
Catalyst Center에서 액세스 포인트 새로고침 기
능 사용

소개

이 문서에서는 기존 AP를 최신 액세스 포인트로 교체하기 위한 Cisco Catalyst Center의 '액세스 포
인트 교체' 워크플로에 대해 설명합니다.

설명

이 워크플로는 교체되는 이전 액세스 포인트의 컨피그레이션과 정보를 새 액세스 포인트로 자동으
로 복사하는 방식으로 네트워크 관리자를 지원합니다. 이러한 세부 정보는 새로 고침 후 새 AP로 전
송되므로 네트워크 관리자가 수동으로 구성할 필요가 없어 다운타임이 줄어듭니다.

AP 이름•
AP 위치•
AP 모드(Local 및 Flex만 해당)•
액세스 포인트 WLC 고가용성 컨피그레이션 - 기본, 보조, 3차 무선 컨트롤러 이름 및 IP 컨피
그레이션, AP 장애 조치 우선 순위

•

AP 태그 구성(정책 태그, 사이트 태그 및 RF 태그) AireOS의 경우 AP 그룹•
AP LED 상태, AP LED 밝기 레벨•
액세스 포인트 맵 위치•
AP 안테나의 방위각 및 고도•

이 워크플로에서는 Intent Provisioning을 통한 Wireless Automation, Assurance Only, Wireless 
Per-Device Configuration 또는 Campus Automation, SD-Access Wireless 등 다양한 구축 유형을 
지원합니다. 워크플로당 최대 250개의 AP를 새로 고칠 수 있습니다. 생성할 수 있는 워크플로 수에
는 제한이 없습니다

요구 사항

Cisco에서는 이러한 주제에 대해 알고 있는 것이 좋습니다

Catalyst 9800 Wireless Controller 및 Access Point•
Catalyst Center 무선 자동화 및 프로비저닝•



Cisco AP PnP(Plug and Play)•
Catalyst Center Assurance 구축•
Catalyst Center 디바이스별 컨피그레이션•

사용되는 구성 요소

Catalyst Center 버전 2.3.7.10•
Cisco IOS® XE 릴리스 17.15.3을 실행하는 Catalyst 9800 Wireless Controller•
Cisco 무선 액세스 포인트•

액세스 포인트 새로고침 워크플로의 각 활용 사례 사용 시기

상위 레벨에서 액세스 포인트 새로고침 워크플로에는 두 가지 주요 활용 사례가 있습니다. 자동화 
및 보증.

자동화 활용 사례: SDA(SD-Access) 및 비 SDA 환경에서 네트워크 프로필과 함께 Catalyst 
Center의 Intent-Based Automation을 사용하여 프로비저닝하거나 프로비저닝하도록 설계된 
AP에 적용됩니다.

•

보증 활용 사례: Catalyst Center를 통해 AP를 프로비저닝하지 않고 Catalyst Center를 보증 
및/또는 디바이스별 컨피그레이션에만 사용하는 구축

•

이 표에는 활용 사례 전반에서 지원되는 기능이 요약되어 있습니다

현재 시나리오 마이그레이션 대상 지원

AireOS(보증) C9800(자동화) 지원

AireOS(보증) C9800(보증) 향후 지원

AireOS(자동화) C9800(자동화) 지원

AireOS(자동화) C9800(보증) 향후 지원

C9800(보증) C9800(보증) 지원 *



C9800(자동화) C9800(자동화) 지원

참고: 이러한 맥락에서 "자동화"에는 IBN(Intent-Based Networking) 및 SDA(Software-
Defined Access)가 포함됩니다.

* 동일한 무선 컨트롤러 내

AP 새로 고침을 위한 상위 레벨 단계: AP 새로고침을 성공적으로 완료하는 데는 다음이 포함됩니다
.

워크플로 작업 생성(섹션 5.1에 자세히 설명)1. 
네트워크에서 기존 AP의 물리적 연결을 끊습니다.2. 
네트워크에서 새 AP 연결3. 
WLC 인벤토리 동기화 또는 AP 플러그 앤 플레이를 통해 새 AP 온보딩4. 

워크플로 생성 및 물리적 AP 연결/연결 해제 순서는 유연합니다. 그러나 성공적으로 완료하려면 
Catalyst Center Inventory에서 이전 AP를 Unreachable(연결 불가)로 표시하고 새 AP를 연결 가능
(WLC 가입 후 Inventory(인벤토리)에서 또는 Plug and Play(플러그 앤 플레이) 페이지에서 즉시 요
청할 수 있음)해야 합니다. 플러그 앤 플레이의 경우 새 AP는 이미 사용 가능하며 청구할 준비가 되
어 있습니다. 또는 AP 새로 고침 워크플로 작업이 생성되어 제출된 후 나중에 도착해야 합니다.

자동화 활용 사례

이 옵션은 네트워크 설정, 무선 설정, 네트워크 프로파일, 관리되는 AP 위치 등의 Intent Based 
Automation 구조를 사용하여 Catalyst Center에서 무선 네트워크를 설계 및 구성한 경우에 적합합
니다. 다음 시나리오에서 사용할 수 있습니다.

기존 AP와 새 AP가 모두 동일한 무선 컨트롤러에 연결되어야 하는 경우.•
기존 AP가 Catalyst 9800 무선 컨트롤러 1개와 연결된 경우(Catalyst Center에서 프로비저닝
했는지 여부에 관계 없음), 새로운 AP가 다른 Catalyst 9800 무선 컨트롤러에 조인할 것으로 
예상됩니다.

•

이전 AP가 AireOS 컨트롤러와 연결된 경우(Catalyst Center에서 프로비저닝했는지 여부와 상
관없이), 새 AP는 다른 Catalyst 9800 무선 컨트롤러에 조인할 것으로 예상됩니다.

•

PnP(Plug and Play) 워크플로를 사용하여 새 AP가 온보딩되는 경우.•

보증 활용 사례



이 옵션은 무선 컨트롤러 WEBUI/CLI를 통해 직접 또는 Catalyst Center에서 '디바이스별 컨피그레
이션'을 사용하여 무선 네트워크를 설계 및 구성한 경우에 적합합니다.

Catalyst 9800 Wireless Controller에서 Static, Location, Filter 또는 AP와 같은 소스를 사용하여 
AP를 태그로 구성할 수 있습니다. Assurance 활용 사례로 AP 새로고침을 수행하면 태그 설정이 새 
AP에 복사됩니다. 태그 소스가 '위치' 또는 'AP'인 경우 Catalyst Center는 새로 고침 후 무선 컨트롤
러의 새 AP에 대한 정적 태그 매핑을 생성합니다.

보증 활용 사례의 AP 갱신은 다음 항목을 지원하지 않습니다.

새 AP가 이전 AP가 있는 무선 컨트롤러와 연결되지 않은 경우.•
PnP(Plug and Play) 워크플로를 사용하여 새 AP가 온보딩되는 경우.•

AP 새로고침 워크플로 사용 단계

워크플로를 시작합니다. 워크플로 라이브러리(왼쪽 상단 모서리에 있는 Hamburger 메뉴를 통해 액
세스)에서



주의: AP 새로 고침에 '디바이스 교체' 워크플로를 사용하지 마십시오. 이 워크플로는 새 
AP가 이전 AP와 정확히 동일한 PID(Product ID)를 가져야 하는 RMA를 통해 디바이스를 
교체하는 용도로만 사용됩니다.

사전 요구 사항 검토: '시작하기 전에' 섹션을 주의 깊게 읽고 전제 조건, 구축 유형 및 올바른 옵션을 
선택하는 방법을 이해하십시오. 검토를 마쳤으면 '다음'을 클릭하십시오.

사용자가 기존 AP의 스위치 포트를 새 AP로 사용하기 위해 워크플로에 지정된 옵션을 사용하
려는 경우가 아니면 새 액세스 포인트 일련 번호가 필요합니다.

•

기존 AP가 Catalyst Center를 통해 이미 관리되거나 사이트 계층 구조의 층에 할당된 최소 수
준인지 확인합니다.

•

기존 AP와 동일한 위치로 새 AP를 구성하려는 경우 새 AP가 어떤 층에도 할당되지 않았는지 
확인합니다.

•

AP 새로고침을 수행하려면 Catalyst Center에서 새 AP가 온보딩되어 탐지될 때 이전 AP에 연
결할 수 없어야 합니다.

•

워크플로를 제출할 때가 아니면 새 AP가 아직 네트워크에 온보딩되지 않은 것입니다.•
워크플로를 진행하기 전에 Catalyst Center에 CCO 자격 증명이 제공되었는지 확인하십시오.•



작업 이름 제공: 나중에 참조할 작업 이름을 입력하고 '다음'을 클릭하십시오.•

배포 유형 선택: 필요에 따라 "Automation Use Case(자동화 활용 사례)" 또는 "Assurance Use 
Case(보증 활용 사례)"를 선택하고 'Next(다음)'를 클릭합니다.

•



AP 선택: 왼쪽 창에서 AP를 교체할 층을 선택합니다. 테이블에서 특정 AP를 선택하고 '다음
'을 클릭합니다.

•

AP 매핑 할당: 기존 AP를 새 AP에 매핑하고 '다음'을 클릭합니다. 새 AP는 여러 가지 방법으로 이전 
AP에 매핑할 수 있습니다.



수동: 'Edit'(수정) 버튼을 클릭하고 시리얼 번호를 입력합니다.•
새 AP가 Catalyst Center Inventory(Catalyst Center 인벤토리) 또는 Plug and Play에 이미 있
는 경우 일련 번호를 수동으로 입력하거나 드롭다운에서 선택합니다.

•

'New AP Name' 필드는 선택 사항이며 새 디바이스의 AP 이름을 업데이트하는 데 사용할 수 
있습니다.

•



CSV 사용: CSV를 다운로드하여 업데이트하고 CSV를 업로드합니다.•



자동 탐지: 'Auto Detect'를 활성화합니다. Catalyst Center는 새 AP가 이전 AP와 동일한 스위
치 포트에 연결된 경우 새 AP의 CDP 네이버 정보를 이전 AP와 비교하여 새 액세스 포인트 일
련 번호를 식별합니다.

•

경고: PnP를 통해 온보딩된 AP에 대해서는 자동 탐지가 작동하지 않습니다.

구성 검토: 복사할 컨피그레이션을 검토하고 'Next(다음)'를 클릭합니다.•



작업 예약: 작업을 즉시 실행할지 아니면 나중에 실행하도록 예약할지 선택합니다.•
현재: 요약을 검토한 후 즉시 작업을 생성합니다. 새로 고침은 이전 AP의 연결이 끊기고 도달
할 수 없는 경우, 그리고 새 AP가 연결되어 Catalyst Center Inventory(Catalyst Center 인벤토
리) 또는 Plug and Play(플러그 앤 플레이) 페이지에서 연결할 수 있는 경우에만 진행됩니다.

•

나중에: 향후 작업 일정을 잡을 수 있습니다. 기존 AP의 연결이 끊기고 새 AP가 연결된 경우
에도 새로 고침이 예약된 시간에만 실행되므로 더 효과적으로 제어할 수 있습니다.

•

제출 워크플로: 요약을 검토합니다. 준비가 되면 '프로비저닝'을 클릭하여 AP 새로 고침 워크
플로 작업을 제출합니다.

•



추적 상태: 이 페이지에서 교체 상태를 추적합니다. WLC 인벤토리 동기화 또는 AP PnP를 통
해 Catalyst Center에서 새 AP가 검색될 때까지 액세스 포인트는 보류 상태로 유지됩니다.

•



작업 닫기: 새로 고침 작업을 닫으려면 [다음]을 클릭하십시오. 나중에 참조할 수 있도록 보고
서를 다운로드합니다.

•



참고: 액세스 포인트 새로고침 작업을 완료하는 시간은 오래된 AP가 연결 불가로 표시되는 
속도, Catalyst Center에서 새 AP가 얼마나 신속하게 검색되는지, 바닥에 있는 AP 수, 작업
에 대해 선택한 총 AP 수와 같은 요소에 따라 달라집니다. 모든 조건이 충족되면 몇 분 내에 
AP 새로 고침이 완료됩니다.

확인



AP 새로 고침 작업이 완료되면 다음을 확인합니다.

AP 세부 정보: 새 AP의 AP 이름, 위치, 정책 태그, 사이트 태그 및 RF 태그를 확인합니다. 
Provision(프로비저닝) > Inventory and filter for Access Points(액세스 포인트에 대한 인벤토
리 및 필터)로 이동합니다.

•

지도 위치: Floor Map(층 맵)에서 모델 및 MAC 주소를 포함한 새 액세스 포인트 위치를 확인
합니다. Design > Network Hierarchy로 이동하여 원하는 사이트를 선택합니다.

•



이벤트 알림: Assurance(보증) > Dashboard(대시보드) > Issues and Events(문제 및 이벤트
)에서 AP Refresh Event(AP 새로 고침 이벤트) 알림을 확인합니다. 이 이벤트를 통해 새로 고
침에 성공했으며, 새로 고친 AP에 대해 이전 AP의 기록 데이터를 비롯한 보증 데이터가 표시
됩니다

•



감사 로그: AP 새로 고침 관련 항목에 대한 감사 로그를 확인합니다. Activities(활동) > Audit 
Logs(감사 로그)로 이동합니다.

•



무선 컨트롤러 CLI의 AP 태그 매핑: (예를 들어 CLI 출력 섹션은 "Before Refresh" 및 "After 
Refresh"에 대해 제공되어 변경 사항을 표시합니다.)

•

새로 고치기 전:

새로 고침 후:

일반적인 오류 및 문제 해결



1. AP 새로 고침 워크플로를 만드는 동안 오류가 발생했습니다. 이전 AP에 연결할 수 
없어야 합니다.

시나리오:  이 오류는 워크플로 생성 중에 기존 AP와 새 AP가 모두 온라인 상태이고 Catalyst 
Center에서 '연결 가능'으로 표시된 경우 발생합니다.

  

완화:
네트워크에서 기존 AP에 연결할 수 없지만 Catalyst Center에서 '연결 가능'으로 표시되
는 경우 무선 컨트롤러 재동기화를 수행하여 Catalyst Center에서 액세스 포인트 상태를 
'연결 불가'로 업데이트한 다음 워크플로를 진행합니다.

○

이전 AP가 온라인 상태인 경우 이를 분리하고 AP의 전원을 끕니다.○

•

2. AP 새로 고침 워크플로를 실행하는 동안 오류가 발생했습니다. 이전 AP에 연결할 
수 없어야 합니다.

시나리오: 이 오류는 워크플로가 실행될 때 기존 AP와 새 AP가 모두 온라인 상태이고 Catalyst 
Center에서 '연결 가능'으로 표시된 경우 발생합니다. 새로 고침을 진행할 수 없습니다.

완화:

네트워크에서 기존 AP에 연결할 수 없지만 Catalyst Center에서 '연결 가능'으로 표시되는 경•



우 무선 컨트롤러 재동기화를 수행하여 Catalyst Center에서 상태를 '연결 불가'로 업데이트한 
다음 작업 교체 상태 페이지에서 '재시도'를 클릭합니다.
이전 AP가 온라인 상태인 경우 이를 분리하고 AP의 전원을 끕니다. 이전 AP가 
'Unreachable'로 표시되는지 확인한 다음 Task Replacement status(작업 대체 상태) 페이지에
서 'Retry(재시도)' 옵션을 진행합니다.

•

 
3. AP 새로 고침 워크플로를 실행하는 동안 오류가 발생했습니다. NCRM30055: 일
련 번호가 <>인 새 AP가 이미 사이트에 할당되었습니다.

시나리오: 이는 새로 고침을 수행하기 전에 새 AP가 이미 층에 할당된 경우에 발생합니다.

완화: 새 AP가 이미 층에 할당된 경우 사이트 계층 구조에서 층 맵으로 이동하여 해당 층에서 AP를 
제거합니다

 
4. "대체 상태" 위에 마우스를 올려 놓으면 실패 오류 메시지가 표시됩니다. 
"NCRM30054: AP를 구성하지 못했습니다."

시나리오: 이전 AP가 오프라인이고 새 AP가 Catalyst Center에 연결 가능한 것으로 표시되지만 새 
AP가 실제로 다운된 경우



완화: 새 액세스 포인트 상태를 확인합니다. 작동이 중지된 경우 작동 중이고 연결할 수 있는지 확인
한 다음 AP 새로 고침을 다시 시도하십시오 
 



이 번역에 관하여
Cisco는 전 세계 사용자에게 다양한 언어로 지원 콘텐츠를 제공하기 위해 기계 번역 기술과 수작업
번역을 병행하여 이 문서를 번역했습니다. 아무리 품질이 높은 기계 번역이라도 전문 번역가의 번
역 결과물만큼 정확하지는 않습니다. Cisco Systems, Inc.는 이 같은 번역에 대해 어떠한 책임도
지지 않으며 항상 원본 영문 문서(링크 제공됨)를 참조할 것을 권장합니다.


