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シスココラボレーションシステムの概要

シスココラボレーションシステムリリース別の標準メソッドの一部として、以下の取り扱いを

行います。

•各コラボレーション製品で実行される製品レベルのテストを補足するために、システム全体
でシスココラボレーション製品のテストを実行します。

•テストチームによって検証された互換性のあるソフトウェアリリースをお勧めします。この
推奨は排他的なものではなく、個別のアプリケーションまたは製品それぞれの相互運用性に

関する推奨事項への追加として示されます。

ソフトウェアの互換性データについては、「Cisco Collaboration Systemsリリース互換性マト
リックス」を参照してください。

CollaborationSystemのすべての製品リリースバージョンが同時に提供さ
れているとは限りません。最新の製品バージョンの提供状況について

は、サポートおよびダウンロードで個別の製品サポートページを参照し

てください。

Note

このドキュメントでは、シスココラボレーションシステムリリースの一部としてテストされた

コラボレーションのコンポーネントに焦点を当てています。シスココラボレーションシステム

リリースの一部としてテストされたコンタクトセンターコンポーネントに焦点を当てた情報につ

いては、次の場所にある「コンタクトセンターソリューションリリースノート：シスココラボ

レーションシステムリリース」を参照してください。https://www.cisco.com/c/en/us/support/
unified-communications/unified-communications-system/products-release-notes-list.html

このドキュメントでは、次のタイプのコンポーネントを含むシステム全体のテストに基づいてリ

リースノートの詳細を説明します。

•コール制御コンポーネント（CiscoUnifiedCommunicationsManager、CiscoUnifiedCommunications
Manager IM and Presence Service、Cisco Business Edition、Cisco Unified Communications Manager
Express、Cisco Unified Survivable Remote Site Telephonyなど）。
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•会議コンポーネント（Cisco Meeting Server、Cisco Meeting App、Cisco Meeting Management、
Cisco TelePresenceManagement Suite、Cisco TelePresenceManagement Suite Provisioning Extension、
Cisco TelePresence Management Suite Extension for Microsoft Exchangeなど）。

•エンタープライズエッジコンポーネント（Cisco Expresswayシリーズや Cisco Unified Border
Elementなど）。

• Cisco Emergency Responder、Cisco Paging Server、Cisco Unified Attendant Consolesなどのサーバ
アプリケーション。

•クラウドおよびハイブリッドサービス（Cisco Webex Teams、Cisco Webex Meetings for Cisco
Collaboration Meeting Rooms（CMR）Cloud、Cisco Webex Meetings Server、Cisco Webex
Meetings、Cloud Webex Edge Video Meshなど）。

•ボイスメールおよびメッセージングコンポーネント（Cisco Unity Connection、Cisco Unity
Expressなど）。

•エンドポイントコンポーネント（Cisco IP電話シリーズ、CiscoWebexデスクシリーズ、Cisco
Webex Roomシリーズ、Cisco TelePresence IX5000、Cisco Jabber、VDI版Cisco Jabber Softphone
など）。

•サービス管理コンポーネント（Cisco Prime Collaborationなど）。

•通信ゲートウェイコンポーネント（Cisco Integrated Services Router（ISR）など）。

テスト対象の機能

システム全体の機能とアップグレードパスについてテストを行いました。

機能テスト

リリース 12.7

CSR 12.7リリースでテストされた機能は次のとおりです。

•シスコヘッドセット 2.0リリースには、次の更新が含まれます。

• Webex TeamsおよびWebex Meetingsとの簡単な統合

• Contact Centerのシスコヘッドセットサポート

•シスコヘッドセット 700シリーズの立ち上げ

•セルフプロビジョニングとネイティブ移行による簡単な電話機の代替：セルフプロビジョニ
ング機能が再プロビジョニングのサポートで拡張されました。これは、エンジニアが 1日に
電話機を一般的な IDにプロビジョニングする次の導入例を許可することでプロビジョニング
に役立ちます。エンドユーザは、2日目に電話機を自分に再プロビジョニングします。
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•コモンクライテリア証明書の OCSP失効：オンライン証明書ステータスプロトコルの機能拡
張は、システムが証明書が無効なエンティティに TLS接続を行わないことを保証すること
で、導入がコモンクライテリアの要件を遵守するのに役立ちます。

• Active Directory 2019のサポート

• MPPおよび Broadcloud用のアクティベーションコードオンボーディング：MPPおよび
Broadcloud導入用にデバイスアクティベーションコードを使用して Cisco TelePresenceエン
ドポイントをオンボードする機能が追加されました。これには、オンプレミスとMRAの両
方の導入が含まれます。

• Jabber LDAPセキュリティクレデンシャル：Unified Communications Managerのサービスプロ
ファイルを経由して、セキュアな LDAPログイン情報で Cisco Jabberを設定できるようにな
りました。

• HCSCLRサポート：外部回線プレゼンテーション番号のきめ細かいレベルでのコントロール
が改善されました。

• Cisco EmergencyResponderのカスタマイズされた電子メール：管理者は、911緊急コールに対
する電子メールアラート通知をカスタマイズできるようになりました。

• Cisco Emergency Responder Switchのサポート：サポートが拡張され、一部のMeraki MS355ス
イッチおよび Cisco Catalyst 1000スイッチがサポートされます。

• IM and Presence Serviceの強化：IM and Presence Serviceは、コモンクライテリア要件の一部と
してシステムを保護するために強化されました。

•スマートライセンシング予約階層：スマートライセンシングエクスポート仕様の要件が更
新され、衛星導入用の暗号化機能の導入が容易になりました。

リリース 12.8

リリース 12.8でテストされた機能は次のとおりです。

•プッシュ通知の更新：

• iOS13 SDKアップデート」Appleのプッシュ通知のサポートには、プッシュ通知の発信
者 ID、外部プレゼンテーション名と番号のサポート、コールフェールオーバー用のアク
ティブ登録ノードなど、iOS13での機能拡張が含まれています。

•中国の iOS13 SDKアップデート：Appleのプッシュ通知のサポートには、中国向け専用
の iOS13の更新が含まれています。

• Androidプッシュ通知のサポート：Android上で実行されている JabberおよびWebexTeams
クライアントでプッシュ通知のサポートが提供されます。

•ネイティブ電話機の更新：ネイティブの電話機移行サービスを使用すると、古い電話機や廃
止された電話機の置き換えが容易になります。機能テストには、プロキシ TFTP導入テスト
が含まれます。
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•ヘッドセットベースのエクステンションモビリティログイン：ヘッドセットサービスを使
用すると、サポートされているデバイスにシスコヘッドセットを接続して、ヘッドセット

ベースのエクステンションモビリティログインなどの、シンプルで統合されたユーザ中心の

エクスペリエンスを提供できます。

• E911コンプライアンス：Kari's Law：Unified Communications Managerは、緊急通報ルーティ
ング規制をサポートし、システムが Kari's Lawなどの規制を遵守するようサポートします。

•低音声の絞り込みおよびSPAMの更新：オープンオフィス環境では、Cisco IP電話には、オー
プンオフィスを対象とした機能の更新が含まれます。また、着信通話に「SPAM」としてタ
グ付けすると、その番号からの今後の着信がボイスメールに直接転送されます。

• Jabber用ヘッドセットドングル

• Cisco Webex Room Phone：Cisco Webex Room Phoneは、スペースと会議室でコラボレーショ
ンを行う作業エクスペリエンスを提供します。電話機を使用してコールを発信、情報を共有

し、ミーティング中に共同作業を行うことができます。画面表示を接続すると、会議室内の

全員と共同作業を行うことができます。

• Webexクラウド接続 UC

•セキュリティの準備：シスココラボレーションアプリケーションでセキュリティの準備がテ
ストされました。

アップグレードパス

システム全体の機能テストでは、シスココラボレーションシステムリリース 12.0からシスココ
ラボレーションシステムリリース 12.5、12.6、12.7、および 12.8への 1段階のアップグレードに
ついて、さまざまな製品コンポーネントにわたるアップグレードパスの検証が含まれていまし

た。

このリリースのシスココラボレーションシステムと互換性のあるバージョンの一覧については、

「Cisco Collaboration Systems互換性マトリクス」を参照してください。

新機能および変更された機能

シスココラボレーションシステムリリース 12.5、12.6、および 12.7の新機能の詳細については、
「ソリューションの概要」を参照してください。

新しいコラボレーション製品機能および変更されたコラボレーション製品機能の詳細については、

製品に関する資料, on page 8から個別の製品のリリースノートにアクセスしてください。

システム要件

このセクションでは、このシスココラボレーションシステムリリースのシステム要件に関する

情報を示します。
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販売終了コンポーネント

次のコンポーネントは、販売終了のステータスになりましたが、サポートはまだ継続されていま

す。

• Cisco TelePresence Conductor、サポート終了と販売終了のお知らせ

• Cisco TelePresence Server、サポート終了と販売終了のお知らせ

• Cisco TelePresence Service on Multiparty Media 820、販売終了/サポート終了のお知らせ

• Cisco TelePresence Server on Virtual Machine、販売終了/サポート終了のお知らせ

• Cisco TelePresence Content Server、販売終了/サポート終了のお知らせ

• Cisco TelePresence IX5000シリーズ、サポート終了と販売終了のお知らせ

• Cisco MediaSense、販売終了/サポート終了のお知らせ

• Cisco Multiparty Media 400v、販売終了およびサポート終了の通知

• Cisco TelePresence MCU 4200シリーズ、販売終了およびサポート終了の通知

• Cisco TelePresence MCU 4500シリーズ、販売終了およびサポート終了の通知

• Cisco TelePresence MCU 5300シリーズ、販売終了およびサポート終了の通知

• Cisco TelePresence MCU MSE 8420ブレード、販売終了およびサポート終了の通知

• Cisco DX70、販売終了/サポート終了のお知らせ

• Cisco DX650、販売終了/サポート終了のお知らせ

• Cisco TelePresence System EX60および EX90、販売終了およびサポート終了の通知

• Cisco TelePresence System 500、販売終了およびサポート終了の通知

• Cisco TelePresence Profileシリーズ、販売終了およびサポート終了の通知

• Cisco TelePresence System 1100、販売終了およびサポート終了の通知

• Cisco TelePresenceインテグレータ Cシリーズ、販売終了およびサポート終了の通知

• Cisco Unified IP Phone 7942G、7945G、7962G、7965G、7975G Cisco Unified IP Phone Expansion
Module 7915、7916、Cisco Unified Wireless IP Phone 7925G、7925G-EX、7926G、販売終了/サ
ポート終了のお知らせ

次の製品はサポート終了となりました：6911、6921、6941、6945、6961、
7936、7937G、7931G、7906G、7911G、7941G、7942G、7961G、7962G、
7985G、8941、8961。

Note
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http://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/collaboration-endpoints/desktop-collaboration-experience-dx600-series/eos-eol-notice-c51-737826.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/telepresence-system-ex-series/eos-eol-notice-listing.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/telepresence-system-500/eos-eol-notice-listing.html
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http://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/conferencing/telepresence-manager/eos-eol-notice-c51-736773.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/telepresence-integrator-c-series/eos-eol-notice-listing.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7900-series/eos-eol-notice-listing.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7900-series/eos-eol-notice-listing.html


Cisco Unified Communications Managerリリース 12.xは、一部の廃止され
た電話機モデルをサポートしません。詳細については、関連するフィー

ルド通知を参照してください。

Note

• Cisco Unifed IP Conference Phone 8831、販売終了/サポート終了のお知らせ

• Cisco Unified IP Phone 8945、販売終了およびサポート終了の発表

• Cisco Unified IP Phone 9951および 9971、販売終了/サポート終了のお知らせ

• Cisco Webex Meetings Server、販売終了/サポート終了のお知らせ

• Cisco Webex Show and Share、販売終了/サポート終了のお知らせ

• Cisco Unity Express 7.1、7.2、8.5、および 8.6、販売終了/サポート終了のお知らせ

• CiscoVG202、VG204、VG224アナログ音声ゲートウェイ、販売終了およびサポート終了の通
知

次の製品はサポート終了となりました。Cisco 2800シリーズサービス統
合型ルータ、Cisco 3800シリーズサービス統合型ルータ、VG24848ポー
トアナログ音声ゲートウェイ。

Note

• Cisco VG350 Analog Voice Gateways販売終了/サポート終了のお知らせ

EOSの日付は、Cisco Point-of-Saleメカニズムを介して製品を注文した最後の日付です。製品は販
売されなくなります。別のプロセスであるサポート終了（EOL）サイクルは、製品に関連する最
終業務について指針を示すものです。

EOLプロセスは、技術上およびビジネス上の一連のマイルストーンと活動で構成され、それらが
完了すると、製品は廃番となります。製品が廃番になった後は、販売、製造、改良、修理、保守、

またはサポートは行われません。

推奨される後継製品の情報や、発表の包括的なリストについては、製品およびサービス、販売終

了およびサポート終了した製品 [英語]を参照してください。

特定の製品の詳細については、製品/技術サポート [英語]にアクセスしてください。次に、販売終
了およびサポート終了をクリックし、右のリストから製品または技術を選択します。

EOLポリシーの詳細については、サポート終了ポリシーを参照してください。

導入の考慮事項

このセクションでは、シスココラボレーションシステムリリースに関する導入上の考慮事項を

示します。Cisco Collaboration Systemsの検証では、すべてのリビルドをテストするわけではあり
ません。このため、導入前に、お客様固有またはシスコ固有の認定ラボでさらに回帰テストを行

うことを推奨します。
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http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/vg-series-gateways/eos-eol-notice-listing.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/vg-series-gateways/eos-eol-notice-listing.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/routers/2800-series-integrated-services-routers-isr/eol_c51-631228.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/routers/2800-series-integrated-services-routers-isr/eol_c51-631228.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/routers/3800-series-integrated-services-routers-isr/eol_c51_624090.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/unity-express/eos-eol-notice-c51-740849.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/eos-eol-listing.html/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/eos-eol-listing.html/index.html
http://www.cisco.com/cisco/web/psa/default.html?mode=prod
http://www.cisco.com/c/en/us/products/eos-eol-policy.html


詳細については、『Cisco Collaboration Systemsリリース設計ガイド』を参照してください。Note

シスココラボレーションシステムを導入する場合は、次の点を検討してください。

•少なくとも、次の場所に推奨されるソフトウェアリリースを導入します。

Cisco Collaboration Systems互換性マトリクス

•他のソフトウェアコンポーネントについては、最新のメンテナンスリリースの再構築を使用
します。IOSの場合、Deferral Advisoryを含む最新リリースに関する情報は次の URLで入手
できます。

http://tools.cisco.com/ITDIT/CFN/jsp/index.jsp

•推奨されるリリースが次のリリースに延期される場合、次のリリースを使用してください。

•リリースを導入する前に、選択されたリリースにおける未解決の不具合を調べて、導入環境
に影響するものがあるかどうか判断します。未解決の警告を表示するには、次の場所にある

バグ検索ツールを参照してください。

https://tools.cisco.com/bugsearch/

•実稼働環境に移行する前に、製品コンポーネントと同じ製品コンポーネントを使用している
ラボ環境に、選択されたリリースを導入します。

• Cisco TelePresence Conductorを導入する場合、製品はソフトウェアメンテナンスを終了して
います。

https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/conferencing/telepresence-conductor/
eos-eol-notice-c51-739456.html

最新のソフトウェアアップグレード

以下に、シスココラボレーションシステムリリースコンポーネントの最新のソフトウェアアッ

プグレードへのリンクを示します。

Product Upgrade Toolを起動するには、次のリンク先にアクセスしてください。

https://upgrad.cloudapps.cisco.com/upgrad/jsp/index.jsp

その他のすべてのコンポーネントについて、最新のソフトウェアをダウンロードするには、次の

リンク先を参照してください。

https://software.cisco.com/download/home

コンポーネントバージョン

現行のシスココラボレーションシステムリリースと互換性があるコンポーネントバージョンに

ついては、「Cisco Collaboration Systems互換性マトリクス」を参照してください。
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最新のソフトウェアアップグレード

https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-system/products-implementation-design-guides-list.html
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/uc_system/unified/communications/system/Compatibility/CSR-Compatibility-Matrix.html
http://tools.cisco.com/ITDIT/CFN/jsp/index.jsp
https://tools.cisco.com/bugsearch/
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/conferencing/telepresence-conductor/eos-eol-notice-c51-739456.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/conferencing/telepresence-conductor/eos-eol-notice-c51-739456.html
https://upgrad.cloudapps.cisco.com/upgrad/jsp/index.jsp
https://software.cisco.com/download/home
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/uc_system/unified/communications/system/Compatibility/CSR-Compatibility-Matrix.html


製品固有の互換性に関するドキュメントには、コンポーネント間の完全な互換性情報を記載して

います。

Note

CollaborationSystemのすべての製品リリースバージョンが同時に提供されているとは限りません。
最新の製品バージョンの提供状況については、サポートおよびダウンロードで個別の製品サポー

トページを参照してください。

Note

Unified Computing System（UCS）上の仮想マシンでコラボレーションアプリケーションを実行す
ることで、仮想環境をセットアップできます。UCSのハードウェア情報およびサードパーティ要
件を含め、詳細については、次のリンク先を参照してください。

https://www.cisco.com/go/virtualized-collaboration

Note

Cisco Hosted Collaboration Solution（Cisco HCS）は、さまざまな Cisco Collaboration Systemsリリー
スのコンポーネントを含むホステッドソリューションです。Cisco HCSの詳細については、Cisco
Hosted Collaboration Solutionおよび Cisco HCS製品サポートを参照してください。

Note

関連資料

コラボレーションシステムに関するドキュメント

シスココラボレーションシステムリリース 12.5 ~ 12.7を対象にしたシステムドキュメントにつ
いては、次のページを参照してください。https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/
collaboration-systems-release-12-5/model.html

製品に関する資料

シスココラボレーションシステムリリースを構成する製品コンポーネントを対象とするドキュ

メントについては、次の表を参照してください。製品コンポーネントごとに、次のリンクを示し

ます。

• [製品概要（Product Overview）]ページから、製品データシートや追加の販売資料などの一
般的な製品情報にアクセスできます。

• [ドキュメント（Documentation）]ページ。そのページから、リリースノート、設計、イン
ストール、設定、トラブルシューティングガイドなどの技術ドキュメントにアクセスできま

す。

シスココラボレーションシステムリリース 12.7および 12.8のリリースノート
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関連資料

https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html
https://www.cisco.com/go/virtualized-collaboration
https://www.cisco.com/web/solutions/hcs/index.html
https://www.cisco.com/web/solutions/hcs/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/hosted-collaboration-solution-hcs/tsd-products-support-series-home.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/collaboration-systems-release-12-5/model.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/collaboration-systems-release-12-5/model.html


このコラボレーションシステムリリースに推奨される製品バージョンの詳細については、
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/uc_system/unified/communications/system/
Compatibility/CSR-Compatibility-Matrix.htmlにある「Cisco Collaboration Systemsリリース互換性マ
トリックス」を参照してください。

Note

Table 1:製品マニュアルへのリンク

Linksコンポーネント

発信

•製品概要

•ドキュメント

Cisco Unified Communications
Manager

•製品概要

•ドキュメント

•ハイブリッドコールサービス

Cisco Webex Calling

•製品概要

•ドキュメント

Cisco Business Edition 6000

•製品概要

•ドキュメント

Cisco Business Edition 7000

•製品概要

•ドキュメント

Cisco Emergency Responder

•製品概要

•ドキュメント

Cisco Paging Server

•製品概要

•ドキュメント

Cisco Unified Attendant Console
Standard

•製品概要

•ドキュメント

Cisco Unified Attendant Console
Advanced

シスココラボレーションシステムリリース 12.7および 12.8のリリースノート
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製品に関する資料

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/uc_system/unified/communications/system/Compatibility/CSR-Compatibility-Matrix.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/uc_system/unified/communications/system/Compatibility/CSR-Compatibility-Matrix.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/tsd-products-support-series-home.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/webex-calling/index.html#~capabilities
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/webex-calling/series.html
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collaboration/webex-hybrid-services/index.html?dtid=osscdc000283
http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/business-edition-6000/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/business-edition-6000/tsd-products-support-series-home.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/business-edition-7000/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/business-edition-7000/tsd-products-support-series-home.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/emergency-responder/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/emergency-responder/tsd-products-support-series-home.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/paging-server/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/paging-server/series.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-attendant-consoles/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-attendant-console-standard/model.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-attendant-consoles/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-attendant-console-advanced/model.html


Linksコンポーネント

•製品概要

•ドキュメント

Cisco Unified Communications
Manager Express

•製品概要

•ドキュメント

Cisco Unified Survivable Remote
Site Telephony

ボイスメール

•製品概要

•ドキュメント

Cisco Unity Connection

•製品概要

•ドキュメント

Cisco Unity Express

メッセージ

•製品概要

•ドキュメント

Cisco Unified Communications
Manager IM &プレゼンスサー
ビス

•製品概要

•ハイブリッドメッセージサービス、ハイブリッドカレン
ダーサービス

Cisco Webex

企業エッジ

•製品概要

•ドキュメント

Cisco Expresswayシリーズ

•製品概要

•ドキュメント

Cisco Unified Border Element

コンタクトセンター

•製品情報

•ドキュメント

Cisco Packaged Contact Center
Enterprise

•製品情報

•ドキュメント

Cisco Unified Contact Center
Express

シスココラボレーションシステムリリース 12.7および 12.8のリリースノート
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製品に関する資料

http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-express/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-express/tsd-products-support-series-home.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-survivable-remote-site-telephony/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-survivable-remote-site-telephony/tsd-products-support-series-home.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unity-connection/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unity-connection/tsd-products-support-series-home.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unity-express/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unity-express/tsd-products-support-series-home.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-presence/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-presence/tsd-products-support-series-home.html
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collaboration/webex-teams.html
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collaboration/webex-hybrid-services/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collaboration/webex-hybrid-services/index.html?dtid=osscdc000283
http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/expressway-series/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/expressway-series/tsd-products-support-series-home.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-border-element/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-border-element/tsd-products-support-series-home.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/customer-collaboration/packaged-contact-center-enterprise/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/customer-collaboration/packaged-contact-center-enterprise/tsd-products-support-series-home.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/customer-collaboration/unified-contact-center-express/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/customer-collaboration/unified-contact-center-express/tsd-products-support-series-home.html


Linksコンポーネント

•製品情報

•ドキュメント

Cisco Unified Contact Center
Enterprise

•製品情報

•ドキュメント

Cisco Finesse

•製品情報

•ドキュメント

Cisco Unified Intelligence Center

•ドキュメントCisco Virtualized Voice Browser

•製品情報

•ドキュメント

Cisco Unified Intelligent Contact
Management Enterprise

•製品情報

•ドキュメント

Cisco Unified Customer Voice
Portal

ミーティング

•製品概要

•ドキュメント

Cisco Meeting Server

•ドキュメントCiscoミーティングアプリケー
ション

•ドキュメントCisco Meeting管理

•製品概要

•ドキュメント

Cisco Webex Meetings

•製品概要

•ドキュメント

Cisco Webex Meetings Server

•製品概要

•ドキュメント

Cisco TelePresence Management
Suite

シスココラボレーションシステムリリース 12.7および 12.8のリリースノート
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製品に関する資料

http://www.cisco.com/c/en/us/products/customer-collaboration/unified-contact-center-enterprise/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/customer-collaboration/unified-contact-center-enterprise/tsd-products-support-series-home.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/customer-collaboration/finesse/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/customer-collaboration/finesse/tsd-products-support-series-home.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/customer-collaboration/unified-intelligence-center/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/customer-collaboration/unified-intelligence-center/tsd-products-support-series-home.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/customer-collaboration/virtualized-voice-browser/tsd-products-support-series-home.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/customer-collaboration/unified-intelligent-contact-management-enterprise/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/customer-collaboration/unified-intelligent-contact-management-enterprise/tsd-products-support-series-home.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/customer-collaboration/unified-customer-voice-portal/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/customer-collaboration/unified-customer-voice-portal/tsd-products-support-series-home.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/conferencing/meeting-server/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/conferencing/meeting-server/tsd-products-support-series-home.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/conferencing/cisco-meeting-app/tsd-products-support-series-home.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/conferencing/meeting-management/tsd-products-support-series-home.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/conferencing/webex-meeting-center/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/conferencing/webex-meeting-center/tsd-products-support-series-home.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/conferencing/webex-meetings-server/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/conferencing/webex-meetings-server/tsd-products-support-series-home.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/conferencing/telepresence-management-suite-tms/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/conferencing/telepresence-management-suite-tms/tsd-products-support-series-home.html


Linksコンポーネント

•製品概要

•ドキュメント

Cisco TelePresence Management
Suite Provisioning Extension

•製品概要

•ドキュメント

Cisco TelePresence Management
Suite Extension for Microsoft
Exchange

•製品概要

•ドキュメント

Cisco TelePresence Server on
Virtual Machine（EOS）

•製品概要

•ドキュメント

Cisco TelePresence Server on
Multiparty Media 820（EOS）

•製品概要

•ドキュメント

Cisco TelePresence Conductor
（EOS）

•製品概要

•ドキュメント

Cisco TelePresenceMCU 5300シ
リーズ（EOS）

•製品概要

•ドキュメント

Cisco Collaboration Meeting
Rooms（CMR）Cloud

•リリースノート、ドキュメント、および製品概要Cisco Collaboration Meeting
Rooms（CMR）Hybrid

•製品概要

•ドキュメント

発行日現在において、この製品は引き続き使用できま

すが、販売終了日が発表されています。

Note

Cisco TelePresence Video
Communication Server

Endpoints

•製品概要

•ドキュメント

Cisco Headset 500シリーズ

•製品概要

•ドキュメント

Ciscoヘッドセット 700シリー
ズ

シスココラボレーションシステムリリース 12.7および 12.8のリリースノート
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製品に関する資料

http://www.cisco.com/c/en/us/products/conferencing/telepresence-management-suite-tms/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/conferencing/telepresence-management-suite-provisioning-extension/model.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/conferencing/telepresence-management-suite-tms/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/telepresence-management-suite-extension-microsoft-exchange/model.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/conferencing/telepresence-server/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/conferencing/telepresence-server/tsd-products-support-series-home.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/conferencing/telepresence-server/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/conferencing/telepresence-server-on-multiparty-media-820/model.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/conferencing/telepresence-conductor/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/conferencing/telepresence-conductor/tsd-products-support-series-home.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/conferencing/telepresence-mcu-5300-series/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/conferencing/telepresence-mcu-5300-series/tsd-products-support-series-home.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/conferencing/collaboration-meeting-rooms-cmr-cloud/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/conferencing/collaboration-meeting-rooms-cmr-cloud/tsd-products-support-series-home.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/conferencing/collaboration-meeting-rooms-hybrid/model.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/telepresence-video-communication-server-vcs/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/telepresence-video-communication-server-vcs/series.html#~tab-documents
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/telepresence-video-communication-server-vcs/eos-eol-notice-c51-743969.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/headset-500-series/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/headset-500-series/series.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/headset-700-series/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/headset-700-series/series.html


Linksコンポーネント

•製品概要

•ドキュメント

Cisco Webex Boardシリーズ

•製品概要

•ドキュメント

Cisco Webex Deskシリーズ

•製品概要

•ドキュメント

Cisco Webex Room Phone

•製品情報

•ドキュメント

Cisco Webex Roomシリーズ

•製品情報

•ドキュメント

Cisco Webex Share

•製品概要

•ドキュメント

Cisco TelePresence System EXシ
リーズ（EOS）

•製品概要

•ドキュメント

Cisco TelePresence System
500-32（EOS）

•製品概要

•ドキュメント

Cisco TelePresence System
500-37（EOS）

•製品概要

•ドキュメント

Cisco TelePresence IX5000

•製品概要

•ドキュメント

Cisco TelePresence MXシリー
ズ

•製品概要

•ドキュメント

Cisco TelePresence SXシリーズ

•製品概要

•ドキュメント

Cisco TelePresence System 1100
（EOS）
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製品に関する資料

https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/webex-board/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/spark-board/series.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/webex-desk-series/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/desktop-collaboration-experience-dx600-series/series.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/webex-room-phone/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/webex-room-phone/series.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/webex-room-series/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/spark-room-kit-series/series.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/webex-share/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/webex-share/series.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/telepresence-system-ex-series/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/telepresence-system-ex-series/tsd-products-support-series-home.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/telepresence-system-500/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/telepresence-system-500-32/model.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/telepresence-system-500/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/telepresence-system-500-37/model.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/ix5000-series/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/ix5000-series/tsd-products-support-series-home.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/telepresence-mx-series/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/telepresence-mx-series/tsd-products-support-series-home.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/telepresence-quick-set-series/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/telepresence-quick-set-series/tsd-products-support-series-home.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/telepresence-system-1100/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/telepresence-system-1100/tsd-products-support-series-home.html


Linksコンポーネント

•製品概要

•ドキュメント

Cisco TelePresence Integrator C
Series（EOS）

•製品概要

•ドキュメント

Cisco TelePresence Precision 60
カメラ

•製品概要

•ドキュメント

Cisco IP電話 7800シリーズ

•製品概要

•ドキュメント

Cisco IP電話 8800シリーズ

•製品概要

•ドキュメント

Cisco Jabber for Android

•製品概要

•ドキュメント

iPhoneおよび iPad版 Cisco
Jabber

•製品概要

•ドキュメント

Mac版 Cisco Jabber

•製品概要

•ドキュメント

Windows版 Cisco Jabber

サービス管理

•製品概要

•ドキュメント

Cisco Prime Collaboration
（Provisioning、Assurance）

•製品概要

•ドキュメント

Cisco Prime Collaboration
（Deployment）

•製品概要

•ドキュメント

Cisco Webex Cloud-Connected
UC

•ハイブリッドサービスディレクトリシスコディレクトリコネクタ
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製品に関する資料

http://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/telepresence-integrator-c-series/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/telepresence-integrator-c-series/tsd-products-support-series-home.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/telepresence-precision-cameras/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/telepresence-precision-cameras/tsd-products-support-series-home.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/tsd-products-support-series-home.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/tsd-products-support-series-home.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/jabber-android/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/jabber-android/tsd-products-support-series-home.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/jabber-iphone-ipad/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/customer-collaboration/jabber-iphone-ipad/tsd-products-support-series-home.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/jabber-mac/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/jabber-mac/tsd-products-support-series-home.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/jabber-windows/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/jabber-windows/tsd-products-support-series-home.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/cloud-systems-management/prime-collaboration/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/cloud-systems-management/prime-collaboration/tsd-products-support-series-home.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/tsd-products-support-series-home.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/webex-cloud-connected-uc/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/webex-cloud-connected-uc/series.html?dtid=osscdc000283
https://help.webex.com/community/cisco-cloud-collab-mgmt/content?filterID=contentstatus[published]~tag[directory+connector]


Linksコンポーネント

コミュニケーションゲートウェイ

•ドキュメントCisco IOS 15 M&T

•ドキュメントCisco IOS XE 16

•製品概要

•ドキュメント

Cisco Unified SIP Proxy

•製品概要

•ドキュメント

Cisco ATA 180シリーズアナロ
グ電話アダプタ

•製品概要

•ドキュメント

Cisco ATA 190シリーズアナロ
グ電話アダプタ

•製品概要

•ドキュメント

Cisco VGシリーズゲートウェ
イ

•製品概要

•ドキュメント

Cisco ASR 1000ルータ

•製品概要

•ドキュメント

Cisco 2900シリーズサービス
統合型ルータ（EOS）

•製品概要

•ドキュメント

Cisco 3900シリーズサービス
統合型ルータ

•製品概要

•ドキュメント

Cisco 4000シリーズサービス
統合型ルータ

ソリューション機能に関するドキュメント

このリリースで追加された次のソリューション機能の設定と使用方法については、以下のリンク

を参照してください。

• OCSPによる証明書のモニタリングと再設定：Online Certificate Status Protocol（OCSP）を介
した証明書モニタリングおよび証明書失効の設定方法については、このドキュメントを参照

してください。
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ソリューション機能に関するドキュメント

http://www.cisco.com/cisco/web/psa/default.html?mode=prod&level0=268438303
http://www.cisco.com/c/en/us/support/ios-nx-os-software/ios-xe-16/tsd-products-support-series-home.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-sip-proxy-software/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-sip-proxy-software/series.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/ata-180-series-analog-telephone-adaptors/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/ata-180-series-analog-telephone-adaptors/series.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/ata-190-series-analog-telephone-adapters/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/ata-190-series-analog-telephone-adapters/series.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/vg-series-gateways/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/vg-series-gateways/series.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/routers/asr-1000-series-aggregation-services-routers/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/routers/asr-1000-series-aggregation-services-routers/series.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/routers/2900-series-integrated-services-routers-isr/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/routers/2900-series-integrated-services-routers-isr/tsd-products-support-series-home.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/routers/3900-series-integrated-services-routers-isr/index.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/routers/3900-series-integrated-services-routers-isr/tsd-products-support-series-home.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/routers/4000-series-integrated-services-routers-isr/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/routers/4000-series-integrated-services-routers-isr/series.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/uc_system/config/ocspConf.pdf


•セルフプロビジョニングによる簡単な電話機の代替：Unified Communications Managerのセル
フプロビジョニング機能を使用して既存の電話機を移行および置き換える方法については、

『Cisco Unified Communications Manager機能設定ガイド、リリース 12.5(1)SU2』を参照してく
ださい。

•シスコヘッドセットの管理：シスコヘッドセットサービスアビリティをどのように使用し
て、Unified Communications Managerからのシスコヘッドセット 500シリーズおよび 700シ
リーズのヘッドセット導入を管理するかの詳細については、『Cisco Unified Communications

Manager機能設定ガイド、リリース 12.5(1)SU2』を参照してください。

マネージドサービスのドキュメンテーション

特定の製品のマネージドサービスについては、製品サポートのドキュメントを参照してください。

たとえば、『Cisco Unified Communications Managerおよび IM and Presenceサービス、リリース
12.5(1)』を参照してください。

制限事項と制約事項

シスコパートナー様、またはシスコとサービス契約を締結されている Cisco.comの登録ユーザ様
は、バグ検索ツールを使用して、任意のリリース、任意の重大度の不具合を検索できます。バグ

検索には、https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/からアクセスします。

シスコは、1つ以上のプロファイルをセットアップできるシスコ通知サービスを提供しています。
これらのプロファイルを使用すると、選択した製品に関する新しいフィールド通知、製品アラー

ト、または販売終了情報の電子メール通知を受信できます。プロダクトアラートツールは、

https://www.cisco.com/cisco/support/notifications.htmlで利用できます。

特記事項

このセクションでは、シスココラボレーションシステムリリースのテストに関連した重要な注

意事項について説明します。

dspfarmプロファイル情報が表示されない

KeypadMarkupLanguage（KPML）をサポートしないエンドポイントからの通話では、showdspfarm
プロファイルコマンドに実際に使用されているリソースが表示されません。プロファイルに表示

されるのは、SCCP接続のみです。詳細については、CSCvd91119を参照してください。

転送後、発信者 IDは変更されません

CiscoWebexCall電話機では、企業の電話機から転送した後、発信者 IDが正しく更新されません。
詳細については、CSCve56223を参照してください。

未解決の不具合

シスココラボレーションシステムリリース 12.7の未解決の警告

次の表に、シスココラボレーションシステムリリース 12.7の未解決の警告を示します。
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マネージドサービスのドキュメンテーション

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/admin/12_5_1SU2/cucm_b_feature-configuration-guide-for-cisco1251SU2/cucm_b_feature-configuration-guide-for-cisco1251SU2_chapter_01000100.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/admin/12_5_1SU2/cucm_b_feature-configuration-guide-for-cisco1251SU2/cucm_b_feature-configuration-guide-for-cisco1251SU2_chapter_0110100.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/managed_services/12_5_1/cucm_b_managed-services-guide-1251.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/managed_services/12_5_1/cucm_b_managed-services-guide-1251.html
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/
https://www.cisco.com/cisco/support/notifications.html
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvd91119
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCve56223


説明不具合

CCMスタートアップ時または失敗時の問題に対するリカバリの改善CSCvp11701

PCDによるアップグレードのための不十分な PAWSロギングがスタックして
います

CSCvr96670

NTPプロセスが正常に起動しない場合は、L2 upgrade UCM Subscriberのノー
ドが NTP設定を緩めます。

CSCvs38748

PCDによるアップグレードのための不十分な PAWSロギングがスタックして
います

CSCvr96670

HEADSET_MGMT：CUCMのみとしてアップグレードソースが使用されて
いる時に、MRA886Xに接続されたSunkistがファームウェアをアップグレー
ドできない

CSCvs80927

HEADSET_MGMT：MRA886Xに接続された56xHSがファームウェアのアッ
プグレードができない ...

CSCvs88408

NTPプロセスが正常に起動しない場合は、L2 upgrade UCM Subscriberのノー
ドが NTP設定を緩めます。

CSCvs38748

シスココラボレーションシステムリリース 12.8の未解決の警告

次の表に、シスココラボレーションシステムリリース 12.8の未解決の警告を示します。

説明不具合

IM&PクラスタL2アップグレード、6ノードクラスタのサブスクライバノー
ドの自動スイッチバージョンが失敗する

CSCvu81967

失敗したコール検索リストから 100コールをクリア中に不良要求を取得CSCvv03282

アップグレード後に法律上の免責事項が表示されないオフプレミスのデバイ

ス

CSCvv11252

Jabber 12.9リリースノートは、サイレントモニタサポートの情報を使用して
更新する必要があります。

CSCvv13694

E911Proxyが動作を停止CSCvv18139

CUCMアップグレード後、Jabberでプッシュ通知が有効になっていないCSCvv18464

IMnPノード core.7446.11.EspConfigAgent.1594806539で表示される非アクティ
ブなコア

CSCvv20152

CUSPオンラインヘルプは、バックアップパラメータを設定するための正し
い手順で更新する必要がある

CSCvv23410
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https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvp11701
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvr96670
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvs38748
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvr96670
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvs80927
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvs88408
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvs38748
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvu81967
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvv03282
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvv11252
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvv13694
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvv18139
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvv18464
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvv20152
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvv23410


説明不具合

ゲストOSとESXiの互換性にCUSP 10.2の古いバージョンが表示されているCSCvv23379

CallManagerのサブスクライバノード DBが再起動後に起動しないCSCvv29379

グリッチ後に電源をオンにした後、CUCMサブスクライバノードで見られた
カーネルパニック

CSCvv33657

トラブルシューティング

シスココラボレーションシステムリリースに関連したトラブルシューティング情報、ヒント、

および推奨事項については、[コンポーネントのドキュメント（Component Documentation）]にあ
る個々の製品のトラブルシューティングガイドを参照してください。
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https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvv23379
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvv29379
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvv33567
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-system/tsd-products-support-series-home.html
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