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•バグのシビラティ（重大度）レベル（1ページ）
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• Mac版 Cisco Jabber（6ページ）
• Cisco Jabber for Android（8ページ）
• iPhoneおよび iPad版 Cisco Jabber（9ページ）

バグの検索
ここに示されていないバグを検索するには、バグ検索ツールを使用します。

ステップ 1 バグ検索ツールにアクセスするには、 https://tools.cisco.com/bugsearch/searchをクリックします。

ステップ 2 自分の Cisco.comのユーザ IDとパスワードでサインインします。

ステップ 3 特定の問題の情報を検索するには、[検索（Search for）]フィールドにバグ ID番号を入力して Enterを押し
ます。または、製品およびリリースで検索できます。

詳細については、バグ検索ページの右上にある [ヘルプ（Help）]をクリックしてください。

バグのシビラティ（重大度）レベル
既知の不具合またはバグには、不具合の優先度を示す重大度レベルが設定されています。これ

らのリリースノートには次のバグタイプが含まれています。

•シビラティ（重大度）レベル 1または 2のすべてのバグ

•重大度レベル 3の重要なバグ

•重大度レベル 6の機能拡張要求を除く、お客様が発見したすべてのバグ

不具合

1

https://tools.cisco.com/bugsearch/search


説明重要度

一般的な状況では、システム全体が失敗したり、主要なサブシステムが動作

を停止したり、ネットワーク上の他のデバイスが中断したりすることがあり

ます。回避策がありません。

1壊滅的
（Catastrophic）

重要な機能は使用できず、回避策も存在しません。その他の機能および残り

のネットワークは正常に動作します。

2重大
（Severe）

エラーは異常な状況で発生するか、またはマイナー機能がまったく機能しな

いか、または他の障害が発生しますが、影響が少ない回避策が存在します。

この重要度はドキュメンテーションバグの最上位レベルです。

3中程度
（Moderate）

異常な状況ではエラーが発生しますが、操作は基本的に介入なく復旧しま

す。ユーザーは回避策をインストールする必要がなく、パフォーマンスへの

影響も許容できます。

4軽微（Minor）

欠陥がシステムの機能に悪影響を及ぼすことはありません。5表面的
（Cosmetic）

新機能または機能改善に対する要求です。6機能強化
（Enhancement）

Windows版 Cisco Jabber

リリース 14.1.4で解決済みの問題

見出しシビラティ

（重大度）

Identifier

すべての Jabberチャットが Outlookに保存されているわけで
はありません。

3CSCwc42611

登録モードを切り替えた後、Jabberの [お客様（Customer）]
タブで接続が失われます。

3CSCwc57252

サイレントモニタリングのオーディオ品質の問題。3CSCwd03870

Jabber Windows 14.1.3 - PCのスリープモードからの復帰時に
クラッシュする。

3CSCwd37274

Jabberでリンクを送信すると、アポストロフィが %60のよう
に表示されます。

3CSCwd53298

新しいCSVファイルを更新して、CSFデバイスの呼出音設定
をサポートします。

3CSCwd71823

不具合

2

不具合

Windows版 Cisco Jabber

http://cdetsweb-prd.cisco.com/apps/dumpcr?identifier=CSCwc42611
https://cdetsng.cisco.com/webui/#view=CSCwc57252
https://cdetsng.cisco.com/webui/#view=CSCwd03870
https://cdetsng.cisco.com/webui/#view=CSCwd37274
https://cdetsng.cisco.com/webui/#view=CSCwd53298
https://cdetsng.cisco.com/webui/#view=CSCwd71823


見出しシビラティ

（重大度）

Identifier

Jabber for Windowsは、Windowsログインウィンドウにプロン
プトが表示されるとフリーズします。

2CSCwd72832

長い通話（20分以上）を切断すると Jabberがフリーズしま
す。

3CSCwd93168

Jabberカスタムタブが空白になっています。3CSCwb64491

Jabberから selfcareurlを制御することはできません。CUCM
の優先順位は常に高くなります。

3CSCwd40843

リンクを開くときに、Jabberが間違った数のバックスラッシュ
を表示します。

3CSCwb88757

他のユーザーが通話を保留しているときに、回線 1の転送を
完了できない

5CSCvz35567

Jabber Windowsが断続的に AutoAnswer機能に失敗します。3CSCwe05528

BFCPを介して共有する場合、Jabberがプレゼンスステータス
を「Presenting」に変更しない。

3CSCwc46956

リリース 14.1.3で解決済みの問題

見出しシビラティ

（重大度）

Identifier

Cisco Jabberのセキュリティ脆弱性：stream:streamタグを使用
した XMPPスタンザのスマグリング

3CSCwc24382

Webexの Jabberトーストポップアップをクリックしても、何
も起こらない

3CSCwc84754

Jabraヘッドセットを使用すると Jabberデバイスがクラッシュ
する

3CSCwc83320

Ciscoヘッドセット 7xxを使用したプレゼンスステータスに
関する Jabberの問題

4CSCwc57028

不具合

3

不具合

Windows版 Cisco Jabber

https://cdetsng.cisco.com/webui/#view=CSCwd72832
https://cdetsng.cisco.com/webui/#view=CSCwd93168
https://cdetsng.cisco.com/webui/#view=CSCwb64491
https://cdetsng.cisco.com/webui/#view=CSCwd40843
https://cdetsng.cisco.com/webui/#view=CSCwb88757
https://cdetsng.cisco.com/webui/#view=CSCvz35567
https://cdetsng.cisco.com/summary/#/defect/CSCwe05528
https://cdetsng.cisco.com/summary/#/defect/CSCwc46956
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc24382


リリース 14.1.2で解決済みの問題

見出しシビラティ

（重大度）

Identifier

Jabber Windows 14.1がスリープモードから復帰するとクラッ
シュする

2CSCwb41556

Jabberは新しいメディアネゴシエーションをトリガーするが、
選択された新しいコーデックに切り替えない。

2CSCwb80323

Jabberは、Meetings APIの 512よりも長い sessionTicketをサ
ポートする必要がある

3CSCvy15830

Jabber 14.x以降で、アプリを終了してから \"オフライン\"にな
るまでに約 1分かかる

3CSCwa38477

Jabraヘッドセットの通話終了ボタンが Jabber通話で機能しな
い

3CSCwb40012

HP Elitebookノートパソコンのプロキシミティの問題。3CSCwb90221

Jabberで VPNが接続される前に Exchangeの要求が失敗した3CSCwb93512

Jabberの自動サイレント録音で視覚的なインジケータが表示
される

3CSCwc04593

Jabber ciscotelが Jabberの初期化後に 2つのコールをトリガー
する

4CSCwb93569

Jabberアンインストーラーがレジストリキーを適切に削除し
ない

6CSCwc25444

リリース 14.1.1で解決済みの問題

見出しシビラティ

（重大度）

Identifier

Jabberのチャット連絡先の電話番号が 2秒間しか表示されな
い

3CSCvy30570

Windows版 Jabberが SIPOAuthモードで CUCMから CTLを要
求する

3CSCvz32450

Cisco Jabber 14.x CiscoJabberHeadset & SenncomSDKが CPUリ
ソースを使用する

3CSCvz79788

Windows版 Jabberでは、最初のWebexを閉じた後でも、2番
目の新しいWebexを開始できない。

3CSCwb00802

不具合

4

不具合

Windows版 Cisco Jabber

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb41556
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb80323
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvy15830
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa38477
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb40012
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb90221
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb93512
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc04593
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb93569
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc25444
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvy30570
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvz32450
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvz79788
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb00802


見出しシビラティ

（重大度）

Identifier

Jabber 14.0.4で、大きなテキストブロックを送信した後に空白
のバブルが表示される

3CSCwb03730

Windows版 Jabberで会議の終了が検出されず、新しい会議を
開始できない

3CSCwb19493

ユーザーがスクリーンショットを受信できない3CSCwb20403

Windows版 Jabber 14.1：libcefのクラッシュ3CSCwb48881

Jabberの再フェッチされたディスカバリで新しい IDが返され
た。旧 ID：2100新しい ID：1200

3CSCwb54363

主催者のパーソナル会議室 IDを入力して、Jabber会議タブで
WebEx Meetingパーソナルルームに参加する。

5CSCwb26501

ディレクトリのログイン情報の Jabberでの通知がない6CSCwb29364

リリース 14.1で未解決の問題

見出しシビラティ

（重大度）

Identifier

ディレクトリ連絡先検索：アラブ語を使用している場合に名

前が間違った側に表示される。

3CSCvv92950

LDAPに切り替えた後、ディレクトリのログイン情報の更新
のポップアップが表示されない

3CSCvx30016

[会議の企画（Organize Meeting）]をクリックすると Outlook
が開いて会議を企画できますが、連絡先のメールがコピーさ

れない

3CSCvy09500

Jabberは、Meetings APIの 512よりも長い sessionTicketをサ
ポートする必要がある

3CSCvy15830

Jabber Windowsがフォントの変更を保持しないか、変更が
チャットウィンドウに反映されない

3CSCvy20781

Jabberのチャット連絡先の電話番号が 2秒間しか表示されな
い

3CSCvy30570

「発言を追加」の連絡先検索が画面から見えなくなる4CSCvw25486

不具合

5

不具合

Windows版 Cisco Jabber

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb03730
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb19493
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb20403
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb48881
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb54363
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb26501
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb29364
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvv92950
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvx30016
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvy09500
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvy15830
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvy20781
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvy30570
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvw25486


リリース 14.1で解決済みの問題

見出しシビラティ

（重大度）

Identifier

常設チャットルームが削除された場合に、J4Wがクラッシュ
する

3CSCvw10791

モダンUXモデルの外観の JabberWindowsは、通話中にCtrl-F
からフォーカスを取得する

3CSCvx96638

UI/UX：絵文字で出力形式に不具合が発生する3CSCvy43582

Cisco Jabber常駐チャットルーム：サードパーティクライアン
トからのメッセージが見つからない

3CSCvy44764

コンサルト転送時に Jabberが「フリーズ」する3CSCvy86639

Jabber 14.0からコピーしたテキストを Outlook 365に貼り付け
るときに「Error! Filename Not Specified」（ファイル名が指定
されていません）と表示される

3CSCvz00562

番号にスペースが含まれている場合に tel:プロトコルが失敗
する

4CSCvy03551

断続的なブラインド転送が打診済み転送として扱われる4CSCwa87380

Mac版 Cisco Jabber

リリース 14.1.4で解決済みの問題

見出しシビラティ

（重大度）

Identifier

Jabber for Macは、他のページが全画面表示になっている場
合、着信通知を受信できません。

3CSCwd26151

リリース 14.1.3で解決済みの問題

見出しシビラティ

（重大度）

Identifier

Cisco Jabberのセキュリティ脆弱性：stream:streamタグを使用
した XMPPスタンザのスマグリング

3CSCwc24382

Webexの Jabberトーストポップアップをクリックしても、何
も起こらない

3CSCwc84754

不具合

6

不具合

Mac版 Cisco Jabber

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvw10791
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvx96638
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvy43582
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvy44764
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvy86639
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvz00562
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvy03551
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa87380
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc24382


見出しシビラティ

（重大度）

Identifier

Jabraヘッドセットを使用すると Jabberデバイスがクラッシュ
する

3CSCwc83320

Ciscoヘッドセット 7xxを使用したプレゼンスステータスに
関する Jabberの問題

4CSCwc57028

リリース 14.1.2で解決済みの問題

見出しシビラティ

（重大度）

Identifier

SSOが有効な場合、JabberMACがログイントークンを送信し
ない

3CSCwc18149

リリース 14.1.1で解決済みの問題

見出しシビラティ

（重大度）

Identifier

Cisco Jabber forMac 14.0で、証明書が有効でないというエラー
メッセージがランダムに表示される

3CSCwa09903

Jabber Macで回線を転送するオプションが使えない3CSCwb18312

Cisco Jabber for MacOSで 4つ以上の着信転送番号を追加でき
ない

3CSCwb20855

J4Mac 14.1が O365への接続を試みない3CSCwb48452

リリース 14.1で解決済みの問題

見出しシビラティ

（重大度）

Identifier

Cisco Jabber（Mac）を ESバージョン 14.1.0 (WKWebView)に
アップグレードした後、SSOログインが機能しない

2CSCwa67249

Jabberが、新しいアクセストークンを受信した後でも、O365
への接続に古いアクセストークンを使用する

3CSCvy39397

Jabber for Mac 12.9.4以降でカスタムタブアイコンが表示され
ない

4CSCvx65912

不具合

7

不具合

Mac版 Cisco Jabber

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc18149
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa09903
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb18312
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb20855
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb48452
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa67249
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvy39397
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvx65912


Cisco Jabber for Android

リリース 14.1.3で解決済みの問題

見出しシビラティ

（重大度）

Identifier

Cisco Jabberのセキュリティ脆弱性：stream:streamタグを使用
した XMPPスタンザのスマグリング

3CSCwc24382

常設チャット管理者が Jabber Mobileの制限付きルームに参加
できない

3CSCwb94564

Jabber for Androidがリンクを開けず、ブラウザにジャンプで
きない。

3CSCwc18923

リリース 14.1.2で解決済みの問題

このメンテナンスリリースでは、お客様側で認識できる解決済みの警告はありません。

リリース 14.1.1で解決済みの問題

見出しシビラティ

（重大度）

Identifier

Jabber for Androidが起動時に連絡先を読み込まない1CSCwb30343

リリース 14.1で解決済みの問題

見出しシビラティ

（重大度）

Identifier

Cisco Jabber for Androidがクラッシュする3CSCvz96881

カスタムタグがMRAフローで正常に機能しない3CSCwa03720

すべての Samsung Xcover 4sデバイスで電話アドレス帳ボタン
がグレー表示される

3CSCwb02050

不具合

8

不具合

Cisco Jabber for Android

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc24382
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb94564
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc18923
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb30343
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvz96881
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa03720
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb02050


iPhoneおよび iPad版 Cisco Jabber

リリース 14.1.5で解決済みの問題

見出しシビラティ

（重大度）

Identifier

iPhone 14および Apple Airpodsを使用した Jabberで音声が聞
こえない

3CSCwd26966

バックグラウンドまたはスリープ状態のときにTFTP再フェッ
チ中に Jabber for iPhoneがクラッシュする

3CSCwd58471

リリース 14.1.3で解決済みの問題

見出しシビラティ

（重大度）

Identifier

Cisco Jabberのセキュリティ脆弱性：stream:streamタグを使用
した XMPPスタンザのスマグリング

3CSCwc24382

iPhone版 Cisco Jabber：\"証明書が無効です\"3CSCwb87722

Jabber for Blackberry Dynamics 14.0.3.306027 - iPhoneでの品質
問題

3CSCwc35992

常設チャット管理者が Jabber Mobileの制限付きルームに参加
できない

4CSCwb94564

リリース 14.1.2で解決済みの問題

見出しシビラティ

（重大度）

Identifier

iPhone版 Jabberが強制終了されて再起動されると、通話履歴
が変更される

3CSCvz98645

リリース 14.1.1で解決済みの問題

見出しシビラティ

（重大度）

Identifier

iOS版 Jabberが起動時に連絡先を読み込まない1CSCwb18168

不具合

9

不具合

iPhoneおよび iPad版 Cisco Jabber

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb87722
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc35992
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb94564
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvz98645
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwb18168


リリース 14.1で解決済みの問題

見出しシビラティ

（重大度）

Identifier

iOS版 Cisco Jabberの情報漏えいの脆弱性3CSCvx94697

iPhone版 Jabberが強制終了されて再起動されると、通話履歴
が変更される

3CSCvz98645

iPhone版 Jabber 14.0(3)：iOS言語がフランス語の場合にアポ
ストロフィが正しく表示されない

3CSCwa39345

不具合

10

不具合

iPhoneおよび iPad版 Cisco Jabber

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvx94697
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvz98645
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa39345


翻訳について
このドキュメントは、米国シスコ発行ドキュメントの参考和訳です。リンク情報につきましては
、日本語版掲載時点で、英語版にアップデートがあり、リンク先のページが移動/変更されている
場合がありますことをご了承ください。あくまでも参考和訳となりますので、正式な内容につい
ては米国サイトのドキュメントを参照ください。


