
バグの検索

ここに示されていないバグを検索するには、バグ検索ツールを使用します。

手順

ステップ 1 バグ検索ツールにアクセスするには、 https://tools.cisco.com/bugsearch/searchをクリックします
。

ステップ 2 自分の Cisco.comのユーザ IDとパスワードでサインインします。

ステップ 3 特定の問題の情報を検索するには、[検索（Search for）]フィールドにバグ ID番号を入力して
Enterを押します。または、製品およびリリースで検索できます。

詳細については、バグ検索ページの右上にある [ヘルプ（Help）]をクリックしてください。

•バグのシビラティ（重大度）レベル（1ページ）
• Windows版 Cisco Jabber（2ページ）
• Mac版 Cisco Jabber（7ページ）
• Cisco Jabber for Android（8ページ）
• iPhoneおよび iPad版 Cisco Jabber（9ページ）
• Intune版 Cisco Jabber（11ページ）
• Cisco Jabber Video for BlackBerry（11ページ）

バグのシビラティ（重大度）レベル
既知の不具合またはバグには、不具合の優先度を示す重大度レベルが設定されています。これ

らのリリースノートには次のバグタイプが含まれています。

•シビラティ（重大度）レベル 1または 2のすべてのバグ

•重大度レベル 3の重要なバグ

•重大度レベル 6の機能拡張要求を除く、お客様が発見したすべてのバグ
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説明重要度

一般的な状況では、システム全体が失敗したり、主要なサブシステムが動作

を停止したり、ネットワーク上の他のデバイスが中断したりすることがあり

ます。回避策がありません。

1壊滅的
（Catastrophic）

重要な機能は使用できず、回避策も存在しません。その他の機能および残り

のネットワークは正常に動作します。

2重大
（Severe）

エラーは異常な状況で発生するか、またはマイナー機能がまったく機能しな

いか、または他の障害が発生しますが、影響が少ない回避策が存在します。

この重要度はドキュメンテーションバグの最上位レベルです。

3中程度
（Moderate）

異常な状況ではエラーが発生しますが、操作は基本的に介入なく復旧しま

す。ユーザーは回避策をインストールする必要がなく、パフォーマンスへの

影響も許容できます。

4軽微（Minor）

欠陥がシステムの機能に悪影響を及ぼすことはありません。5表面的
（Cosmetic）

新機能または機能改善に対する要求です。6機能強化
（Enhancement）

Windows版 Cisco Jabber

リリース 14.0(5)で解決済みの問題

見出しシビラティ

（重大度）

Identifier

Cisco Jabberのセキュリティ脆弱性：stream:streamタグを使用
した XMPPスタンザのスマグリング

3CSCwc24382

リリース 14.0(4)で解決済みの問題

見出しシビラティ

（重大度）

Identifier

Jabberでオーディオストリームが突然停止する2CSCvy40988

Jabberプライバシー設定の問題3CSCvz15243

Jabberクライアントは、デスクトップとAndroidタブデバイス
の両方に同じクライアントタイプ値を送信します

3CSCvz83356
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https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc24382
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvy40988
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvz15243
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvz83356


見出しシビラティ

（重大度）

Identifier

88xx電話機との Jabberデスクフォンビデオコール中に [ビデ
オの開始（Start Video）]ボタンを選択できない

3CSCwa41980

[設定（Settings）] > [オーディオ（Audio）]のドイツ語での
Jabber 12.9(2)の誤植

5CSCvw43701

リリース 14.0(3)で解決済みの問題

見出しシビラティ

（重大度）

Identifier

JabraJabberPlugin.dllの無効なクラスポインタ読み取りにコー
ルが応答されると、Jabberがクラッシュする。

3CSCvy68527

通話の録音に失敗し、通話が切断される3CSCvz36316

J4W：Jabberボットで対話型フォームを送信すると、Jabberク
ライアントが JSON文字列をチャットウィンドウにダンプす
る。

3CSCvz63831

リリース 14.0(2)で解決済みの問題

見出しシビラティ

（重大度）

Identifier

JFWでの Jabberの一方向音声の問題2CSCvy76326

近接機能が無効になっている場合に、Jabberで引き続き近接
スレッドが作成される

3CSCvy32909

PC再起動後の最初のログインで Jabberがクラッシュする3CSCvy55728

Windows版 Jabber 14がランダムに複数回クラッシュする3CSCvy58598

番号に \"(\"および \")\"文字が含まれている場合、Jabberが指
定する発信者番号を解決しない

3CSCvy60179

常設チャットでメンションしようとすると、Jabber 14.0.1がク
ラッシュする

3CSCvy60911

UCMコール - TFTPリストがランダム化されていない3CSCvy83728

ディレクトリ検索で緑色の [コール（Call）]ボタンが機能し
ない

3CSCvy87870

Jabberの「応対不可」ステータス3CSCvy88202
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https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa41980
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvw43701
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvy68527
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvz36316
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvz63831
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvy76326
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvy32909
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvy55728
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvy58598
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvy60179
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvy60911
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvy83728
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見出しシビラティ

（重大度）

Identifier

Jabberが CTIデスクフォンモードで発信者番号を URIとして
誤って認識する

3CSCvy95249

Windows版 Jabberが SIPOAuthモードで CUCMから CTLを要
求する

3CSCvz32450

CUCMCPUスパイクを防ぐための Jabberの連絡先検索動作の
改善

6CSCvy71604

Jabberによる /cucm-uds/versionリクエストの数の低減6CSCvy83854

Jabberが、ロードバランシングのために tftpサーバーをラン
ダムにソートする必要がある

6CSCvy83911

リリース 14.0(1)で未解決の問題

見出しシビラティ

（重大度）

Identifier

UI/UX：絵文字で出力形式に不具合が発生する3CSCvy43582

Jabberのチャット連絡先の電話番号が 2秒間しか表示されな
い

3CSCvy30570

Jabber Windowsがフォントの変更を保持しないか、変更が
チャットウィンドウに反映されない

3CSCvy20781

Jabberは、Meetings APIの 512よりも長い sessionTicketをサ
ポートする必要がある

3CSCvy15830

[会議の企画（Organize Meeting）]をクリックすると Outlook
が開いて会議を企画できますが、連絡先のメールがコピーさ

れない

3CSCvy09500

リリース 14.0(1)で解決済みの問題

見出しシビラティ

（重大度）

Identifier

Windows版 Jabber 12.9.4が libglib_2_0_0でクラッシュする3CSCvx77840

Jabberがデフォルトで CMR会議制御機能を無効にする3CSCvx84014

14.0.0へのアップグレード後にカスタムタブが読み込まれな
い

3CSCvx93726
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https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvy95249
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvz32450
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvv26509
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvy83854
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvy83911
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvy43582
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvy30570
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvy20781
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvy15830
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvy09500
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvx77840
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvx84014
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvx93726


見出しシビラティ

（重大度）

Identifier

IM&PサーバーへのTLS接続が無効になっている場合、Jabber
がセッションをアクティブ化できない

3CSCvx94284

Jabber 12.9.xまたは 14.0でヘッドセットの [コール制御（Call
Control）]ボタンが機能しない

3CSCvy06023

J4Wが、Expresswayでの SSOフローでログイン情報の入力を
待機しない

3CSCvy07190

FIPSが有効な場合、Window版 Jabberが SRTPの暗号化に失
敗する

3CSCvy07349

CMS会議中に Jabber BFCP画面共有が機能しない。3CSCvy14385

リンクに target="_blank"が含まれている場合、カスタムタブ
のプロトコルハンドラが機能しない。12.9では動作する

3CSCvy15265

Jabber 14.0では、アプリケーションを終了した後、IM&Pに再
接続するのに 35秒以上かかる

3CSCvy27366

Jabber4W 14.0.0は、ヘッドセットのボタンで通話に応答また
は切断できない

3CSCvy30645

リリース 14.0で未解決の問題

見出しシビラティ

（重大度）

Identifier

ディレクトリ連絡先検索：アラブ語を使用している場合に名

前が間違った側に表示される。

3CSCvv92950

J4W 12.9でメンバーをルームに追加すると、招待者に通知さ
れない

3CSCvw16499

LDAPに切り替えた後、ディレクトリのログイン情報の更新
のポップアップが表示されない

3CSCvx30016

ソフトフォンモードで不在転送を未登録のDNに設定すると、
インターフェイスがスピン状態でスタックする

3CSCvx44185

通話録音機能中に Jabberが招待に対して OKを 200件送信で
きない

3CSCvx56203

「発言を追加」の連絡先検索が画面から見えなくなる4CSCvw25486

バグの検索
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https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvx94284
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvy06023
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvy07190
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvy07349
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvy14385
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https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvy27366
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https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvw25486


リリース 14.0で解決済みの問題

見出しシビラティ

（重大度）

Identifier

3.32.0より前の SQLiteの ext/fts3/fts3_snippet.cには、作成され
たmatchinfo()クエリを介したNULLポインタ逆参照がある。

2CSCvu89112

3.32.3より前の SQLiteでは、select.cがクエリ平坦化の最適化
を誤って処理し、定数伝達の推移的プロパティの誤用により

multiSelectOrderByヒープオーバーフローを引き起こします。

2CSCvu89115

録音を有効にすると、音声品質が悪い2CSCvw16215

Windows版 Cisco Jabber認証トークンの公開の問題2CSCvw80168

[ヘッドセット（headset）] Jabra Evolveでミュートボタンを押
すと、Jabber Callウィンドウにミュートインジケータが表示
されない

3CSCvs57616

すべてのグループチャットメンバーの Jabber連絡先写真の更
新

3CSCvu96763

MRA上の J4W: SIP 183の後に 180が続く場合、ローカルリ
ングバックとリモートメディアの両方が聞こえる

3CSCvv48257

Windows版 Jabberを最小化するとランダムにクラッシュする3CSCvv80521

Jabberをアンインストールすると、そのレジストリキーが消
去されない場合がある

3CSCvv85622

Jabberがアンインストール時に C2xのレジストリをクリーン
アップしない

3CSCvw06691

小規模ネットワークの切断中に Cisco Jabberがストリーム ID
を変更する

3CSCvw22276

Jabberが SIPフラグメントパケットを完全に処理していない3CSCvx23169

JabberがMRA経由で接続されている場合、SRVレコードの
クエリを 60秒ごとに送信している

3CSCvx29176

Jabber 12.9.3で、CMS会議でのグループチャットを開始でき
ない

3CSCvx74361

会議サイトが FedRAMPの場合は、Locus CMR会議を無効に
する

3CSCvx75594

Windows版 Jabber：record-invokerが「silent」に設定されてい
ても、録音アイコンが表示される

6CSCvv25846
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Mac版 Cisco Jabber

リリース 14.0(5)で解決済みの問題

見出しシビラティ

（重大度）

Identifier

Cisco Jabberのセキュリティ脆弱性：stream:streamタグを使用
した XMPPスタンザのスマグリング

3CSCwc24382

リリース 14.0(4)で解決済みの問題

見出しシビラティ

（重大度）

Identifier

Mac/iOS版 Jabberが電話サービスの再起動時にクラッシュす
る

3CSCvz23903

Jabberのクラシックビューでのチャットウィンドウの検索ボッ
クスで重複文字が検出される

3CSCvz69778

Mac版 JabberでOutlookのユーザーの正確なプレゼンスステー
タスが表示されない

3CSCwa11447

Jabber MAC 12.9/14で、MRAを介して「macOSが「システ
ム」キーチェーンの使用を要求しています（macOS wants to
use the "System" keychain）」というポップアップが繰り返し表
示される

3CSCwa56887

リリース 14.0(3)での問題

報告すべき問題はありません。

リリース 14.0(2)で解決済みの問題

見出しシビラティ

（重大度）

Identifier

一方向の音声2CSCvy64007

バグの検索
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https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc24382
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvz23903
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvz69778
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa11447
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa56887
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvy64007


リリース 14.0(1)で解決済みの問題

見出しシビラティ

（重大度）

Identifier

Mac版 Jabberで会議参加者が適切に処理されない3CSCvx76442

リリース 14.0で解決済みの問題

見出しシビラティ

（重大度）

Identifier

会議が iCalで作成された場合、[Jabberに参加（Join in Jabber）]
が SIP URIをダイヤルしない

3CSCvr42540

ENH：サービスプロファイルが IM&Pの認証情報を使用する
よう設定されている場合、ボイスメールの認証情報は Jabber
でロックされているべき

3CSCvt74277

Jabberダークモードの外観設定で会議の内容を読み取れない4CSCvv82236

Cisco Jabber for Android

リリース 14.0(4)で解決済みの問題

見出しシビラティ

（重大度）

Identifier

Jabberクライアントは、デスクトップとAndroidタブデバイス
の両方に同じクライアントタイプ値を送信します

3CSCwa54406

リリース 14.0(3)で解決済みの問題

見出しシビラティ

（重大度）

Identifier

Android版 Jabberの連絡先リストとチャットルームの時間形式
にある不一致

3CSCvz49733

[インスタントメッセージでのカットアンドペーストの許可
（Allow cut & paste in instant messages）]設定が適用されない

3CSCvz50553

バグの検索
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https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvx76442
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvr42540
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvt74277
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvv82236
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa54406
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvz49733
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvz50553


リリース 14.0(2)で解決済みの問題

見出しシビラティ

（重大度）

Identifier

Cisco Jabber Android版 14 -マイクロフォンのゆるみ3CSCvy51585

リリース 14.0(1)で解決済みの問題

見出しシビラティ

（重大度）

Identifier

Jabber Android版では、ログインページでの 2つの@は許可
されません。

3CSCvx97173

リリース 14.0で解決済みの問題

見出しシビラティ

（重大度）

Identifier

Expatで複数の脆弱性2CSCvy47403

glibで複数の脆弱性2CSCvy47418

メッセージを読んでもチャットウィンドウにヒントメッセー

ジ通知が表示される

3CSCvv92601

チャットウィンドウで新しいメッセージを読んでも、「新し

いメッセージ」のヒント通知が表示される

3CSCvw07298

内部接続時に証明書ベースの SSOログインが失敗する3CSCvw79638

J4A [Android版 Jabbler（Jabber for Android）]録音トーン機能
が動作しない

3CSCvx32298

録音を有効にすると、音声品質が悪い（Android）3CSCvx45600

openldapで複数の脆弱性3CSCvy47420

iPhoneおよび iPad版 Cisco Jabber

リリース 14.0(4)で解決済みの問題

このリリースに関して、公開された解決済みの問題はありません。

バグの検索
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https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvy51585
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvx97173
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvy47403
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvy47418
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https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvw07298
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvw79638
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvx32298
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvx45600
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvy47420


リリース 14.0(3)で解決済みの問題

見出しシビラティ

（重大度）

Identifier

タイマー sipLocalExpが期限切れになったため、Jabberがここ
で 486 Busyを送信する

2CSCvy78286

リリース 14.0(2)で解決済みの問題

見出しシビラティ

（重大度）

Identifier

一方向の音声2CSCvy63998

Jabber for iPhone TCTがMRA経由で 15分後に登録解除される3CSCvy60665

リリース 14.0(1)で解決済みの問題

見出しシビラティ

（重大度）

Identifier

FIPSが有効な場合、Jabber For iOSで SRTPの暗号化に失敗す
る

3CSCvy14201

リリース 14.0で解決済みの問題

見出しシビラティ

（重大度）

Identifier

MRA上のカスタムタブが正しく動作しません3CSCvu43878

iPhone版 Jabberのコールピックアップ後のオーディオ遅延 5
~ 6秒

3CSCvu47711

[Jabber iOS]電話機サービスがMRAですぐに切断される3CSCvv74385

J4iPhoneはプライマリとセカンダリの REGISTERメッセージ
に同じ連絡先を使用し、それを単一の EXP-Eに送信する

3CSCvw72876

Jabber for iOS -電話サービスへの接続に失敗した3CSCvx02708

保留/再開後に Jabber IOSの音声が断続的にミュートされる4CSCvx76643

バグの検索
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バグの検索

iPhoneおよび iPad版 Cisco Jabber

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvy78286
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvy63998
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvy60665
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvy14201
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvu43878
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvu47711
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvv74385
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvw72876
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvx02708
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvx76643


Intune版 Cisco Jabber
報告すべき問題はありません。

Cisco Jabber Video for BlackBerry

リリース 14.0(3)で解決済みの問題

見出しシビラティ

（重大度）

Identifier

BBクライアント向け Jabber 12.9 IOSがコンサルト転送コール
を完了できない

2CSCvz21043

Blacberry版 Jabberのログインの問題2CSCvz31973

バグの検索
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バグの検索

Intune版 Cisco Jabber

https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvz21043
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvz31973


バグの検索
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バグの検索

Cisco Jabber Video for BlackBerry



翻訳について
このドキュメントは、米国シスコ発行ドキュメントの参考和訳です。リンク情報につきましては
、日本語版掲載時点で、英語版にアップデートがあり、リンク先のページが移動/変更されている
場合がありますことをご了承ください。あくまでも参考和訳となりますので、正式な内容につい
ては米国サイトのドキュメントを参照ください。


