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サーバ要件
次のソフトウェア要件は、このリリースのすべての Cisco Jabberクライアントに共通です。

サポートされるバージョンソフトウェア要件サービス

9.x以降Cisco Unified Communications
Manager IM and Presence
Service

IMと Presence

Cisco WebEx Messenger

9.x以降Cisco Unified Communications
Manager

テレフォニー

8.5以降CiscoUnified Survivable Remote
Site Telephony

Microsoft Active Directory 2008 R2および Open
LDAP 2.4以降などの LDAP v3準拠ディレクト
リ

LDAPディレクトリ連絡先の検索

9.x以降Cisco Unity Connectionボイスメール
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サポートされるバージョンソフトウェア要件サービス

2.0以降Cisco Meeting Server会議

3.1以降Cisco TelePresence Server

4.3以降Cisco TelePresence MCU

Cisco Unified Communications Manager 9.x以降Cisco ISR PVDM3

コラボレーション会議室対応 Cisco WebEx
Meetings Server

クラウド CMR

2.0以降

Cisco Jabber for Windowsは 1.5以降に対応

Cisco WebEx Meetings Server

WBS29以降Cisco WebEx Meeting Center

4.5以降Cisco WebEx Meetings Client

Cisco Jabber for Androidにのみ
適用。

8.4(1)以降Cisco Adaptive Security
Appliance

Cisco Jabber for Androidにのみ
適用。

リモートアクセ

ス

プラットフォームに依存Cisco AnyConnect Secure
Mobility Client

Cisco Jabber for Androidおよび
Cisco Jabber for iPhone and iPad
のクライアントのみ。

8.1.1以降Cisco Expressway C

8.1.1以降Cisco Expressway E

Cisco Jabberでは、起動時にドメインネームシステム（DNS）サーバを使用します。DNSサーバ
は Cisco Jabberの設定に必須です。
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オペレーティングシステム要件

Cisco Jabber for Windows のオペレーティングシステム
次のオペレーティングシステム上に Cisco Jabber for Windowsをインストールできます。

• Microsoft Windows 10（デスクトップモード）

• Microsoft Windows 8.1（デスクトップモード）

• Microsoft Windows 8（デスクトップモード）

• Microsoft Windows 7

Cisco Jabber for Windowsは、Microsoft .NET Frameworkまたは Javaモジュールを必要としません。

Windows 10 のサービスオプション

Cisco Jabber for Windowsは、Windows 10の次のサービスオプションをサポートします。

• Current Branch（CB）

• Current Branch for Business（CBB）

• Long-Term Servicing Branch（LTSB）：このオプションでは、関連するサービスのアップデー
トが展開されていることを確認します。

Windows 10のサービスオプションの詳細については、Microsoftの次のマニュアルを参照してく
ださい。https://technet.microsoft.com/en-us/library/mt598226(v=vs.85).aspx

デフォルトで、Cisco Jabberは次のディレクトリに必要なファイルをインストールします。（注）

• %temp%\Cisco Systems\Cisco Jabber-Bootstrap.propertiesファイルおよび installation log

• %LOCALAPPDATA%\Cisco\Unified Communications-Logsおよびテレメトリ一時データ

• %APPDATA%\Cisco\Unified Communications-Cached設定およびアカウントクレデンシャ
ル

• x86 Windows用の %ProgramFiles%\Cisco Systems\Cisco Jabber-Installationファイル

• x64 Windows用の %ProgramFiles(x86)%\Cisco Systems\Cisco Jabber-Installationファイル

Cisco Jabber for Mac のオペレーティングシステム
Cisco Jabber for Macは、次のオペレーティングシステムへインストール可能です。
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• Apple OS X Sierra 10.12（以降）

• Apple OS X El Capitan 10.11（以降）

Cisco Jabber for Android のオペレーティングシステム
Cisco Jabber for Androidのインストールに必要なオペレーティングシステムについては、「Cisco
Jabber for Androidのハードウェア要件」を参照してください。

Cisco JabberがAndroid 6.0 Marshmallow OS以降にインストールされており、アイドルが続いて
いる場合：

（注）

• Cisco Jabberのネットワーク接続が無効になっています。

•ユーザは、コールまたはメッセージを受信しません。

[設定の変更（Change Settings）]をタップしてバッテリの最適化を無視し、コールおよびメッ
セージを受信するようにします。

Cisco Jabber for iPhone and iPad のオペレーティングシステム
Cisco Jabber for iPhone and iPadは次のオペレーティングシステムをサポートします。

• iOS 10以降

• watchOS 3

シスコは、Cisco Jabber for iPhone and iPadの現在のApp Storeバージョンのみサポートします。
すべての Cisco Jabber for iPhone and iPadリリースで発生した障害は、現在のバージョンに対し
て評価されます。

重要

ハードウェア要件

デスクトップクライアントのハードウェア要件

Cisco Jabber for MacCisco Jabber for Windows要件

2 GB RAMMicrosoft Windows 7およびWindows
8上の 2 GB RAM

搭載されている
RAM
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Cisco Jabber for MacCisco Jabber for Windows要件

1 GB128 MB物理メモリの空き

容量

300 MB256 MBディスクの空き容

量

Intel Core 2 Duoもしくはそれ以降の次
のいずれの Appleハードウェアのプロ
セッサ

• Mac Pro

• MacBook Pro（Retina Displayモデ
ルを含む）

• MacBook

• MacBook Air

• iMac

• Mac Mini

AMDモバイル Sempronプロセッサ
3600+（2 GHz）

Intel Core 2 Duoプロセッサ T7400 @
216 GHz）

CPUの速度およ
びタイプ

該当なしMicrosoft Windows 7上の DirectX11GPU

USB2.0（USBカメラおよび音声デバイ
ス用）

USB 2.0（USBカメラおよび音声デ
バイス用）

I/Oポート

CTI でサポートされるデバイス
コンピュータテレフォニーインテグレーション（CTI）対応デバイスの一覧を表示するには、
Cisco Unified Reportingから、[Unified CM電話機能リスト（Unified CM Phone Feature List）]を選択
します。[機能（Feature）]ドロップダウンリストから、[CTI制御（CTI controlled）]を選択しま
す。

Cisco Jabber for Android のハードウェア要件
Androidデバイスの OS、CPU、およびディスプレイの最小要件は次のとおりです。

• Androidオペレーティングシステム：4.1.2以降

• CPU：1.5 GHzデュアルコア、1.2 GHzクアッドコア以上（クアッドコアを推奨）。

•ディスプレイ：双方向ビデオの場合は、最小ディスプレイ解像度要件が 480 X 800です。IM
専用の場合、最小のディスプレイ解像度要件は 320 X 480以上です。
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Cisco Jabber for Androidは、Intelチップセットをベースにしている Androidデバイスおよび Tegra
2チップセットを搭載した Androidデバイスではサポートされていません。

Androidカーネルの問題により、一部の Androidデバイスでは Cisco Jabberを Cisco Unified
Communications Managerに登録できません。この問題が発生した場合は、トラブルシューティン
グの記事を参照してください。

IM 専用モードの Android デバイス

Cisco Jabber for Androidは、最小要件を満たしているすべてのデバイスで IM専用モードをサポー
トしています。

Cisco Jabber forAndroidは、次の表に記載されているオペレーティングシステムのバージョンごと
に以下のデバイスで IM専用モードをサポートしています。

便利な情報オペレーティングシス

テム

デバイスモデルデバイス

Cisco DXシリーズ
ファームウェアリリー

ス 10.2(4)SRバージョ
ンでは、CiscoDXデバ
イスの権限の問題に関

するファイルや問題レ

ポートの送信に問題が

あります。これらの問

題は次のリリースで解

決されます。

また、CiscoDX70また
は 80デバイスを
Collaboration Endpoint
Softwareで実行する場
合、Cisco Jabberは
Cisco DX70または 80
デバイスでは機能しま

せん。

バージョン 10.2.x70Cisco DX

バージョン 10.2.x80

バージョン 10.2.x650

フル UC モードの Android デバイス

Cisco Jabber for Androidは、ここに記載された Androidデバイスによってテストされています。他
の Androidデバイスは正式にはサポートされていませんが、それらの Androidデバイスで Cisco
Jabber for Androidを使用できます。
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Cisco Jabber for Androidは、ハードウェアの最小要件を満たしているすべての Samsungデバイスで
フル UCモードをサポートしています。

Cisco Jabber forAndroidは、次の表に記載されているオペレーティングシステムのバージョンごと
に以下のデバイスでフル UCモードをサポートしています。
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表 1：サポートされるデバイス

便利な情報オペレーティングシステ

ム

デバイスモデルデバイス

Android OS 5.1.1以降4Google Nexus

Android OS 4.4以降5

Android OS 5.0.2以降6

Android OSバージョ
ン 6.xまたは 7.0を搭
載した Google Nexus
6Pデバイスを所有し
ている場合は、管理

者に連絡して、

Jabber電話サービス
をセキュア電話サー

ビスとして設定する

必要があります。設

定しないと、デバイ

スが応答しない可能

性があります。ただ

し、Android OSの
バージョンが 7.1以
降の場合は、アク

ションは不要です。

Android OS 6.0以降6P

Android OS 4.4以降7

Android OS 5.0.2以降9

Android OS 4.4以降10

Android OS 6.0以降5X

Android OS 6.0以降ピクセル C

Android OS 7.0以降Pixel

Android OS 7.0以降Pixel XL
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便利な情報オペレーティングシステ

ム

デバイスモデルデバイス

Android OS 4.4.2以降Moto GMotorola

Cisco Jabberは、
MC40デバイスの音
声モードのみサポー

トします。Cisco
Jabberは、MC40デ
バイスからのWebEx
Meetingの起動をサ
ポートしません。

Android OS 4.1.1以降MC40

Android OS 6.0以降Moto Z Droid

Android OS 5.0以降Moto X

Cisco Jabber 11.9 計画ガイド
9

要件

Cisco Jabber for Android のハードウェア要件



便利な情報オペレーティングシステ

ム

デバイスモデルデバイス

Android OS 6.0の
Sonyデバイスは
Jabberでボイスメー
ルを再生できないと

いう制限がありま

す。

Android OS 4.1.2以降ZR/ASony Xperia

Android OS 4.3以降M2

Android OS 4.2以降Z1

Android OS 4.4.2以降Z2

Android OS 4.4.2以降Z2 tablet

Android OS 5.0.2を搭
載した Sony Xperia
Z3（モデル
SO-01G）の Jabber
コールの音声品質は

低いです。

Android OS 4.4.2以降Z3

Android OS 4.4.4以降Z3 Tablet Compact

ビデオコールはSony
Z3+/Z4には適してい
ません。ビデオコー

ルのセルフビデオを

無効にするか、ボイ

スコールのみを行う

ことができます。

Android OS 5.0.2以降Z3+/Z4

Android OS 5.0以降Z4 TAB

Android OS 5.0.2以降Z5 Premiumと Z5

Android OS 7.0以降XZ
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便利な情報オペレーティングシステ

ム

デバイスモデルデバイス

Huaweiデバイスでは
電力消費が多いため

Jabberは非アクティ
ブになるという制限

があります。

Android OS 4.2.2以降G6Huawei

Android OS 4.4以降Mate 7

Android OS 6.0以降Mate 8

Android OS 6.0以降Mate 9

Android OS 4.4.4以降P8

Android OS 6.0以降P9

Android OS 5.0以降Honor7

Android OS 5.0以降M2

Android OS 4.4.2以降ARROWS M305Fujitsu

Android OS 4.4.2以降Arrows M555

Android OS 6.0.1以降Arrows M357
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便利な情報オペレーティングシステ

ム

デバイスモデルデバイス

MC67は Jabberの
ハードウェアの最小

要件を満たしていま

せんが、MC67は
Jabber IM専用モード
と音声専用モードを

サポートしていま

す。ビデオモードは

サポートされませ

ん。

Android OS 4.4.4以降MC67Zebra

TC70デバイスには、
DHCPで構成されて
いるWi-Fiネット
ワークへの接続の問

題が発生することが

あります。

TC70では、[スリー
プ中もWi-Fiをオン
のままにする（Keep
wifi on during sleep）]
が [オフ（Off）]に設
定されているため、

Jabberを使用するた
めには、[常にオン
（Always On）]に設
定する必要がありま

す。

Android OS 4.4.3以降TC70

BlackBerry Privデバ
イスの制限：Jabber
が最近表示したアプ

リケーションリスト

から削除され、デバ

イスがしばらくアイ

ドル状態になると、

Jabberは非アクティ
ブになります。

Android OS 5.1以降PrivBlackBerry

Android OS 4.4.4XP7Sonim

Android OS 4.4.4以降CT50Honeywell Dolphin
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便利な情報オペレーティングシステ

ム

デバイスモデルデバイス

Android OS 4.4以降Mi 4Xiaomi

Android OS 4.4.4以降Mi Note

Android OS 4.4.4以降Mi Pad

Android OS 6.0以降Mi5

Android OS 5.1以降4C

Android OS 5.1以降MAX

Android OS 5.1以降Redmi 3

Android OS 5.1以降Redmi Note 3

Android OS 5.1以降パッド 2

Android OS 7.0以降Mi Note 2

Android OS 4.4.2以降M7HTC

Android OS 4.4.2以降M8

Android OS 5.0以降M9

Android OS 4.4.2以降One Max

Android OS 5.0.2以降E9 PLUS

Android OS 6.0以降A9

Android OS 6.0以降X9

Android OS 6.0以降10
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便利な情報オペレーティングシステ

ム

デバイスモデルデバイス

Android OS 4.2.2以降G2LG

Android OS 4.4.2以降G3

Android OS 5.1以降G4

Android OS 6.0以降G5

Android OS 5.0以降V10

Android OS 4.4.2以降Optimus G Pro

Panasonic Toughpad
FZ-X1デバイスの場
合、管理者に連絡し

て、Jabber電話サー
ビスをセキュア電話

サービスとして設定

する必要がありま

す。また、Panasonic
Toughpad FZ-X1デバ
イスでは、Jabberの
リングバックトーン

と話中音は24kHzで
再生されます。

Android OS 4.2.2以降Toughpad FZ-X1パナソニック

Android OS 5.0以降1つOnePlus
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（注） • Android OS 5.x以降を搭載した Samsungデバイスの場合、Jabberの auto-runオプションを
有効にする必要があります。

Android OS 5.xの場合、auto-runオプションは [設定（Settings）]と [デバイスマネージャ
（Device Manager）]の下にあります。

AndroidOS6.x以降の場合、auto-runオプションは [アプリケーションスマートマネージャ
（App Smart Manager）]の下にあります。

•カナダ向けの Samsung Galaxy Tab Pro 8.4（モデル T320UEU1AOC1）では、Jabberの着信
コール通知のポップアップ表示が遅れます。

• Samsung Xcover 3では、Wi-Fi接続を失った場合に、Jabberのネットワークへの再接続が
遅れます。

Jabber による Samsung Knox バージョン 2.6 のサポート

Cisco Jabber for Androidは次のデバイスで Samsung Knox Version 2.6をサポートしています。

オペレーティングシステムSamsung Galaxy デバイスモデル

Android OS 6.0.1以降S7

Android OS 6.0.1以降S7 Edge

Android OS 5.1.1以降S6

Android OS 5.1.1以降S6 Edge

Android OS 5.1.1以降S6 Edge Plus

Android OS 4.4.0以降S5

Android OS 5.1.1以降Note 5

Android OS 4.4.0以降Note 4

Android OS 4.4.0以降Note 10.1（2014年版）

Android OS 4.4.0以降Note Edge

Android OS 4.4.0以降Tab S 8.4と 10.5
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Cisco Jabber の以前の Android バージョンのサポートポリシー

Androidカーネルの問題により、一部の Androidデバイスでは Cisco Jabberを Cisco Unified
Communications Managerに登録できません。この問題を解決するには、次の手順を試してくださ
い。

• Androidカーネルをバージョン 3.10以降にアップグレードします。

• Cisco Unified Communications Managerの設定で、混合モードのセキュリティの使用、セキュ
ア SIPコールシグナリングの有効化、ポート 5061の使用を設定します。ご使用のリリース
でCiscoCTLクライアントを利用して混合モードを設定する方法については、『CiscoUnified
CommunicationsManager SecurityGuide』を参照してください。セキュリティガイドは、Cisco
Unified Communications Managerの『Maintain and Operate Guides』に記載されています。この
ソリューションは、次のサポート対象デバイスに適用できます。

オペレーティングシステムデバイスモデル

Android OS 4.4.2以降HTC M7

Android OS 4.4.2以降HTC M8

Android OS 5.0以降HTC M9

Android OS 4.4.2以降HTC One Max

Android OS 4.3以降と 3.10.49より前のカーネ
ルバージョン 1

Sony Xperia M2

Sony Xperia Z1

Sony Xperia ZR/A

Sony Xperia Z2

Sony Xperia Z2 Tablet

Sony Xperia Z3

Sony Xperia Z3 Tablet Compact

（Android OS 4.4以降）Xiaomi Mi4

（Android OS 4.4.4以降）Xiaomi Mi Note

（Android OS 4.4.4以降）Xiaomi Mi Pad

（Android OS 4.4.4）Sonim XP7

Android OS 4.4.4以降Honeywell Dolphin CT50
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1 Sony製デバイスのAndroidOSが 5.0.2以降であり、カーネルバージョンが 3.10.49以降であれば、非セキュアモー
ドをサポートできます。

サポートされる Bluetooth デバイス

便利な情報Bluetooth デバイス

JabraMotionBluetoothヘッドセットをファームウェ
アバージョン 3.72以降にアップグレードします。

Jabra Motion Bluetoothヘッドセットファームウェ
アバージョン 3.72以降は、Cisco Jabberのコール
制御をサポートします。

Jabra Motion

Samsung Galaxy S4を使用している場合は、これら
のデバイス間の互換性に起因する問題が発生する

可能性があります。

Jawbone ICON（CiscoBluetoothヘッドセット
用）

Samsung Galaxy S4を使用している場合は、これら
のデバイス間の互換性に起因する問題が発生する

可能性があります。

Plantronics BackBeat 903+

Jabra Wave+

Jabra BIZ 2400

Jabra Easygo

Jabra PRO 9470

Jabra Speak 510

Jabra Supreme UC

Jabra Stealth

Jabra Evolve 65 UC Stereo

Plantronics Voyager Legend

Plantronics Voyager Legend UC

Plantronics Voyager Edge UC

Plantronics Voyager Edge

Plantronics PLT Focus
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Bluetoothの制限：（注）

• Samsung Galaxy SIIIで Bluetoothデバイスを使用すると、呼出音と通話の音声にヒズミが
生じる可能性があります。

• Jabber通話中に Bluetoothヘッドセットの接続を切り、再接続すると、音声が聞こえなく
なります。Android 5.0より前のOSを搭載したAndroidスマートフォンにこの制限が適用
されます。

• Android OS 6.0を搭載した Sony Z4 / LG G4デバイスでは、Cisco Jabber通話中に Bluetooth
ヘッドセットに接続すると音声が聞こえなくなることがあります。この問題の回避策は、

オーディオ出力デバイスを一旦スピーカーにし、その後Bluetoothに切り替えることです。
または Cisco Jabber通話を発信する前に Bluetoothヘッドセットに接続します。

サポートされる Android Wear

Cisco Jabberは、Android OS 5.0以降および Google Play Service 8.3以降が搭載されているすべての
Android Wearデバイスでサポートされています。Cisco Jabberは、次のAndroid Wearデバイスでテ
ストされています。

• Samsung Gear live

• LG G Watch R

• Sony SmartWatch 3

• LG Watch Urbane

• Moto 360

• Moto 360（第 2世代）

• Huawei watch

Cisco Jabber for iPhone and iPad のハードウェア要件
iOS 10.X以降の Cisco Jabber for iPhone and iPadでサポートされる Appleデバイスは次のとおりで
す。iOS 10にアップグレードされていないデバイスはサポートされません。

生成Apple デバイス

5および 6iPod Touch

5、5c、5s、6、6 Plus、iPhone SE、6s、6s Plus、およ
び Apple Watch

iPhone

2、3、12.9 inch iPad Pro、および 9.7 inch iPad ProiPad
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生成Apple デバイス

mini 2、mini 3、および mini 4iPad mini

Air1と Air 2iPad Air

iPhoneおよび iPadでは、次の Bluetoothヘッドセットがサポートされます。

Jabra Speak 510Jabra Easygo

Jawbone ICON（Cisco Bluetoothヘッドセット用）Jabra EXTREME 2

Jabra StealthJabra Speak 450 for Cisco

Jabra Evolve 65 UC StereoJabra Supreme UC

Plantronics Voyager LegendJabra Wave+

Plantronics Voyager Legend UCJabra Motion2

Plantronics Voyager EdgeSony Ericsson Bluetooth Headset BW600

Plantronics Voyager Edge UCJabra PRO 9470

Jabra BIZ 2400

ネットワークの要件
社内のWi-Fiネットワークを介してCisco Jabberを使用する場合は、次の作業を行うことを推奨し
ます。

•エレベータ、階段、屋外廊下などのエリアを含め、カバレッジのギャップを可能な限り排除
するように、Wi-Fiネットワークを設計します。

•すべてのアクセスポイントで、モバイルデバイスに同じ IPアドレスが割り当てられること
を確認します。コール中に IPアドレスが変更されると、コールが切断されます。

•すべてのアクセスポイントの Service Set Identifier（SSID）が同一であることを確認します。
SSIDが一致しない場合、ハンドオフに時間がかかる場合があります。

•すべてのアクセスポイントで、SSIDがブロードキャストされていることを確認します。ア
クセスポイントで SSIDがブロードキャストされていないと、モバイルデバイスはコールを
中断して別のWi-Fiネットワークに参加することをユーザに求める場合があります。

2 Cisco Jabberの通話に対する Bluetooth制御をサポートしています。この機能はファームウェアバージョン 3.72でのみサポートされます。
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サイト全体を調査し、音声品質に影響を与えるネットワークの問題を可能な限り解消してくださ

い。次のことをお勧めします。

•重複しないチャネルの設定、アクセスポイントのカバレッジ、および必要なデータレート
とトラフィックレートを確認します。

•不正なアクセスポイントは排除します。

•考えられる干渉源の影響を特定して軽減します。

詳細については、次の資料を参照してください。

•『Enterprise Mobility Design“ ”Guide』の「VoWLAN Design Recommendations」の項。

•『Cisco Unified Wireless IP Phone 7925G Deployment Guide』

•『Capacity Coverage & Deployment Considerations for IEEE 802.11g』ホワイトペーパー。

•ご使用のリリースの Cisco Unified Communications Managerの『Solutions Reference Network
Design (SRND)』

IPv6 の要件
Cisco Jabberは IPv6に完全に対応しており、この項に記載されている制限付きですが、ピュア IPv6
とハイブリッドネットワークにおいて正常に機能します。シスココラボレーションソリューショ

ンでは、現在、IPv6を完全にはサポートしていません。たとえば Cisco VCS Expressway for Mobile
and Remote Accessにはピュア IPv6ネットワークで制限があり、NAT64/DNS64をモバイルキャリ
アネットワークに展開する必要があります。CiscoUnifiedCommunicationsManagerとCiscoUnified
Communications Manager IM and Presenceは、現在ピュア IPv6ネットワークで HTTPSをサポート
していません。

この機能は、プロトコルを IPv4、IPv6、または 2つのスタックに設定する IP_Modeパラメータを
使用して Jabberで設定されています。デフォルト設定は 2つのスタックです。IP_Modeパラメー
タは、jabber-config.xmlファイル、Windows用ブーストラップ、Macおよびモバイルクライアン
ト用の URL設定に含めることができます。

サービスに接続するときに Jabberで使用されるネットワーク IPプロトコルは次の要因によって決
定されます。

• jabber-config.xmlの IP_Modeパラメータ。

•クライアントのオペレーティングシステムの IP機能。

•サーバのオペレーティングシステムの IP機能。

• IPv4および IPv6の DNSレコードの応答可能性。

• IPv4、IPv6、または両方のソフトフォンデバイス設定に対する Cisco Unified Communications
Managerの SIP設定。正常に接続するには、ソフトフォンデバイスの SIP接続の設定を、
Jabberの IP_Modeパラメータと同じにする必要があります。

•基盤となる IPネットワークの機能。

   Cisco Jabber 11.9 計画ガイド
20

要件

IPv6 の要件



Cisco Unified Communications Managerでは、IP機能は一般的なサーバの設定とデバイス固有の設
定によって決定されます。次の表は、さまざまな設定において考えられる Jabber接続を示してい
ます。ここでは、IPv4と IPv6の DNSレコードが両方とも設定されていることを前提にしていま
す。

クライアント OS、サーバ OS、および Jabber IP_Modeパラメータが 2つのスタックに設定されて
いる場合、Jabberは RFC6555に従ってサーバに接続するために IPv4または IPv6アドレスのいず
れかを使用します。

Jabber 接続の結果Jabber IP_Mode パラ
メータ

サーバ OSクライアント OS

IPv4接続IPv4のみIPv4のみIPv4のみ

接続失敗IPv6のみ

IPv4接続2つのスタック

接続失敗IPv4のみIPv6のみIPv4のみ

接続失敗IPv6のみ

接続失敗2つのスタック

接続失敗IPv4のみIPv4のみIPv6のみ

接続失敗IPv6のみ

接続失敗2つのスタック

接続失敗IPv4のみIPv6のみIPv6のみ

IPv6接続IPv6のみ

IPv6接続2つのスタック

IPv4接続IPv4のみ2つのスタックIPv4のみ

接続失敗IPv6のみ

IPv4接続2つのスタック

接続失敗IPv4のみ2つのスタックIPv6のみ

IPv6接続IPv6のみ

IPv6接続2つのスタック
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Jabber 接続の結果Jabber IP_Mode パラ
メータ

サーバ OSクライアント OS

IPv4接続IPv4のみIPv4のみ2つのスタック

接続失敗IPv6のみ

IPv4接続2つのスタック

接続失敗IPv4のみIPv6のみ2つのスタック

IPv6接続IPv6のみ

IPv6接続2つのスタック

IPv4接続IPv4のみ2つのスタック2つのスタック

IPv6接続IPv6のみ

IPv6接続2つのスタック

IPv6-OnlyモードでJabberを使用する場合、IPv4インフラストラクチャに接続するにはNAT64/DNS64
が必要です。たとえば、CiscoWebExMessengerサービスに接続する場合は、CiscoVCSExpressway
for Mobile and Remote Access、および Cisco Sparkです。

デスクトップのデバイスサポートは、IPv6-onlyのオンプレミス展開で利用可能です。Jabberモバ
イルデバイスは、すべて 2つのスタックとして構成しなければなりません。

IPv6の展開の詳細については、シスココラボレーションシステムリリース 12.0の IPv6展開ガイ
ドを参照してください。

制限事項

• HTTPS接続

◦オンプレミス展開では、Cisco JabberはCiscoUnifiedCommunicationsManagerおよびCisco
Unified Communications Manager IM and Presenceサービスに接続するために、IPv4専用
モードと 2つのスタックモードをサポートしています。これらのサーバは現在、IPv6
HTTPS接続をサポートしていません。

Cisco Jabberは、IPv6モードを使用しているボイスメール用の Cisco Unity Connectionに
対して HTTPSを使用して接続します。

• Cisco WebEx Messengerの制限事項

◦ Cisco WebEx Messengerは IPv6ではサポートされません。

•テレフォニーの制限事項
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◦ Cisco Unified Communications Managerでユーザデバイスを 2つのスタックまたは IPv6
専用へアップグレードする場合、対応する Jabberクライアントは 11.6以降にアップグ
レードする必要があります。

◦インストールに IPv4エンドポイントと IPv6エンドポイントが含まれている場合は、
ハードウェアMTPを使用してこれらのデバイス間の音声とビデオにブリッジすること
が推奨されます。これは Cisco IOSバージョン 15.5のハードウェアMTPでサポートさ
れます。たとえば、Cisco 3945ルータは次のT-trainビルドを実行する必要があります。
build: c3900e-universalk9-mz.SPA.155-2.T2.bin。

◦現在、Jabberが含まれているCiscoエンドポイントで、IPv4と IPv6を同時にサポートす
るソリューションロードマップはありません。Cisco Unified Communications Manager
は、現在の機能（IPv4-Onlyと IPv6-Only）をサポートしています。IPv4-onlyエンドポイ
ントと IPv6-onlyエンドポイント間、または IPv4-onlyゲートウェイ、または IPv6-only
ゲートウェイ間のコールをサポートするには、MTPが必要です。

◦ Jabber間のコールは IPv6ではサポートされません。

•ファイル転送の制限事項

◦高度なファイル転送：クライアントが 2つのスタックに対して設定されており、Cisco
Unified CommunicationsManager IM and Presenceサービスで 2つのスタックが有効になっ
ている場合、Cisco Unified Communications Manager IM and Presenceサービスの次のバー
ジョンで、高度なファイル転送がサポートされます。

• 10.5.2 SU2

• 11.0.1 SU2

• 11.5

◦ Person to Personファイル転送：オンプレミス展開では、IPv4クライアントと IPv6クラ
イアント間の person to personファイル転送はサポートされません。IPv4クライアントと
IPv6クライアントの両方が設定されているネットワークの場合は、高度なファイル転送
を設定することが推奨されます。

• Mobile and Remote Accessに関する制限事項

◦ Cisco VCS Expressway for Mobile and Remote Accessは IPv6をサポートしません。

◦ Cisco Unified Communications Managerが IPv6 SIP接続に対して設定されている場合は、
テレフォニーサービスを使用するために、Cisco VCS Expressway for Mobile and Remote
Accessを使用して Cisco Unified Communications Managerに接続することはできません。

Android で IPv6 をサポートするための要件

Android OS の要件

Android 5.0以降
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ネットワークの要件

• IPv4専用モード（Androidは IPv4アドレスのみ承認）

• SLAACでのデュアルスタック（Androidは IPv4および IPv6アドレスを承認）

• NAT64またはDNS64（サーバは IPv4アドレスを使用し、クライアントは IPv6アドレスを使
用）

制限事項

• DHCPv6の制限事項

◦ DHCPv6は Androidデバイスでサポートされません。

• Android OSの制限事項

◦ Android OSは IPv6専用ネットワークをサポートしません。この制限事項の詳細につい
ては、「Android developer link」を参照してください。

Windows
クライアントは、次の表に示すポートおよびプロトコルを使用します。クライアントとサーバ間

にファイアウォールを展開する場合、次のポートおよびプロトコルを許可するようにファイア

ウォールを設定します。

説明トランス

ポート層

プロトコ

ル

アプリ

ケーショ

ン層プロ

トコル

ポート

構成
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説明トランス

ポート層

プロトコ

ル

アプリ

ケーショ

ン層プロ

トコル

ポート

TFTPサーバに接続し、クライアント設定ファイルをダウ
ンロードします。

TCPHTTP6970

TFTPサーバに接続し、Cisco Unified Communications
Managerリリース11.0以降用のクライアントコンフィギュ
レーションファイルを安全にダウンロードします。

TCPHTTPS6972

ホスト名の解決。UDPDNS53

ローカルで有効な証明書（LSC）を IPフォンに発行する。
このポートは、Cisco Unified Communications Manager
Certificate Authority Proxy Function（CAPF）登録用のリス
ニングポートです。

TCPCAPF3804

Cisco Unified Communications Managerと Cisco Unified
Communications Manager IM and Presence Serviceへのトラ
フィック。

HTTPS8443

Simple Object Access Protocol（SOAP）Webサービスを提
供するためにローカルポートに接続する。

TCPSOAP8191

Directory Integration：LDAPの連絡先を解決するため、次のポートのうちのいずれかが LDAP
設定を基に使用されています。

LDAPTCP（UDP）はLDAPディレクトリサービスに接続
する。

TCPLDAP389

連絡先を検索するためにグローバルカタログサーバに接

続する。

TCPLDAP3268

LDAPディレクトリサービスにセキュアに LDAPS TCP接
続する。

TCPLDAPS636

グローバルカタログサーバにセキュアに LDAPS TCP接
続する。

TCPLDAPS3269

インスタントメッセージおよびプレゼンス
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説明トランス

ポート層

プロトコ

ル

アプリ

ケーショ

ン層プロ

トコル

ポート

WebExMessengerサービスへのXMPPトラフィック。クラ
ウドベース導入のみで、クライアントはこのポートを介し

てXMPPトラフィックを送信します。ポート443がブロッ
クされた場合、クライアントはポート5222にフォールバッ
クします。

TCPXMPP443

インスタントメッセージングとプレゼンス用の Cisco
Unified Communications Manager IM and Presence Serviceに
接続します。

TCPXMPP5222

ピアツーピアのファイル転送、オンプレミスでの展開で

は、クライアントはまた、画面キャプチャを送信するため

にこのポートを使用します。

TCPSOCKS5
バイトス

トリーム

37200

MFTファイル転送（オンプレミスのみ）。TCPHTTPS7336

Communication Manager Signaling

デスクフォンの制御に使用されるコンピュータテレフォ

ニーインターフェイス（CTI）。
TCPCTI2748

Session Initiation Protocol（SIP）コールシグナリングを提
供する。

TCPSIP5060

SIP over TCPがセキュアな SIPコールシグナリングを提供
する。（セキュアな SIPがデバイスで有効な場合のみ使
用）

TCPSIP over
TLS

5061

遠端カメラ制御（FECC）。UDPFECC30000
～
39999

ビデオ画面共有機能のBinaryFloorControl Protocol（BFCP）UDPBFCP5070～
6070

音声またはビデオメディアの変換（Voice or Video Media Exchange）
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説明トランス

ポート層

プロトコ

ル

アプリ

ケーショ

ン層プロ

トコル

ポート

音声、ビデオ、BFCPビデオデスクトップ共有で使用され
るCisco Unified CommunicationsManagerメディアポートの
範囲。

UDPRTP/SRTP16384
～
32766

音声、ビデオで使用される Ciscoハイブリッドサービス
(Jabber間通話)メディアポートの範囲。

UDPRTP/SRTP33434
～
33598

IM専用デスクトップ共有Cisco Jabber for Windowsにのみ
適用されます。

TCPRDP49152
～
65535

Jabberデスクフォンビデオインターフェイスで使用され
る。これにより、クライアントを通じてコンピュータ上の

デスクフォンデバイスに送信されたビデオを受信するこ

とができます。

TCPRTP/SRTP8000

Unity Connection

Cisco Unity Connectionでボイスメッセージ通知（新しい
メッセージ、メッセージの更新、メッセージの削除）を受

信するために使用されます。

TCPHTTP7080

Cisco Unity Connectionでボイスメッセージ通知（新しい
メッセージ、メッセージの更新、メッセージの削除）を安

全に受信するために使用されます。

TCPHTTPS7443

ボイスメール用の Cisco Unity Connectionに接続する。TCPHTTPS443

Cisco WebEx Meetings

会議用の Cisco WebEx Meeting Centerに接続する。TCPHTTP80

会議用の Cisco WebEx Meeting Centerに接続する。TCPHTTPS443

Cisco Unified Communications ManagerへのWebアクセス
で、次への接続が含まれます。

•割り当てられたデバイス用の Cisco Unified
CommunicationsManager IPPhone（CCMCIP）サーバ。

•連絡先の解決のためのユーザデータサービス
（UDS）。

TCPHTTPS8443
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説明トランス

ポート層

プロトコ

ル

アプリ

ケーショ

ン層プロ

トコル

ポート

アクセサリマネージャ

Cisco Jabber for WindowsおよびMacで、Sennheiserプラグ
インがコール制御の Localhostトラフィックにこのポート
を使用する。

TCP8001

その他のサービスおよびプロトコルのポート

この項で示されているポートに加えて、展開におけるすべてのサービスとプロトコルに必要なポー

トを確認します。次のマニュアルで様々なサーバのポートとプロトコルの要件を参照してくださ

い。

• Cisco Unified Communications Manager、Cisco Unified Communications Manager IM and Presence
Serviceについては、『TCP and UDP Port Usage Guide』を参照してください。

• Cisco Unity Connectionについては、『System Administration Guide』を参照してください。

• Cisco WebEx Meetings Serverについては、『Administration Guide』を参照してください。

• Cisco WebExサービスについては、『Administrator's Guide』を参照してください。

• Expressway for Mobile and Remote Accessについては、『Cisco Expressway IP Port Usage for
Firewall Traversal』を参照してください。

•ファイル転送ポートの使用方法については、『ConfigurationandAdministrationof IMandPresence
Service on Cisco Unified Communications Manager』を参照してください。
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サポートされるコーデック

Cisco
Jabber for
Windows

Cisco
Jabber for
Mac

Cisco
Jabber for
iPhone and
iPad

Cisco
Jabber for
Android

コーデックタ

イプ

コーデックタイプ

○○○

通常モードをサポート

します。

A-lawG.711[音声
（Audio）]

○○○

通常モードをサポート

します。

µ-law/Mu-law

○○○G.722

○○○

通常モードをサポート

します。

24 kb/sおよび
32 kb/s

G.722.1

××G.729でのビジュアル
ボイスメールはサポー

トされていませんが、

ユーザはG.729と [ボイ
スメールに発信（Call
Voicemail）]機能を使
用してボイスメッセー

ジにアクセスできま

す。

G.729

○○○

狭帯域幅で使用するた

めの最小要件です。

狭帯域幅モードをサ

ポートするコーデック

だけです。

通常モードをサポート

します。

G.729a

○○○Opus

○○○H.264/AVC[ビデオ
（Video）]
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Cisco
Jabber for
Windows

Cisco
Jabber for
Mac

Cisco
Jabber for
iPhone and
iPad

Cisco
Jabber for
Android

コーデックタ

イプ

コーデックタイプ

×○○A-lawG.711[ボイスメール
（Voicemail）]

×○○µ-law/Mu-law
（デフォル

ト）

×○○GSM 06.10

×○○PCMリニア

Cisco Jabber for Androidまたは Cisco Jabber for iPhone and iPadの使用中に音声品質に問題が発生し
た場合は、クライアント設定で狭帯域幅モードのオンとオフを切り替えることができます。

仮想環境の要件

ソフトウェア要件

仮想環境で Cisco Jabber for Windowsを展開するには、次のサポートされるソフトウェアバージョ
ンの中から選択します。

サポートされるバージョンソフトウェア

7.9、7.8、7.6、7.5、7.1Citrix XenDesktop

7.9公開済みアプリケーションとデスクトップ

7.8公開済みアプリケーションとデスクトップ

7.6公開済みアプリケーションとデスクトップ

7.5公開済みデスクトップ

6.5公開済みデスクトップ

Citrix XenApp

6.1、6.0、5.3VMware Horizon View

ソフトフォン要件

ソフトフォンコールに対して、Cisco Virtualization Experience Media Engine（VXME）を使用しま
す。
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音声およびビデオのパフォーマンス参照

次のデータは、ラボ環境でのテストに基づいています。このデータは、帯域幅の使用状況の点

で予想できる内容を提供することを目的としています。このトピックの内容は、完全な内容を

示したり、帯域幅の使用状況に影響を与える可能性があるすべてのメディアシナリオを反映

したりするものではありません。

注目

メディア保証

低いメディア品質が原因で会議が中断されないように、すべてのネットワークタイプでリアルタ

イムメディアの品質を保証します。メディア保証により、最大25%のパケット損失を軽減できま
す。

メディア保証は、Cisco Unified Communications Manager Release 10.x以降のビデオおよび Cisco
Unified CommunicationsManager Release 11.5以降のビデオとオーディオでサポートされています。

Expressway for Mobile and Remote Accessを展開する場合は、メディア保証に Cisco Expresswayリ
リース 8.8.1以降が必要です。

軽微なネットワーク条件から重度なものまで、Jabberは次の内容を可能にします。

•ストリームの帯域幅を一時的に制限します。

•ビデオを再同期します。

•不要な輻輳によるバーストロスを回避するようにパケットを調整します。

•最初のメディアパケットから先行する SDPシグナリングを使用して、レジリエンスメカニ
ズムを提供します。

•パケット損失を防止します。

•稼働中のメディアの数が原因によるメディア輻輳ベースの損失を回避します。

•フレームレート/ビットレートが低いストリームの保護を改善します。

•認証済みおよび暗号化済み FECをサポートします。

高速レーンサポート

高速レーンサポートにより、トラフィックが高くても、ビジネスクリティカルなアプリケーショ

ンはネットワーク上で優先されます。Jabberは音声とビデオのトラフィックの高速レーンをサポー
トしています。iOS 10の場合、アクセスポイント（AP）の高速レーン機能を使用すると、Cisco
Unified Communications Managerで設定された DSCP値は使用されなくなります。iOS 9または高
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速レーン機能をサポートしていない iOS 10の場合、JabberはCiscoUnifiedCommunicationsManager
で設定された DSCP値を使用して継続します。

Cisco Unified Communications ManagerのDSCP設定に関係なく、ワイヤレスAPが高速レーン機能
をサポートする場合、Jabberは次の DSCPとユーザ指定の優先順位（UP）の値を自動的に設定し
ます。

•音声コールまたはビデオコールの音声部分では、DSCPは0x2eに、UPは6に設定されます。

•ビデオコールのビデオ部分では、DSCPは 0x22に、UPは 5に設定されます。

• APが高速レーンをサポートしない、または使用しない場合、DSCP値は Cisco Unified
Communications Managerによって指定された値に自動的に設定されます。

前提条件：

• AireOS 8.3以降を実行するWLC

• AP1600/2600シリーズアクセスポイント、AP1700/2700シリーズアクセスポイント、AP3500
シリーズアクセスポイント、AP3600シリーズアクセスポイント+11acモジュール、WSM、
Hyperlocationモジュール、3602P、AP3700 Hyperlocation + WSM、3702P、OEAP600シリーズ
OfficeExtendアクセスポイント、AP700シリーズアクセスポイント、AP700Wシリーズア
クセスポイント、AP1530シリーズアクセスポイント、AP1550シリーズアクセスポイン
ト、AP1570シリーズアクセスポイント、および AP1040/1140/1260シリーズアクセスポイ
ント

• iOS 10以降を実行する iOSデバイス

Cisco Jabber デスクトップクライアントの音声ビットレート
次の音声ビットレートが Cisco Jabber for Windowsと Cisco Jabber for Macに適用されます。

注記実際のビットレート（kbit/秒）RTP（kbit/秒）コー

デック

高品質な圧縮54/6224/32G.722.1

標準的な非圧縮8064G.711

低品質な圧縮388G.729a

Cisco Jabber モバイルクライアントの音声ビットレート
次の音声ビットレートが、Cisco Jabber for iPad and iPhoneと Cisco Jabber for Androidに適用されま
す。
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利用ネットワーク帯域幅（kbit/秒）コーデックビットレート（kbit/
秒）

コーデック

8064g.711

4832g.722.1

4024g.722.1

248g.729a

Cisco Jabber デスクトップクライアントのビデオビットレート
次のビデオビットレート（g.711音声を使用）は、Cisco Jabber for Windowsと Cisco Jabber for Mac
に適用されます。この表は、想定される解像度をすべて網羅しているわけではありません。

g.711 音声で測定されたビットレート（kbit/秒）ピクセル解像度

156256 x 144w144p

320512 x 288w288p

これが Cisco Jabberのビデオレ
ンダリングウィンドウのデフォ

ルトサイズです。

570768 x 448w448p

8901024 x 576w576p

13001280 X 720720p

測定されたビットレートは、実際の使用帯域幅（RTPペイロード+IPパケットのオーバーヘッ
ド）です。

（注）

Cisco Jabber for Android のビデオビットレート

帯域幅解像度ビデオ

10241280 X 720HD

512640 X 360VGA
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帯域幅解像度ビデオ

310488 X 211CIF

コール中に HDビデオを送受信するには、（注）

• Cisco Unified Communications Managerに 1024 kbpsを超えるビデオコール用の最大のビッ
トレートを設定します。

•ビデオRTPパッケージを高い優先順位で送信するため、ルータのDSCPを有効にします。

高解像度のビデオ送信をサポートする Android デバイス

Cisco Jabber for Androidは、次のデバイスでのビデオコールを介した高解像度のビデオ送信をサ
ポートします。

• Samsung Galaxy S6

• Samsung Galaxy S6 edge

• Samsung Galaxy S6 edge+

• Samsung Galaxy Note5

• Samsung Galaxy S7

• Samsung Galaxy S7 Edge

• Huawei Mate 8

• Huawei P9

• Xiaomi 5

• LG G5

• Huawei Mate9

• Google Nexus Pixel

• Google Nexus Pixel XL

Cisco Jabber for iPhone and iPad のビデオビットレート
クライアントは 20 fpsでキャプチャおよび送信します。

g.711 音声でのビットレート（kbit/秒）ピクセル解像度

290256 x 144w144p

340512 x 288w288p
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g.711 音声でのビットレート（kbit/秒）ピクセル解像度

415640 X 360w360p

10241280 X 720w720p

プレゼンテーションのビデオビットレート

Cisco Jabberは 8 fpsでキャプチャし、2～ 8 fpsで送信します。

この表の値には、音声は含まれていません。

8 fps でのワイヤビットレートの概算値（kbit/秒）2 fps でのワイヤビットレー
トの概算値（kbit/秒）

ピクセル

16441720 x 480

18847704 x 576

320801024 X 768

364911280 X 720

4001001280 x 800

ネゴシエートされた最大ビットレート

Cisco Unified Communications Managerの [リージョンの設定（Region Configuration）]ウィンドウ
で、最大ペイロードビットレートを指定します。この最大ペイロードビットレートには、パケッ

トオーバーヘッドは含まれません。したがって、使用される実際のビットレートは、指定した最

大ペイロードビットレートよりも大きくなります。

次の表に、Cisco Jabberによる最大ペイロードビットレートの割り当て方法に関する説明を示し
ます。

双方向ビデオ（メインビデオ）音声

Cisco Jabberは次のように残りのビットレートを割り当て
ます。

ビデオコールの最大ビットレートから音声のビットレー

トを引きます。

Cisco Jabberは最大音声ビットレー
トを使用します。
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COP ファイル

すべてのクライアントで必要な COP ファイル

• cmterm-cucm-uds-912-5.cop.sgn：Cisco Unified Communications Manager 9.1(2)。

Cisco Jabber for Mobile Clients で必要な COP ファイル

次の表に、Cisco Unified Communications Manager 11.5.1以前に適用される COPファイルについて
説明します。

COP ファイルCisco Jabber モバイルクライアント

cmterm-jabbertablet-install-151020.k3.cop.sgnAndroidタブレット

cmterm-android-install-151020.k3.cop.sgnAndroid電話

cmterm-iphone-install-151020.k3.cop.sgniPhone

cmterm-jabbertablet-install-151020.k3.cop.sgniPad

Cisco Unified CommunicationsManager 11.5.1以降、Cisco Unified CommunicationsManagerソフト
ウェアと一緒に COPファイルがインストールされるため、COPファイルを個別にインストー
ルする必要はありません。

（注）

帯域幅

Cisco Unified Communications Managerでの領域設定では、クライアントで使用可能な帯域幅を制
限できます。

音声コールおよびビデオコール用のトランスポート非依存の最大ビットレートを指定することに

より、領域内および既存の領域間で音声コールおよびビデオコールに使用される帯域幅を、領域

を使用して制限します。領域設定の詳細については、お使いのリリースの Cisco Unified
Communications Managerのマニュアルを参照してください。

Cisco Jabber デスクトップクライアントの帯域幅パフォーマンス予測
Cisco Jabber for Macは、音声用のビットレートを分離してから、残りの帯域幅をインタラクティ
ブビデオとプレゼンテーションビデオに均等に分割します。次の表では、帯域幅ごとに達成でき

るパフォーマンスを理解するのに役立つ情報について説明します。
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音声 + インタラクティブビデ
オ（メインビデオ）

音声アップロード速度

帯域幅はビデオ用に不十分で

す。

g.711の帯域幅のしきい値レベルで
す。帯域幅は g.729aおよび g.722.1用
に十分です。

125 kbps（VPN）

w288p（512x288）（30 fps）帯域幅は音声コーデック用に十分で

す。

384 kbps（VPN）

w288p（512x288）（30 fps）帯域幅は音声コーデック用に十分で

す。

384 kbps（企業ネットワー
ク）

w576p（1024x576）（30 fps）帯域幅は音声コーデック用に十分で

す。

1000 kbps

w720p30（1280 x 720）（30
fps）

帯域幅は音声コーデック用に十分で

す。

2000 kbps

Cisco Jabber for Windowsは、音声用のビットレートを分離してから、残りの帯域幅をインタラク
ティブビデオとプレゼンテーションビデオに均等に分割します。次の表では、帯域幅ごとに達成

できるパフォーマンスを理解するのに役立つ情報について説明します。

音声 + インタラク
ティブビデオ + プ
レゼンテーション

ビデオ

音声 + プレゼン
テーションビデオ

（デスクトップ共

有ビデオ）

音声 + インタラク
ティブビデオ（メ

インビデオ）

音声アップロード速度

帯域幅はビデオ用

に不十分です。

帯域幅はビデオ用

に不十分です。

帯域幅はビデオ用

に不十分です。

g.711の帯域幅の
しきい値レベルで

す。帯域幅は

g.729aおよび
g.722.1用として十
分です。

125 kbps（VPN）

w144p（256 x
144）（30 fps）+
1280 x 720（2 fps
以上）

1280 x 800（2 fps
以上）

w288p（512x288）
（30 fps）

帯域幅は音声コー

デック用に十分で

す。

384 kbps（VPN）

w144p（256 x
144）（30 fps）+
1280 x 800（2 fps
以上）

1280 x 800（2 fps
以上）

w288p（512x288）
（30 fps）

帯域幅は音声コー

デック用に十分で

す。

384 kbps（企業
ネットワーク）
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音声 + インタラク
ティブビデオ + プ
レゼンテーション

ビデオ

音声 + プレゼン
テーションビデオ

（デスクトップ共

有ビデオ）

音声 + インタラク
ティブビデオ（メ

インビデオ）

音声アップロード速度

w288p（512 x
288）（30 fps）+
1280 x 800（8
fps）

1280 x 800（8
fps）

w576p
（1024x576）（30
fps）

帯域幅は音声コー

デック用に十分で

す。

1000 kbps

w288p（1024 x
576）（30 fps）+
1280 x 800（8
fps）

1280 x 800（8
fps）

w720p30（1280 x
720）（30 fps）

帯域幅は音声コー

デック用に十分で

す。

2000 kbps

VPNでペイロードのサイズを大きくすると、帯域幅の消費が増えることに注意してください。

Cisco Jabber for Android の帯域幅パフォーマンス予測
VPNでペイロードのサイズを大きくすると、帯域幅の消費が増えることに注意してください。

音声 + インタラクティブビデオ（メインビ
デオ）

音声アップロード速

度

帯域幅はビデオ用に不十分です。g.711の帯域幅のしきい値レベ
ルです。帯域幅はビデオ用に不

十分です。

帯域幅は g.729aおよび g.722.1
用に十分です。

125 kbps（VPN）

送信レート（Tx）：15 fpsで 256 X 144

受信レート（Rx）：30 fpsで 256 X 144

帯域幅は音声コーデック用に十

分です。

256 kbps

Tx：15 fpsで 640 X 360

Rx：30 fpsで 640 X 360

帯域幅は音声コーデック用に十

分です。

384 kbps（VPN）

Tx：15 fpsで 640 X 360

Rx：30 fpsで 640 X 360

帯域幅は音声コーデック用に十

分です。

384 kbps（企業
ネットワーク）
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デバイスの機能上の制限により、SamsungGalaxy SIIおよびSamsungGalaxy SIIIデバイスでは、
この表に示す最大解像度を達成できません。

（注）

Cisco Jabber for iPhone and iPad の帯域幅パフォーマンス予測
クライアントは音声のビットレートを分けてから、インタラクティブビデオとプレゼンテーショ

ンビデオの間で残りの帯域幅を均等に分けます。次の表では、帯域幅ごとに達成できるパフォー

マンスを理解するのに役立つ情報について説明します。

VPNでペイロードのサイズを大きくすると、帯域幅の消費が増えることに注意してください。

音声 + インタラクティブビデオ（メイ
ンビデオ）

音声アップロード速度

帯域幅はビデオ用に不十分です。g.711の帯域幅のしきい値レベルで
す。帯域幅はビデオ用に不十分です。

帯域幅は g.729aおよび g.722.1用に十
分です。

125 kbps（VPN）

256 X 144（20 fps）帯域幅は音声コーデック用に十分で

す。

290 kbps

640 x 360（20 fps）帯域幅は音声コーデック用に十分で

す。

415 kbps

1280 x 720（20 fps）帯域幅は音声コーデック用に十分で

す。

1024 kbps

ビデオレートアダプテーション

Cisco Jabberは、ビデオレートアダプテーションを使用して、最適なビデオ品質を調整します。
ビデオレートアダプテーションは、ビデオのビットレートのスループットを動的に増減して、

有効な IPパスの帯域幅でリアルタイムの変動を処理します。

Cisco Jabberユーザは、ビデオコールが低解像度で始まり、短時間で高解像度になることを期待し
ているはずです。Cisco Jabberは、後続のビデオコールが最適な解像度で開始されるように、履歴
を保存します。

Cisco Jabber 11.9 計画ガイド
39

要件

ビデオレートアダプテーション



コール管理レコード

通話の終了時に、Jabberは通話のパフォーマンスと品質の情報を Cisco Unified Communications
Managerに送信します。シスコユニファイドコミュニケーションマネージャーは、シスコユニ
ファイドコミュニケーションマネージャーを呼び出す管理レコード (CMR)を設定するのにこれ
らのメトリックを使用します。Cisco Jabberでは、音声通話およびビデオコールの両方で次の情報
を送信します。

•送受信パケット数。

•送受信オクテット数。

•パケット損失数。

•平均ジッター。

ビデオの場合、クライアントは、次のビデオ専用の情報を送信します。

•送受信で使用したコーデック。

•送受信の解像度。

•送受信のフレームレート。

•平均ラウンドトリップ時間（RTT）

クライアントは、次のオーディオ専用の情報を送信します。

•フレーム損失発生秒数。

•深刻なフレーム損失発生秒数。

これらの指標は、Cisco Unified Communications Managerの CMRレコード出力にプレーンテキスト
形式で表示されます。このデータは直接解読可能で、テレメトリ、分析アプリケーションに読み

込ませることもできます。

CiscoUnifiedCommunicationsManagerCMRレコードの設定の詳細は、CiscoUnifiedCommunications
Managerのご使用のリリースの『Call Detail Records Administration Guide』の『Call Management
Records』の章を参照してください。
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