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•トランクおよびトランクグループ（1ページ）

トランクおよびトランクグループ
すべての周辺機器には1つ以上のトランクグループが関連付けられ、各トランクグループには
1つ以上の物理トランクが含まれます。

Configuration Managerを使用して、トランクおよびトランクグループを設定します。

一部の ACDはトランクの設定をサポートしていません。ACDがサポートしている場合は、
ConfigurationManagerでPGが正確に構成されていることを確認してください。ICMソフトウェ
アで ACDコールを正しくモニタするために、すべての個々のトランクと対応するトランクグ
ループの割り当てを ICMデータベースに設定する必要があります。

（注）

サービス中のトランク数、アイドル状態のトランク数、およびトランクグループ内のすべての

トランクが同時にビジーになっていた時間（全トランク使用中）などのデータに関してレポー

トすることができます。

次のレポートには、トランクグループに関する動作情報が含まれます。

• Unified Intelligence Center IVRポートパフォーマンス履歴レポート
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