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第 1 章

自分のカメラ

• Webex Desk Cameraについて（1ページ）
•ファームウェアリリース 2.3(1)の新規および変更情報（2ページ）
•カメラ本体（2ページ）
•物理環境および動作環境に関する仕様（4ページ）
•サポートされる言語（5ページ）
•カメラの清掃（6ページ）
•追加のヘルプと情報（6ページ）
•シスコ製品（ハードウェア）に関する 1年間の限定保証規定（6ページ）

Webex Desk Cameraについて
図 1 : Webex Desk Camera

WebexDesk Cameraは、ビデオ会議、ビデオストリーミング、およびビデオ録画用のUSBウェ
ブカメラです。カメラは最大 4K Ultra HDビデオと高画質オーディオを提供します。
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解像度とフレームレートに関する複数のオプションをWebexアプリで使用して、カメラは、
WebexMeetings、Cisco Jabber、およびすべての人気のあるサードパーティ製ビデオ会議および
ビデオストリーミングアプリケーションの使用例を満たしています。オートフォーカス、顔検

出、および 10倍のデジタルズームにより、ミーティングやビデオストリーミングでのビデオ
エクスペリエンスが向上します。

カメラにはプライバシーシャッター機能があります。ビデオストリームをオフにし、デバイ

スを使用しないときにカメラのレンズをブロックするために使用できます。

カメラにはノイズキャンセリング機能を備えた2台のマイクが内蔵されています。通話、ミー
ティング、および録音に音声入力を行います。

カメラはWindows Helloをサポートし、システムにセキュアなログインを提供します。

三脚ネジ穴付きの調節可能なクリップは、ラップトップ、外付けディスプレイ、ディスプレ

イ、脚脚、またはデスクスタンドにさまざまなオープンオフィススペース、ハドルルーム、

およびホームオフィスへの取り付け柔軟性を提供します。カメラに同梱された2本のUSBケー
ブルを使用すると、完全に機能するUSB-AまたはUSB-Cポートを備えたコンピュータまたは
デバイスと簡単に接続できます。

Webexデスクカメラアプリはカメラで動作し、ビデオの録音、スナップショットの取得、カ
メラ設定のカスタマイズ、ファームウェアのアップグレードを行ないます。

カメラは制御ハブ上での簡単なデバイスインベントリおよびワークプレイスの管理をサポー

トします。

技術仕様については、「Webex Desk Camera Data Sheet」を参照してください。

ファームウェアリリース 2.3(1)の新規および変更情報
次の情報は、ファームウェアリリース 2.3(1)に関する新規または変更情報です。

表 1 :ファームウェアリリース 2.3(1)の新規および変更情報

新しいコンテンツおよび変更されたコンテンツ機能

Camera Appを使用してカメラファームウェアをアッ
プグレードする（15ページ）

カメラファームウェアのダウンロード

手順を更新しました。

カメラ本体
次の図は、カメラの前面、背面、および下部を示しています。この情報は、カメラを使用する

前にハードウェア機能を理解するために使用します。
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図 2 : Webex Desk Camera正面図

表 2 :正面のハードウェアコンポーネント

説明コンポーネント

ビデオストリームと静的なスナップショットをサポート。1. RGBカメラ

カメラのステータスを示します。

• 1.5秒間緑色に点灯:カメラが起動しています。

•緑色に点灯: RGBカメラが使用されています。

•オフ: RGBカメラがスタンバイモードになるか、シャッ
ターが閉じられます。

2. LEDインジケータ

赤外線センサーを介してWindows Helloをサポートします。3.赤外線カメラ

次に、赤外線カメラのステータスを示します。

•赤色に点滅: Windows Helloで赤外線カメラが使用されて
います。

•オフ:赤外線カメラが使用中ではありません。

4.赤外線 LED

カメラの音声入力チャネル。音声をミュートしたり、Webex
デスクカメラアプリから入力音量を調整できます。

5.マイク

プライバシー保護のため、ビデオストリームをオンまたはオ

フにし、閉じたときにカメラのレンズをブロックします。

6.シャッター
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図 3 : Webex Desk Camera背面図

表 3 :背面のハードウェアコンポーネント

説明コンポーネント

USBケーブルをこのポートに差し込み、カメラをコンピュー
タに接続します。

7. USB-Cポート

複数の取り付けオプションをサポートし、平らな表面または

ディスプレイの上に設置が可能です。調節可能なヒンジが柔

軟な角度を提供します。

8.カメラベースとクリップ

図 4 : Webex Desk Camera底面図

表 4 :底面のハードウェアコンポーネント

説明コンポーネント

1/4"-20ネジ山を使用して、カメラを三脚に装着します。9.三脚ネジ山

物理環境および動作環境に関する仕様
次の表に、Webex Desk Cameraの物理仕様および動作環境仕様を示します。
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詳細については、Webex Desk Cameraデータシートを参照してください（https://www.cisco.com/
c/en/us/products/collateral/collaboration/datasheet-c78-744525.html）。

表 5 :物理仕様および動作環境仕様

説明仕様

0°C ~ 40°C（32°F ~ 104°F)動作温度

10%～90%動作相対湿度

90.64 mm（3.57 in.)所要時間

41 mm (1.61 in.)幅

19.5 mm (0.77 in.)高さ(T)：

-25°C ~ 70°C (-13°F ~ 158°F)保管温度

153g (0.33 lb)重量

USB 2.0 (< 2.5W)または USB 3.0 (< 4.5W)経由の電源電源

USB 3.0/2.0タイプ C-Aケーブル

USB 3.0/2.0タイプ C-Cケーブル

ケーブル

サポートされる言語
コンピュータに Cisco Webex Desk Cameraアプリケーションをインストールする場合は、アプ
リケーションユーザインターフェイスの言語を選択します。

デバイスでは、次の言語がサポートされています。

•中国語（簡体字）

•中国語（繁体字）

•オランダ語

•英語（米国）

•英語（英国）

•フランス語（カナダ）

•フランス語（フランス）

•ドイツ語

•イタリア語
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•日本語

•韓国語

•ポルトガル語（ブラジル）

•ポルトガル語（ポルトガル）

•ロシア語

•スペイン語（ラテンアメリカ）

•スペイン語（スペイン）

•スウェーデン語

カメラの清掃
Webex Desk Cameraをクリーニングする際は、必ず乾いた柔らかい布を使用してカメラとフロ
ントパネルを軽く拭いてください。液体や粉末をカメラに直接付けないでください。すべての

非耐候性の電子機器と同様に、液体や粉末はコンポーネントを損傷し、障害を引き起こすこと

があります。

追加のヘルプと情報
CiscoのWebサイト (https://www.cisco.com)には、カメラに関する詳細が掲載されています。

•管理ガイド、リリースノート、クイックリファレンスガイド、およびユーザガイドにつ
いては、https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/webex-desk-camera/
model.html#%7Etab-documentsにアクセスしてください。

•ヘルプ記事については、https://cisco.com/go/webexcamhelpにアクセスしてください。

シスコ製品（ハードウェア）に関する 1年間の限定保証
規定

保証期間内にお客様が受けられるハードウェアの保証およびサービスに関して適用される特別

な条件があります。

シスコのソフトウェアに適用される保証を含む正式な保証書は、Cisco.comの次のURLで提供
されています。https://www.cisco.com/go/hwwarranty
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第 2 章

カメラを展開する

•ベストプラクティス（7ページ）
•カメラの接続（8ページ）
• Camera Appのシステム要件（10ページ）
• Webexデスクカメラアプリインストール（11ページ）
•でのカメラのインベントリ制御ハブの確認（12ページ）
•ファームウェアアップグレード（13ページ）

ベストプラクティス
これらの制限を覚えておき、Webex Desk Cameraを設定、使用してください。

•デバイスには、乾いた、十分に換気された空間が必要です。Webex Desk Cameraは 32 °～
104°F(0 °～40°C)で動作します。

•カメラが損傷する可能性がありますので、デバイスを水や液体にさらさないでください。

•コンピュータの USBドライバを最新の状態にします。

•カメラに接続する USBポートが、電力供給とデータ転送の両方を提供することを確認し
ます。

•カメラを適切な照明下で使用します。明るいバックライトや正面の照明により、ビデオ画
像の露出が小さすぎたり露出オーバーが発生する可能性があります。照明を変更できない

場合は、Webexデスクカメラアプリで手動で明るさを調整します。

•カメラのプライバシーシャッターを使用すると、ビデオストリームがオンおよびオフに
なります。カメラの接続を解除して再接続するのではなく、シャッターを右または左にス

ライドしてビデオストリームをオン/オフにします。

•コンピュータ上のアプリでカメラを使用する場合は、同時にカメラを使用する可能性のあ
る他のアプリケーションを閉じます。カメラは、Windows上で 1つのアプリケーション
と、Mac OSで一度に複数のアプリケーションをサポートします。

•ベストオーバービュー機能のパフォーマンスを最適にするには、この機能を有効にする前
に、フレームが中央に表示されている必要があります。
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•カメラにはWindows Hello用の IRセンサーがあります。センサーをブロックしないでく
ださい。

•カメラの表面と前面パネルを乾いた柔らかい布で軽く拭いてください。粗い素材により前
面パネルに傷がつき、イメージの鮮明さにも影響を及ぼす可能性があります。

•「はじめに」ドキュメントはカメラに同梱されています。残してください。

関連トピック

Camera Appのシステム要件（10ページ）
サポートされる言語（5ページ）
物理環境および動作環境に関する仕様（4ページ）
カメラの清掃（6ページ）

カメラの接続
カメラは USBケーブルを介してコンピュータから電力を供給します。USB-Aおよび USB-C
ケーブルが同梱されています。コンピュータの USBポートに合ったケーブルを使用します。

カメラをコンピュータ、ディスプレイ画面、机の上、または三脚の上に置いて、ビデオ通話や

ミーティングに参加することができます。

手順

ステップ 1 カメラクリップを開きます。

ステップ 2 カメラを調整します。
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a) コンピュータディスプレイの上端にカメラを配置し、カメラが安定するまでクリップを閉
じます。前の図の下矢印を参照してください。

b) カメラの背面を持ち上げ、角度を調整します。前の図の上向き矢印を参照してください。

ステップ 3 付属の USBケーブルのいずれかを使用してカメラをコンピュータに接続します。

図 5 :コンピュータに取り付けられたカメラの接続

図 6 :ディスプレイ画面に取り付けられたカメラの接続

必要に応じて、カメラを三脚に取り付けできます。別の三脚がある場合は、そのマニュアルを

参照して、カメラを三脚に取り付けます。
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図 7 :カメラを三脚に取り付ける

Camera Appのシステム要件
次のリストは、Webexデスクカメラアプリを使用するためのコンピュータシステムの要件を
示します。Camera Appをインストールする前に、コンピュータがこれらの要件を満たしてい
ることを確認する必要があります。

•オペレーティングシステムの最小要件:

•ユニバーサル Cランタイムを搭載したWindows 10

• Mac OS X 10.12

• CPU: i5@2.4 GHz / i7@1.9 GHz Intelプロセッサ、または同等の処理能力を備えたプロセッ
サ

• RAM: 8 GB以上

•メディアファイル保管用のハードドライブのスペース

• USB 2.0ポート (4K解像度の場合、USB 3.0または USB-Cポートが必要)。
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Webexデスクカメラアプリインストール
WebexDeskCameraはデフォルト設定ですぐにお使いいただけるように設計されています。ネッ
トワークまたはビデオ画像の要件を満たすようWebexデスクカメラアプリで設定をカスタマ
イズできます。

始める前に

WebexデスクカメラアプリはWindowsおよびMac OSをサポートします。コンピュータが最小
要件を満たしていることを確認します。システム要件については、 Camera Appのシステム要
件（10ページ）を参照してください。

手順

ステップ 1 お使いのコンピュータオペレーティングシステム用のアプリインストーラをダウンロードし
ます。次のアクションのいずれかを実行します。

• CiscoAccessoryHubに移動し、アクセサリアプリからインストールファイルをダウンロー
ドします。

オペレーティングシステムと互換性のあるダウンロードするバージョンを選択します。

Webex Desk Cameraアドミニストレーションガイド
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• Cisco Software Downloadに移動し、お使いのオペレーティングシステムに対応した最新
バージョンをダウンロードします。ダウンロードにはログインが必要です。

ステップ 2 実行可能ファイルをダブルクリックして、インストールを開始します。

ステップ 3 画面の指示に従って、インストールを完了します。

関連トピック

Camera Appのシステム要件（10ページ）

でのカメラのインベントリ制御ハブの確認
カメラがWebexアプリまたはWebexMeetingsと動作している場合、WebexアプリまたはWebex
Meetingsがデバイスの接続を検出し、制御ハブにデバイスのインベントリをレポートします。
制御ハブで、個々のカメラを表示および並べ替えできます。各カメラページには、カメラの

モデル、シリアル番号、ファームウェアのバージョン、接続ステータス、およびカメラの接続

時間が表示されます。

手順

ステップ 1 Control Hubにログインし、[デバイス (Device)]に移動します。

ステップ 2 インベントリでカメラを検索します。

ステップ 3 結果からカメラをクリックすると、詳細が表示されます。
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ファームウェアアップグレード
カメラのファームウェアは、次の場所からアップグレードできます。

• Cisco Accessory Hub

カメラをオンラインまたはローカルファームウェアファイルでアップグレードします。

• Webexデスクカメラアプリ

ローカルファームウェアファイルを使用してカメラをアップグレードします。

関連トピック

Camera Appを使用してカメラファームウェアをアップグレードする（15ページ）
Cisco Accessory Hubで Cameraのファームウェアを最新にアップグレードする（13ペー
ジ）

Cisco Accessory HubでCameraのファームウェアを最新にアップグレー
ドする

Cisco Accessory Hubでは、Google ChromeのWebブラウザからカメラのファームウェアをアッ
プグレードできます。ツールがカメラモデルと現在のファームウェアバージョンを自動的に

チェックし、新しいバージョンが利用可能な場合にカメラをアップグレードするオプションを

提供します。Cisco Accessory Hubを使用して、ローカルファームウェアファイルでカメラを
アップグレードすることができます。
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Google ChromeまたはMicrosoft Edgeの最新バージョンを使用してCisco Accessory Hubにアクセ
スします。

（注）

始める前に

カメラを使用する可能性があるアプリを閉じます。

手順

ステップ 1 カメラをコンピュータに接続します。

ステップ 2 Webブラウザで Cisco Accessory Hubに移動します。

ステップ 3 [接続（Connect）]をクリックします。

ステップ 4 表示されたデバイスの一覧からCisco Webex Desk Cameraを選択し、[接続 (Connect)]をクリッ
クします。
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ステップ 5 画面上の指示に従います。

アップグレード中はカメラをコンピュータに接続してください。（注）

ステップ 6 アップグレードが完了したら、カメラが再起動するまで 1分間待ちます。

関連トピック

Camera Appを使用してカメラファームウェアをアップグレードする（15ページ）

Camera Appを使用してカメラファームウェアをアップグレードする
Webexデスクカメラアプリのバージョン 2.3をインストールしている場合、Camera Appは起動
時にファームウェアの更新をチェックします。更新が検出されると、[更新（Updates）]ボタ
ンに番号 1または 2が表示されます。[更新（Updates）] > [更新の開始（Start update）]をク
リックして、新しいファームウェアをダウンロードしてインストールします。

Webexデスクカメラアプリのバージョン 2.2を使用している場合は、次の手順でファームウェ
アをアップグレードします。

始める前に

カメラを使用する可能性があるアプリを閉じます。

手順

ステップ 1 Webexデスクカメラアプリを開きます。

ステップ 2 メニューバーで[Cisco Webex Desk Camera] > [カメラ情報]をクリックします。

ステップ 3 [ファームウェアのダウンロード]をクリックして、最新のファームウェアをローカルドライブ
にダウンロードして保存します。
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現在のファームウェアが最新の場合、[ファームウェアのダウンロード]ボタンは非アクティブ
です。

Cisco Software Downloadからファームウェアをダウンロードすることもできます。ダウンロー
ドにはログインが必要です。

ステップ 4 [基本（Basic）] > [ファームウェア（Firmware）]に移動します。

ステップ 5 [ファイルの選択（Select file）]をクリックし、ローカルドライブからダウンロードしたファー
ムウェアファイルを選択します。

間違ったファームウェアファイルを選択した場合は、[削除（Remove）]をクリックして正し
いファイルを選択します。

ステップ 6 [アップグレード]をクリックしてアップグレードを開始します。

アップグレード中はカメラをコンピュータに接続してください。（注）

ステップ 7 アップグレードが完了したら、カメラが再起動するまで 1分間待ちます。

関連トピック

Cisco Accessory Hubで Cameraのファームウェアを最新にアップグレードする（13ペー
ジ）
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第 3 章

カメラのトラブルシューティング

•カメラのトラブルシューティング（17ページ）
•カメラのログ（20ページ）
• Cisco Technical Support（シスコテクニカルサポート）（22ページ）
•返品許可チェックリスト（22ページ）

カメラのトラブルシューティング
次の項では、カメラ関連の一般的な問題についてのトラブルシューティングの情報を示しま

す。シスコテクニカルサポートに連絡する前に、この情報をカメラのトラブルシューティン

グに使用してください。

関連トピック

カメラのログ（20ページ）
Cameraの設定をリセットする

コンピュータがカメラを認識しない

問題

会議アプリのカメラ一覧にWebexDeskCameraが表示されません。デバイスマネージャ (Windows)
またはハードウェア (Mac OS)のカメラ、音声、またはビデオデバイスの一覧にカメラが表示
されません。

解決方法

• USB接続が緩んでいないか、接続されていないか確認します。USBポートには、汚れや
異物が溜まる場合があるため、ポートがふさがっていないか確認してください。

•カメラをコンピュータから取り外して再接続します。

•別のUSBポートを試してください。USBポートが完全に機能していることを確認します。
カメラは、電力を供給するだけの USBポートはサポートしません。
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• USBケーブルまたはコネクタが損傷を受けしていないか確認します。別の USBケーブル
を試してください。

•カメラが USBアダプタに接続されている場合は、アダプタの USBポートに電源供給と
データ転送の両方が提供されていることを確認します。

•お使いのコンピュータの USBドライバが最新の機能を備しているか確認します。新しい
バージョンが利用可能な場合は、それらを更新します。

• Mac OSを搭載したコンピュータを使用している場合は、Webexデスクカメラアプリでカ
メラとマイクの使用が許可されている必要があります。以下の操作を行い設定します。

1. Appleメニューから [システム環境設定（System Preferences）] > [セキュリティとプラ
イバシー（Security & Privacy）] > [プライバシー (Privacy)]を選択します。

2. カメラパネルとマイクパネルで Cisco Webex Desk Cameraをそれぞれ有効にします。

•カメラをLenovoコンピュータのThunderboltポートに接続した場合は、ポートドライバを
最新の状態に保つ必要があります。ドライバの更新のために、Lenovoのサポートに移動
します。

Thunderboltポートでカメラを使用している場合にフレームレート
の低下が発生します。

（注）

•コンピュータを再起動します。

WebexアプリまたはWebex Meetingsで自分のプレビューを表示でき
ない

問題

カメラが接続され、正しく設定されているが、WebexアプリまたはWebex Meetingsでビデオ
がプレビューされない

解決方法

•カメラを使用している他のアプリケーションを閉じます。次に、WebexアプリまたはWebex
Meetingsに移動するか、次の操作を実行します。

1. カメラリストで別のカメラを選択します。たとえば、システムに統合されたカメラを
選択します。

2. もう一度Webex Desk Cameraを選択します。

•プライバシーシャッターを右側にスライドして開きます。

Webex Desk Cameraアドミニストレーションガイド
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•カメラの接続を解除し、再接続します。

ビデオ品質が低い

問題

ミーティングの参加者に表示されるビデオの画質が低いです。

解決方法

•レンズが汚れていないか確認します。柔らかい布で拭いてください。

•ミーティングアプリまたは Camera Appで、セルフビューの画質を確認します。

•セルフビューが問題ない場合は、ネットワーク帯域幅に問題がある可能性がありま
す。ネットワークサービスプロバイダーと通信して、ネットワークパフォーマンス

をテストし、帯域幅を向上させます。

ネットワークの帯域幅によって、Webexのミーティングまたはコールのビデオ解像度
が決まります。帯域幅が許可されている場合、デフォルトの解像度はWebexアプリ
またはWebexMeetingsの場合 720P@30fps、WebexRoomデバイスの場合 1080P@30fps
です。

•セルフビューの品質が悪いように見える場合は、Webexデスクカメラアプリで解像
度を調整します。

アクセサリハブでカメラを検出できない

問題

Cisco Accessory Hubがカメラを検出しない。

解決方法

• Google Chromeのバージョンを確認し、86以降のバージョンに更新します。それより以前
のバージョンはサポートされていません。

• ChromeでExperimental Web Platform featuresを有効にします。次の手順に従ってくださ
い。

1. Chromeブラウザウィンドウで chrome://flags/と入力します。

2. 下にスクロールして、Experimental Web Platform featuresを見つけ、有効にします。

3. Chromeを再起動します。
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カメラのログ
カメラのログを使用すると、フレームレートの低下やビデオ品質の低下など、カメラの問題を

診断およびトラブルシューティングできます。

カメラのログをキャプチャするには、いくつかの方法があります。

• Webexデスクカメラアプリを使用してカメラログを収集します。

• Cisco Accessory Hub（https://upgrade.cisco.com/accessories）でカメラログを収集します。

• WebexまたはWebex Meetingsでカメラログを送信します。

関連トピック

カメラのトラブルシューティング（17ページ）

Camera Appでログを収集する
カメラまたは Camera Appに問題が発生した場合は、カメラログを収集します。収集したログ
ファイルは、次の場所に圧縮ファイルとして保存されます。

• Windowsの場合：

C:\Users\<user_ID>\AppData\Roaming\Cisco Webex Desk Camera

• Mac OSの場合:

Macintosh HD:\Users\<user_ID>\Library\Application Support\Cisco Webex Desk Camera

手順

ステップ 1 Webexデスクカメラアプリを開きます。

ステップ 2 [基本]タブで、カメラログを探します。

ステップ 3 [収集]をクリックして、ログ収集を開始します。

ステップ 4 [開く]をクリックして、ログファイルが保存されているディレクトリを開きます。

カメラログの収集 Cisco Accessory Hub
カメラを使用するときに問題が発生した場合は、Cisco Accessory Hubを使用して、トラブル
シューティング用のカメラログを取得します。カメラログは、Webブラウザで指定されてい
るダウンロードディレクトリに保存されます。
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Cisco Accessory Hubは、Google Chromeバージョン 68以降でのみ使用できます。（注）

手順

ステップ 1 カメラをコンピュータに接続します。

ステップ 2 Webブラウザ https://upgrade.cisco.com/accessoriesに移動します。

ステップ 3 カメラのシリアル番号とファームウェアバージョンが表示されるまで、オンスクリーンの指示
に従います。

ステップ 4 下部にある [カメラログの取得]をクリックします。

Webexアプリを使用したカメラログの収集
Webexでカメラを使用するときに問題が発生した場合は、トラブルシューティングのために
Webex内のログ送信機能を使用してカメラのログをキャプチャできます。

保存されたログは次の場所に保存されます。

• Windowsの場合：

C:\Users\<user_ID>\AppData\Local\CiscoSpark\Accessories\current_log.txt

• Mac OSの場合:

/Users/<user_ID>/Library/Logs/SparkMacDesktop/Accessories/current_log.txt

手順

ステップ 1 プロファイル画像をクリックします。

ステップ 2 [ヘルプ] > > [ログ送信]を選択します。

カメラログの収集Webex Meetings
WebexMeetingsでカメラを使用する際に問題が発生した場合は、WebexMeetings内の問題のレ
ポートの送信機能を使用して、トラブルシューティングのためにカメラログをキャプチャしま

す。
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手順

ステップ 1 [ヘルプ] > [問題レポートを送信]をクリックします。

ステップ 2 問題のタイプと、問題が発生しているミーティングまたはセッションを選択します。

ステップ 3 説明を追加して、いくつかの詳細を入力します。

ステップ 4 [レポートの送信]をクリックします。

Cisco Technical Support（シスコテクニカルサポート）
有効なシスコサービス契約の対象となるお客様、パートナー、リセラー、ディストリビュータ

であれば、テクニカルサポートサービスをオンラインと電話でご利用いただけます。

シスコサポートへお問い合わせの際は、リクエストをスムーズに処理するため、Cisco.comの
ユーザ ID、契約番号、および製品のシリアル番号をあらかじめご用意ください。

さらに、サポートスタッフには、次の情報が必要です。

•シリアル番号:すべてのデバイスのクリップ表面にシリアル番号があります。

•問題の発生した日時:サポートスタッフは、デバイスログまたはクラウドメトリックを使
用して問題のトラブルシューティングを行います。現地の時間と日付を概算しておくと便

利です。

•デバイスログ:サポートスタッフは、問題の根本原因を識別するためにデバイスログを必
要とする場合があります。

•簡単な説明:インシデントの前のアクションはすべて含まれます。

ほとんどのファームウェアの問題は、返品許可 (RMA)を使用せずにサポートスタッフが解決
できます。ハードウェアの問題については、RMAプロセスを使用することをお勧めします。

https://www.cisco.com/c/en/us/support/web/tsd-cisco-worldwide-contacts.htmlにある Ciscoワールド
ワイドサポートセンターの一覧を掲載しています。

返品許可チェックリスト
デバイス返品は、時間がかかる可能性があります。返品許可 (RMA)プロセスを開始する前に、
次のことを試してください。

•別のコンピュータでデバイスを試します。

•問題が別のデバイスでも発生しているかどうかを確認します。

•デバイスをリブートします。
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上記のいずれかで問題が解決した場合、問題はファームウェアの問題である可能性があり、

RMAは必要ありません。デバイスログを収集し、シスコテクニカルサポートサービスにお
問合せください。
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翻訳について
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、日本語版掲載時点で、英語版にアップデートがあり、リンク先のページが移動/変更されている
場合がありますことをご了承ください。あくまでも参考和訳となりますので、正式な内容につい
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