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Cisco IP DECT 6800シリーズの概要
Cisco IP DECT6800シリーズは、中小規模の企業向けに設計されています。シリーズは次のよ
うに構成されています。

• Cisco IP DECT 110シングルセルベースステーション

• Cisco IP DECT 210マルチセルベースステーション

• Cisco IP DECT 110リピータ

• Cisco IP DECT Phone 6823ハンドセット

• Cisco IP DECT Phone 6825ハンドセット

• Cisco IP DECT電話 6825ルートパターン

ベースステーションとリピータは同じように見えます。ただし、それぞれの機能は異なりま

す。
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このドキュメントでは、Cisco IP DECT6800シリーズの内容のみ取り上げます。このシリーズ
は、Cisco IP電話 6800シリーズマルチプラットフォーム電話とは異なります。Cisco IP電話
6800シリーズマルチプラットフォーム電話の詳細については、https://www.cisco.com/c/en/us/
support/collaboration-endpoints/ip-phone-6800-series-multiplatform-firmware/series.htmlを参照して
ください。

（注）

図 1 : Cisco IP DECT Phone 6823ハンドセット、Cisco IP DECT Phone 6825ハンドセット、Cisco IP DECT電話 6825ルートパ
ターン、Cisco IP DECT 110リピータ、Cisco IP DECT 210マルチセルベースステーション、および Cisco IP DECT 110シン
グルセルベースステーション

オレンジ色 Cisco IP DECT電話 6825ルートパターンは IP65-ratedです。IP65とは、ハンドセッ
トがほこり止めで、ノズルからの水に対して防御されていることを意味します。このオレンジ

色によって、ハンドセットが見つけやすくなります。

次の表に、Cisco IP DECT Phone 6825ハンドセットとCisco IP DECT Phone 6823ハンドセットの
主な違いを示します。

Cisco IP DECT Phone 6823ハンド
セット

Cisco IP DECT Phone 6825ハンド
セット

機能

ディスプレイ: 1.7インチ

解像度: 128 x 160ピクセル

ディスプレイ: 2インチ

解像度: 240 x 320ピクセル

画面

参加者不在現在緊急用押しボタン

サポート対象外サポートされるBluetooth

USBポートまたはLEDがあり
ません

USBポートと LEDクレードルへの充電

Cisco IP DECT6800シリーズ
2

Cisco IP DECT6800シリーズ

Cisco IP DECT 6800シリーズの概要

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/ip-phone-6800-series-multiplatform-firmware/series.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/ip-phone-6800-series-multiplatform-firmware/series.html


ハンドセットは、デジタルエンハンストコードレス通信（DECT）を使用してベースステーショ
ンと通信します。ベースステーションは、呼制御機能のために呼制御システムと通信します。

これらの設定では、次のようにシステムをセットアップできます。

• Cisco IP DECT 110シングルセルベースステーション1つ、110リピーターは最大 6個

• Cisco IP DECT 210マルチセルベースステーション 1つ、110リピーターは最大 3個。

複数のベースステーションは、より大きなオフィス空間のために無線カバレッジを拡張す

る。

各Cisco IP DECT 210マルチセルベースステーションベースステーションで最大 30個のハンド
セットを設定できます。各110シングルセルベースステーションベースステーションで最大20
個のハンドセットを設定できます。ベースステーションでアクティブになっているコールの数

は制限されています。詳細については、インストール要件を参照してください。

このドキュメントでは、システムのインストール、構成、および管理について説明します。ハ

ンドセットの使用方法については、Cisco IP DECT6800シリーズユーザガイドを参照してくだ
さい。

次の表に、このドキュメントで使用されている一般的な用語とその意味を示します。

表 1 :用語

意味用語

6823ハンドセット

6825ハンドセット

6825高耐久ハンドセット

ハンドセットまたは電話

110シングルセルベースステーション

210マルチセルベースステーション

ベースステーション

110リピーターリピーター

顧客サイトにおけるハンドセット、リピータ、ベースステー

ションのセットです。

システム

すべての機能がシステムでサポートされているわけではありません。サポートされている機能

については、サービスプロバイダーに問い合わせてください。

（注）

ベースステーションとリピーターの ID
Cisco IP DECT6800シリーズデバイスの上部に表示されている記号を使用してデバイスを識別
できます。
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記号デバイス

110シングルセルベースステーション

210マルチセルベースステーション

110リピーター

ベースステーションとリピーターを次の方法で識別することもできます。

•デバイスの背面にあるプロダクト IDラベル。

•リピーターには LANポートがありません。
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新規および変更情報

ファームウェアリース 4.8の新機能
新しいまたは変更されたコンテンツ機能

新しいセクション:ベースステーションとリピーターの
ID（3ページ）

更新されたセクション

• Cisco IP DECT 6800シリーズの概要（1ページ）

• Cisco IP DECT6800シリーズワークフローを設定する
（13ページ）

•インストール要件

•ベースステーションまたはリピーターを天井に取り
付ける

•ベースステーションまたはリピーターをデスクに取
り付ける

•ベースステーションまたはリピーターを壁面に取り
付ける

•ベースステーションの国を設定する

•追加のベースステーションを追加して、マルチセル
ネットワーク（ワークフロー）を作成、

•ハンドセット画面に「検索中」と表示される。

•自動設定

•ファームウェアファイルをダウンロードしてTFTP、
HTTP、または HTTPSサーバにコピーする

110シングルセルベースステーショ
ン
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新しいまたは変更されたコンテンツ機能

新しいセクション:

•ベースステーションとリピーターの ID（3ページ）

•ネットワークに110リピーターをセットアップする
（15ページ）

•リピーターパッケージの内容

•リピーターの追加

•リピーターWebページのフィールド

•リピーターのインストール問題

110リピーター

更新されたセクション

• Cisco IP DECT 6800シリーズの概要（1ページ）

• Cisco IP DECT6800シリーズワークフローを設定する
（13ページ）

•インストール要件

•ベースステーションをインストールする

•ベースステーションまたはリピーターを天井に取り
付ける

•ベースステーションまたはリピーターをデスクに取
り付ける

•ベースステーションまたはリピーターを壁面に取り
付ける

•内線番号Webページのフィールド

• [Streaming Statistics（ストリームの統計）] Webペー
ジのフィールド

•診断Webページのフィールド

•のサイト調査を実施する

•ファームウェアファイルをダウンロードしてTFTP、
HTTP、または HTTPSサーバにコピーする

•ハンドセットのインストールに関する問題

110リピーター
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新しいまたは変更されたコンテンツ機能

更新されたセクション

• Cisco IP DECT 6800シリーズの概要（1ページ）

•インストール要件

•充電クレードルをセットアップする

•アラームの設定

•ファームウェアアップデートWebページのフィール
ド

•システムのアップグレード

•ハンドセットの仕様

6823ハンドセット

更新されたセクション

•ユーザにハンドセットを割り当てる

•ハンドセットの登録を開始する

•ハンドセットをベースステーションに設定します。

•カントリーウェブページのフィールド

ハンドセットへのコード追加への

アクセス

更新されたセクションベースステーションの国を設定す

る

証明書時間検証の機能拡張

新しいセクション:

•ページングの設定

•管理設定Webページのフィールドの複数のページン
ググループパラメータ表

•コールプログレストーンWebページのフィールドの
ページトーンフィールド

ページング

新しいセクション:

•パスワードルールの設定を選択します。

•セキュリティWebページのフィールドのWebパス
ワード制約セクションフィールド表

パスワードの強化

更新されたセクション自動設定マルチセルプロビジョニングの機

能拡張
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新しいまたは変更されたコンテンツ機能

新しいセクション:メディアセキュリティのセットアップ

更新されたセクション

•セキュリティ

•サーバWebページのフィールドのセキュアRTP、新
しいフィールドのメディアセキュリティとTLS専用
のメディアセキュリティフィールド

メディアのセキュリティ

拡張Webページのフィールドの追加または編集の新しい
フィールド、ブロードワークスビジーランプフィールド

リスト URI

共有コールの機能拡張

新しいセクション:

•ユーザ名とパスワードを使用してハンドセットを自
動的にセットアップする

•短いアクティベーションコードを使用した自動ハン
ドセットのセットアップをする

•ベースステーションへの一時ハンドセットの追加

•管理設定Webページのフィールドのプロミスカス
モードセクションフィールド表

ベースステーションへの一時ハン

ドセットの追加

内線番号Webページのフィールドの新しいフィールド、
ステータスと拡張機能

UIの機能拡張

新しいセクション:ハンドセットを登録できないトラブルシューティングの変更
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新しいまたは変更されたコンテンツ機能

でハンドセットパッケージの詳細追加ハンドセットのパッ

ケージの内容

でデフォルトパスワードの更新ユーザWebページにサイ
ンインする

で静的 IP詳細の追加ネットワークの設定

でローカルテキストフォルダの詳細追加セントラルディ

レクトリの設定

でアラームサーバ設定に関する情報の追加アラームの設

定

でマルチセルシステムの前提条件の追加プライマリベー

スステーションでのマルチセルシステムの設定

でヘッドセットのサポート情報の更新音質

さまざまなWebページのフィールド表における説明の詳
細追加

自動再同期の値の追加管理設定Webページのフィールド

ベースステーションをアップグレードするとハンドセッ

トをアップグレードするでの LEDパターンとアップグ
レード時間の追加

新しいトラブルシューティング手順充電器でハンドセッ

トのビープ音が鳴り続ける

一般的な変更

ファームウェアリース 4.7の新機能
このリリースから開始します。

•リリース番号のスキームは、標準の Ciscoリリース番号に準拠するように変更されます。
内部的には、前の番号のスキームが表示されます。ファームウェアリリース 4.7および
ファームウェアリリース V470 B6は同じファームウェアリリースです。

•リリースに関連するすべてのドキュメントの更新が明確にマークされています。たとえ
ば、新しいフィールドが追加されたり、フィールドが削除されたりすると、その変更のタ

イプと、その変更が適用されるリリースの情報がドキュメントに示されます。
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新規または変更情報機能

Cisco IP DECT 6800シリーズの概要（1ページ）

Cisco IPDECT6800シリーズワークフローを設定する（13ペー
ジ）

インストール要件

ファームウェアファイルをダウンロードして TFTP、HTTP、
または HTTPSサーバにコピーする

ハンドセットをアップグレードする

ハンドセットの仕様

210マルチセルベースステー
ション

SIPトランスポートフィールドの情報をサーバWebページの
フィールドに追加します。

DNS NAPTRサポート

サーバWebページのフィールドのコーデック優先度フィール
ドに OPUSを追加します。

Opusコーデックサポート
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新規または変更情報機能

ExtensionsWebページとそのサブページが変更されています。
これには、次のコンテンツが影響します。

•内線番号Webページのフィールド

前のセクションはこちらファームウェアリリースV450お
よび V460の拡張機能Webページのフィールドを参照し
てください。

•ターミナルWebページのフィールド

前のセクションはこちらを参照してください。ファーム

ウェアリリース V450およびV460の端末Webページの
フィールド

•拡張Webページのフィールドの追加または編集

内線番号Webページのフィールドの内線情報、端末の位置、
電池残量、RSSI、および計測時間 [mm:ss]フィールドを追加
します。

拡張Webページのフィールドの追加または編集の認証ユーザ
名、認証パスワード、XSIユーザ名とXSIパスワードフィー
ルドの最大長を追加します。

フェールオーバー再接続時間をネットワーク設定Webページ
のフィールドに追加します。

緊急コール、緊急コールのためのコールドロップ、緊急コー

ルの拒否フィールドを[Streaming Statistics（ストリームの統
計）] Webページのフィールドのコール表示に追加します。

一部のフィールドは、ファームウェアリリース4.7のWebペー
ジに表示されなくなりました。これらは削除済みとしてマー

クされています。

UIの機能拡張

Cisco IPDECT6800シリーズワークフローを設定する（13ペー
ジ）に更新して、タスクを並べ替えます。

ベースステーションの国を設定するの国に関する情報につい

ての説明。

のサイト調査を実施する書き換えられました。

新しいトラブルシューティング手順ハンドセットがオンにな

らないおよびハンドセットがオンのままにならない

一般的な変更

Cisco IP DECT6800シリーズ
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ファームウェアリリース V460の新規および変更情報
新規または更新されたセクション機能

新しいベースステーションアカウント（16
ページ）

新しいユーザWebページにサインインする

ベースステーションWebページを更新

内線番号Webページのフィールドを更新

ターミナルWebページのフィールドを更新

サーバWebページのフィールドを更新

管理設定Webページのフィールドを更新

中央ディレクトリWebページのフィールドを
更新

[Generic Statistics（ジェネリックの統計）]Web
ページのフィールドを更新

ベースステーションのWebページの機能強化

中央ディレクトリWebページのフィールドを
更新

Broadsoftディレクトリ

ネットワーク設定Webページのフィールドと
ネットワークプロトコルが更新されました

CDPのサポート

ハンドセットが登録されない (自動設定)を更
新

ハンドセットの設定済み機能の拡張

診断Webページのフィールドを更新

新規タスク（New task） PCAPログの生成

PCAPログ

新しいタスク:

•ハンドセットに 2番目の回線を追加する

•ハンドセット間の回線の共有

•ハンドセットが登録されない (自動設定)

•ハンドセットが登録されない (手動設定)

•ベースステーションのLEDが赤色に点滅
し、ハンドセットが "SIPReg"メッセージ
を表示しない

一般的な変更

Cisco IP DECT6800シリーズ
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Cisco IP DECT6800シリーズワークフローを設定する
次のワークフローを使用して、お使いのシステムで110シングルセルベースステーションまた
は210マルチセルベースステーションのセットアップをガイドします。

このワークフローは、単一ベースのシステム用に設計されています。210マルチセルベースス
テーションを追加する必要がある場合は、追加のベースステーションに追加の知識が必要で

す。

（注）

インストールには、次の 2つの方法があります。

•自動:このシナリオでは、ベースステーションとハンドセットはサービスプロバイダーに
よって事前設定されます。

•手動:このシナリオでは、ベースステーションとハンドセットを、管理Webページで設定
する必要があります。サービスプロバイダーは、コール制御サービスと通信するための情

報をシステムに提供する必要があります。

このワークフローを完了すると、ディレクトリ、セキュリティ、およびその他の機能を設定で

きます。詳細については、電話の管理を参照してください。

手順

目的コマンドまたはアクション

システムインストレーションの準備。インストール要件ステップ 1

ベースステーションとネットワークが

通信できることを確認します。システ

ベースステーションをインストールす

る

ステップ 2

ムが自動構成を使用する場合、システ

ムは自動的に構成をダウンロードしま

す。

計画的な場所にベースステーションを

一時的に配置し、ハードウェアを永続

のサイト調査を実施するステップ 3

的に設置する前に、設置範囲に適して

いることを確認します。

取り付け位置に、ベースステーション

を取り付けます。

次の作業のいずれかを実行します。ステップ 4

•ベースステーションまたはリピー
ターを天井に取り付ける

•ベースステーションまたはリピー
ターをデスクに取り付ける

Cisco IP DECT6800シリーズ
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目的コマンドまたはアクション

•ベースステーションまたはリピー
ターを壁面に取り付ける

ブラウザからベースステーションの

Webページに接続します。
管理Webページにログインするステップ 5

（手動設定のみ）呼処理のために SIP
サーバと通信するようにベースステー

ションを設定します。

ベースステーションを設定します。ステップ 6

（手動設定のみ）ベースステーション

の国と時間を設定します。国は着信音

ベースステーションの国を設定するステップ 7

とインバンド・トーンを決定します。

また、時間の設定にも役立ちます。時

刻は、ハンドセットとベースステー

ションのログファイルに表示されま

す。

（手動設定のみ）電話をかけることが

できるようにネットワークを設定しま

す。

ネットワークの設定ステップ 8

（手動設定のみ）ベースステーション

にハンドセットを設定します。1つの
ベースステーションにハンドセットを

追加する

ステップ 9

ハンドセットまたは複数のハンドセッ

トを設定できます。

（手動設定のみ）複数ハンドセットの

設定シナリオでは、ハンドセットを特

定のユーザに割り当てます。

ユーザにハンドセットを割り当てるステップ 10

ハンドセットが登録して通信ループを

完了できるようにベースステーション

を準備する。

ハンドセットの登録を開始するステップ 11

ハンドセットとベースステーションの

間の通信を設定します。

ハンドセットをベースステーションに

設定します。

ステップ 12

電話をかけることができることを確認

してください。

システム設定の確認ステップ 13

ハンドセットと通信するためにベース

ステーションが正しく配置されている

ことを確認してください。

（任意）のサイト調査を実施するステップ 14

バックアップを実行して設定を保存し

ます。

（任意）システム設定のバックアップステップ 15

Cisco IP DECT6800シリーズ
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次のタスク

110リピーターを設定する必要がある場合は、ネットワークに110リピーターをセットアップ
する（15ページ）に移動します。

関連トピック

手動設定

自動設定

ネットワークに110リピーターをセットアップする
次のワークフローを使用して、110リピーターを110シングルセルベースステーションと連携
するようにを設定します。

リピーターの追加で指示されるまで、リピーターを電源に接続しないでください。（注）

始める前に

ベースステーションがインストールされていて、アクティブになっている必要があります。

少なくとも 1つのハンドセットがインストールされ、アクティブになっている必要がありま
す。

手順

目的コマンドまたはアクション

システムインストレーションの準備。インストール要件ステップ 1

計画的な場所にリピーターを一時的に配

置し、ハードウェアを永続的に設置する

のサイト調査を実施するステップ 2

前に、設置範囲に適していることを確認

します。

取り付け位置に、リピーターを取り付け

ます。

次のいずれかを実行します。ステップ 3

•ベースステーションまたはリピー
ターを天井に取り付ける

•ベースステーションまたはリピー
ターをデスクに取り付ける

•ベースステーションまたはリピー
ターを壁面に取り付ける

ブラウザからベースステーションのWeb
ページに接続します。

管理Webページにログインするステップ 4

Cisco IP DECT6800シリーズ
15

Cisco IP DECT6800シリーズ

ネットワークに110リピーターをセットアップする

p685_b_dect-phone-6800-administration-guide_chapter3.pdf#nameddest=unique_84
p685_b_dect-phone-6800-administration-guide_chapter3.pdf#nameddest=unique_15
p685_b_dect-phone-6800-administration-guide_chapter3.pdf#nameddest=unique_19
p685_b_dect-phone-6800-administration-guide_chapter2.pdf#nameddest=unique_4
p685_b_dect-phone-6800-administration-guide_chapter6.pdf#nameddest=unique_26
p685_b_dect-phone-6800-administration-guide_chapter2.pdf#nameddest=unique_9
p685_b_dect-phone-6800-administration-guide_chapter2.pdf#nameddest=unique_9
p685_b_dect-phone-6800-administration-guide_chapter2.pdf#nameddest=unique_10
p685_b_dect-phone-6800-administration-guide_chapter2.pdf#nameddest=unique_10
p685_b_dect-phone-6800-administration-guide_chapter2.pdf#nameddest=unique_11
p685_b_dect-phone-6800-administration-guide_chapter2.pdf#nameddest=unique_11
p685_b_dect-phone-6800-administration-guide_chapter3.pdf#nameddest=unique_79


目的コマンドまたはアクション

システムにリピーターを追加します。リピーターの追加ステップ 5

電話をかけることができることを確認し

てください。

システム設定の確認ステップ 6

ハンドセットと通信するためにベースス

テーションとリピーターが正しく配置さ

れていることを確認してください。

のサイト調査を実施するステップ 7

バックアップを実行して設定を保存しま

す。

（任意）システム設定のバックアップステップ 8

ベースステーションアカウント
管理者またはユーザとしてベースステーションにログインできます。サービスプロバイダー

は、IDとパスワードを提供します。

管理者 IDを使用して、このドキュメントで説明されているすべてのWebページとすべての
フィールドにアクセスできます。

ユーザ IDを使用して、次のWebページのサブセットフィールドにアクセスすることだけがで
きます。

•開始/ステータス

• [内線（Extensions）]

• Terminal

関連トピック

ベースステーションWebページ

ネットワーク輻輳時のシステムの動作
ネットワークパフォーマンスの低下の原因となるものは、電話システムの音声品質にも影響を

及ぼすため、場合によっては、通話が切断される可能性があります。ネットワークパフォーマ

ンスの低下は、次のような原因が考えられます。

•内部ポートスキャンやセキュリティスキャンなどの管理タスク

•サービス拒否攻撃など、ネットワーク上で発生した攻撃

Cisco IP DECT6800シリーズ
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停電
電話機を経由して緊急サービスにアクセスするには、そのベースステーションが電力を受信す

る必要があります。停電が発生した場合、電源が復旧するまでは、電話サービスおよび緊急

コールサービスダイヤルが機能しません。電源の異常および障害が発生した場合は、装置を

リセットまたは再設定してから、電話サービスおよび緊急コールサービスダイヤルを利用す

る必要があります。

緊急サービスにアクセスするには、ハンドセットに十分なバッテリー電力が必要です。バッテ

リーの電力が不足している場合は、バッテリーが十分に充電されるまでサービスまたは緊急電

話サービスのダイヤルは機能しません。

用語の違い
次の表は、Cisco IP DECT6800シリーズユーザガイドとCisco IP DECT6800シリーズアドミニ

ストレーションガイドの用語の相違点についてまとめたものです。

表 2 :用語の違い

アドミニストレーションガイドユーザガイド

メッセージ受信インジケータ（MWI）または
メッセージ受信ランプ

メッセージインジケータ

ボイスメッセージシステムボイスメールシステム

サポートされる文字
情報を入力すると、ベースステーションとハンドセットは次の文字に対応します。

Cisco IP DECT6800シリーズ
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図 2 :サポートされる文字

の中央のソフトキーを押して、6823ハンドセット特殊文字にアクセスすることができます。（注）

Cisco IP DECT6800シリーズマニュアル
お使いの言語、およびファームウェアリリース向けの資料を参照してください。次の URLか
ら移動してください。

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/ip-dect-6800-series-multiplatform-firmware/
tsd-products-support-series-home.html
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https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/ip-dect-6800-series-multiplatform-firmware/tsd-products-support-series-home.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/ip-dect-6800-series-multiplatform-firmware/tsd-products-support-series-home.html
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