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第 1 章

はじめに

•このマニュアルについて（1ページ）
•用語（2ページ）

このマニュアルについて
このガイドでは、Cisco Headsetの次の点について説明します。

•互換性のある Cisco IP Phone、コールデバイス、およびソフトクライアント

•ファームウェア最低要件

•使用可能なコールおよび有用性機能

サポートされている Cisco Headsetは、次のとおりです。

• Cisco Headset 320シリーズ

• Cisco Headset 520シリーズ

• Cisco Headset 530シリーズ

• Cisco Headset 560シリーズ

• Cisco Headset 720シリーズ

• Cisco Headset 730

• Bang & Olufsen Cisco 980

ヘッドセットの設置、使用、トラブルシューティングなどの詳細については、次の場所を参照

してください。

• https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/headset-500-series/
tsd-products-support-series-home.html

• https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/headset-700-series/
tsd-products-support-series-home.html

• https://help.webex.com/en-us/landing/ld-ns42o72-CiscoWebexDevices/Cisco-Headsets

Cisco Headset互換性ガイド
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用語
このガイドでは、次の用語を使用して、ヘッドセットとデバイスの互換性に必要な最小ファー

ムウェアを説明します。

•ヘッドセットモデル：ヘッドセットモデル、デバイス、またはソフトクライアント

•最小ファームウェア：上記の表で説明されているデバイスと互換性を持つために必要な、
最小ファームウェア。

このガイドでは、ヘッドセットとデバイスの互換性について次の用語を使用します。

•モデル：デバイスまたはソフトクライアントモデル

•最小ファームウェア：基本的なコールと音量コントロールを備え、ヘッドセットに必要な
最小ファームウェア。

•推奨ファームウェア：すべてのヘッドセット機能とヘッドセットの有用性を有効にする最
小要件のファームウェア。

•接続：使用可能なヘッドセット接続

このガイドでは、次の用語を使用してヘッドセットの管理の可用性を説明します。

•リモートファームウェアアップグレード：ヘッドセットファームウェアアップグレード
の導入と管理を行います。

•リモート設定：音量やマイクゲインなどのデフォルトのヘッドセット設定を定義します。

•ログ収集：ログを収集してヘッドセットの問題を診断し、トラブルシュートします。

•インベントリ：導入済みヘッドセットをモード、シリアル番号、ファームウェアバージョ
ン、接続ステータス、および接続時間によって追跡します。

•使用状況のメトリック：ヘッドセットの使用傾向と分析データを表示します。

Cisco Headset互換性ガイド
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第 2 章

Cisco IP Phone 6800シリーズ

• Cisco Headset 320シリーズ（3ページ）
• Cisco Headset 520シリーズ（5ページ）
• Cisco Headset 530シリーズ（6ページ）
• Cisco Headset 560シリーズ（8ページ）
• Cisco Headset 720シリーズ（9ページ）
• Cisco Headset 730（11ページ）
• Bang & Olufsen Cisco 980（13ページ）
•関連資料（15ページ）

Cisco Headset 320シリーズ
Cisco Headset 320シリーズは、RJ-9ポートを介してマルチプラットフォームフォン用の Cisco
IP Phone 6800シリーズに接続できます。また、USBポートを介して Cisco IP Phone 6871にも
接続できます。

次の表は、Cisco Headset 320シリーズをサポートする最小および推奨されるファームウェア
バージョンを示しています。

表 1 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

320シリーズファームウェア 1-1-0001-9以降Cisco Headset 320シリーズ

表 2 : Cisco IP Phone 6800シリーズ

接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

RJ-9該当なし該当なしCisco IP Phone 6821

該当な

し

該当なし該当なしCisco IP DECT電話
6825

Cisco Headset互換性ガイド
3



接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

RJ-9該当なし該当なしCisco IP Phone 6841

RJ-9該当なし該当なしCisco IP Phone 6851

RJ-9該当なし該当なしCisco IP Phone 6861

RJ-9

USB
マルチプラットフォームフォ

ンのファームウェア 11.3(1)
マルチプラットフォームフォ

ンのファームウェア 11.3(1)
Cisco IP Phone 6871

次の表は、Cisco IP Phone 6800シリーズで使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 3 : Cisco Headset 320シリーズの機能

USBRJ-9機能

はいいいえコールに応答して終了する

はいいいえ通話の保留/再開

はいいいえコールのミュート/ミュート解除

はいいいえ音量コントロール

いいえいいえ側音の調整

いいえいいえマイクロフォンのゲインの調整

いいえいいえイコライザの調整

いいえいいえ設定のリセット

いいえいいえヘッドセットのアップグレード

次の表は、Cisco IP Phone 6871で使用可能な Cisco Headset 320シリーズの有用性機能の一覧を
示しています。

表 4 :マルチプラットフォームフォンヘッドセットの有用性機能

可用性機能

×リモートファームウェアのアップグレード

×リモート設定

×ログ収集

×インベントリ

×ヘッドセットのメトリック

Cisco Headset互換性ガイド
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Cisco Headset 520シリーズ
Cisco Headset 520シリーズは、3.5 mmポートを介して Cisco IP DECT電話 6825に、USBポー
トを介して Cisco IP Phone 6871に接続できます。

次の表に、Cisco Headset 520シリーズをサポートする最小電話およびヘッドセットのファーム
ウェアバージョンに関する情報を示します。

表 5 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

ヘッドセットのファームウェア 1.5(1)以降Cisco Headset 520シリーズ

表 6 : Cisco IP Phone 6800シリーズ

接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

該当な

し

該当なし該当なしCisco IP Phone 6821

3.5 mm該当なし該当なしCisco IP DECT電話
6825

該当な

し

該当なし該当なしCisco IP Phone 6841

該当な

し

該当なし該当なしCisco IP Phone 6851

該当な

し

該当なし該当なしCisco IP Phone 6861

USBマルチプラットフォームフォ

ンのファームウェア 11.3(1)
マルチプラットフォームフォ

ンのファームウェア 11.3(1)
Cisco IP Phone 6871

次の表は、Cisco IP Phone 6800シリーズで使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 7 : Cisco Headset 520シリーズの機能

USB3.5 mm機能

はいいいえコールに応答して終了する

はいいいえ通話の保留/再開

はいいいえコールのミュート/ミュート解除

はいいいえ音量コントロール

Cisco Headset互換性ガイド
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USB3.5 mm機能

はいいいえ側音の調整

はいいいえマイクロフォンのゲインの調整

はいいいえイコライザの調整

いいえいいえ設定のリセット

はいいいえヘッドセットのアップグレード

次の表は、Cisco IP Phone 6871で使用可能な Cisco Headset 520シリーズの有用性機能を示しま
す。

表 8 :マルチプラットフォームフォンヘッドセットの有用性機能

可用性機能

×リモートファームウェアのアップグレード

○ログ収集

はいインベントリ

×ヘッドセットのメトリック

Cisco Headset 530シリーズ
Cisco Headset 530シリーズは、RJ-9ポートを介してマルチプラットフォームフォン用の Cisco
IP Phone 6800シリーズに接続できます。また、USBポートを介して Cisco IP Phone 6871にも
接続できます。

次の表に、Cisco Headset 530シリーズをサポートする最小および推奨されるファームウェア
バージョンを示します。

表 9 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

ヘッドセットのファームウェア 1.5(1)以降Cisco Headset 530シリーズ

表 10 : Cisco IP Phone 6800シリーズ

接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

RJ-9該当なし該当なしCisco IP Phone 6821

Cisco Headset互換性ガイド
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接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

該当な

し

該当なし該当なしCisco IP DECT電話
6825

RJ-9該当なし該当なしCisco IP Phone 6841

RJ-9該当なし該当なしCisco IP Phone 6851

RJ-9該当なし該当なしCisco IP Phone 6861

RJ-9

USB
マルチプラットフォームフォ

ンのファームウェア 11.3(1)
マルチプラットフォームフォ

ンのファームウェア 11.3(1)
Cisco IP Phone 6871

次の表は、Cisco IP Phone 6800シリーズで使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 11 : Cisco Headset 530シリーズの機能

USBRJ-9機能

はいいいえコールに応答して終了する

はいいいえ通話の保留/再開

はいいいえコールのミュート/ミュート解除

はいいいえ音量コントロール

はいいいえ側音の調整

はいいいえマイクロフォンのゲインの調整

はいいいえイコライザの調整

いいえいいえ設定のリセット

はいいいえヘッドセットのアップグレード

次の表は、Cisco IP Phone 6871で使用可能な Cisco Headset 530シリーズの有用性機能を示しま
す。

表 12 :マルチプラットフォームフォンヘッドセットの有用性機能

可用性機能

×リモートファームウェアのアップグレード

×リモート設定

○ログ収集

Cisco Headset互換性ガイド
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可用性機能

はいインベントリ

×ヘッドセットのメトリック

詳細情報

• Cisco IP Phone 6800シリーズマルチプラットフォーム電話の詳細については、以下を参照
してください。https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
ip-phone-6800-series-multiplatform-firmware/tsd-products-support-series-home.html

Cisco Headset 560シリーズ
Cisco Headset 560シリーズは、USBケーブルおよび Yケーブルを介して Cisco IP Phone 6871
に接続できます。

次の表に、Cisco Headset 560シリーズをサポートする最小電話およびヘッドセットのファーム
ウェアバージョンに関する情報を示します。

表 13 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

ヘッドセットのファームウェア 2.1(1)以降Cisco Headset 560シリーズ

表 14 : Cisco IP Phone 6800シリーズ

接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

該当なし該当なし該当なしCisco IP Phone 6821

該当なし該当なし該当なしCisco IP DECT電話
6825

該当なし該当なし該当なしCisco IP Phone 6841

該当なし該当なし該当なしCisco IP Phone 6851

該当なし該当なし該当なしCisco IP Phone 6861

Y字型ケーブ
ル

USB

マルチプラットフォーム

フォンのファームウェア
11.3(3)

マルチプラットフォーム

フォンのファームウェア
11.3(1)

Cisco IP Phone 6871

Cisco Headset互換性ガイド
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次の表は、Cisco IP Phone 6800シリーズで使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 15 : Cisco Headset 560シリーズの機能

USBY字型ケーブ
ル

機能

はいはいコールに応答して終了する*

はいはい通話の保留/再開

はいはいコールのミュート/ミュート解除

はいはい音量コントロール

はいはい側音の調整

はいはいマイクロフォンのゲインの調整

はいはいイコライザの調整

いいえいいえ設定のリセット

はいはいヘッドセットのアップグレード

次の表は、Cisco IP Phone 6871で使用可能な Cisco Headset 560シリーズの有用性機能を示しま
す。

表 16 :マルチプラットフォームフォンヘッドセットの有用性機能

可用性機能

×リモートファームウェアのアップグレード

×リモート設定

○ログ収集

はいインベントリ

×ヘッドセットのメトリック

Cisco Headset 720シリーズ
Cisco Headset 720シリーズは USBポート経由で Cisco IP Phone 6871マルチプラットフォーム
フォンに接続できますが、現時点ではヘッドセットの完全なサポートは利用できません。

次の表に、Cisco Headset 720シリーズをサポートする最小電話およびヘッドセットのファーム
ウェアバージョンに関する情報を示します。

Cisco Headset互換性ガイド
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表 17 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

CiscoHeadset 720シリーズファームウェアバー
ジョン 1-10-0-93以降

Cisco Headset 720シリーズ

USB HDアダプタファームウェアバージョン
1-3-28以降

シスコヘッドセット USB HDアダプタ

表 18 : Cisco IP Phone 6800シリーズ

接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

該当なし該当なし該当なしCisco IP Phone 6821

該当なし該当なし該当なしCisco IP DECT電話
6825

該当なし該当なし該当なしCisco IP Phone 6841

該当なし該当なし該当なしCisco IP Phone 6851

該当なし該当なし該当なしCisco IP Phone 6861

USBケーブル

USB HDアダプ
タ

マルチプラットフォーム

フォンのファームウェア
11.3(1)

マルチプラットフォーム

フォンのファームウェア
11.3(1)

Cisco IP Phone 6871

次の表は、Cisco IP Phone 6871で使用可能なヘッドセット機能の一覧を示しています。

表 19 : Cisco Headset 720の機能

USBUSB HDアダプタ3.5 mm機能

はいはいいいえコールに応答して終了する

はいはいいいえコールの保留

はいはいいいえミュートにする

はいはいいいえ音量コントロール

いいえいいえいいえプレゼンス LEDライト同期

いいえいいえいいえ側音の調整

いいえいいえいいえマイクロフォンのゲインの調整

いいえいいえいいえイコライザの調整

Cisco Headset互換性ガイド
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USBUSB HDアダプタ3.5 mm機能

いいえいいえいいえ設定のリセット

いいえいいえいいえヘッドセットのアップグレード

なし×N/AUSB HDアダプタアップグレード

次の表は、Cisco IP Phone 6871で使用可能な Cisco Headset 720の有用性機能を示しています。

表 20 :マルチプラットフォームフォンヘッドセットの有用性機能

可用性機能

×リモートファームウェアのアップグレード

×リモート設定

×ログ収集

×インベントリ

×ヘッドセットのメトリック

Cisco Headset 730
Cisco Headset 730は、3.5 mmポートを介して Cisco IP DECT Phone 6825に接続できます。Cisco
Headset 730は USBポート経由で Cisco IP Phone 6871マルチプラットフォームフォンに接続で
きますが、現時点ではヘッドセットの完全なサポートは利用できません。

次の表に、CiscoHeadset730をサポートする最小電話およびヘッドセットのファームウェアバー
ジョンに関する情報を示します。

表 21 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

CiscoHeadset 730のファームウェアバージョン
1-7-0-138以降

Cisco Headset 730

USB HDアダプタファームウェアバージョン
1-3-12

シスコヘッドセット USB HDアダプタ

表 22 : Cisco IP Phone 6800シリーズ

接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

該当なし該当なし該当なしCisco IP Phone 6821

Cisco Headset互換性ガイド
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接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

3.5 mm該当なし該当なしCisco IP DECT電話
6825

該当なし該当なし該当なしCisco IP Phone 6841

該当なし該当なし該当なしCisco IP Phone 6851

該当なし該当なし該当なしCisco IP Phone 6861

USBケーブル

USB HDアダプ
タ

マルチプラットフォーム

フォンのファームウェア
11.3(5)

マルチプラットフォーム

フォンのファームウェア
11.3(5)

Cisco IP Phone 6871

次の表は、Cisco IP Phone 6871で使用可能なヘッドセット機能の一覧を示しています。

表 23 : Cisco Headset 730の機能

USBUSB HDアダプタ3.5 mm機能

はいはいいいえコールに応答して終了する

はいはいいいえコールの保留

はいはいいいえミュートにする

はいはいいいえ音量コントロール

いいえいいえいいえプレゼンス LEDライト同期

いいえいいえいいえ側音の調整

いいえいいえいいえマイクロフォンのゲインの調整

いいえいいえいいえイコライザの調整

いいえいいえいいえアクティブノイズキャンセレーショ

ンの調整

いいえいいえいいえ設定のリセット

はいいいえいいえヘッドセットのアップグレード

なし×N/AUSB HDアダプタアップグレード

Cisco Headset互換性ガイド
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次の表に、Cisco IP Phone 6871で使用可能なCisco Headset 730のサービスアビリティ機能を示し
ます。

表 24 :マルチプラットフォームフォンヘッドセットの有用性機能

可用性機能

×リモートファームウェアのアップグレード

×リモート設定

×ログ収集

はいインベントリ

×ヘッドセットのメトリック

Bang & Olufsen Cisco 980
Bang & Olufsen Cisco 980は、3.5 mmポートを介して Cisco IP DECT Phone 6825に接続できま
す。B&O Cisco 980は USBポート経由で Cisco IP Phone 6871マルチプラットフォームフォン
に接続し、基本的なコールを実行できますが、現時点ではヘッドセットの完全なサポートは利

用できません。

次の表に、B&O Cisco 980をサポートする最小電話およびヘッドセットのファームウェアバー
ジョンに関する情報を示します。

表 25 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

B&O Cisco 980ファームウェアバージョン
3.1.66以降

Bang & Olufsen Cisco 980

USB HDアダプタファームウェアバージョン
1-3-20

シスコヘッドセット USB HDアダプタ

表 26 : Cisco IP Phone 6800シリーズ

接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

該当なし該当なし該当なしCisco IP Phone 6821

3.5 mm該当なし該当なしCisco IP DECT電話
6825

該当なし該当なし該当なしCisco IP Phone 6841

該当なし該当なし該当なしCisco IP Phone 6851

Cisco Headset互換性ガイド
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接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

該当なし該当なし該当なしCisco IP Phone 6861

USBケーブル

USB HDアダプ
タ

マルチプラットフォーム

フォンのファームウェア
11.3(1)

マルチプラットフォーム

フォンのファームウェア
11.3(1)

Cisco IP Phone 6871

次の表は、Cisco IP Phone 6800シリーズで使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 27 : B&O Cisco 980の機能

USBUSB HDアダプタ3.5 mm機能

いいえいいえいいえコールに応答して終了する

いいえいいえいいえコールの保留

いいえいいえいいえミュートにする

いいえいいえいいえ音量コントロール

いいえいいえいいえ側音の調整

いいえいいえいいえマイクロフォンのゲインの調整

いいえいいえいいえイコライザの調整

いいえいいえいいえアクティブノイズキャンセレーショ

ンの調整

いいえいいえいいえ設定のリセット

いいえいいえいいえヘッドセットのアップグレード

なし×N/AUSB HDアダプタアップグレード

次の表は、Cisco IP Phone 6871で使用可能な B&O Cisco 980の有用性機能の一覧を示していま
す。

表 28 :マルチプラットフォームフォンヘッドセットの有用性機能

可用性機能

×リモートファームウェアのアップグレード

×リモート設定

×ログ収集

×インベントリ

Cisco Headset互換性ガイド
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可用性機能

×ヘッドセットのメトリック

関連資料
関連情報を取得するには、次の各項を参照してください。

Cisco IP Phone 6800シリーズのマニュアル
お使いの言語、電話機モデル、およびマルチプラットフォームファームウェアリリースに対

応した資料を参照してください。次の URLから参照してください。

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
ip-phone-6800-series-multiplatform-firmware/tsd-products-support-series-home.html

Cisco Headset互換性ガイド
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第 3 章

Cisco IP Phone 7800シリーズ

• Cisco Headset 320シリーズ（17ページ）
• Cisco Headset 520シリーズ（18ページ）
• Cisco Headset 530シリーズ（18ページ）
• Cisco Headset 560シリーズ（19ページ）
• Cisco Headset 720シリーズ（22ページ）
• Cisco Headset 730（22ページ）
• Bang & Olufsen Cisco 980（22ページ）
•関連資料（22ページ）

Cisco Headset 320シリーズ
Cisco Headset 320シリーズは、RJ-9ポートを介して Cisco IP Phone 7800シリーズで接続でき
ます。

Cisco IP Phone 7800シリーズ上の Cisco Headset 320シリーズに推奨される最小ファームウェア
はありません。

オンプレミスおよびマルチプラットフォームヘッドセットの有用性機能は、RJ-9接続では使
用できません。

表 29 : Cisco IP Phone 7800シリーズ

接続推奨ファームウェ

ア

最小ファームウェ

ア

モデル

該当な

し

該当なし該当なしCisco IP Phone
7811

RJ-9該当なし該当なしCisco IP Phone
7821

該当な

し

該当なし該当なしCisco IP Phone
7832

Cisco Headset互換性ガイド
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接続推奨ファームウェ

ア

最小ファームウェ

ア

モデル

RJ-9該当なし該当なしCisco IP Phone
7841

RJ-9該当なし該当なしCisco IP Phone
7861

次の表は、Cisco IP Phone 7800シリーズで使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 30 : Cisco Headset 320シリーズの機能

RJ-9機能

×コールに応答して終了する

×通話の保留/再開

×コールのミュート/ミュート解除

×音量コントロール

×側音の調整

×マイクロフォンのゲインの調整

×イコライザの調整

×設定のリセット

×ヘッドセットのアップグレード

Cisco Headset 520シリーズ
Cisco Headset 520シリーズは、Cisco IP Phone 7800シリーズと互換性がありません。

Cisco Headset 530シリーズ
Cisco Headset 530シリーズは、RJ-9ポートを介して Cisco IP Phone 7800シリーズで接続でき
ます。

Cisco IP Phone 7800シリーズ上の Cisco Headset 530シリーズに対する最小推奨ファームウェア
はありません。

オンプレミスおよびマルチプラットフォームヘッドセットの有用性機能は、RJ-9接続では使
用できません。

Cisco Headset互換性ガイド
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表 31 : Cisco IP Phone 7800シリーズ

接続推奨ファームウェ

ア

最小ファームウェ

ア

モデル

該当な

し

該当なし該当なしCisco IP Phone
7811

RJ-9該当なし該当なしCisco IP Phone
7821

該当な

し

該当なし該当なしCisco IP Phone
7832

RJ-9該当なし該当なしCisco IP Phone
7841

RJ-9該当なし該当なしCisco IP Phone
7861

次の表は、Cisco IP Phone 7800シリーズで使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 32 : Cisco Headset 530シリーズの機能

RJ-9機能

×コールに応答して終了する

×通話の保留/再開

×コールのミュート/ミュート解除

×音量コントロール

×側音の調整

×マイクロフォンのゲインの調整

×イコライザの調整

×設定のリセット

×ヘッドセットのアップグレード

Cisco Headset 560シリーズ
Cisco Headset 560シリーズは、ヘッドセット付属品の Yケーブルを使用して Cisco IP Phone
7800シリーズに接続できます。

Cisco Headset互換性ガイド
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Cisco Headset 560シリーズマルチベースは、Power over Ethernet（PoE）を使用する Cisco IP
Phone7800シリーズの電話機と互換性がありません。マルチベースを接続する場合は、外部電
源をご使用ください。

重要

次の表に、Cisco Headset 560シリーズと互換性のある電話機のファームウェアバージョンを示
します。

すべての電話機リリースバージョンを同時に利用できるとは限りません。最新の製品バージョ

ンの提供状況については、「サポートおよびダウンロード」で個別の製品サポートページを参

照してください。

表 33 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

ヘッドセットのファームウェア 2.1(1)以降Cisco Headset 560シリーズ

表 34 : Cisco IP Phone 7800シリーズ

接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

該当なし該当なし該当なしCisco IP Phone
7811

Y字型ケーブ
ル

オンプレミスファームウェ

ア 12.5(1)SR3以降
オンプレミスのファームウェ

ア 12.5(1)SR2以降（呼制御の
み）

Cisco IP Phone
7821

該当なし該当なし該当なしCisco IP Phone
7832

Y字型ケーブ
ル

オンプレミスファームウェ

ア 12.5(1)SR3以降
オンプレミスのファームウェ

ア 12.5(1)SR2以降（呼制御の
み）

Cisco IP Phone
7841

Y字型ケーブ
ル

オンプレミスファームウェ

ア 12.5(1)SR3以降
オンプレミスのファームウェ

ア 12.5(1)SR2以降（呼制御の
み）

Cisco IP Phone
7861

次の表は、Cisco IP Phone 7800シリーズで使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 35 : Cisco Headset 560シリーズの機能

Y字型ケーブル機能

○コールに応答して終了する*

○通話の保留/再開

Cisco Headset互換性ガイド
20

Cisco IP Phone 7800シリーズ

Cisco Headset 560シリーズ

https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html


Y字型ケーブル機能

○ミュートにする

○音量コントロール

○側音の調整

○マイクロフォンのゲインの調整

○イコライザの調整

○設定のリセット

○ヘッドセットのアップグレード

次の表に、Cisco IP Phone 7800シリーズを介した Cisco Unified Communications Managerで使用
可能なヘッドセットの有用性機能を示します。

表 36 : Cisco Unified Communications Managerヘッドセットの有用性機能

可用性最小ファーム

ウェア

機能

○Unified CM
12.5(1)SU1以
降

Unified CM
11.5(1)SU7以
降*

リモートファームウェアのアップグレード

○Unified CM
12.5(1)SU1以
降

Unified CM
11.5(1)SU7以
降

リモート設定

○Unified CM
12.5(1)SU1以
降

Unified CM
11.5(1)SU7以
降

ログ収集

Cisco Headset互換性ガイド
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可用性最小ファーム

ウェア

機能

○Unified CM
12.5(1)SU1以
降

Unified CM
11.5(1)SU7以
降

インベントリ

○Unified CM
12.5(1)SU1以
降

Unified CM
11.5(1)SU7以
降

ヘッドセットのメトリック

*—Unified CM 11.5(1)SU6以降の場合は、ヘッドセットのファームウェアを Cisco Unified
CommunicationsManagerAdministrationに手動でアップロードする必要があります。詳細につい
ては、『Cisco Headset 500シリーズアドミニストレーションガイド』を参照してください。

Cisco Headset 720シリーズ
Cisco Headset 720シリーズは Cisco IP Phone 7800シリーズと互換性がありません。

Cisco Headset 730
Cisco Headset 730は、Cisco IP Phone 7800シリーズと互換性がありません。

Bang & Olufsen Cisco 980
Bang & Olufsen Cisco 980は、Cisco IP Phone 7800シリーズと互換性がありません。

関連資料
関連情報を取得するには、次の各項を参照してください。

Cisco IP Phone 7800シリーズのマニュアル
Cisco IP Phone 7800シリーズの製品サポートページで、使用する言語、電話機のモデル、およ
びコール制御システムに固有のドキュメントを検索してください。
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Cisco IP Phone 7800シリーズマルチプラットフォーム電話のマニュア
ル

お使いの言語および電話機モデル向けの資料を参照してください。次のドキュメント URLか
ら参照してください。

http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
ip-phone-7800-series-multiplatform-firmware/tsd-products-support-series-home.html
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第 4 章

Cisco IP Phone 7800シリーズ（マルチプラッ
トフォームファームウェア）

• Cisco Headset 320シリーズ（25ページ）
• Cisco Headset 520シリーズ（26ページ）
• Cisco Headset 530シリーズ（26ページ）
• Cisco Headset 560シリーズ（28ページ）
• Cisco Headset 720シリーズ（29ページ）
• Cisco Headset 730（29ページ）
• Bang & Olufsen Cisco 980（29ページ）
•関連資料（29ページ）

Cisco Headset 320シリーズ
Cisco Headset 320シリーズは、RJ-9ポートを介して Cisco IP Phone 7800シリーズで接続でき
ます。

Cisco IP Phone 7800シリーズ上の Cisco Headset 320シリーズに推奨される最小ファームウェア
はありません。

オンプレミスおよびマルチプラットフォームヘッドセットの有用性機能は、RJ-9接続では使
用できません。

表 37 : Cisco IP Phone 7800シリーズ

接続推奨ファームウェ

ア

最小ファームウェ

ア

モデル

該当な

し

該当なし該当なしCisco IP Phone
7811

RJ-9該当なし該当なしCisco IP Phone
7821

Cisco Headset互換性ガイド
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接続推奨ファームウェ

ア

最小ファームウェ

ア

モデル

該当な

し

該当なし該当なしCisco IP Phone
7832

RJ-9該当なし該当なしCisco IP Phone
7841

RJ-9該当なし該当なしCisco IP Phone
7861

次の表は、Cisco IP Phone 7800シリーズ（マルチプラットフォームファームウェア）で使用可
能なヘッドセット機能の一覧を示しています。

表 38 : Cisco Headset 320シリーズの機能

RJ-9機能

×コールに応答して終了する

×通話の保留/再開

×コールのミュート/ミュート解除

×音量コントロール

×側音の調整

×マイクロフォンのゲインの調整

×イコライザの調整

×設定のリセット

×ヘッドセットのアップグレード

Cisco Headset 520シリーズ
Cisco Headset 520シリーズは、Cisco IP Phone 7800シリーズと互換性がありません。

Cisco Headset 530シリーズ
Cisco Headset 530シリーズは、RJ-9ポートを介して Cisco IP Phone 7800シリーズで接続でき
ます。

Cisco Headset互換性ガイド
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Cisco IP Phone 7800シリーズ上の Cisco Headset 530シリーズに対する最小推奨ファームウェア
はありません。

オンプレミスおよびマルチプラットフォームヘッドセットの有用性機能は、RJ-9接続では使
用できません。

表 39 : Cisco IP Phone 7800シリーズ

接続推奨ファームウェ

ア

最小ファームウェ

ア

モデル

該当な

し

該当なし該当なしCisco IP Phone
7811

RJ-9該当なし該当なしCisco IP Phone
7821

該当な

し

該当なし該当なしCisco IP Phone
7832

RJ-9該当なし該当なしCisco IP Phone
7841

RJ-9該当なし該当なしCisco IP Phone
7861

次の表は、Cisco IP Phone 7800シリーズで使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 40 : Cisco Headset 530シリーズの機能

RJ-9機能

×コールに応答して終了する

×通話の保留/再開

×コールのミュート/ミュート解除

×音量コントロール

×側音の調整

×マイクロフォンのゲインの調整

×イコライザの調整

×設定のリセット

×ヘッドセットのアップグレード

Cisco Headset互換性ガイド
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Cisco Headset 560シリーズ
Cisco Headset 560シリーズは、ヘッドセット付属品の Yケーブルを使用して Cisco IP Phone
7800シリーズに接続できます。

Cisco Headset 560シリーズマルチベースは、Power over Ethernet（PoE）を使用する Cisco IP
Phone7800シリーズの電話機と互換性がありません。マルチベースを接続する場合は、外部電
源をご使用ください。

重要

次の表に、Cisco Headset 560シリーズと互換性のある電話機のファームウェアバージョンを示
します。

すべての電話機リリースバージョンを同時に利用できるとは限りません。最新の製品バージョ

ンの提供状況については、「サポートおよびダウンロード」で個別の製品サポートページを参

照してください。

表 41 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

ヘッドセットのファームウェア 2.1(1)以降Cisco Headset 560シリーズ

表 42 : Cisco IP Phone 7800シリーズ

接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

該当なし該当なし該当なしCisco IP Phone
7811

Y字型ケーブ
ル

マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3.(3)以降
マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3.(3)以降
Cisco IP Phone
7821

該当なし該当なし該当なしCisco IP Phone
7832

Y字型ケーブ
ル

マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3.(3)以降
マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3.(3)以降
Cisco IP Phone
7841

Y字型ケーブ
ル

マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3.(3)以降
マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3.(3)以降
Cisco IP Phone
7861

Cisco Headset互換性ガイド
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次の表は、Cisco IP Phone 7800シリーズで使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 43 : Cisco Headset 560シリーズの機能

Y字型ケーブル機能

○コールに応答して終了する

○通話の保留/再開

○ミュートにする

○音量コントロール

×側音の調整

×マイクロフォンのゲインの調整

×イコライザの調整

×設定のリセット

はいヘッドセットのアップグレード

Cisco Headset 720シリーズ
Cisco Headset 720シリーズは Cisco IP Phone 7800シリーズと互換性がありません。

Cisco Headset 730
Cisco Headset 730は、Cisco IP Phone 7800シリーズと互換性がありません。

Bang & Olufsen Cisco 980
Bang & Olufsen Cisco 980は、Cisco IP Phone 7800シリーズと互換性がありません。

関連資料
関連情報を取得するには、次の各項を参照してください。
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Cisco IP Phone 7800シリーズのマニュアル
Cisco IP Phone 7800シリーズの製品サポートページで、使用する言語、電話機のモデル、およ
びコール制御システムに固有のドキュメントを検索してください。

Cisco IP Phone 7800シリーズマルチプラットフォーム電話のマニュア
ル

お使いの言語および電話機モデル向けの資料を参照してください。次のドキュメント URLか
ら参照してください。

http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
ip-phone-7800-series-multiplatform-firmware/tsd-products-support-series-home.html
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第 5 章

Cisco IP Phone 8800シリーズ

• Cisco Headset 320シリーズ（31ページ）
• Cisco Headset 520シリーズ（33ページ）
• Cisco Headset 530シリーズ（36ページ）
• Cisco Headset 560シリーズ（39ページ）
• Cisco Headset 720シリーズ（42ページ）
• Cisco Headset 730（44ページ）
• Bang & Olufsen Cisco 980（48ページ）
•関連資料（50ページ）

Cisco Headset 320シリーズ
Cisco Headset 320シリーズは、USBポートを介して Cisco IP Phone 8800シリーズに接続でき
ます。

次の表は、Cisco Headset 320シリーズをサポートする最小電話およびヘッドセットのファーム
ウェアバージョンに関する情報を示しています。

オンプレミスおよびマルチプラットフォームヘッドセットの有用性機能は、RJ-9接続では使
用できません。

表 44 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

320シリーズファームウェア 1-1-0001-9以降Cisco Headset 320シリーズ

表 45 : Cisco IP Phone 8800シリーズ

接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

RJ-9該当なし該当なしCisco IP Phone 8811

該当な

し

該当なし該当なしCisco Wireless IP Phone
8821
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接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

該当な

し

該当なし該当なしCisco IP Phone 8832

該当な

し

該当なし該当なしCisco IP Phone 8832NR

RJ-9該当なし該当なしCisco IP Phone 8841

RJ-9該当なし該当なしCisco IP Phone 8845

RJ-9

USB
オンプレミスファームウェ

ア 14.1(1)以降
オンプレミスファームウェ

ア 14.1(1)以降
Cisco IP Phone 8851

RJ-9

USB
オンプレミスファームウェ

ア 14.1(1)以降
オンプレミスファームウェ

ア 14.1(1)以降
Cisco IP Phone 8851NR

RJ-9

USB
オンプレミスファームウェ

ア 14.1(1)以降
オンプレミスファームウェ

ア 14.1(1)以降
Cisco IP Phone 8861

RJ-9

USB
オンプレミスファームウェ

ア 14.1(1)以降
オンプレミスファームウェ

ア 14.1(1)以降
Cisco IP Phone 8865

RJ-9

USB
オンプレミスファームウェ

ア 14.1(1)以降
オンプレミスファームウェ

ア 14.1(1)以降
Cisco IP Phone 8865NR

次の表は、Cisco IP Phone 8800シリーズで使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 46 : Cisco Headset 320シリーズの機能

USBRJ-9機能

はいいいえコールに応答して終了する

はいいいえ通話の保留/再開

はいいいえコールのミュート/ミュート解除

はいいいえ音量コントロール

はいいいえ側音の調整

はいいいえマイクロフォンのゲインの調整

はいいいえイコライザの調整

はいいいえ設定のリセット

はいいいえヘッドセットのアップグレード

Cisco Headset互換性ガイド
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次の表に、Cisco IP Phone 8800シリーズを介した Cisco Unified Communications Managerで使用
可能なヘッドセットの有用性機能を示します。

表 47 : Cisco Unified Communications Managerヘッドセットの有用性機能

可用性最小ファーム

ウェア

機能

○Unified CM
12.5(1)SU1以
降

Unified CM
11.5(1)SU7以
降*

リモートファームウェアのアップグレード

○Unified CM
12.5(1)SU1以
降

Unified CM
11.5(1)SU7以
降

リモート設定

○Unified CM
12.5(1)SU1以
降

Unified CM
11.5(1)SU7以
降

ログ収集

○Unified CM
12.5(1)SU1以
降

Unified CM
11.5(1)SU7以
降

インベントリ

×N/Aヘッドセットのメトリック

* Unified CM 11.5(1)SU6以降の場合は、ヘッドセットのファームウェアを Cisco Unified
Communications Manager Administrationに手動でアップロードする必要があります。

Cisco Headset 520シリーズ
Cisco Headset 520シリーズは、USBポートを介して Cisco IP Phone 8800シリーズに接続でき
ます。
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次の表に、Cisco Headset 520シリーズをサポートする最小電話およびヘッドセットのファーム
ウェアバージョンに関する情報を示します。

表 48 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

ヘッドセットのファームウェア 1.5(1)以降Cisco Headset 520シリーズ

表 49 : Cisco IP Phone 8800シリーズ

接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

該当な

し

該当なし該当なしCisco IP Phone 8811

3.5 mm該当なし該当なしCisco Wireless IP Phone
8821

該当な

し

該当なし該当なしCisco IP Phone 8832

該当な

し

該当なし該当なしCisco IP Phone 8832NR

該当な

し

該当なし該当なしCisco IP Phone 8841

該当な

し

該当なし該当なしCisco IP Phone 8845

USBオンプレミスファームウェア

12.5(1)SR3以降
オンプレミスのファームウェ

ア 12.1(1)以降
Cisco IP Phone 8851

USBオンプレミスファームウェア

12.5(1)SR3以降
オンプレミスのファームウェ

ア 12.1(1)以降
Cisco IP Phone 8851NR

USBオンプレミスファームウェア

12.5(1)SR3以降
オンプレミスのファームウェ

ア 12.1(1)以降
Cisco IP Phone 8861

USBオンプレミスファームウェア

12.5(1)SR3以降
オンプレミスのファームウェ

ア 12.1(1)以降
Cisco IP Phone 8865

USBオンプレミスファームウェア

12.5(1)SR3以降
オンプレミスのファームウェ

ア 12.1(1)以降
Cisco IP Phone 8865NR
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次の表は、Cisco IP Phone 8800シリーズで使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 50 : Cisco Headset 520シリーズの機能

USB3.5 mm機能

はいいいえコールに応答して終了する

はいいいえ通話の保留/再開

はいいいえコールのミュート/ミュート解除

はいいいえ音量コントロール

はいいいえ側音の調整

はいいいえマイクロフォンのゲインの調整

はいいいえイコライザの調整

はいいいえ設定のリセット

はいいいえヘッドセットのアップグレード

次の表に、Cisco IP Phone 8800シリーズを介した Cisco Unified Communications Managerで使用
可能なヘッドセットの有用性機能を示します。

表 51 : Cisco Unified Communications Managerヘッドセットの有用性機能

可用性最小ファーム

ウェア

機能

○Unified CM
12.5(1)SU1以
降

Unified CM
11.5(1)SU7以
降*

リモートファームウェアのアップグレード

○Unified CM
12.5(1)SU1以
降

Unified CM
11.5(1)SU7以
降

リモート設定
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可用性最小ファーム

ウェア

機能

○Unified CM
12.5(1)SU1以
降

Unified CM
11.5(1)SU7以
降

ログ収集

○Unified CM
12.5(1)SU1以
降

Unified CM
11.5(1)SU7以
降

インベントリ

×N/Aヘッドセットのメトリック

* Unified CM 11.5(1)SU6以降の場合は、ヘッドセットのファームウェアを Cisco Unified
CommunicationsManagerAdministrationに手動でアップロードする必要があります。詳細につい
ては、『Cisco Headset 500シリーズアドミニストレーションガイド』を参照してください。

Cisco Headset 530シリーズ
Cisco Headset 530シリーズは、USBポートを介して Cisco IP Phone 8800シリーズに接続でき
ます。

次の表に、Cisco Headset 530シリーズをサポートする最小電話およびヘッドセットのファーム
ウェアバージョンに関する情報を示します。

オンプレミスおよびマルチプラットフォームヘッドセットの有用性機能は、RJ-9接続では使
用できません。

表 52 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

ヘッドセットのファームウェア 1.5(1)以降Cisco Headset 530シリーズ

表 53 : Cisco IP Phone 8800シリーズ

接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

RJ-9該当なし該当なしCisco IP Phone 8811

Cisco Headset互換性ガイド
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接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

該当な

し

該当なし該当なしCisco Wireless IP Phone
8821

該当な

し

該当なし該当なしCisco IP Phone 8832

該当な

し

該当なし該当なしCisco IP Phone 8832NR

RJ-9該当なし該当なしCisco IP Phone 8841

RJ-9該当なし該当なしCisco IP Phone 8845

RJ-9

USB
オンプレミスファームウェア

12.5(1)SR3以降
オンプレミスのファームウェ

ア 12.1(1)以降
Cisco IP Phone 8851

RJ-9

USB
オンプレミスファームウェア

12.5(1)SR3以降
オンプレミスのファームウェ

ア 12.1(1)以降
Cisco IP Phone 8851NR

RJ-9

USB
オンプレミスファームウェア

12.5(1)SR3以降
オンプレミスのファームウェ

ア 12.1(1)以降
Cisco IP Phone 8861

RJ-9

USB
オンプレミスファームウェア

12.5(1)SR3以降
オンプレミスのファームウェ

ア 12.1(1)以降
Cisco IP Phone 8865

RJ-9

USB
オンプレミスファームウェア

12.5(1)SR3以降
オンプレミスのファームウェ

ア 12.1(1)以降
Cisco IP Phone 8865NR

次の表は、Cisco IP Phone 8800シリーズで使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 54 : Cisco Headset 530シリーズの機能

USBRJ-9機能

はいいいえコールに応答して終了する

はいいいえ通話の保留/再開

はいいいえコールのミュート/ミュート解除

はいいいえ音量コントロール

はいいいえ側音の調整

はいいいえマイクロフォンのゲインの調整

はいいいえイコライザの調整
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USBRJ-9機能

はいいいえ設定のリセット

はいいいえヘッドセットのアップグレード

次の表に、Cisco IP Phone 8800シリーズを介した Cisco Unified Communications Managerで使用
可能なヘッドセットの有用性機能を示します。

表 55 : Cisco Unified Communications Managerヘッドセットの有用性機能

可用性最小ファーム

ウェア

機能

○Unified CM
12.5(1)SU1以
降

Unified CM
11.5(1)SU7以
降*

リモートファームウェアのアップグレード

○Unified CM
12.5(1)SU1以
降

Unified CM
11.5(1)SU7以
降

リモート設定

○Unified CM
12.5(1)SU1以
降

Unified CM
11.5(1)SU7以
降

ログ収集

○Unified CM
12.5(1)SU1以
降

Unified CM
11.5(1)SU7以
降

インベントリ

×N/Aヘッドセットのメトリック

* Unified CM 11.5(1)SU6以降の場合は、ヘッドセットのファームウェアを Cisco Unified
CommunicationsManagerAdministrationに手動でアップロードする必要があります。詳細につい
ては、『Cisco Headset 500シリーズアドミニストレーションガイド』を参照してください。
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Cisco Headset 560シリーズ
Cisco Headset 560シリーズは、付属の USBケーブルまたは Yケーブルを介して Cisco IP Phone
8800シリーズに接続できます。

次の表に、Cisco Headset 560シリーズをサポートする最小電話およびヘッドセットのファーム
ウェアバージョンに関する情報を示します。

表 56 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

ヘッドセットのファームウェア 1.5(1)以降Cisco Headset 560シリーズ

表 57 : Cisco IP Phone 8800シリーズ

接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

Y字型ケーブルオンプレミスファーム

ウェア 12.5(1)SR3以降
オンプレミスファーム

ウェア 12.5(1)SR2以降
Cisco IP Phone
8811

Bluetooth（マルチベー
スのみ）

該当なし該当なしCisco Wireless IP
Phone 8821

該当なし該当なし該当なしCisco IP Phone
8832

該当なし該当なし該当なしCisco IP Phone
8832NR

Y字型ケーブルオンプレミスファーム

ウェア 12.5(1)SR3以降
オンプレミスファーム

ウェア 12.5(1)SR2以降
Cisco IP Phone
8841

Y字型ケーブル

Bluetooth（マルチベー
スのみ）

オンプレミスファーム

ウェア 12.5(1)SR3以降
オンプレミスファーム

ウェア 12.5(1)SR2以降
Cisco IP Phone
8845

Y字型ケーブル

USB

Bluetooth（マルチベー
スのみ）

オンプレミスファーム

ウェア 12.5(1)SR3以降
オンプレミスファーム

ウェア 12.5(1)SR2以降
Cisco IP Phone
8851

Y字型ケーブル

USB

オンプレミスファーム

ウェア 12.5(1)SR3以降
オンプレミスファーム

ウェア 12.5(1)SR2以降
Cisco IP Phone
8851NR
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接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

Y字型ケーブル

USB

Bluetooth（マルチベー
スのみ）

オンプレミスファーム

ウェア 12.5(1)SR3以降
オンプレミスファーム

ウェア 12.5(1)SR2以降
Cisco IP Phone
8861

Y字型ケーブル

USB

Bluetooth（マルチベー
スのみ）

オンプレミスファーム

ウェア 12.5(1)SR3以降
オンプレミスファーム

ウェア 12.5(1)SR2以降
Cisco IP Phone
8865

Y字型ケーブル

USB

オンプレミスファーム

ウェア 12.5(1)SR3以降
オンプレミスファーム

ウェア 12.5(1)SR2以降
Cisco IP Phone
8865NR

次の表は、Cisco IP Phone 8800シリーズで使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 58 : Cisco Headset 560シリーズの機能

BluetoothUSBY字型ケー
ブル

機能

はいはいはいコールに応答して終了する

はいはいはい通話の保留/再開*

はいはいはいコールのミュート/ミュート解除

はいはいはい音量コントロール

非対応はいはい側音の調整

非対応はいはいマイクロフォンのゲインの調整

非対応はいはいイコライザの調整

非対応はいはい設定のリセット

非対応はいはいヘッドセットのアップグレード
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次の表に、Cisco IP Phone 8800シリーズを介した Cisco Unified Communications Managerで使用
可能なヘッドセットの有用性機能を示します。

表 59 : Cisco Unified Communications Managerヘッドセットの有用性機能

可用性最小ファーム

ウェア

機能

○Unified CM
12.5(1)SU1以
降

Unified CM
11.5(1)SU7以
降*

リモートファームウェアのアップグレード

○Unified CM
12.5(1)SU1以
降

Unified CM
11.5(1)SU7以
降

リモート設定

○Unified CM
12.5(1)SU1以
降

Unified CM
11.5(1)SU7以
降

ログ収集

○Unified CM
12.5(1)SU1以
降

Unified CM
11.5(1)SU7以
降

インベントリ

○Unified CM
12.5(1)SU1以
降

Unified CM
11.5(1)SU7以
降

ヘッドセットのメトリック

* Unified CM 11.5(1)SU6以降の場合は、ヘッドセットのファームウェアを Cisco Unified
CommunicationsManagerAdministrationに手動でアップロードする必要があります。詳細につい
ては、『Cisco Headset 500シリーズアドミニストレーションガイド』を参照してください。
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Cisco Headset 720シリーズ
Cisco Headset 720シリーズは、USBポートまたはBluetoothを介してCisco IP Phone 8800シリー
ズに接続できます。

次の表に、Cisco Headset 720シリーズをサポートする最小電話およびヘッドセットのファーム
ウェアバージョンに関する情報を示します。

表 60 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

CiscoHeadset 720シリーズファームウェアバー
ジョン 1-10-0-93以降

Cisco Headset 720シリーズ

USB HDアダプタファームウェアバージョン
1-3-12以降

シスコヘッドセット USB HDアダプタ

表 61 : Cisco IP Phone 8800シリーズ

接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

該当なし該当なし該当なしCisco IP Phone 8811

該当なし該当なし該当なしCisco Wireless IP
Phone 8821

該当なし該当なし該当なしCisco IP Phone 8832

該当なし該当なし該当なしCisco IP Phone
8832NR

該当なし該当なし該当なしCisco IP Phone 8841

Bluetoothオンプレミスのファーム

ウェア 14.0(1)以降
オンプレミスのファーム

ウェア 12.7(1)以降
Cisco IP Phone 8845

USB

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

オンプレミスのファーム

ウェア 14.0(1)以降
オンプレミスのファーム

ウェア 12.7(1)以降
Cisco IP Phone 8851

USB

USB HDアダプ
タ

オンプレミスのファーム

ウェア 14.0(1)以降
オンプレミスのファーム

ウェア 12.7(1)以降
Cisco IP Phone
8851NR

Cisco Headset互換性ガイド
42

Cisco IP Phone 8800シリーズ

Cisco Headset 720シリーズ



接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

USB

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

オンプレミスのファーム

ウェア 14.0(1)以降
オンプレミスのファーム

ウェア 12.7(1)以降
Cisco IP Phone 8861

USB

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

オンプレミスのファーム

ウェア 14.0(1)以降
オンプレミスのファーム

ウェア 12.7(1)以降
Cisco IP Phone 8865

USB

USB HDアダプ
タ

オンプレミスのファーム

ウェア 14.0(1)以降
オンプレミスのファーム

ウェア 12.7(1)以降
Cisco IP Phone
8865NR

次の表は、Cisco IP Phone 8800シリーズで使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 62 : Cisco Headset 720の機能

BluetoothUSB HDアダ
プタ

USB機能

はいはいはいコールに応答して終了する

非対応はいはい通話の保留/再開

はいはいはいコールのミュート/ミュート解除

はいはいはい音量コントロール

いいえいいえいいえプレゼンス LEDライト同期

いいえいいえいいえ側音の調整

いいえいいえいいえマイクロフォンのゲインの調整

いいえいいえいいえイコライザの調整

いいえいいえいいえ設定のリセット

いいえいいえいいえヘッドセットのアップグレード

なし×N/AUSB HDアダプタアップグレード
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次の表に、Cisco IP Phone 8800シリーズを介した Cisco Unified Communications Managerで使用
可能なヘッドセットの有用性機能を示します。

表 63 : Cisco Unified Communications Managerヘッドセットの有用性機能

可用性推奨ファー

ムウェア

最小ファー

ムウェア

機能

USBUnified CM
12.5(1)SU3
以降

Unified CM
11.5(1)SU9
以降

Unified CM
12.5(1)SU1
以降

UCM
11.5(1)SU7
以降*

リモートファームウェアのアップグレード

USB

USB HDア
ダプタ

Unified CM
12.5(1)SU3
以降

Unified CM
11.5(1)SU9
以降

Unified CM
12.5(1)SU1
以降

Unified CM
11.5(1)SU7
以降

リモート設定

USB

USB HDア
ダプタ

Unified CM
12.5(1)SU3
以降

Unified CM
11.5(1)SU9
以降

Unified CM
12.5(1)SU1
以降

Unified CM
11.5(1)SU7
以降

ログ収集

USB

USB HDア
ダプタ

Unified CM
12.5(1)SU3
以降

Unified CM
11.5(1)SU9
以降

Unified CM
12.5(1)SU1
以降

Unified CM
11.5(1)SU7
以降

インベントリ

USB該当なし該当なしヘッドセットのメトリック

* Unified CM 11.5(1)SU6以降の場合は、ヘッドセットのファームウェアを Cisco Unified
CommunicationsManagerAdministrationに手動でアップロードする必要があります。詳細につい
ては、『Cisco Headset 700シリーズアドミニストレーションガイド』を参照してください。

Cisco Headset 730
Cisco Headset 730は、USBポートまたは Bluetoothを介して Cisco IP Phone 8800シリーズに接
続できます。
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次の表に、CiscoHeadset730をサポートする最小電話およびヘッドセットのファームウェアバー
ジョンに関する情報を示します。

表 64 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

CiscoHeadset 730のファームウェアバージョン
1-7-0-138以降

Cisco Headset 730

USB HDアダプタファームウェアバージョン
1-3-12以降

シスコヘッドセット USB HDアダプタ

表 65 : Cisco IP Phone 8800シリーズ

接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

該当なし該当なし該当なしCisco IP Phone 8811

該当なし該当なし該当なしCisco Wireless IP
Phone 8821

該当なし該当なし該当なしCisco IP Phone 8832

該当なし該当なし該当なしCisco IP Phone
8832NR

該当なし該当なし該当なしCisco IP Phone 8841

Bluetoothオンプレミスのファーム

ウェア 14.0(1)以降
オンプレミスのファーム

ウェア 12.7(1)以降
Cisco IP Phone 8845

USB

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

オンプレミスのファーム

ウェア 14.0(1)以降
オンプレミスのファーム

ウェア 12.7(1)以降
Cisco IP Phone 8851

USB

USB HDアダプ
タ

オンプレミスのファーム

ウェア 14.0(1)以降
オンプレミスのファーム

ウェア 12.7(1)以降
Cisco IP Phone
8851NR

USB

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

オンプレミスのファーム

ウェア 14.0(1)以降
オンプレミスのファーム

ウェア 12.7(1)以降
Cisco IP Phone 8861
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接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

USB

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

オンプレミスのファーム

ウェア 14.0(1)以降
オンプレミスのファーム

ウェア 12.7(1)以降
Cisco IP Phone 8865

USB

USB HDアダプ
タ

オンプレミスのファーム

ウェア 14.0(1)以降
オンプレミスのファーム

ウェア 12.7(1)以降
Cisco IP Phone
8865NR

次の表は、Cisco IP Phone 8800シリーズで使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 66 : Cisco Headset 730の機能

BluetoothUSB HDアダ
プタ

USB機能

はいはいはいコールに応答して終了する

はいはいはい通話の保留/再開

はいはいはいコールのミュート/ミュート解除

はいはいはい音量コントロール

非対応はいはいプレゼンス LEDライト同期

非対応はいはい側音の調整

非対応はいはいマイクロフォンのゲインの調整

非対応はいはいイコライザの調整

非対応はいはいアクティブノイズキャンセレーションの調整

非対応はいはい設定のリセット

いいえいいえはいヘッドセットのアップグレード

なし○N/AUSB HDアダプタアップグレード
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次の表に、Cisco IP Phone 8800シリーズを介した Cisco Unified Communications Managerで使用
可能なヘッドセットの有用性機能を示します。

表 67 : Cisco Unified Communications Managerヘッドセットの有用性機能

可用性推奨ファー

ムウェア

最小ファー

ムウェア

機能

USBUnified CM
12.5(1)SU3
以降

Unified CM
11.5(1)SU9
以降

Unified CM
12.5(1)SU1
以降

UCM
11.5(1)SU7
以降*

リモートファームウェアのアップグレード

USB

USB HDア
ダプタ

Unified CM
12.5(1)SU3
以降

Unified CM
11.5(1)SU9
以降

Unified CM
12.5(1)SU1
以降

Unified CM
11.5(1)SU7
以降

リモート設定

USB

USB HDア
ダプタ

Unified CM
12.5(1)SU3
以降

Unified CM
11.5(1)SU9
以降

Unified CM
12.5(1)SU1
以降

Unified CM
11.5(1)SU7
以降

ログ収集

USB

USB HDア
ダプタ

Unified CM
12.5(1)SU3
以降

Unified CM
11.5(1)SU9
以降

Unified CM
12.5(1)SU1
以降

Unified CM
11.5(1)SU7
以降

インベントリ

USB該当なし該当なしヘッドセットのメトリック

* Unified CM 11.5(1)SU6以降の場合は、ヘッドセットのファームウェアを Cisco Unified
CommunicationsManagerAdministrationに手動でアップロードする必要があります。詳細につい
ては、『Cisco Headset 700シリーズアドミニストレーションガイド』を参照してください。
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Bang & Olufsen Cisco 980
Bang & Olufsen Cisco 980は、USB HDアダプタまたは Bluetooth®を介して Cisco IP Phone 8800
シリーズに接続し、基本的なコールを実行できます。ただし、現時点では、完全なヘッドセッ

トサポートは利用できません。

次の表に、B&O Cisco 980をサポートする最小電話およびヘッドセットのファームウェアバー
ジョンに関する情報を示します。

表 68 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

B&O Cisco 980ファームウェアバージョン
3.3.21以降

Bang & Olufsen Cisco 980

USB HDアダプタファームウェアバージョン
1-3-20以降

シスコヘッドセット USB HDアダプタ

表 69 : Cisco IP Phone 8800シリーズ

接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

———Cisco IP Phone 8811

———Cisco Wireless IP Phone
8821

———Cisco IP Phone 8832

———Cisco IP Phone 8832NR

———Cisco IP Phone 8841

Bluetoothオンプレミスファーム

ウェア 14.1(1)以降
オンプレミスファーム

ウェア 14.1(1)以降
Cisco IP Phone 8845

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

オンプレミスファーム

ウェア 14.1(1)以降
オンプレミスファーム

ウェア 14.1(1)以降
Cisco IP Phone 8851

USB HDアダプ
タ

オンプレミスファーム

ウェア 14.1(1)以降
オンプレミスファーム

ウェア 14.1(1)以降
Cisco IP Phone 8851NR

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

オンプレミスファーム

ウェア 14.1(1)以降
オンプレミスファーム

ウェア 14.1(1)以降
Cisco IP Phone 8861
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接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

オンプレミスファーム

ウェア 14.1(1)以降
オンプレミスファーム

ウェア 14.1(1)以降
Cisco IP Phone 8865

USB HDアダプ
タ

オンプレミスファーム

ウェア 14.1(1)以降
オンプレミスファーム

ウェア 14.1(1)以降
Cisco IP Phone 8865NR

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

PhoneOS 1.0(1)以降PhoneOS 1.0(1)Cisco IP Phone 8875

次の表は、Cisco IP Phone 8800シリーズで使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 70 : B&O Cisco 980の機能

BluetoothUSB HDアダ
プタ

USB機能

はいはいいいえコールに応答する

はいはいいいえ通話を終了/拒否

対応*はいいいえコールのミュート/ミュート解除

はいはいいいえ音量コントロール

いいえいいえいいえ側音の調整

いいえいいえいいえマイクロフォンのゲインの調整

いいえいいえいいえイコライザの調整

いいえいいえいいえアクティブノイズキャンセレーションの調整

いいえいいえいいえ設定のリセット

いいえいいえいいえヘッドセットのアップグレード

—いいえ—USB HDアダプタアップグレード

*—ミュート状態の場合、ヘッドセットのみに同期されます。
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次の表に、Cisco IP Phone 8800シリーズを介した Cisco Unified Communications Managerで使用
可能なヘッドセットの有用性機能を示します。

表 71 : Cisco Unified Communications Managerヘッドセットの有用性機能

可用性推奨ファー

ムウェア

最小ファー

ムウェア

機能

×Unified CM
12.5(1)SU3
以降

Unified CM
12.5(1)SU1
以降

リモートファームウェアのアップグレード

×Unified CM
12.5(1)SU3
以降

USB

Unified CM
12.5(1)SU1
以降

リモート設定

×Unified CM
12.5(1)SU3
以降

Unified CM
12.5(1)SU1
以降

ログ収集

○Unified CM
12.5(1)SU3
以降

Unified CM
12.5(1)SU1
以降

インベントリ

×該当なし該当なしヘッドセットのメトリック

関連資料
関連情報を取得するには、次の各項を参照してください。

Cisco IP Phone 8800シリーズのマニュアル
Cisco IP Phone 8800シリーズの製品サポートページで、使用する言語、電話機のモデル、およ
びコール制御システムに固有のドキュメントを検索してください。

導入ガイドは、次の URLで参照できます。

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
products-implementation-design-guides-list.html

Cisco IP Phone 8800シリーズマルチプラットフォーム電話のマニュア
ル

お使いの言語および電話機モデル向けの資料を参照してください。次のドキュメント URLか
ら参照してください。
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http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
ip-phone-8800-series-multiplatform-firmware/tsd-products-support-series-home.html
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第 6 章

Cisco IP Phone 8800シリーズ（マルチプラッ
トフォームファームウェア）

•

• Cisco Headset 320シリーズ（53ページ）
• Cisco Headset 520シリーズ（55ページ）
• Cisco Headset 530シリーズ（57ページ）
• Cisco Headset 560シリーズ（59ページ）
• Cisco Headset 720シリーズ（62ページ）
• Cisco Headset 730（64ページ）
• Bang & Olufsen Cisco 980（66ページ）
•関連資料（68ページ）

Cisco Headset 320シリーズ
Cisco Headset 320シリーズは、USBポートを介してCisco IP Phone 8800シリーズマルチプラッ
トフォーム電話に接続できます。

次の表に、Cisco Headset 320シリーズをサポートする最小電話およびヘッドセットのファーム
ウェアバージョンに関する情報を示します。

マルチプラットフォームヘッドセットの有用性機能は、RJ-9接続では使用できません。

表 72 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

320シリーズファームウェア 1-1-0001-9以降Cisco Headset 320シリーズ

表 73 : Cisco IP Phone 8800シリーズ

接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

RJ-9該当なし該当なしCisco IP Phone 8811
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接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

該当な

し

該当なし該当なしCisco Wireless IP Phone
8821

該当な

し

該当なし該当なしCisco IP Phone 8832

該当な

し

該当なし該当なしCisco IP Phone 8832NR

RJ-9該当なし該当なしCisco IP Phone 8841

RJ-9該当なし該当なしCisco IP Phone 8845

RJ-9

USB
マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(4)以降
マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(1)以降
Cisco IP Phone 8851

RJ-9

USB
マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(4)以降
マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(1)以降
Cisco IP Phone 8851NR

RJ-9

USB
マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(4)以降
マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(1)以降
Cisco IP Phone 8861

RJ-9

USB
マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(4)以降
マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(1)以降
Cisco IP Phone 8865

RJ-9

USB
マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(4)以降
マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(1)以降
Cisco IP Phone 8865NR

RJ-9

USB
PhoneOSファームウェア
1.0(1)

PhoneOSファームウェア
1.0(1)

Cisco IP Phone 8875

次の表は、Cisco IP Phone 8800シリーズマルチプラットフォーム電話上で使用可能なヘッド
セット機能の一覧です。

表 74 : Cisco Headset 320シリーズの機能

USBRJ-9機能

はいいいえコールに応答して終了する

はいいいえ通話の保留/再開

はいいいえコールのミュート/ミュート解除

はいいいえ音量コントロール

いいえいいえ側音の調整
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USBRJ-9機能

いいえいいえマイクロフォンのゲインの調整

いいえいいえイコライザの調整

いいえいいえ設定のリセット

いいえいいえヘッドセットのアップグレード

次の表は、Cisco IP Phone 8800シリーズマルチプラットフォームフォンで使用可能な Cisco
Headset 320シリーズの有用性機能の一覧を示しています。

表 75 :マルチプラットフォームフォンヘッドセットの有用性機能

可用性機能

×リモートファームウェアのアップグレード

×リモート設定

×ログ収集

×インベントリ

×ヘッドセットのメトリック

Cisco Headset 520シリーズ
Cisco Headset 520シリーズは、USBポートを介してCisco IP Phone 8800シリーズマルチプラッ
トフォーム電話に接続できます。

次の表に、Cisco Headset 520シリーズをサポートする最小電話およびヘッドセットのファーム
ウェアバージョンに関する情報を示します。

表 76 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

ヘッドセットのファームウェア 1.5(1)以降Cisco Headset 520シリーズ

表 77 : Cisco IP Phone 8800シリーズ

接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

該当な

し

該当なし該当なしCisco IP Phone 8811
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接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

3.5 mm該当なし該当なしCisco Wireless IP Phone
8821

該当な

し

該当なし該当なしCisco IP Phone 8832

該当な

し

該当なし該当なしCisco IP Phone 8832NR

該当な

し

該当なし該当なしCisco IP Phone 8841

該当な

し

該当なし該当なしCisco IP Phone 8845

USBマルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(1)以降
マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(1)以降
Cisco IP Phone 8851

USBマルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(1)以降
マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(1)以降
Cisco IP Phone 8851NR

USBマルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(1)以降
マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(1)以降
Cisco IP Phone 8861

USBマルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(1)以降
マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(1)以降
Cisco IP Phone 8865

USBマルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(1)以降
マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(1)以降
Cisco IP Phone 8865NR

USBPhoneOSファームウェア
1.0(1)

PhoneOSファームウェア
1.0(1)

Cisco IP Phone 8875

次の表は、Cisco IP Phone 8800シリーズで使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 78 : Cisco Headset 520シリーズの機能

USB3.5 mm機能

はいいいえコールに応答して終了する

はいいいえ通話の保留/再開

はいいいえコールのミュート/ミュート解除

はいいいえ音量コントロール

はいいいえ側音の調整
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USB3.5 mm機能

はいいいえマイクロフォンのゲインの調整

はいいいえイコライザの調整

いいえいいえ設定のリセット

はいいいえヘッドセットのアップグレード

次の表は、Cisco IP Phone 8800シリーズマルチプラットフォームフォンで使用可能な Cisco
Headset 520シリーズの有用性機能の一覧です。

表 79 :マルチプラットフォームフォンヘッドセットの有用性機能

可用性機能

○リモートファームウェアのアップグレード

×リモート設定

○ログ収集

はいインベントリ

×ヘッドセットのメトリック

Cisco Headset 530シリーズ
Cisco Headset 530シリーズは、USBポートを介してCisco IP Phone 8800シリーズマルチプラッ
トフォーム電話に接続できます。

次の表に、Cisco Headset 530シリーズをサポートする最小電話およびヘッドセットのファーム
ウェアバージョンに関する情報を示します。

オンプレミスおよびマルチプラットフォームヘッドセットの有用性機能は、RJ-9接続では使
用できません。

表 80 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

ヘッドセットのファームウェア 1.5(1)以降Cisco Headset 530シリーズ

表 81 : Cisco IP Phone 8800シリーズ

接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

RJ-9該当なし該当なしCisco IP Phone 8811
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接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

該当な

し

該当なし該当なしCisco Wireless IP Phone
8821

該当な

し

該当なし該当なしCisco IP Phone 8832

該当な

し

該当なし該当なしCisco IP Phone 8832NR

RJ-9該当なし該当なしCisco IP Phone 8841

RJ-9該当なし該当なしCisco IP Phone 8845

RJ-9

USB
マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(1)以降
マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(1)以降
Cisco IP Phone 8851

RJ-9

USB
マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(1)以降
マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(1)以降
Cisco IP Phone 8851NR

RJ-9

USB
マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(1)以降
マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(1)以降
Cisco IP Phone 8861

RJ-9

USB
マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(1)以降
マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(1)以降
Cisco IP Phone 8865

RJ-9

USB
マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(1)以降
マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(1)以降
Cisco IP Phone 8865NR

RJ-9

USB
PhoneOSファームウェア
1.0(1)

Phone OSファームウェア
1.0(1)

Cisco IP Phone 8875

次の表は、Cisco IP Phone 8800シリーズマルチプラットフォーム電話上で使用可能なヘッド
セット機能の一覧です。

表 82 : Cisco Headset 530シリーズの機能

USBRJ-9機能

はいいいえコールに応答して終了する

はいいいえ通話の保留/再開

はいいいえコールのミュート/ミュート解除

はいいいえ音量コントロール

はいいいえ側音の調整
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USBRJ-9機能

はいいいえマイクロフォンのゲインの調整

はいいいえイコライザの調整

いいえいいえ設定のリセット

はいいいえヘッドセットのアップグレード

* Unified CM 11.5(1)SU7以降の場合は、ヘッドセットのファームウェアを Cisco Unified
CommunicationsManagerAdministrationに手動でアップロードする必要があります。詳細につい
ては、『Cisco Headset 500シリーズアドミニストレーションガイド』を参照してください。

次の表は、Cisco IP Phone 8800シリーズマルチプラットフォームフォンで使用可能な Cisco
Headset 530シリーズの有用性機能の一覧です。

表 83 :マルチプラットフォームフォンヘッドセットの有用性機能

可用性機能

○リモートファームウェアのアップグレード

×リモート設定

○ログ収集

はいインベントリ

×ヘッドセットのメトリック

Cisco Headset 560シリーズ
Cisco Headset 560シリーズは、付属の USBケーブルまたは Yケーブルを介して Cisco IP Phone
8800シリーズに接続できます。

次の表に、Cisco Headset 560シリーズをサポートする最小電話およびヘッドセットのファーム
ウェアバージョンに関する情報を示します。

表 84 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

ヘッドセットのファームウェア 1.5(1)以降Cisco Headset 560シリーズ
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表 85 : Cisco IP Phone 8800シリーズ

接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

Y字型ケーブルマルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(1)以
降

マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(1)以
降

Cisco IP Phone
8811

Bluetooth（マルチベー
スのみ）

該当なし該当なしCisco Wireless IP
Phone 8821

該当なし該当なし該当なしCisco IP Phone
8832

該当なし該当なし該当なしCisco IP Phone
8832NR

Y字型ケーブルマルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(1)以
降

マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(1)以
降

Cisco IP Phone
8841

Y字型ケーブル

Bluetooth（マルチベー
スのみ）

マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(1)以
降

マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(1)以
降

Cisco IP Phone
8845

Y字型ケーブル

USB

Bluetooth（マルチベー
スのみ）

マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(1)以
降

マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(1)以
降

Cisco IP Phone
8851

Y字型ケーブル

USB

マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(1)以
降

マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(1)以
降

Cisco IP Phone
8851NR

Y字型ケーブル

USB

Bluetooth（マルチベー
スのみ）

マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(1)以
降

マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(1)以
降

Cisco IP Phone
8861

Y字型ケーブル

USB

Bluetooth（マルチベー
スのみ）

マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(1)以
降

マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(1)以
降

Cisco IP Phone
8865
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接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

Y字型ケーブル

USB

マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(1)以
降

マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(1)以
降

Cisco IP Phone
8865NR

Y字型ケーブル

USB

Bluetooth（マルチベー
スのみ）

PhoneOSファームウェア
1.0(1)

PhoneOSファームウェア
1.0(1)

Cisco IP Phone
8875

次の表は、Cisco IP Phone 8800シリーズで使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 86 : Cisco Headset 560シリーズの機能

BluetoothUSBY字型ケー
ブル

機能

はいはいはいコールに応答して終了する

非対応はいはい通話の保留/再開

はいはいはいコールのミュート/ミュート解除

はいはいはい音量コントロール

非対応はいはい側音の調整

非対応はいはいマイクロフォンのゲインの調整

非対応はいはいイコライザの調整

いいえいいえいいえ設定のリセット

非対応はいはいヘッドセットのアップグレード

次の表に、Cisco IP Phone 8800シリーズマルチプラットフォームフォンで使用可能な Cisco
Headset 560シリーズのサービス有用性機能を示します。

表 87 :マルチプラットフォームフォンヘッドセットの有用性機能

可用性機能

対応*リモートファームウェアのアップグレード

×リモート設定

○ログ収集

はいインベントリ
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可用性機能

×ヘッドセットのメトリック

* —USB接続経由でサポートされるアップグレード

Cisco Headset 720シリーズ
Cisco Headset 720シリーズは、USBポートまたはBluetoothを介してCisco IP Phone 8800シリー
ズに接続できます。

次の表に、Cisco Headset 720シリーズをサポートする最小電話およびヘッドセットのファーム
ウェアバージョンに関する情報を示します。

表 88 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

CiscoHeadset 720シリーズファームウェアバー
ジョン 1-10-0-93以降

Cisco Headset 720シリーズ

USB HDアダプタファームウェアバージョン
1-3-28以降

シスコヘッドセット USB HDアダプタ

表 89 : Cisco IP Phone 8800シリーズ

接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

———Cisco IP Phone 8811

———CiscoWireless IP Phone
8821

———Cisco IP Phone 8832

———Cisco IP Phone 8832NR

———Cisco IP Phone 8841

Bluetoothマルチプラットフォーム

ファームウェア 12.0(2)以
降

マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(5)以
降

Cisco IP Phone 8845

USB

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

マルチプラットフォーム

ファームウェア 12.0(2)以
降

マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(5)以
降

Cisco IP Phone 8851
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接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

USB

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

マルチプラットフォーム

ファームウェア 12.0(2)以
降

マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(5)以
降

Cisco IP Phone 8861

USB

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

マルチプラットフォーム

ファームウェア 12.0(2)以
降

マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(5)以
降

Cisco IP Phone 8865

USB

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

PhoneOS 2.1(1)PhoneOS 1.0(1)Cisco IP Phone 8875

次の表は、Cisco IP Phone 8800シリーズで使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 90 : Cisco Headset 720の機能

BluetoothUSB HDアダ
プタ

USB機能

はいはいはいコールに応答して終了する

はいはいはい通話の保留/再開

はいはいはいコールのミュート/ミュート解除

はいはいはい音量コントロール

いいえいいえいいえプレゼンス LEDライト同期

いいえいいえいいえ側音の調整

いいえいいえいいえマイクロフォンのゲインの調整

いいえいいえいいえイコライザの調整

いいえいいえいいえ設定のリセット

いいえいいえはいヘッドセットのアップグレード

なし×N/AUSB HDアダプタアップグレード
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次の表は、Cisco IP Phone 8800シリーズマルチプラットフォームフォンで使用可能な Cisco
Headset 720の有用性機能の一覧を示しています。

表 91 :マルチプラットフォームフォンヘッドセットの有用性機能

可用性機能

×リモートファームウェアのアップグレード

×リモート設定

×ログ収集

×インベントリ

×ヘッドセットのメトリック

Cisco Headset 730
Cisco Headset 730シリーズは、USBポートまたはBluetoothを介してCisco IP Phone 8800シリー
ズに接続できます。

次の表に、CiscoHeadset730をサポートする最小電話およびヘッドセットのファームウェアバー
ジョンに関する情報を示します。

表 92 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

CiscoHeadset 730のファームウェアバージョン
1-7-0-138以降

Cisco Headset 730

USB HDアダプタファームウェアバージョン
1-3-12以降

シスコヘッドセット USB HDアダプタ

表 93 : Cisco IP Phone 8800シリーズ

接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

———Cisco IP Phone 8811

———CiscoWireless IP Phone
8821

———Cisco IP Phone 8832

———Cisco IP Phone 8832NR

———Cisco IP Phone 8841

Cisco Headset互換性ガイド
64

Cisco IP Phone 8800シリーズ（マルチプラットフォームファームウェア）
Cisco Headset 730



接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

Bluetoothマルチプラットフォーム

ファームウェア 12.0(2)以
降

マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(5)以
降

Cisco IP Phone 8845

USB

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

マルチプラットフォーム

ファームウェア 12.0(2)以
降

マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(5)以
降

Cisco IP Phone 8851

USB

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

マルチプラットフォーム

ファームウェア 12.0(2)以
降

マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(5)以
降

Cisco IP Phone 8861

USB

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

マルチプラットフォーム

ファームウェア 12.0(2)以
降

マルチプラットフォーム

ファームウェア 11.3(5)以
降

Cisco IP Phone 8865

USB

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

PhoneOSファームウェア
2.1(1)

PhoneOSファームウェア
1.0(1)

Cisco IP Phone 8875

次の表は、Cisco IP Phone 8800シリーズで使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 94 : Cisco Headset 730の機能

BluetoothUSB HDアダ
プタ

USB機能

はいはいはいコールに応答して終了する

はいはいはい通話の保留/再開

はいはいはいコールのミュート/ミュート解除

はいはいはい音量コントロール

いいえいいえいいえプレゼンス LEDライト同期

いいえいいえいいえ側音の調整

いいえいいえいいえマイクロフォンのゲインの調整
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BluetoothUSB HDアダ
プタ

USB機能

いいえいいえいいえイコライザの調整

いいえいいえいいえアクティブノイズキャンセレーションの調整

いいえいいえいいえ設定のリセット

いいえいいえはいヘッドセットのアップグレード

なし×N/AUSB HDアダプタアップグレード

次の表は、Cisco IP Phone 8800シリーズマルチプラットフォームフォンで使用可能な Cisco
Headset 730の有用性機能の一覧です。

表 95 :マルチプラットフォームフォンヘッドセットの有用性機能

可用性機能

対応*リモートファームウェアのアップグレード

×リモート設定

×ログ収集

はいインベントリ

×ヘッドセットのメトリック

* —USB接続経由でサポートされるアップグレード

Bang & Olufsen Cisco 980
Bang & Olufsen Cisco 980は、USB HDアダプタまたは Bluetoothを介して Cisco IP Phone 8800
シリーズに接続し、基本的な通話を実行します。ただし、現時点では、完全なヘッドセットサ

ポートは利用できません。

次の表に、B&O Cisco 980をサポートする最小電話およびヘッドセットのファームウェアバー
ジョンに関する情報を示します。

表 96 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

B&O Cisco 980ファームウェアバージョン
3.3.21以降

Bang & Olufsen Cisco 980
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最小ファームウェアヘッドセットモデル

USB HDアダプタファームウェアバージョン
1-3-20以降

シスコヘッドセット USB HDアダプタ

表 97 : Cisco IP Phone 8800シリーズ

接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

———Cisco IP Phone 8811

———CiscoWireless IP Phone
8821

———Cisco IP Phone 8832

———Cisco IP Phone 8832NR

———Cisco IP Phone 8841

Bluetoothマルチプラットフォーム

ファームウェア11.3(5)以
降

マルチプラットフォーム

ファームウェア11.3(5)以
降

Cisco IP Phone 8845

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

マルチプラットフォーム

ファームウェア11.3(5)以
降

マルチプラットフォーム

ファームウェア11.3(5)以
降

Cisco IP Phone 8851

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

マルチプラットフォーム

ファームウェア11.3(5)以
降

マルチプラットフォーム

ファームウェア11.3(5)以
降

Cisco IP Phone 8861

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

マルチプラットフォーム

ファームウェア11.3(5)以
降

マルチプラットフォーム

ファームウェア11.3(5)以
降

Cisco IP Phone 8865

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

PhoneOS 1.0(1)PhoneOS 1.0(1)Cisco IP Phone 8875

次の表は、Cisco IP Phone 8800シリーズで使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 98 : B&O Cisco 980の機能

BluetoothUSB HDアダ
プタ

USB機能

はいはいいいえコールに応答する
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BluetoothUSB HDアダ
プタ

USB機能

はいはいいいえ通話を終了/拒否

対応*はいいいえコールのミュート/ミュート解除

はいはいいいえ音量コントロール

いいえいいえいいえプレゼンス LEDライト同期

いいえいいえいいえ側音の調整

いいえいいえいいえマイクロフォンのゲインの調整

いいえいいえいいえイコライザの調整

いいえいいえいいえアクティブノイズキャンセレーションの調整

いいえいいえいいえ設定のリセット

いいえいいえいいえヘッドセットのアップグレード

—いいえ—USB HDアダプタアップグレード

*—ミュート状態の場合、ヘッドセットのみに同期されます。

次の表は、Cisco IP Phone 8800シリーズマルチプラットフォームフォンで使用可能な B&O
Cisco 980の有用性機能の一覧を示しています。

表 99 :マルチプラットフォームフォンヘッドセットの有用性機能

可用性機能

×リモートファームウェアのアップグレード

×リモート設定

×ログ収集

×インベントリ

×ヘッドセットのメトリック

関連資料
関連情報を取得するには、次の各項を参照してください。
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Cisco IP Phone 8800シリーズのマニュアル
Cisco IP Phone 8800シリーズの製品サポートページで、使用する言語、電話機のモデル、およ
びコール制御システムに固有のドキュメントを検索してください。

導入ガイドは、次の URLで参照できます。

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
products-implementation-design-guides-list.html

Cisco IP Phone 8800シリーズマルチプラットフォーム電話のマニュア
ル

お使いの言語および電話機モデル向けの資料を参照してください。次のドキュメント URLか
ら参照してください。

http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
ip-phone-8800-series-multiplatform-firmware/tsd-products-support-series-home.html
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第 7 章

サポート終了の Cisco Unified IP Phone

• Cisco Headset 320シリーズ（71ページ）
• Cisco Headset 520シリーズ（72ページ）
• Cisco Headset 530シリーズ（72ページ）
• Cisco Headset 560シリーズ（73ページ）
• Cisco Headset 720シリーズ（74ページ）
• Cisco Headset 730（74ページ）
• Bang & Olufsen Cisco 980（74ページ）
•関連資料（74ページ）

Cisco Headset 320シリーズ
Cisco Headset 320シリーズ相互運用性は検証されますが、RJ-9ポートがある Cisco Unified IP
Phoneのサポート終了について Ciscoによって正式にサポートされていません。

表 100 :サポート終了の Cisco Unified IP Phone

接続モデル

RJ-9（使用可能な場合）Cisco Unified SIP Phone 3905

RJ-9（使用可能な場合）Cisco Unified IP Phone 6900シリーズ

RJ-9（使用可能な場合）Cisco Unified IP Phone 7900シリーズ

RJ-9（使用可能な場合）Cisco Unified IP Phone 8900シリーズ

表 101 : Cisco Headset 320シリーズの機能

RJ-9機能

×コールに応答して終了する

×コールの保留
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RJ-9機能

×ミュートにする

×音量コントロール

×側音の調整

×マイクロフォンのゲインの調整

×イコライザの調整

×設定のリセット

×ヘッドセットのアップグレード

Cisco Headset 520シリーズ
Cisco Headset 520シリーズは、Cisco Unified SIP Phone 3905、Cisco Unified IP Phone 6900シリー
ズ、Cisco Unified IP Phone 7900シリーズ、または Cisco Unified IP Phone 8900シリーズと互換
性がありません。

Cisco Headset 530シリーズ
Cisco Headset 530シリーズ相互運用性は検証されますが、RJ-9ポートがある Cisco Unified IP
Phoneのサポート終了について Ciscoによって正式にサポートされていません。

表 102 :サポート終了の Cisco Unified IP Phone

接続モデル

RJ-9（使用可能な場合）Cisco Unified SIP Phone 3905

RJ-9（使用可能な場合）Cisco Unified IP Phone 6900シリーズ

RJ-9（使用可能な場合）Cisco Unified IP Phone 7900シリーズ

RJ-9（使用可能な場合）Cisco Unified IP Phone 8900シリーズ

表 103 : Cisco Headset 530シリーズの機能

RJ-9機能

×コールに応答して終了する

×コールの保留
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RJ-9機能

×ミュートにする

×音量コントロール

×側音の調整

×マイクロフォンのゲインの調整

×イコライザの調整

×設定のリセット

×ヘッドセットのアップグレード

Cisco Headset 560シリーズ
CiscoHeadset 560シリーズは、Yケーブルを介して一部のサポート終了のCiscoUnified IPPhone
モデルに接続できます。

基本的な呼制御用の RJ-9ヘッドセットポートおよび RJ-11補助ポートを備えたモデルとの相
互運用性が確認されていますが、シスコでは公式にはサポートされていません。

通話中のエコーを避けるには、側音を [オフ（Off）]に設定します。

表 104 :サポート終了の Cisco Unified IP Phone

接続モデル

該当なしCisco Unified SIP Phone 3905

該当なしCisco Unified IP Phone 6900シリーズ

Yケーブル（使用可能な場合）Cisco Unified IP Phone 7900シリーズ

Yケーブル（使用可能な場合）Cisco Unified IP Phone 8900シリーズ

次の表は、サポート終了の Cisco Unified IP Phoneで使用可能な Cisco Headset 560シリーズ機能
の一覧です。

表 105 : Cisco Headset 560シリーズの機能

Y字型ケーブル機能

○コールに応答して終了する

×コールの保留

×ミュートにする
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Y字型ケーブル機能

○音量コントロール

×側音の調整

×マイクロフォンのゲインの調整

×イコライザの調整

×設定のリセット

×ヘッドセットのアップグレード

Cisco Headset 720シリーズ
Cisco Headset 720シリーズは、Cisco Unified SIP Phone 3905、Cisco Unified IP Phone 6900シリー
ズ、Cisco Unified IP Phone 7900シリーズ、Cisco Unified IP Phone 8900シリーズとは互換性が
ありません。

Cisco Headset 730
Cisco Headset 730は、Cisco Unified SIP Phone 3905、Cisco Unified IP Phone 6900シリーズ、Cisco
Unified IP Phone 7900シリーズ、または Cisco Unified IP Phone 8900シリーズと互換性がありま
せん。

Bang & Olufsen Cisco 980
Bang & Olufsen Cisco 980は、Cisco Unified SIP Phone 3905、Cisco Unified IP Phone 6900シリー
ズ、Cisco Unified IP Phone 7900シリーズ、または Cisco Unified IP Phone 8900シリーズと互換
性がありません。

関連資料
関連情報を取得するには、次の各項を参照してください。

Cisco Unified IP Phone 6900シリーズのマニュアル
お使いの言語、電話機モデル、およびCisco Unified Communications Managerリリース向けの参
照物を参照してください。次のドキュメント URLから参照してください。

Cisco Headset互換性ガイド
74

サポート終了の Cisco Unified IP Phone

Cisco Headset 720シリーズ



https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-6900-series/
tsd-products-support-series-home.html

Cisco Unified IP Phone 7900シリーズのマニュアル
お使いの言語、電話機モデル、および Cisco Unified Communications Managerリリース向けの資
料を参照してください。次のドキュメント URLから参照してください。

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7900-series/
tsd-products-support-general-information.html

Cisco Unified IP Phone 8900シリーズのマニュアル
お使いの言語、電話機モデル、およびCisco Unified Communications Managerリリース向けの参
照物を参照してください。次のドキュメント URLから参照してください。

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8900-series/
tsd-products-support-series-home.html
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第 8 章

Cisco SPAシリーズ IP電話

• Cisco Headset 320シリーズ（77ページ）
• Cisco Headset 520シリーズ（77ページ）
• Cisco Headset 530シリーズ（77ページ）
• Cisco Headset 560シリーズ（77ページ）
• Cisco Headset 720シリーズ（78ページ）
• Cisco Headset 730（78ページ）
• Bang & Olufsen Cisco 980（78ページ）

Cisco Headset 320シリーズ
Cisco Headset 320シリーズは、Cisco Small Business SPA300シリーズまたはCisco Small Business
SPA500シリーズ IP Phoneと互換性がありません。

Cisco Headset 520シリーズ
Cisco Headset 520シリーズは、Cisco Small Business SPA300シリーズまたはCisco Small Business
SPA500シリーズ IP電話と互換性がありません。

Cisco Headset 530シリーズ
Cisco Headset 530シリーズは、Cisco Small Business SPA300シリーズまたはCisco Small Business
SPA500シリーズ IP電話と互換性がありません。

Cisco Headset 560シリーズ
Cisco Headset 560シリーズは、Cisco Small Business SPA300シリーズまたはCisco Small Business
SPA500シリーズ IP電話と互換性がありません。
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Cisco Headset 720シリーズ
Cisco Headset 720シリーズは、Small Business SPA300シリーズまたは Cisco Small Business
SPA500シリーズ IP Phoneと互換性がありません。

Cisco Headset 730
Cisco Headset 730シリーズは、Cisco Small Business SPA300シリーズまたはCisco Small Business
SPA500シリーズ IP Phoneと互換性がありません。

Bang & Olufsen Cisco 980
Bang & Olufsen Cisco 980は、Cisco Small Business SPA300シリーズまたは Cisco Small Business
SPA500シリーズ IP Phoneと互換性がありません。
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第 9 章

Cisco Webex Deskシリーズ

• Cisco Headset 320シリーズ（79ページ）
• Cisco Headset 520シリーズ（81ページ）
• Cisco Headset 530シリーズ（82ページ）
• Cisco Headset 560シリーズ（84ページ）
• Cisco Headset 720シリーズ（86ページ）
• Cisco Headset 730（88ページ）
• Bang & Olufsen Cisco 980（90ページ）
•関連資料（92ページ）

Cisco Headset 320シリーズ
Cisco Headset 320シリーズは、USBポートを介して Cisco Webex Deskシリーズデバイスに接
続できます。

次の表は、CiscoHeadset320シリーズをサポートする最小デバイスおよびヘッドセットのファー
ムウェアバージョンに関する情報を示しています。

表 106 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

320シリーズファームウェア 1-1-0001-9以降Cisco Headset 320シリーズ

表 107 : Webex Deskシリーズ

接

続

最小必要ファームウェ

ア

デバイス

USBCE 9.8以降Cisco Webex Deskシリーズ - UCM Calling

USB最新ルーム OSCiscoWebexDeskシリーズ -Webex Calling
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次の表は、Webex Deskシリーズで使用可能なヘッドセット機能の一覧を示しています。

表 108 : Cisco Headset 320シリーズの機能

USB機能

○コールに応答して終了する

×通話の保留/再開

○コールのミュート/ミュート解除

○音量コントロール

×側音の調整

×マイクロフォンのゲインの調整

×イコライザの調整

×設定のリセット

×ヘッドセットのアップグレード

次の表は、Webex Deskシリーズを介した Cisco Unified Communications Managerで使用可能な
ヘッドセットの有用性機能の一覧を示しています。

表 109 : Cisco Unified Communications Managerヘッドセットの有用性機能

可用性最小ファーム

ウェア

機能

×N/Aリモートファームウェアのアップグレード

×N/Aリモート設定

×N/Aログ収集

×N/Aインベントリ

×N/Aヘッドセットのメトリック

次の表は、Webex Deskシリーズを介したControl Hubで使用可能なヘッドセットの有用性機能
の一覧を示しています。

表 110 : Control Hubの有用性機能

可用性機能

×リモートファームウェアのアップグレード

○ログ収集
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可用性機能

はいインベントリ

×ヘッドセットのメトリック

Cisco Headset 520シリーズ
Cisco Headset 520シリーズは、USBポートを介して Cisco Webex Deskシリーズデバイスに接
続できます。

次の表に、CiscoHeadset520シリーズをサポートする最小デバイスおよびヘッドセットのファー
ムウェアバージョンに関する情報を示します。

表 111 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

ヘッドセットのファームウェア 1.5(1)以降Cisco Headset 520シリーズ

表 112 : Cisco Webex Deskシリーズ

接

続

最小必要ファームウェ

ア

デバイス

USBCE 9.8以降Cisco Webex Deskシリーズ - UCM Calling

USB最新ルーム OSCiscoWebexDeskシリーズ -Webex Calling

次の表は、Cisco Webex Deskシリーズで使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 113 : Cisco Headset 520シリーズの機能

USB機能

○コールに応答して終了する

○通話の保留/再開

○コールのミュート/ミュート解除

○音量コントロール

×側音の調整

×マイクロフォンのゲインの調整

×イコライザの調整
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USB機能

×設定のリセット

×ヘッドセットのアップグレード

次の表に、Cisco Webex Deskシリーズを介した Cisco Unified Communications Managerで使用可
能なヘッドセットの有用性機能を示します。

表 114 : Cisco Unified Communications Managerヘッドセットの有用性機能

可用性最小ファーム

ウェア

機能

×N/Aリモートファームウェアのアップグレード

×N/Aリモート設定

×N/Aログ収集

×N/Aインベントリ

×N/Aヘッドセットのメトリック

次の表に、Cisco Webex Deskシリーズを介した Cisco Webex Control Hubで使用可能なヘッド
セットの有用性機能を示します。

表 115 : Control Hubの有用性機能

可用性機能

×リモートファームウェアのアップグレード

○ログ収集

はいインベントリ

×ヘッドセットのメトリック

Cisco Headset 530シリーズ
Cisco Headset 530シリーズは、USBポートを介して Cisco Webex Deskシリーズデバイスに接
続できます。

次の表に、CiscoHeadset530シリーズをサポートする最小デバイスおよびヘッドセットのファー
ムウェアバージョンに関する情報を示します。

Cisco Headset互換性ガイド
82

Cisco Webex Deskシリーズ

Cisco Headset 530シリーズ



表 116 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

ヘッドセットのファームウェア 1.5(1)以降Cisco Headset 530シリーズ

表 117 : Cisco Webex Deskシリーズ

接

続

最小必要ファームウェ

ア

デバイス

USBCE 9.8以降Cisco Webex Deskシリーズ - UCM Calling

USB最新ルーム OSCiscoWebexDeskシリーズ -Webex Calling

次の表は、Cisco Webex Deskシリーズで使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 118 : Cisco Headset 530シリーズの機能

USB機能

○コールに応答して終了する

○通話の保留/再開

○コールのミュート/ミュート解除

○音量コントロール

×側音の調整

×マイクロフォンのゲインの調整

×イコライザの調整

×設定のリセット

×ヘッドセットのアップグレード

次の表に、Cisco Webex Deskシリーズを介した Cisco Unified Communications Managerで使用可
能なヘッドセットの有用性機能を示します。

表 119 : Cisco Unified Communications Managerヘッドセットの有用性機能

可用性最小ファーム

ウェア

機能

×N/Aリモートファームウェアのアップグレード

×N/Aリモート設定
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可用性最小ファーム

ウェア

機能

×N/Aログ収集

×N/Aインベントリ

×N/Aヘッドセットのメトリック

次の表に、Cisco Webex Deskシリーズを介した Cisco Webex Control Hubで使用可能なヘッド
セットの有用性機能を示します。

表 120 : Control Hubの有用性機能

可用性機能

×リモートファームウェアのアップグレード

○ログ収集

はいインベントリ

×ヘッドセットのメトリック

Cisco Headset 560シリーズ
Cisco Headset 560シリーズは、USBポートを介して Cisco Webex Deskシリーズデバイスに接
続できます。

次の表に、CiscoHeadset560シリーズをサポートする最小デバイスおよびヘッドセットのファー
ムウェアバージョンに関する情報を示します。

表 121 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

ヘッドセットのファームウェア 1.5(1)以降Cisco Headset 560シリーズ

表 122 : Cisco Webex Deskシリーズ

接

続

最小必要ファームウェ

ア

デバイス

USBCE 9.8以降Cisco Webex Deskシリーズ - UCM Calling

USB最新ルーム OSCiscoWebexDeskシリーズ -Webex Calling
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次の表は、Cisco Webex Deskシリーズで使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 123 : Cisco Headset 560シリーズの機能

USB機能

○コールに応答して終了する

○通話の保留/再開

○コールのミュート/ミュート解除

○音量コントロール

×側音の調整

×マイクロフォンのゲインの調整

×イコライザの調整

×設定のリセット

×ヘッドセットのアップグレード

次の表に、Cisco Webex Deskシリーズを介した Cisco Unified Communications Managerで使用可
能なヘッドセットの有用性機能を示します。

表 124 : Cisco Unified Communications Managerヘッドセットの有用性機能

可用性最小ファーム

ウェア

機能

×N/Aリモートファームウェアのアップグレード

×N/Aリモート設定

×N/Aログ収集

×N/Aインベントリ

×N/Aヘッドセットのメトリック

次の表に、Cisco Webex Deskシリーズを介した Cisco Webex Control Hubで使用可能なヘッド
セットの有用性機能を示します。

表 125 : Control Hubの有用性機能

可用性機能

×リモートファームウェアのアップグレード

○ログ収集
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可用性機能

はいインベントリ

×ヘッドセットのメトリック

Cisco Headset 720シリーズ
Cisco Headset 720シリーズは、USBポートまたは Bluetoothを介して Cisco Webex Deskシリー
ズのデバイスに接続できます。

Cisco Webex DX70モデルおよび Cisco Webex DX80モデルでは、Bluetoothテクノロジーが古い
ため、低音質が発生します。最適なコールエクスペリエンスのためには、USBケーブルまたは
USB HDアダプタを使用します。

（注）

次の表に、CiscoHeadset720シリーズをサポートする最小デバイスおよびヘッドセットのファー
ムウェアバージョンに関する情報を示します。

表 126 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

CiscoHeadset 720シリーズファームウェアバー
ジョン 1-10-0-93以降

Cisco Headset 720シリーズ

USB HDアダプタファームウェアバージョン
1-3-28以降

シスコヘッドセット USB HDアダプタ

表 127 : Cisco Webex Deskシリーズ

接続最小必要ファームウェ

ア

デバイス

USB

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

CE 9.8以降Cisco Webex Deskシリーズ - UCM Calling

USB

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

最新ルーム OSCiscoWebexDeskシリーズ -Webex Calling
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次の表は、Cisco Webex Deskシリーズで使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 128 : Cisco Headset 720の機能

BluetoothUSB HDアダ
プタ

USB機能

はいはいはいコールに応答して終了する

はいはいはいコールの保留

はいはいはいコールのミュート/ミュート解除

はいはいはい音量コントロール

いいえいいえいいえプレゼンス LEDライト同期

いいえいいえいいえ側音の調整

いいえいいえいいえマイクロフォンのゲインの調整

いいえいいえいいえイコライザの調整

いいえいいえいいえ設定のリセット

いいえいいえいいえヘッドセットのアップグレード

いいえいいえいいえUSB HDアダプタアップグレード

次の表に、Cisco Webex Deskシリーズを介した Cisco Unified Communications Managerで使用可
能なヘッドセットの有用性機能を示します。

表 129 : Cisco Unified Communications Managerヘッドセットの有用性機能

可用性最小ファーム

ウェア

機能

×N/Aリモートファームウェアのアップグレード

×N/Aリモート設定

×N/Aログ収集

×N/Aインベントリ

×N/Aヘッドセットのメトリック
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次の表に、Cisco Webex Deskシリーズを介した Cisco Webex Control Hubで使用可能なヘッド
セットの有用性機能を示します。

表 130 : Control Hubの有用性機能

可用性機能

×リモートファームウェアのアップグレード

×ログ収集

○（USBケーブルのみ）インベントリ

×ヘッドセットのメトリック

Cisco Headset 730
Cisco Headset 730は、USBポートまたは Bluetoothを介して Cisco Webex Deskシリーズのデバ
イスに接続できます。

Cisco Webex DX70モデルおよび Cisco Webex DX80モデルでは、Bluetoothテクノロジーが古い
ため、低音質が発生します。最適なコールエクスペリエンスのためには、USBケーブルまたは
USB HDアダプタを使用します。

（注）

次の表に、Cisco Headset 730をサポートする最小デバイスおよびヘッドセットのファームウェ
アバージョンに関する情報を示します。

表 131 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

CiscoHeadset 730のファームウェアバージョン
1-5-0-164以降

Cisco Headset 730

USB HDアダプタファームウェアバージョン
1-3-12

シスコヘッドセット USB HDアダプタ
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表 132 : Cisco Webex Deskシリーズ

接続最小必要ファームウェ

ア

デバイス

USB

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

CE 9.8以降Cisco Webex Deskシリーズ - UCM Calling

USB

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

最新ルーム OSCiscoWebexDeskシリーズ -Webex Calling

次の表は、Cisco Webex Deskシリーズで使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 133 : Cisco Headset 730の機能

BluetoothUSB HDアダ
プタ

USB機能

はいはいはいコールに応答して終了する

はいはいはいコールの保留

はいはいはいコールのミュート/ミュート解除

はいはいはい音量コントロール

いいえいいえいいえプレゼンス LEDライト同期

いいえいいえいいえ側音の調整

いいえいいえいいえマイクロフォンのゲインの調整

いいえいいえいいえイコライザの調整

いいえいいえいいえアクティブノイズキャンセレーションの調整

いいえいいえいいえ設定のリセット

いいえいいえいいえヘッドセットのアップグレード

いいえいいえいいえUSB HDアダプタアップグレード
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次の表に、Cisco Webex Deskシリーズを介した Cisco Unified Communications Managerで使用可
能なヘッドセットの有用性機能を示します。

表 134 : Cisco Unified Communications Managerヘッドセットの有用性機能

可用性最小ファーム

ウェア

機能

×N/Aリモートファームウェアのアップグレード

×N/Aリモート設定

×N/Aログ収集

×N/Aインベントリ

×N/Aヘッドセットのメトリック

次の表に、Cisco Webex Deskシリーズを介した Cisco Webex Control Hubで使用可能なヘッド
セットの有用性機能を示します。

表 135 : Control Hubの有用性機能

可用性機能

×リモートファームウェアのアップグレード

×ログ収集

○（USBケーブルのみ）インベントリ

×ヘッドセットのメトリック

Bang & Olufsen Cisco 980
Bang & Olufsen Cisco 980は、USBポート、USB HDアダプタ、または BluetoothではWebex
Deskシリーズに接続できません。

Cisco Webex DX70モデルおよび Cisco Webex DX80モデルでは、Bluetoothテクノロジーが古い
ため、低音質が発生します。最適なコールエクスペリエンスのためには、USBケーブルまたは
USB HDアダプタを使用します。

（注）

次の表に、B&O Cisco 980をサポートする最小デバイスおよびヘッドセットのファームウェア
バージョンに関する情報を示します。
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表 136 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

Bang & Olufsen Cisco 980ファームウェアバー
ジョン 3.3.21以降

Bang & Olufsen Cisco 980

USB HDアダプタファームウェアバージョン
1-3-52

シスコヘッドセット USB HDアダプタ

表 137 : Webex Deskシリーズ

接続最小必要ファームウェ

ア

デバイス

USB

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

CE 9.8以降Cisco Webex Deskシリーズ - UCM Calling

USB

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

最新ルーム OSCiscoWebexDeskシリーズ -Webex Calling

次の表は、Webex Deskシリーズで使用可能なヘッドセット機能の一覧を示しています。

表 138 : B&O Cisco 980の機能

BluetoothUSB HDアダ
プタ

USB機能

はいはいはいコールに応答する

はいはいはい通話を終了/拒否

いいえいいえいいえコールの保留

はいはいはいコールのミュート/ミュート解除

はいはいはい音量コントロール

いいえいいえいいえ側音の調整

いいえいいえいいえマイクロフォンのゲインの調整

いいえいいえいいえイコライザの調整

いいえいいえいいえアクティブノイズキャンセレーションの調整
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BluetoothUSB HDアダ
プタ

USB機能

いいえいいえいいえ設定のリセット

いいえいいえいいえヘッドセットのアップグレード

なし×N/AUSB HDアダプタアップグレード

次の表に、Cisco Webex Deskシリーズを介した Cisco Unified Communications Managerで使用可
能なヘッドセットの有用性機能を示します。

表 139 : Cisco Unified Communications Managerヘッドセットの有用性機能

可用性最小ファーム

ウェア

機能

×N/Aリモートファームウェアのアップグレード

×N/Aリモート設定

×N/Aログ収集

×N/Aインベントリ

×N/Aヘッドセットのメトリック

次の表に、Cisco Webex Deskシリーズを介した Cisco Webex Control Hubで使用可能なヘッド
セットの有用性機能を示します。

表 140 : Control Hubの有用性機能

可用性機能

×リモートファームウェアのアップグレード

×ログ収集

○（USBケーブルのみ）インベントリ

×ヘッドセットのメトリック

関連資料
関連情報を取得するには、次の各項を参照してください。
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Cisco Webex Deskシリーズのマニュアル
お使いの言語、モデル、およびファームウェアリリース向けの資料を参照してください。次の

ドキュメント URLから参照してください。

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
desktop-collaboration-experience-dx600-series/tsd-products-support-series-home.html
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第 10 章

Cisco Webex Wireless Phone 800シリーズ

• Cisco Headset 320シリーズ（95ページ）
• Cisco Headset 520シリーズ（95ページ）
• Cisco Headset 530シリーズ（97ページ）
• Cisco Headset 560シリーズ（97ページ）
• Cisco Headset 720シリーズ（98ページ）
• Cisco Headset 730（98ページ）
• Bang & Olufsen Cisco 980（98ページ）
•関連資料（100ページ）

Cisco Headset 320シリーズ
Cisco Headset 320シリーズは Cisco Wireless Phone 840および 860と互換性がありません。

Cisco Headset 520シリーズ
Cisco Headset 520シリーズは、3.5 mmポートを介して Cisco Wireless Phone 840および 860に
接続できます。

次の表に、Cisco Headset 520シリーズをサポートする最小電話およびヘッドセットのファーム
ウェアバージョンに関する情報を示します。

表 141 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

ヘッドセットのファームウェア 1.5(1)以降Cisco Headset 520シリーズ
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表 142 : Cisco Wireless Phone 840および 860

接続推奨ファームウェ

ア

最小ファームウェ

ア

モデル

3.5
mm

該当なし該当なしCisco Wireless Phone
840

3.5
mm

該当なし該当なしCisco Wireless Phone
860

次の表は、Cisco Wireless Phone 840および 860上で使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 143 : Cisco Headset 520シリーズの機能

3.5 mm機能

×コールに応答して終了する

×通話の保留/再開

×コールのミュート/ミュート解除

×音量コントロール

×側音の調整

×マイクロフォンのゲインの調整

×イコライザの調整

×設定のリセット

×ヘッドセットのアップグレード

次の表は、Cisco Wireless Phone 840および 860を介して Cisco Unified Communications Manager
で使用可能なヘッドセットの有用性機能の一覧です。

表 144 : Cisco Unified Communications Managerヘッドセットの有用性機能

可用性最小ファーム

ウェア

機能

×N/Aリモートファームウェアのアップグレード

×N/Aリモート設定

×N/Aログ収集

×N/Aインベントリ

×N/Aヘッドセットのメトリック
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Cisco Headset 530シリーズ
Cisco Headset 530シリーズは、Cisco Wireless Phone 840および 860と互換性がありません。

Cisco Headset 560シリーズ
Cisco Headset 560シリーズマルチベースはBluetooth接続でCiscoWireless Phone 840および 860
に接続できます。

次の表に、Cisco Headset 560シリーズをサポートする最小電話およびヘッドセットのファーム
ウェアバージョンに関する情報を示します。

表 145 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

ヘッドセットのファームウェア 1.5(1)以降Cisco Headset 560シリーズ

表 146 : Cisco Wireless Phone 840および 860

接続推奨ファームウェ

ア

最小ファームウェ

ア

モデル

Bluetooth該当なし該当なしCisco Wireless Phone
840

Bluetooth該当なし該当なしCisco Wireless Phone
860

次の表は、Cisco Wireless Phone 840および 860上で使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 147 : Cisco Headset 560シリーズの機能

Bluetooth機能

○コールに応答して終了する

○通話の保留/再開

○コールのミュート/ミュート解除

○音量コントロール

×側音の調整

×マイクロフォンのゲインの調整

×イコライザの調整
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Bluetooth機能

×設定のリセット

×ヘッドセットのアップグレード

次の表は、Cisco Wireless Phone 840および 860を介して Cisco Unified Communications Manager
で使用可能なヘッドセットの有用性機能の一覧です。

表 148 : Cisco Unified Communications Managerヘッドセットの有用性機能

可用性最小ファーム

ウェア

機能

×N/Aリモートファームウェアのアップグレード

×N/Aリモート設定

×N/Aログ収集

×N/Aインベントリ

×N/Aヘッドセットのメトリック

Cisco Headset 720シリーズ
Cisco Headset 720シリーズは、 Cisco Wireless Phone 840および 860で公式にサポートされてい
ません。

Cisco Headset 730
Cisco Headset 730は、 Cisco Wireless Phone 840および 860で公式にサポートされていません。

Bang & Olufsen Cisco 980
Bang & Olufsen Cisco 980は、Bluetooth接続を介して Cisco Wireless Phone 840および 860で基本
的なコールを実行できます。ただし、現時点では、完全なヘッドセットサポートは利用できま

せん。

次の表に、B&O Cisco 980をサポートする最小電話およびヘッドセットのファームウェアバー
ジョンに関する情報を示します。
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表 149 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

B&O Cisco 980ファームウェアバージョン
3.1.66以降

Bang & Olufsen Cisco 980

表 150 : Cisco Wireless Phone 840および 860

接続推奨ファームウェ

ア

最小ファームウェ

ア

モデル

Bluetooth該当なし該当なしCisco Wireless Phone
840

Bluetooth該当なし該当なしCisco Wireless Phone
860

次の表は、Cisco Wireless Phone 840および 860上で使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 151 : Cisco Headset 730の機能

BluetoothUSB HDアダ
プタ

USB機能

はいいいえいいえコールに応答する

いいえいいえいいえ通話の保留/再開

○*いいえいいえコールのミュート/ミュート解除

はいいいえいいえ音量コントロール

いいえいいえいいえ側音の調整

いいえいいえいいえマイクロフォンのゲインの調整

いいえいいえいいえイコライザの調整

いいえいいえいいえアクティブノイズキャンセレーションの調整

いいえいいえいいえ設定のリセット

いいえいいえいいえヘッドセットのアップグレード

なし×N/AUSB HDアダプタアップグレード

*ヘッドセットのミュート状態が電話機と同期されません。
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次の表は、Cisco Wireless Phone 840および 860を介して Cisco Unified Communications Manager
で使用可能なヘッドセットの有用性機能の一覧です。

表 152 : Cisco Unified Communications Managerヘッドセットの有用性機能

可用性最小ファーム

ウェア

機能

×N/Aリモートファームウェアのアップグレード

×N/Aリモート設定

×N/Aログ収集

×N/Aインベントリ

×N/Aヘッドセットのメトリック

関連資料
関連情報を取得するには、次の各項を参照してください。

Cisco Wireless Phone 840および 860のマニュアル
CiscoWireless Phoneの製品サポートページでは、ご希望の言語、電話機モデル、呼制御システ
ム固有の出版物をご確認いただけます。

製品サポートページのCisco Wireless Phone 840および 860「無線 LANの導入ガイド」にもア
クセスできます。
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第 11 章

Cisco Jabber

• Cisco Headset 320シリーズ（101ページ）
• Cisco Headset 520シリーズ（103ページ）
• Cisco Headset 530シリーズ（105ページ）
• Cisco Headset 560シリーズ（108ページ）
• Cisco Headset 720シリーズ（110ページ）
• Cisco Headset 730（112ページ）
• Bang & Olufsen Cisco 980（115ページ）
•関連資料（117ページ）

Cisco Headset 320シリーズ
Cisco Headset 320シリーズは、USBコネクタを介して Cisco Jabberに接続できます。

次の表は、Cisco Headset 320シリーズをサポートする最小 Cisco Jabberおよびヘッドセットの
ファームウェアバージョンに関する情報を示しています。

表 153 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

320シリーズファームウェア 1-1-0001-9以降Cisco Headset 320シリーズ

表 154 : Cisco Jabber

接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

USBJabberバージョン 14.1以
降

Jabberバージョン
14.0.3

Windows版およびMac版 Cisco
Jabber

該当な

し

該当なし該当なしCisco Jabberモバイル
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接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

USBJabberバージョン 14.1以
降

Jabberバージョン
14.0.3

Windows版 Cisco Jabber 32ビット
VDI

USBJabberバージョン 14.1以
降

Jabberバージョン
14.0.3

Windows版 Cisco Jabber 64ビット
VDI

USBJabberバージョン 14.0以
降

Jabberバージョン
14.0.3

Linux VDI用 Cisco Jabber

次の表は、Windows版およびMac版 Cisco Jabberで使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 155 : Cisco Headset 320シリーズの機能

USB機能

○コールに応答して終了する

○通話の保留/再開

○コールのミュート/ミュート解除

○音量コントロール

×側音の調整

×マイクロフォンのゲインの調整

×イコライザの調整

×設定のリセット

×ヘッドセットのアップグレード

次の表は、Windows版およびMac版Cisco Jabberを介してCiscoUnifiedCommunicationsManager
で使用可能なヘッドセットの有用性機能の一覧です。

表 156 : Cisco Unified Communications Managerヘッドセットの有用性機能

可用性最小ファーム

ウェア

機能

×Unified CM
12.5(1)SU1以
降

Unified CM
11.5(1)SU7以
降

リモートファームウェアのアップグレード
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可用性最小ファーム

ウェア

機能

○Unified CM
12.5(1)SU1以
降

Unified CM
11.5(1)SU7以
降

リモート設定

○Unified CM
12.5(1)SU1以
降

Unified CM
11.5(1)SU7以
降

ログ収集

○Unified CM
12.5(1)SU1以
降

Unified CM
11.5(1)SU7以
降

インベントリ

×N/Aヘッドセットのメトリック

Cisco Headset 520シリーズ
Cisco Headset 520シリーズは、USBコネクタを介して Cisco Jabberに接続できます。

次の表に、Cisco Headset 520シリーズをサポートする最小 Cisco Jabberおよびヘッドセットの
ファームウェアバージョンに関する情報を示します。

表 157 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

ヘッドセットのファームウェア 1.5(1)以降Cisco Headset 520シリーズ
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表 158 : Cisco Jabber

接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

USB

3.5
mm

Jabberバージョン 12.6MR
以降

Jabberバージョン 12.0以降Windows版およびMac版
Cisco Jabber

3.5
mm

該当なし該当なしCisco Jabberモバイル

USB

3.5
mm

Jabberバージョン 12.7MR
以降

Jabberバージョン 12.7MR
以降

Windows版 Cisco Jabber 32
ビット VDI

USB

3.5
mm

Jabberバージョン 12.7MR
以降

Jabberバージョン 12.7MR
以降

Windows版 Cisco Jabber 64
ビット VDI

USB

3.5
mm

Jabberバージョン 14.0以降Jabberバージョン 14.0以降Linux VDI用 Cisco Jabber

次の表は、Windows版およびMac版 Cisco Jabberで使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 159 : Cisco Headset 520シリーズの機能

USB3.5 mm機能

はいいいえコールに応答して終了する

はいいいえ通話の保留/再開

はいいいえコールのミュート/ミュート解除

はいいいえ音量コントロール

はいいいえ側音の調整

はいいいえマイクロフォンのゲインの調整

はいいいえイコライザの調整

はいいいえ設定のリセット

○*×ヘッドセットのアップグレード

*—Jabber for Linux VDIで Cisco Headset 530シリーズをアップグレードするには、ヘッドセッ
トファームウェア 2.3以降が必要です。
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次の表は、Windows版およびMac版Cisco Jabberを介してCiscoUnifiedCommunicationsManager
で使用可能なヘッドセットの有用性機能の一覧です。

表 160 : Cisco Unified Communications Managerヘッドセットの有用性機能

可用性最小ファーム

ウェア

機能

○Unified CM
12.5(1)SU1以
降

Unified CM
11.5(1)SU7以
降*

リモートファームウェアのアップグレード

○Unified CM
12.5(1)SU1以
降

Unified CM
11.5(1)SU7以
降

リモート設定

○Unified CM
12.5(1)SU1以
降

Unified CM
11.5(1)SU7以
降

ログ収集

○Unified CM
12.5(1)SU1以
降

Unified CM
11.5(1)SU7以
降

インベントリ

×N/Aヘッドセットのメトリック

* Unified CM 11.5(1)SU7以降の場合は、ヘッドセットのファームウェアを Cisco Unified
CommunicationsManagerAdministrationに手動でアップロードする必要があります。詳細につい
ては、『Cisco Headset 500シリーズアドミニストレーションガイド』を参照してください。

Cisco Headset 530シリーズ
Cisco Headset 530シリーズは、USBコネクタを介して Cisco Jabberに接続できます。
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次の表に、Cisco Headset 530シリーズをサポートする最小 Cisco Jabberおよびヘッドセットの
ファームウェアバージョンに関する情報を示します。

表 161 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

ヘッドセットのファームウェア 1.5(1)以降Cisco Headset 530シリーズ

表 162 : Cisco Jabber

接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

USBJabberバージョン 12.6MR
以降

Jabberバージョン 12.0以降Windows版およびMac版
Cisco Jabber

該当な

し

該当なし該当なしCisco Jabberモバイル

USBJabberバージョン 12.7MR
以降

Jabberバージョン 12.7MR
以降

Windows版 Cisco Jabber 32
ビット VDI

USBJabberバージョン 12.7MR
以降

Jabberバージョン 12.7MR
以降

Windows版 Cisco Jabber 64
ビット VDI

USBJabberバージョン 14.0以降Jabberバージョン 14.0以降Linux VDI用 Cisco Jabber

次の表は、Windows版およびMac版 Cisco Jabberで使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 163 : Cisco Headset 530シリーズの機能

USB機能

○コールに応答して終了する

○通話の保留/再開

○コールのミュート/ミュート解除

○音量コントロール

○側音の調整

○マイクロフォンのゲインの調整

○イコライザの調整

○設定のリセット

○*ヘッドセットのアップグレード
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*—Jabber for Linux VDIで Cisco Headset 530シリーズをアップグレードするには、ヘッドセッ
トファームウェア 2.3以降が必要です。

次の表は、Windows版およびMac版Cisco Jabberを介してCiscoUnifiedCommunicationsManager
で使用可能なヘッドセットの有用性機能の一覧です。

表 164 : Cisco Unified Communications Managerヘッドセットの有用性機能

可用性最小ファーム

ウェア

機能

○Unified CM
12.5(1)SU1以
降

Unified CM
11.5(1)SU7以
降*

リモートファームウェアのアップグレード

○Unified CM
12.5(1)SU1以
降

Unified CM
11.5(1)SU7以
降

リモート設定

○Unified CM
12.5(1)SU1以
降

Unified CM
11.5(1)SU7以
降

ログ収集

○Unified CM
12.5(1)SU1以
降

Unified CM
11.5(1)SU7以
降

インベントリ

×N/Aヘッドセットのメトリック

* Unified CM 11.5(1)SU7以降の場合は、ヘッドセットのファームウェアを Cisco Unified
CommunicationsManagerAdministrationに手動でアップロードする必要があります。詳細につい
ては、『Cisco Headset 500シリーズアドミニストレーションガイド』を参照してください。
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Cisco Headset 560シリーズ
Cisco Headset 560シリーズは USBケーブルを介して Cisco Jabberに接続できます。

次の表に、Cisco Headset 560シリーズをサポートする最小 Cisco Jabberおよびヘッドセットの
ファームウェアバージョンに関する情報を示します。

表 165 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

ヘッドセットのファームウェア 1.5(1)以降Cisco Headset 560シリーズ

表 166 : Cisco Jabber

接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

USBJabberバージョン 12.7MRJabberバージョン 12.5以降Windows版およびMac版
Cisco Jabber

該当な

し

該当なし該当なしCisco Jabberモバイル

USBJabberバージョン 12.7MR
以降

Jabberバージョン 12.7MR
以降

Windows版 Cisco Jabber 32
ビット VDI

USBJabberバージョン 12.7MR
以降

Jabberバージョン 12.7MR
以降

Windows版 Cisco Jabber 64
ビット VDI

USBJabberバージョン 14.0以降Jabberバージョン 14.0以降Linux VDI用 Cisco Jabber

次の表は、Windows版およびMac版 Cisco Jabberで使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 167 : Cisco Headset 560シリーズの機能

USB機能

○コールに応答して終了する

○通話の保留/再開

○コールのミュート/ミュート解除

○音量コントロール

○側音の調整

○マイクロフォンのゲインの調整
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USB機能

○イコライザの調整

○設定のリセット

○ヘッドセットのアップグレード

次の表は、Windows版およびMac版Cisco Jabberを介してCiscoUnifiedCommunicationsManager
で使用可能なヘッドセットの有用性機能の一覧です。

表 168 : Cisco Unified Communications Managerヘッドセットの有用性機能

可用性最小ファーム

ウェア

機能

○Unified CM
12.5(1)SU1以
降

Unified CM
11.5(1)SU7以
降*

リモートファームウェアのアップグレード

○Unified CM
12.5(1)SU1以
降

Unified CM
11.5(1)SU7以
降

リモート設定

○Unified CM
12.5(1)SU1以
降

Unified CM
11.5(1)SU7以
降

ログ収集

○Unified CM
12.5(1)SU1以
降

Unified CM
11.5(1)SU7以
降

インベントリ

×N/Aヘッドセットのメトリック
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* Unified CM 11.5(1)SU7以降の場合は、ヘッドセットのファームウェアを Cisco Unified
CommunicationsManagerAdministrationに手動でアップロードする必要があります。詳細につい
ては、『Cisco Headset 500シリーズアドミニストレーションガイド』を参照してください。

Cisco Headset 720シリーズ
Cisco Headset 720シリーズは、USBまたは Bluetoothを介して Cisco Jabberに接続できます。

次の表に、Cisco Headset 720シリーズをサポートする最小 Cisco Jabberおよびヘッドセットの
ファームウェアバージョンに関する情報を示します。

表 169 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

CiscoHeadset 720シリーズファームウェアバー
ジョン 1-10-0-93以降

Cisco Headset 720シリーズ

USB HDアダプタファームウェアバージョン
1-3-28以降

シスコヘッドセット USB HDアダプタ

表 170 : Cisco Jabber

接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

USB

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

Jabberバージョン 14.1以
降

Jabberバージョン 12.9Windows版およびMac
版 Cisco Jabber

BluetoothJabberバージョン 14.1以
降

Jabberバージョン 12.9Cisco Jabberモバイル

USB

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

Jabberバージョン 14.1以
降

Jabberバージョン
12.7MR以降

Windows版 Cisco Jabber
32ビット VDI

USB

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

Jabberバージョン 14.1以
降

Jabberバージョン
12.7MR以降

Windows版 Cisco Jabber
64ビット VDI
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接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

USB

USB HDアダプ
タ

Jabberバージョン 14.1以
降

Jabberバージョン 14.0
以降

Linux VDI用Cisco Jabber

次の表は、Cisco Jabberで使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 171 : Cisco Headset 720の機能

BluetoothUSB HDアダ
プタ

USB機能

対応*はいはいコールに応答して終了する

対応*はいはい通話の保留/再開

対応*はいはいコールのミュート/ミュート解除

対応*はいはい音量コントロール

いいえいいえいいえプレゼンス LEDライト同期

いいえいいえはい側音の調整

いいえいいえいいえマイクロフォンのゲインの調整

いいえいいえいいえイコライザの調整

いいえいいえはい設定のリセット

いいえいいえはいヘッドセットのアップグレード

なし○N/AUSB HDアダプタアップグレード

*—Cisco Headset 720の呼制御は、Linux VDI用の Jabber上の Bluetoothを介して使用すること
はできません。
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次の表は、Windows版およびMac版Cisco Jabberを介してCiscoUnifiedCommunicationsManager
で使用可能なヘッドセットの有用性機能の一覧です。

表 172 : Cisco Unified Communications Managerヘッドセットの有用性機能

可用性推奨ファー

ムウェア

最小ファー

ムウェア

機能

×Unified CM
12.5(1)SU3
以降

Unified CM
11.5(1)SU9
以降

Unified CM
12.5(1)SU1
以降

Unified CM
11.5(1)SU7
以降*

リモートファームウェアのアップグレード

×Unified CM
12.5(1)SU3
以降

Unified CM
11.5(1)SU9
以降

Unified CM
12.5(1)SU1
以降

Unified CM
11.5(1)SU7
以降

リモート設定

USB

USB HDア
ダプタ

Unified CM
12.5(1)SU3
以降

Unified CM
11.5(1)SU9
以降

Unified CM
12.5(1)SU1
以降

Unified CM
11.5(1)SU7
以降

ログ収集

USB

USB HDア
ダプタ

Unified CM
12.5(1)SU3
以降

Unified CM
11.5(1)SU9
以降

Unified CM
12.5(1)SU1
以降

Unified CM
11.5(1)SU7
以降

インベントリ

該当なし該当なし該当なしヘッドセットのメトリック

*—Unified CM 11.5(1)SU6以降の場合は、ヘッドセットのファームウェアを Cisco Unified
CommunicationsManagerAdministrationに手動でアップロードする必要があります。詳細につい
ては、『Cisco Headset 500シリーズアドミニストレーションガイド』を参照してください。

Cisco Headset 730
Cisco Headset 730は、USBまたは Bluetoothを介して Cisco Jabberに接続できます。
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次の表に、Cisco Headset 730をサポートする最小 Cisco Jabberおよびヘッドセットのファーム
ウェアバージョンに関する情報を示します。

表 173 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

CiscoHeadset 730のファームウェアバージョン
1-5-0-164以降

Cisco Headset 730

USB HDアダプタファームウェアバージョン
1-1-59

シスコヘッドセット USB HDアダプタ

表 174 : Cisco Jabber

接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

USB

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

Jabberバージョン 14.0以
降

Jabberバージョン 12.9Windows版およびMac
版 Cisco Jabber

BluetoothJabberバージョン 14.0以
降

Jabberバージョン 12.9Cisco Jabberモバイル

USB

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

Jabberバージョン 14.0以
降

Jabberバージョン
12.7MR以降

Windows版 Cisco Jabber
32ビット VDI

USB

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

Jabberバージョン 14.0以
降

Jabberバージョン
12.7MR以降

Windows版 Cisco Jabber
64ビット VDI

USB

USB HDアダプ
タ

Jabberバージョン 14.0以
降

Jabberバージョン 14.0
以降

Linux VDI用Cisco Jabber

次の表は、Cisco Jabberで使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 175 : Cisco Headset 730の機能

BluetoothUSB HDアダ
プタ

USB機能

対応*はいはいコールに応答して終了する
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BluetoothUSB HDアダ
プタ

USB機能

対応*はいはい通話の保留/再開

対応*はいはいコールのミュート/ミュート解除

対応*はいはい音量コントロール

○*非対応はいプレゼンス LEDライト同期

いいえいいえはい側音の調整

いいえいいえいいえマイクロフォンのゲインの調整

いいえいいえいいえイコライザの調整

いいえいいえはいアクティブノイズキャンセレーションの調整

いいえいいえはい設定のリセット

いいえいいえはいヘッドセットのアップグレード

なし○N/AUSB HDアダプタアップグレード

* Cisco Headset 730の呼制御は、Linux VDI用の Jabber上の Bluetoothでは使用できません。

次の表は、Windows版およびMac版Cisco Jabberを介してCiscoUnifiedCommunicationsManager
で使用可能なヘッドセットの有用性機能の一覧です。

表 176 : Cisco Unified Communications Managerヘッドセットの有用性機能

可用性推奨ファー

ムウェア

最小ファー

ムウェア

機能

USB

USB HDア
ダプタ

Unified CM
12.5(1)SU3
以降

Unified CM
11.5(1)SU9
以降

Unified CM
12.5(1)SU1
以降

Unified CM
11.5(1)SU7
以降*

リモートファームウェアのアップグレード

USB

USB HDア
ダプタ

Unified CM
12.5(1)SU3
以降

Unified CM
11.5(1)SU9
以降

Unified CM
12.5(1)SU1
以降

Unified CM
11.5(1)SU7
以降

リモート設定
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可用性推奨ファー

ムウェア

最小ファー

ムウェア

機能

USB

USB HDア
ダプタ

Unified CM
12.5(1)SU3
以降

Unified CM
11.5(1)SU9
以降

Unified CM
12.5(1)SU1
以降

Unified CM
11.5(1)SU7
以降

ログ収集

USB

USB HDア
ダプタ

Unified CM
12.5(1)SU3
以降

Unified CM
11.5(1)SU9
以降

Unified CM
12.5(1)SU1
以降

Unified CM
11.5(1)SU7
以降

インベントリ

該当なし該当なし該当なしヘッドセットのメトリック

*—Unified CM 11.5(1)SU6以降の場合は、ヘッドセットのファームウェアを Cisco Unified
CommunicationsManagerAdministrationに手動でアップロードする必要があります。詳細につい
ては、『Cisco Headset 500シリーズアドミニストレーションガイド』を参照してください。

Bang & Olufsen Cisco 980
Bang & Olufsen Cisco 980は、USBまたは Bluetoothを介して Cisco Jabberに接続できます。

次の表に、B&OCisco 980をサポートする最小Cisco Jabberおよびヘッドセットのファームウェ
アバージョンに関する情報を示します。

表 177 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

B&O Cisco 980ファームウェアバージョン
3.1.66以降

Bang & Olufsen Cisco 980

USB HDアダプタファームウェアバージョン
1-3-20

シスコヘッドセット USB HDアダプタ
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表 178 : Cisco Jabber

接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

USB

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

Jabberバージョン
14.1

Jabberバージョン
14.1

Windows版およびMac版Cisco
Jabber

BluetoothJabberバージョン
14.1

Jabberバージョン
14.1

Cisco Jabberモバイル

USB

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

Jabberバージョン
14.1

Jabberバージョン
14.1

Windows版Cisco Jabber 32ビッ
ト VDI

USB

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

Jabberバージョン
14.1

Jabberバージョン
14.1

Windows版Cisco Jabber 64ビッ
ト VDI

USB

USB HDアダプ
タ

Jabberバージョン
14.1

Jabberバージョン
14.1

Linux VDI用 Cisco Jabber

次の表は、Cisco Jabberで使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 179 : B&O Cisco 980の機能

BluetoothUSB HDアダ
プタ

USB機能

対応*はいはいコールに応答する

いいえいいえいいえ通話の保留/再開

対応*はいはいコールのミュート/ミュート解除

対応*はいはい音量コントロール

いいえいいえいいえ側音の調整

いいえいいえいいえマイクロフォンのゲインの調整

いいえいいえいいえイコライザの調整

いいえいいえいいえアクティブノイズキャンセレーションの調整
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BluetoothUSB HDアダ
プタ

USB機能

いいえいいえいいえ設定のリセット

いいえいいえいいえヘッドセットのアップグレード

なし○N/AUSB HDアダプタアップグレード

*—ヘッドセットの制御は、Linux VDI用の Jabber上の Bluetoothを介して使用することはでき
ません。

次の表は、Windows版およびMac版Cisco Jabberを介してCiscoUnifiedCommunicationsManager
で使用可能なヘッドセットの有用性機能の一覧です。

表 180 : Cisco Unified Communications Managerヘッドセットの有用性機能

可用性推奨ファー

ムウェア

最小ファー

ムウェア

機能

×Unified CM
12.5(1)SU3
以降

Unified CM
12.5(1)SU1
以降

リモートファームウェアのアップグレード

×Unified CM
12.5(1)SU3
以降

Unified CM
12.5(1)SU1
以降

リモート設定

×Unified CM
12.5(1)SU3
以降

Unified CM
12.5(1)SU1
以降

ログ収集

×Unified CM
12.5(1)SU3
以降

Unified CM
12.5(1)SU1
以降

インベントリ

該当なし該当なし該当なしヘッドセットのメトリック

関連資料
関連情報を取得するには、次の各項を参照してください。

Cisco Jabberのマニュアル
お使いの言語および Jabberバージョン向けの資料を参照してください。次のドキュメントURL
から参照してください。

https://www.cisco.com/c/en/us/support/web/jabber.html
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第 12 章

Webexアプリ

• Cisco Headset 320シリーズ（119ページ）
• Cisco Headset 520シリーズ（121ページ）
• Cisco Headset 530シリーズ（122ページ）
• Cisco Headset 560シリーズ（124ページ）
• Cisco Headset 720シリーズ（125ページ）
• Cisco Headset 730（127ページ）
• Bang & Olufsen Cisco 980（129ページ）
•関連資料（131ページ）

Cisco Headset 320シリーズ
Cisco Headset 320シリーズは、任意の USB接続を介してWebexアプリに接続できます。

次の表は、Cisco Headset 320シリーズをサポートする最小Webexアプリおよびヘッドセット
のファームウェアバージョンに関する情報を示しています。

表 181 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

320シリーズファームウェア 1-1-0001-9以降Cisco Headset 320シリーズ

320シリーズファームウェア 1-1-0002-6以降Cisco Headset 320シリーズ

表 182 : Webexアプリ

接

続

推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

USBWebexアプリの最新バージョ
ン

Webexアプリの最新バージョ
ン

Windows用Webexアプ
リ
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接

続

推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

USBWebexアプリの最新バージョ
ン

Webexアプリの最新バージョ
ン

Mac用Webexアプリ

USBWebexアプリの最新バージョ
ン

Webexアプリの最新バージョ
ン

WebexアプリLinux VDI

次の表は、Webexアプリ上で使用可能なヘッドセット機能の一覧を示しています。

表 183 : Cisco Headset 320シリーズの機能

USB機能

○コールに応答して終了する

○*通話の保留/再開

○コールのミュート/ミュート解除

○音量コントロール

はい**Webexボタン

○側音の調整

○マイクロフォンのゲインの調整

○イコライザの調整

○設定のリセット

○ヘッドセットのアップグレード

*この機能は、Unified CMに接続されたデバイスでのみ使用できます。

**—Webexボタンは、Microsoft Teamsの 320シリーズでは使用できません。

次の表は、Webexアプリを介して Control Hubで使用可能な Cisco Headset 320シリーズの有用
性機能の一覧を示しています。

表 184 : Control Hubの有用性機能

可用性機能

○リモートファームウェアのアップグレード

○ログ収集

はいインベントリ
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可用性機能

はいヘッドセットのメトリック

Cisco Headset 520シリーズ
Cisco Headset 520シリーズは、任意の USB接続を介してWebexアプリに接続できます。

次の表は、Cisco Headset 520シリーズをサポートする最小Webexアプリおよびヘッドセット
のファームウェアバージョンに関する情報を示しています。

表 185 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

ヘッドセットのファームウェア 2.0(1)以降Cisco Headset 520シリーズ

Cisco Headset 520シリーズを Linux VDI用Webexアプリと使用するには、ヘッドセットファー
ムウェア 2.3(1)以降が必要です。

表 186 : Webexアプリ

接

続

推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

USBWebexアプリの最新バージョ
ン

Webexアプリの最新バージョ
ン

Windows用Webexアプリ

USBWebexアプリの最新バージョ
ン

Webexアプリの最新バージョ
ン

Mac用Webexアプリ

USBWebexアプリの最新バージョ
ン

Webexアプリの最新バージョ
ン

Linux VDI用Webexアプ
リ

次の表は、Webexアプリ上で使用可能なヘッドセット機能の一覧を示しています。

表 187 : Cisco Headset 520シリーズの機能

USB機能

○コールに応答して終了する

○*通話の保留/再開

○ミュートにする

○音量コントロール

×Webexボタン
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USB機能

○側音の調整

○マイクロフォンのゲインの調整

○イコライザの調整

○設定のリセット

○ヘッドセットのアップグレード

*この機能は、Unified CMに接続されたデバイスでのみ使用できます。

次の表は、Webexアプリを介して Control Hubで使用可能な Cisco Headset 520シリーズの有用
性機能の一覧を示しています。

表 188 : Control Hubの有用性機能

可用性機能

○リモートファームウェアのアップグレード

○ログ収集

はいインベントリ

はいヘッドセットのメトリック

Cisco Headset 530シリーズ
Cisco Headset 530シリーズは、任意の USB接続を介してWebexアプリに接続できます。

次の表は、Cisco Headset 530シリーズをサポートする最小Webexアプリおよびヘッドセット
のファームウェアバージョンに関する情報を示しています。

表 189 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

ヘッドセットのファームウェア 2.0(1)以降Cisco Headset 530シリーズ
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Cisco Headset 530シリーズを Linux VDIマシン用Webexアプリと使用するには、ヘッドセット
ファームウェア 2.3(1)以降が必要です。

表 190 : Webexアプリ

接

続

推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

USBWebexアプリの最新バージョ
ン

Webexアプリの最新バージョ
ン

Windows用Webexアプ
リ

USBWebexアプリの最新バージョ
ン

Webexアプリの最新バージョ
ン

Mac用Webexアプリ

USBWebexアプリの最新バージョ
ン

Webexアプリの最新バージョ
ン

WebexアプリLinux VDI

次の表は、Webexアプリ上で使用可能なヘッドセット機能の一覧を示しています。

表 191 : Cisco Headset 530シリーズの機能

USB機能

○コールに応答して終了する

○*通話の保留/再開

○コールのミュート/ミュート解除

○音量コントロール

×Webexボタン

○側音の調整

○マイクロフォンのゲインの調整

○イコライザの調整

○設定のリセット

○ヘッドセットのアップグレード

*この機能は、Unified CMに接続されたデバイスでのみ使用できます。
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次の表は、Webexアプリを介して Control Hubで使用可能な Cisco Headset 530シリーズの有用
性機能の一覧を示しています。

表 192 : Control Hubの有用性機能

可用性機能

○リモートファームウェアのアップグレード

○ログ収集

はいインベントリ

はいヘッドセットのメトリック

Cisco Headset 560シリーズ
Cisco Headset 560シリーズは、任意の USB接続を介してWebexアプリに接続できます。

次の表は、Cisco Headset 560シリーズをサポートする最小Webexアプリおよびヘッドセット
のファームウェアバージョンに関する情報を示しています。

表 193 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

ヘッドセットのファームウェア 2.0(1)以降Cisco Headset 560シリーズ

Cisco Headset 560シリーズを Linux VDIマシン用Webexアプリと使用するには、ヘッドセット
ファームウェア 2.3(1)以降が必要です。

表 194 : Cisco Webex Teams

接

続

推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

USBWebexアプリの最新バージョ
ン

Webexアプリの最新バージョ
ン

Windows用Webexアプリ

USBWebexアプリの最新バージョ
ン

Webexアプリの最新バージョ
ン

Mac用Webexアプリ

USBWebexアプリの最新バージョ
ン

Webexアプリの最新バージョ
ン

Linux VDI用Webexアプ
リ
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次の表は、Webexアプリ上で使用可能なヘッドセット機能の一覧を示しています。

表 195 : Cisco Headset 560シリーズの機能

USB機能

○コールに応答して終了する

○*通話の保留/再開

○コールのミュート/ミュート解除

○音量コントロール

×Webexボタン

○側音の調整

○マイクロフォンのゲインの調整

○イコライザの調整

○設定のリセット

○ヘッドセットのアップグレード

*この機能は、Unified CMに接続されたデバイスでのみ使用できます。

次の表は、Webexアプリを介して Control Hubで使用可能な Cisco Headset 560シリーズの有用
性機能の一覧を示しています。

表 196 : Control Hubの有用性機能

可用性機能

○リモートファームウェアのアップグレード

○ログ収集

はいインベントリ

はいヘッドセットのメトリック

Cisco Headset 720シリーズ
Cisco Headset 720シリーズは、USBまたは Bluetooth接続を介してWebexアプリに接続できま
す。

次の表は、Cisco Headset 720シリーズをサポートする最小Webexアプリおよびヘッドセット
のファームウェアバージョンに関する情報を示しています。
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表 197 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

CiscoHeadset 720シリーズファームウェアバー
ジョン 1-10-0-93以降

Cisco Headset 720シリーズ

CiscoHeadset 720シリーズファームウェアバー
ジョン 1-11-0-208以降

Microsoft Teams用 Cisco 720 Headsetシリーズ

USB HDアダプタファームウェアバージョン
1-3-50以降

シスコヘッドセット USB HDアダプタ

表 198 : Webexアプリ

接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

USB

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

Webexアプリの最新バー
ジョン

Webexアプリの最新
バージョン

Windows用Webexアプ
リ

USB

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

Webexアプリの最新バー
ジョン

最新のWebexアプリMac用Webexアプリ

該当なし該当なし該当なしLinux VDI用Webexア
プリ

次の表は、Webexアプリ上で使用可能なヘッドセット機能の一覧を示しています。

表 199 : Cisco Headset 720の機能

BluetoothUSB HDアダ
プタ

USB機能

はいはいはいコールに応答して終了する

はいはいはいミュートにする

はいはいはい音量コントロール

はい**はい**はい**Webexボタン

はいはいはいプレゼンス LEDライト同期

はいはいはい側音の調整
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BluetoothUSB HDアダ
プタ

USB機能

はいはいはいマイクロフォンのゲインの調整

はいはいはいイコライザの調整

はいはいはい設定のリセット

対応*対応*はいヘッドセットのアップグレード

なし○N/AUSB HDアダプタアップグレード

*—アップグレードが利用可能であるが、アップグレードを完了するためにUSBケーブルが必
要な場合は、プッシュ通知を受け取ります。

**—Webexボタンは、Microsoft Teamsの 720シリーズでは使用できません。

次の表は、Webexアプリを介して Control Hubで使用可能な Cisco Headset 720の有用性機能の
一覧を示しています。

表 200 : Control Hubの有用性機能

可用性機能

○（USBのみ）リモートファームウェアのアップグレード

○ログ収集

はいインベントリ

はいヘッドセットのメトリック

Cisco Headset 730
Cisco Headset 730は、任意の USBまたは Bluetooth接続を介してWebexアプリに接続できま
す。

次の表は、Cisco Headset 730をサポートする最小Webexアプリおよびヘッドセットのファーム
ウェアバージョンに関する情報を示しています。

表 201 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

CiscoHeadset 730のファームウェアバージョン
1-8-0-213以降

Cisco Headset 730

USB HDアダプタファームウェアバージョン
1-3-28

シスコヘッドセット USB HDアダプタ
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表 202 : Webexアプリ

接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

USB

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

Webexアプリの最新バー
ジョン

Webexアプリの最新
バージョン

Windows用Webexアプ
リ

USB

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

Webexアプリの最新バー
ジョン

最新のWebexアプリMac用Webexアプリ

該当なし該当なし該当なしLinux VDI用Webexア
プリ

次の表は、Webexアプリ上で使用可能なヘッドセット機能の一覧を示しています。

表 203 : Cisco Headset 730の機能

BluetoothUSB HDアダ
プタ

USB機能

はいはいはいコールに応答して終了する

はいはいはいミュートにする

はいはいはい音量コントロール

いいえいいえいいえWebexボタン

はいはいはいプレゼンス LEDライト同期

はいはいはい側音の調整

はいはいはいマイクロフォンのゲインの調整

はいはいはいイコライザの調整

はいはいはいアクティブノイズキャンセレーションの調整

はいはいはい設定のリセット

対応*対応*はいヘッドセットのアップグレード

なし○N/AUSB HDアダプタアップグレード

Cisco Headset互換性ガイド
128

Webexアプリ
Cisco Headset 730



*—アップグレードが利用可能であるが、アップグレードを完了するためにUSBケーブルが必
要な場合は、プッシュ通知を受け取ります。

次の表は、Webexアプリを介して Control Hubで使用可能な Cisco Headset 730の有用性機能の
一覧を示しています。

表 204 : Control Hubの有用性機能

可用性機能

○（USBのみ）リモートファームウェアのアップグレード

○ログ収集

はいインベントリ

はいヘッドセットのメトリック

Bang & Olufsen Cisco 980
Bang & Olufsen Cisco 980は、任意の USBまたは Bluetooth接続を介してWebexアプリに接続
できます。

次の表は、B&O Cisco 980をサポートする最小Webexアプリおよびヘッドセットのファーム
ウェアバージョンに関する情報を示しています。

表 205 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

B&O Cisco 980ファームウェアバージョン
3.1.66以降

Bang & Olufsen Cisco 980

USB HDアダプタファームウェアバージョン
1-3-20

シスコヘッドセット USB HDアダプタ

表 206 : Webexアプリ

接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

USB

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

Webexアプリの最新バー
ジョン

Webexアプリの最新バー
ジョン

Windows用Webexアプ
リ
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接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

USB

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

Webexアプリの最新バー
ジョン

Webexアプリの最新バー
ジョン

Mac用Webexアプリ

USB

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

Webexアプリの最新バー
ジョン

Webexアプリの最新バー
ジョン

Windows、Mac、および
Linux VDI用のWebex
アプリ

次の表は、Webexアプリ上で使用可能なヘッドセット機能の一覧を示しています。

表 207 : Bang & Olufsen Cisco 980の機能

BluetoothUSB HDアダ
プタ

USB機能

はいはいはいコールに応答する

はいはいはいミュートにする

いいえいいえいいえWebexボタン

はいはいはい音量コントロール

いいえいいえいいえ側音の調整

はいはいはいマイクロフォンのゲインの調整

いいえいいえいいえイコライザの調整

いいえいいえいいえアクティブノイズキャンセレーションの調整

いいえいいえいいえ設定のリセット

いいえいいえいいえヘッドセットのアップグレード

なし○N/AUSB HDアダプタvアップグレード

次の表は、Webexアプリを介して Control Hubで使用可能な B&O Cisco 980の有用性機能の一
覧を示しています。

表 208 : Control Hubの有用性機能

可用性機能

×リモート設定
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可用性機能

×リモートファームウェアのアップグレード

×ログ収集

○（Bluetooth、USB、および
USB HDアダプタ）

インベントリ

○（Bluetooth、USB、および
USB HDアダプタ）

ヘッドセットのメトリック

関連資料
関連情報を取得するには、次の各項を参照してください。

Cisco Webexヘルプセンター
Webex製品のサポートに関する記事については、次の URLを参照してください。

https://help.webex.com/
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第 13 章

Cisco Webex Meetings

• Cisco Headset 320シリーズ（133ページ）
• Cisco Headset 520シリーズ（134ページ）
• Cisco Headset 530シリーズ（136ページ）
• Cisco Headset 560シリーズ（137ページ）
• Cisco Headset 720シリーズ（138ページ）
• Cisco Headset 730（140ページ）
• Bang & Olufsen Cisco 980（142ページ）
•関連資料（143ページ）

Cisco Headset 320シリーズ
Cisco Headset 320シリーズは、任意の USB接続を介してWebex Meetingsに接続できます。

次の表は、CiscoHeadset 320シリーズをサポートする最小Webexおよびヘッドセットのファー
ムウェアバージョンに関する情報を示しています。

Webex Meetingsでは、Cisco Headsetでミーティングを開始または終了できません。（注）

表 209 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

320シリーズファームウェア 1-1-0001-9以降Cisco Headset 320シリーズ

320シリーズファームウェア 1-1-0002-6以降Microsoft Teams用 Cisco Headset 320シリーズ
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表 210 : Cisco Webex Meetings

接

続

推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

USBWebex Meetingsの最新バージョ
ン

Webex Meetingsの最新バージョ
ン

Webex
Meetings

次の表は、Webex Meetingsで使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 211 : Cisco Headset 320シリーズの機能

USB機能

×コールに応答して終了する

○コールのミュート/ミュート解除

○音量コントロール

×側音の調整

○マイクロフォンのゲインの調整

×イコライザの調整

×設定のリセット

×ヘッドセットのアップグレード

次の表は、Webex Meetingsを介して Control Hubで使用可能な Cisco Headset 320シリーズの有
用性機能の一覧を示しています。

表 212 : Control Hubの有用性機能

可用性機能

×リモートファームウェアのアップグレード

×ログ収集

はいインベントリ

×ヘッドセットのメトリック

Cisco Headset 520シリーズ
Cisco Headset 520シリーズは、任意の USB接続を介して Cisco Webex Meetingsに接続できま
す。
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次の表に、CiscoHeadset 520シリーズをサポートする最小Webexおよびヘッドセットのファー
ムウェアバージョンに関する情報を示します。

Webex Meetingsでは、Cisco Headsetでミーティングを開始または終了できません。（注）

表 213 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

ヘッドセットのファームウェア 2.0(1)以降Cisco Headset 520シリーズ

表 214 : Cisco Webex Meetings

接

続

推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

USBCisco Webex Meetingsの最新バー
ジョン

Cisco Webex Meetingsの最新バー
ジョン

Cisco Webex
Meetings

次の表は、Webex Meetingsで使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 215 : Cisco Headset 520シリーズの機能

USB機能

×コールに応答して終了する

○コールのミュート/ミュート解除

○音量コントロール

×側音の調整

○マイクロフォンのゲインの調整

×イコライザの調整

×設定のリセット

×ヘッドセットのアップグレード
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次の表は、Cisco Webex Meetingsを介して Cisco Webex Control Hubで使用可能な Cisco Headset
520シリーズの有用性機能の一覧です。

表 216 : Control Hubの有用性機能

可用性機能

×リモートファームウェアのアップグレード

×ログ収集

はいインベントリ

×ヘッドセットのメトリック

Cisco Headset 530シリーズ
Cisco Headset 530シリーズは、任意の USB接続を介して Cisco Webex Meetingsに接続できま
す。

次の表に、CiscoHeadset 530シリーズをサポートする最小Webexおよびヘッドセットのファー
ムウェアバージョンに関する情報を示します。

Webex Meetingsでは、Cisco Headsetでミーティングを開始または終了できません。（注）

表 217 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

ヘッドセットのファームウェア 2.0(1)以降Cisco Headset 530シリーズ

表 218 : Cisco Webex Meetings

接

続

推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

USBWebex Meetingsの最新バージョ
ン

Webex Meetingsの最新バージョ
ン

Cisco Webex
Meetings

次の表は、Webex Meetingsで使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 219 : Cisco Headset 530シリーズの機能

USB機能

×コールに応答して終了する
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USB機能

○コールのミュート/ミュート解除

○音量コントロール

×側音の調整

○マイクロフォンのゲインの調整

×イコライザの調整

×設定のリセット

×ヘッドセットのアップグレード

次の表は、Webex Meetingsを介して Cisco Webex Control Hubで使用可能な Cisco Headset 530シ
リーズの有用性機能の一覧です。

表 220 : Control Hubの有用性機能

可用性機能

×リモートファームウェアのアップグレード

×ログ収集

はいインベントリ

×ヘッドセットのメトリック

Cisco Headset 560シリーズ
Cisco Headset 560シリーズは、USBケーブルを介して Cisco Webex Meetingsに接続できます。

次の表に、CiscoHeadset 560シリーズをサポートする最小Webexおよびヘッドセットのファー
ムウェアバージョンに関する情報を示します。

Webex Meetingsでは、Cisco Headsetでミーティングを開始または終了できません。（注）

表 221 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

ヘッドセットのファームウェア 2.0(1)以降Cisco Headset 560シリーズ
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表 222 : Cisco Webex Meetings

接

続

推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

USBWebex Meetingsの最新バージョ
ン

Webex Meetingsの最新バージョ
ン

Cisco Webex
Meetings

次の表は、Webex Meetingsで使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 223 : Cisco Headset 560シリーズの機能

USB機能

×コールに応答して終了する

○コールのミュート/ミュート解除

○音量コントロール

×側音の調整

○マイクロフォンのゲインの調整

×イコライザの調整

×設定のリセット

×ヘッドセットのアップグレード

次の表は、Cisco Webex Meetingsを介して Cisco Webex Control Hubで使用可能な Cisco Headset
560シリーズの有用性機能の一覧です。

表 224 : Control Hubの有用性機能

可用性機能

×リモートファームウェアのアップグレード

×ログ収集

はいインベントリ

×ヘッドセットのメトリック

Cisco Headset 720シリーズ
Cisco Headset 720シリーズは、USBまたは Bluetooth接続を介してWebex Meetingsに接続でき
ます。
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次の表に、CiscoHeadset 720シリーズをサポートする最小Webexおよびヘッドセットのファー
ムウェアバージョンに関する情報を示します。

Webex Meetingsでは、Cisco Headsetでミーティングを開始または終了できません。（注）

表 225 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

CiscoHeadset 720シリーズファームウェアバー
ジョン 1-10-0-93以降

Cisco Headset 720シリーズ

CiscoHeadset 720シリーズファームウェアバー
ジョン 1-11-0-208以降

Microsoft Teams用 Cisco 720 Headsetシリーズ

USB HDアダプタファームウェアバージョン
1-3-50以降

シスコヘッドセット USB HDアダプタ

表 226 : Cisco Webex Meetings

接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

USB

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

Webex Meetingsの最新バー
ジョン

Webex Meetingsの最新バー
ジョン

Webex
Meetings

次の表は、Webex Meetingsで使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 227 : Cisco Headset 720の機能

BluetoothUSB HDアダ
プタ

USB機能

該当なし該当なし該当なしコールに応答して終了する

はいはいはいコールのミュート/ミュート解除

はいはいはい音量コントロール

いいえいいえいいえプレゼンス LEDライト同期

いいえいいえいいえ側音の調整

はいはいはいマイクロフォンのゲインの調整

いいえいいえいいえイコライザの調整
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BluetoothUSB HDアダ
プタ

USB機能

いいえいいえいいえ設定のリセット

いいえいいえいいえヘッドセットのアップグレード

いいえいいえいいえUSB HDアダプタアップグレード

次の表は、Webex Meetingsを介して Control Hubで使用可能な Cisco Headset 720の有用性機能
の一覧を示しています。

表 228 : Control Hubの有用性機能

可用性機能

×リモートファームウェアのアップグレード

×ログ収集

×インベントリ

×ヘッドセットのメトリック

Cisco Headset 730
Cisco Headset 730は、任意の USBまたは Bluetooth接続を介してWebex Meetingsに接続できま
す。

次の表に、Cisco Headset 730をサポートする最小Webexおよびヘッドセットのファームウェア
バージョンに関する情報を示します。

Webex Meetingsでは、Cisco Headsetでミーティングを開始または終了できません。（注）

表 229 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

CiscoHeadset 730のファームウェアバージョン
1-5-0-164以降

Cisco Headset 730

USB HDアダプタファームウェアバージョン
1-1-59

シスコヘッドセット USB HDアダプタ
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表 230 : Cisco Webex Meetings

接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

USB

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

Webex Meetingsの最新バー
ジョン

Webex Meetingsの最新バー
ジョン

Webex
Meetings

次の表は、Webex Meetingsで使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 231 : Cisco Headset 730の機能

BluetoothUSB HDアダ
プタ

USB機能

該当なし該当なし該当なしコールに応答して終了する

はいはいはいコールのミュート/ミュート解除

はいはいはい音量コントロール

はいはいはいプレゼンス LEDライト同期

いいえいいえいいえ側音の調整

はいはいはいマイクロフォンのゲインの調整

いいえいいえいいえイコライザの調整

いいえいいえいいえアクティブノイズキャンセレーションの調整

いいえいいえいいえ設定のリセット

いいえいいえいいえヘッドセットのアップグレード

いいえいいえいいえUSB HDアダプタアップグレード

次の表は、Webex Meetingsを介して Control Hubで使用可能な Cisco Headset 730の有用性機能
の一覧を示しています。

表 232 : Control Hubの有用性機能

可用性機能

×リモートファームウェアのアップグレード

×ログ収集

はいインベントリ
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可用性機能

×ヘッドセットのメトリック

Bang & Olufsen Cisco 980
Bang & Olufsen Cisco 980は、USBまたは Bluetooth接続を介してWebex Meetingsに接続できま
す。

次の表に、B&O Cisco 980をサポートする最小Webexおよびヘッドセットのファームウェア
バージョンに関する情報を示します。

Webex Meetingsでは、Cisco Headsetでミーティングを開始または終了できません。（注）

表 233 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

B&O Cisco 980ファームウェアバージョン
3.1.66以降

Bang & Olufsen Cisco 980

USB HDアダプタファームウェアバージョン
1-3-20

シスコヘッドセット USB HDアダプタ

表 234 : Webex Meetings

接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

USB

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

Webex Meetingsの最新バー
ジョン

Webex Meetingsの最新バー
ジョン

Webex
Meetings

次の表は、Webex Meetingsで使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 235 : B&O Cisco 980の機能

BluetoothUSB HDアダ
プタ

USB機能

該当なし該当なし該当なしコールに応答する

はいはいはいコールのミュート/ミュート解除

はいはいはい音量コントロール
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BluetoothUSB HDアダ
プタ

USB機能

いいえいいえいいえ側音の調整

はいはいはいマイクロフォンのゲインの調整

いいえいいえいいえイコライザの調整

いいえいいえいいえアクティブノイズキャンセレーションの調整

いいえいいえいいえ設定のリセット

いいえいいえいいえヘッドセットのアップグレード

いいえいいえいいえUSB HDアダプタアップグレード

次の表は、Webex Meetingsを介してWebex Control Hubで使用可能な B&O Cisco 980の有用性
機能の一覧を示しています。

表 236 : Control Hubの有用性機能

可用性機能

×リモートファームウェアのアップグレード

×ログ収集

はいインベントリ

×ヘッドセットのメトリック

関連資料
関連情報を取得するには、次の各項を参照してください。

Cisco Webexヘルプセンター
Webex製品のサポートに関する記事については、次の URLを参照してください。

https://help.webex.com/
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第 14 章

Cisco UC-One

• Cisco Headset 520シリーズ（145ページ）
• Cisco Headset 530シリーズ（146ページ）
• Cisco Headset 560シリーズ（147ページ）
• Cisco Headset 730（148ページ）
• Bang & Olufsen Cisco 980（149ページ）

Cisco Headset 520シリーズ
Cisco Headset 520シリーズは、任意の USB接続を介して Cisco UC-Oneに接続できます。

次の表に、CiscoHeadset520シリーズをサポートする最小デバイスおよびヘッドセットのファー
ムウェアバージョンに関する情報を示します。

表 237 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

ヘッドセットのファームウェア 2.0(1)以降Cisco Headset 520シリーズ

表 238 :対応デバイスとソフトクライアント

接

続

推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

USBUC-Oneバージョン 22.9以
降

UC-Oneバージョン 22.9以
降

Cisco
UC-One

次の表は、Cisco UC-Oneで使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 239 : Cisco Headset 520シリーズの機能

USB機能

○コールに応答して終了する
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USB機能

○コールの保留

○ミュートにする

○音量コントロール

×側音の調整

×マイクロフォンのゲインの調整

×イコライザの調整

×設定のリセット

×ヘッドセットのアップグレード

Cisco Headset 530シリーズ
Cisco Headset 530シリーズは、任意の USB接続を介して Cisco UC-Oneに接続できます。

次の表に、CiscoHeadset530シリーズをサポートする最小デバイスおよびヘッドセットのファー
ムウェアバージョンに関する情報を示します。

表 240 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

ヘッドセットのファームウェア 2.0(1)以降Cisco Headset 530シリーズ

表 241 :対応デバイスとソフトクライアント

接

続

推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

USBUC-Oneバージョン 22.9以
降

UC-Oneバージョン 22.9以
降

Cisco
UC-One

次の表は、Cisco UC-Oneで使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 242 : Cisco Headset 530シリーズの機能

USB機能

○コールに応答して終了する

○コールの保留
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USB機能

○ミュートにする

○音量コントロール

×側音の調整

×マイクロフォンのゲインの調整

×イコライザの調整

×設定のリセット

×ヘッドセットのアップグレード

Cisco Headset 560シリーズ
Cisco Headset 560シリーズは、任意の USB接続を介して Cisco UC-Oneに接続できます。

次の表に、CiscoHeadset560シリーズをサポートする最小デバイスおよびヘッドセットのファー
ムウェアバージョンに関する情報を示します。

表 243 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

ヘッドセットのファームウェア 2.1(1)以降Cisco Headset 560シリーズ

表 244 :対応デバイスとソフトクライアント

接

続

推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

USBUC-Oneバージョン 22.9以
降

UC-Oneバージョン 22.9以
降

Cisco
UC-One

次の表は、Cisco UC-Oneで使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 245 : Cisco Headset 560シリーズの機能

USB機能

○コールに応答して終了する

○コールの保留

○ミュートにする
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USB機能

○音量コントロール

×側音の調整

×マイクロフォンのゲインの調整

×イコライザの調整

×設定のリセット

×ヘッドセットのアップグレード

Cisco Headset 730
Cisco Headset 730は、USBまたは Bluetooth接続を介して Cisco UC-Oneに接続できます。

次の表に、Cisco Headset 730をサポートする最小デバイスおよびヘッドセットのファームウェ
アバージョンに関する情報を示します。

表 246 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

CiscoHeadset 730のファームウェアバージョン
1-6-0-150以降

Cisco Headset 730

USB HDアダプタファームウェアバージョン
1-3-12

シスコヘッドセット USB HDアダプタ

表 247 :対応デバイスとソフトクライアント

接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

USB

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

UC-Oneバージョン 22.9以
降

UC-Oneバージョン 22.9以
降

Cisco
UC-One

次の表は、Cisco UC-Oneで使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 248 : Cisco Headset 730の機能

BluetoothUSB HDアダ
プタ

USB機能

はいはいはいコールに応答して終了する
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BluetoothUSB HDアダ
プタ

USB機能

はいはいはいコールのミュート/ミュート解除

はいはいはい音量コントロール

いいえいいえいいえプレゼンス LEDライト同期

いいえいいえいいえ側音の調整

いいえいいえいいえマイクロフォンのゲインの調整

いいえいいえいいえイコライザの調整

いいえいいえいいえアクティブノイズキャンセレーションの調整

いいえいいえいいえ設定のリセット

いいえいいえいいえヘッドセットのアップグレード

いいえいいえいいえUSB HDアダプタアップグレード

Bang & Olufsen Cisco 980
Bang & Olufsen Cisco 980は、USBまたは Bluetooth接続を介して Cisco UC-Oneを通じて基本的
なコールを実行できます。ただし、現時点では、完全なヘッドセットサポートは利用できませ

ん。

次の表に、B&O Cisco 980をサポートする最小デバイスおよびヘッドセットのファームウェア
バージョンに関する情報を示します。

表 249 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

B&O Cisco 980ファームウェアバージョン
3.1.66以降

Bang & Olufsen Cisco 980

USB HDアダプタファームウェアバージョン
1-3-20

シスコヘッドセット USB HDアダプタ
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表 250 :対応デバイスとソフトクライアント

接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

USB

USB HDアダプ
タ

Bluetooth

UC-Oneバージョン 22.9以
降

UC-Oneバージョン 22.9以
降

Cisco
UC-One

次の表は、Cisco UC-Oneで使用可能なヘッドセット機能の一覧です。

表 251 : B&O Cisco 980の機能

BluetoothUSB HDアダ
プタ

USB機能

いいえいいえいいえコールに応答する

いいえいいえいいえコールのミュート/ミュート解除

いいえいいえいいえ音量コントロール

いいえいいえいいえ側音の調整

いいえいいえいいえマイクロフォンのゲインの調整

いいえいいえいいえイコライザの調整

いいえいいえいいえアクティブノイズキャンセレーションの調整

いいえいいえいいえ設定のリセット

いいえいいえいいえヘッドセットのアップグレード

いいえいいえいいえUSB HDアダプタアップグレード
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第 15 章

Microsoft Teams

• Cisco Headset 320シリーズ（151ページ）
• Cisco Headset 520シリーズ（152ページ）
• Cisco Headset 530シリーズ（153ページ）
• Cisco Headset 560シリーズ（154ページ）
• Cisco Headset 720シリーズ（156ページ）
• Cisco Headset 730（158ページ）
• Bang & Olufsen Cisco 980（159ページ）

Cisco Headset 320シリーズ
シスコは、Microsoft Teamsでの使用が認定された専用の Cisco Headset 320シリーズモデルを
提供しています。Cisco Headset 320シリーズは、任意の USB接続を介してMicrosoft Teamsに
接続できます。

次の表は、CiscoHeadset320シリーズをサポートする最小デバイスおよびヘッドセットのファー
ムウェアバージョンに関する情報を示しています。

320シリーズのWebexバージョンは、Microsoft Teamsで動作することがわかっていますが、
シスコは、このシナリオをテストまたはサポートしていません。

（注）

表 252 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

320シリーズファームウェア 1-1-0001-9以降Cisco Headset 320シリーズ

320シリーズファームウェア 1-1-0002-6以降Microsoft Teams用 Cisco Headset 320シリーズ
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表 253 :対応デバイスとソフトクライアント

接

続

推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

USBMicrosoft Teamsの最新バージョ
ン

Microsoft Teamsの最新バージョ
ン

Microsoft
Teams

次の表は、Microsoft Teamsで使用可能なヘッドセットの機能の一覧です。

表 254 : Cisco Headset 320シリーズの機能

Microsoft
Teams認定
ヘッドセット

Webex headset機能

○対応*コールに応答して終了する

○対応*通話の保留と再開

はいはい通話をミュートおよびミュート解除

はいはい音量コントロール

いいえいいえ側音の調整

いいえいいえマイクロフォンのゲインの調整

いいえいいえイコライザの調整

いいえいいえ設定のリセット

いいえいいえヘッドセットのアップグレード

*—この機能は、Microsoft Teams for Windows 10でのみ使用できます。

Cisco Headset 520シリーズ
Cisco Headset 520シリーズは、任意の USB接続を介してMicrosoft Teamsに接続できます。

次の表は、Cisco Headset 520シリーズをサポートする最小 Teamsおよびヘッドセットのファー
ムウェアバージョンに関する情報を示しています。

Cisco Headsetは、Microsoft Teamsで動作することが知られています。ただし、このシナリオ
は、Ciscoではテストもサポートもされていません。

（注）
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表 255 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

ヘッドセットのファームウェア 2.0(1)以降Cisco Headset 520シリーズ

表 256 :対応デバイスとソフトクライアント

接

続

推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

USBMicrosoft Teamsの最新バージョ
ン

Microsoft Teamsの最新バージョ
ン

Microsoft
Teams

次の表は、Microsoft Teamsで使用可能なヘッドセットの機能の一覧です。

表 257 : Cisco Headset 520シリーズの機能

USB機能

○*コールに応答して終了する

○*コールの保留

○ミュートにする

○音量コントロール

×側音の調整

×マイクロフォンのゲインの調整

×イコライザの調整

×設定のリセット

×ヘッドセットのアップグレード

*—この機能は、Microsoft Teams for Windows 10でのみ使用できます。

Cisco Headset 530シリーズ
Cisco Headset 530シリーズは、任意の USB接続を介してMicrosoft Teamsに接続できます。

次の表に、CiscoHeadset530シリーズをサポートする最小デバイスおよびヘッドセットのファー
ムウェアバージョンに関する情報を示します。
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Cisco Headsetは、Microsoft Teamsで動作することが知られています。ただし、このシナリオ
は、Ciscoではテストもサポートもされていません。

（注）

表 258 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

ヘッドセットのファームウェア 2.0(1)以降Cisco Headset 530シリーズ

表 259 :対応デバイスとソフトクライアント

接

続

推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

USBMicrosoft Teamsの最新バージョ
ン

Microsoft Teamsの最新バージョ
ン

Microsoft
Teams

次の表は、Microsoft Teamsで使用可能なヘッドセットの機能の一覧です。

表 260 : Cisco Headset 530シリーズの機能

USB機能

○*コールに応答して終了する

○*コールの保留

○ミュートにする

○音量コントロール

×側音の調整

×マイクロフォンのゲインの調整

×イコライザの調整

×設定のリセット

×ヘッドセットのアップグレード

*—この機能は、Microsoft Teams for Windows 10でのみ使用できます。

Cisco Headset 560シリーズ
Cisco Headset 560シリーズは、任意の USB接続を介してMicrosoft Teamsに接続できます。
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次の表に、CiscoHeadset560シリーズをサポートする最小デバイスおよびヘッドセットのファー
ムウェアバージョンに関する情報を示します。

Cisco Headsetは、Microsoft Teamsで動作することが知られています。ただし、このシナリオ
は、Ciscoではテストもサポートもされていません。

（注）

表 261 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

ヘッドセットのファームウェア 2.1(1)以降Cisco Headset 560シリーズ

表 262 :対応デバイスとソフトクライアント

接

続

推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

USBMicrosoft Teamsの最新バージョ
ン

Microsoft Teamsの最新バージョ
ン

Microsoft
Teams

次の表は、Microsoft Teamsで使用可能なヘッドセットの機能の一覧です。

表 263 : Cisco Headset 560シリーズの機能

USB機能

○*コールに応答して終了する

○*コールの保留

○*ミュートにする

○音量コントロール

×側音の調整

×マイクロフォンのゲインの調整

×イコライザの調整

×設定のリセット

×ヘッドセットのアップグレード

*—この機能は、Microsoft Teams for Windows 10でのみ使用できます。
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Cisco Headset 720シリーズ
シスコは、Microsoft Teamsでの使用が認定された専用の Cisco Headset 720シリーズモデルを
提供しています。Cisco Headset 720シリーズは、USBまたは Bluetooth接続でMicrosoft Teams
に接続できます。

次の表に、CiscoHeadset720シリーズをサポートする最小デバイスおよびヘッドセットのファー
ムウェアバージョンに関する情報を示します。

720シリーズのWebexバージョンは、Microsoft Teamsで動作することがわかっていますが、
シスコは、このシナリオをテストまたはサポートしていません。

（注）

表 264 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

CiscoHeadset 720のファームウェアバージョン
1-10-0-93以降

Cisco Headset 720シリーズ

Cisco Headset 720ファームウェアバージョン
1-11-0-196

Microsoft Teams用 Cisco 720 Headsetシリーズ

USB HDアダプタファームウェアバージョン
1-3-50

シスコヘッドセット USB HDアダプタ

表 265 :対応デバイスとソフトクライアント

接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

USB

USB HDアダプ
タ

Microsoft Teamsの最新バー
ジョン

Microsoft Teamsの最新バー
ジョン

Microsoft
Teams

次の表は、Microsoft Teamsで使用可能なヘッドセットの機能の一覧です。

表 266 : Cisco Headset 720機能（Webexバージョン）

BluetoothUSB HDアダ
プタ

USB機能

いいえ対応*対応*コールに応答して終了する

いいえ対応*対応*通話の保留/再開

非対応はいはいコールのミュート/ミュート解除
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BluetoothUSB HDアダ
プタ

USB機能

非対応はいはい音量コントロール

いいえいいえいいえプレゼンス LEDライト同期

いいえいいえいいえ側音の調整

いいえいいえいいえマイクロフォンのゲインの調整

いいえいいえいいえイコライザの調整

いいえいいえいいえアクティブノイズキャンセレーションの調整

いいえいいえいいえ設定のリセット

いいえいいえいいえヘッドセットのアップグレード

いいえいいえいいえUSB HDアダプタアップグレード

*—この機能は、Microsoft Teams for Windows 10でのみ使用できます。

次の表は、Microsoft Teamsで使用可能なヘッドセットの機能の一覧です。

表 267 : Cisco Headset 720機能（Microsoft Teams認定バージョン）

BluetoothUSB HDアダ
プタ

USB機能

はいはいはいコールに応答して終了する

はいはいはい通話の保留/再開

はいはいはいコールのミュート/ミュート解除

はいはいはい音量コントロール

いいえいいえいいえプレゼンス LEDライト同期

いいえいいえいいえ側音の調整

いいえいいえいいえマイクロフォンのゲインの調整

いいえいいえいいえイコライザの調整

いいえいいえいいえ設定のリセット

いいえいいえいいえヘッドセットのアップグレード

いいえいいえいいえUSB HDアダプタアップグレード
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Cisco Headset 730
Cisco Headset 730は、任意の USB接続を介してMicrosoft Teamsに接続できます。

次の表に、Cisco Headset 730をサポートする最小デバイスおよびヘッドセットのファームウェ
アバージョンに関する情報を示します。

Cisco Headsetは、Microsoft Teamsで動作することが知られています。ただし、このシナリオ
は、Ciscoではテストもサポートもされていません。

（注）

表 268 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

CiscoHeadset 730のファームウェアバージョン
1-6-0-150以降

Cisco Headset 730

USB HDアダプタファームウェアバージョン
1-3-28

シスコヘッドセット USB HDアダプタ

表 269 :対応デバイスとソフトクライアント

接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

USB

USB HDアダプ
タ

Microsoft Teamsの最新バー
ジョン

Microsoft Teamsの最新バー
ジョン

Microsoft
Teams

次の表は、Microsoft Teamsで使用可能なヘッドセットの機能の一覧です。

表 270 : Cisco Headset 730の機能

BluetoothUSB HDアダ
プタ

USB機能

いいえ対応*対応*コールに応答して終了する

いいえ対応*対応*通話の保留/再開

非対応はいはいコールのミュート/ミュート解除

非対応はいはい音量コントロール

いいえいいえいいえプレゼンス LEDライト同期

いいえいいえいいえ側音の調整
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BluetoothUSB HDアダ
プタ

USB機能

いいえいいえいいえマイクロフォンのゲインの調整

いいえいいえいいえイコライザの調整

いいえいいえいいえアクティブノイズキャンセレーションの調整

いいえいいえいいえ設定のリセット

いいえいいえいいえヘッドセットのアップグレード

いいえいいえいいえUSB HDアダプタアップグレード

*—この機能は、Microsoft Teams for Windows 10でのみ使用できます。

Bang & Olufsen Cisco 980
Bang & Olufsen Cisco 980は、USBまたは Bluetooth接続を介してMicrosoft Teamsに接続できま
す。

次の表に、B&O Cisco 980をサポートする最小デバイスおよびヘッドセットのファームウェア
バージョンに関する情報を示します。

Cisco HeadsetはMicrosoft Teamsで動作することがわかっていますが、このシナリオはシスコ
によってテストまたはサポートされていません。

（注）

表 271 :最小ヘッドセットファームウェア

最小ファームウェアヘッドセットモデル

B&O Cisco 980ファームウェアバージョン
3.1.66以降

Bang & Olufsen Cisco 980

USB HDアダプタファームウェアバージョン
1-3-28

シスコヘッドセット USB HDアダプタ

表 272 :対応デバイスとソフトクライアント

接続推奨ファームウェア最小ファームウェアモデル

USB

USB HDアダプ
タ

Microsoft Teamsの最新バー
ジョン

Microsoft Teamsの最新バー
ジョン

Microsoft
Teams
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次の表は、Microsoft Teamsで使用可能なヘッドセットの機能の一覧です。

表 273 : B&O Cisco 980の機能

BluetoothUSB HDアダ
プタ

USB機能

いいえいいえいいえコールに応答する

いいえいいえいいえ通話の保留/再開

非対応はいはいコールのミュート/ミュート解除

非対応はいはい音量コントロール

いいえいいえいいえ側音の調整

いいえいいえいいえマイクロフォンのゲインの調整

いいえいいえいいえイコライザの調整

いいえいいえいいえアクティブノイズキャンセレーションの調整

いいえいいえいいえ設定のリセット

いいえいいえいいえヘッドセットのアップグレード

いいえいいえいいえUSB HDアダプタアップグレード

*—この機能は、Microsoft Teams for Windows 10でのみ使用できます。
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翻訳について
このドキュメントは、米国シスコ発行ドキュメントの参考和訳です。リンク情報につきましては
、日本語版掲載時点で、英語版にアップデートがあり、リンク先のページが移動/変更されている
場合がありますことをご了承ください。あくまでも参考和訳となりますので、正式な内容につい
ては米国サイトのドキュメントを参照ください。


