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Ciscoヘッドセット 730シリーズに関して
Ciscoヘッドセット 730は、Bluetooth接続で Ciscoソフトクライアントと Cisco IP電話とペア
リングする無線ヘッドセットです。ヘッドセットには、雑音の多いオフィス環境で使用するた

めの強力なノイズキャンセレーションおよび周辺オーディオ拡張システムに加えて、完全な呼

制御と音楽再生機能が備わっています。Ciscoヘッドセット730は、Cisco Jabber、Webex、Cisco
Webex Meetings、Cisco IP電話および Cisco Webexデスクデバイスとのコール統合をサポート
します。

Ciscoヘッドセット 730は、信頼できる Bluetoothソリューションを提供しないデバイスで使用
するためのシスコヘッドセット USB HDアダプタを備えています。ヘッドセットは、搭載さ
れている 3.5 mmケーブルおよび USB-Cから USB-Aケーブルを介してデバイスに接続するこ
ともできます。USB-Cケーブルは、充電ケーブルとしても機能し、USB電源アダプタに接続
できます。

Ciscoヘッドセット 730は以下の導入オプションをサポートしています。

• CiscoUnified CommunicationsManager（Unified CM）：CiscoUnified CommunicationsManager
ソフトウェアリリース 11.5(1)SU7以降および 12.5(1)SU1以降では、USBケーブル経由で
完全に Ciscoヘッドセット 730を導入し管理できます。

• Cisco Webex Control Hub：Cisco Webex Control Hubを使用して、Webexへの接続時に Cisco
ヘッドセット 730の導入と管理を行います。ヘッドセットインベントリは、Bluetoothと
USBケーブルの両方を接続して使用できます。

ヘッドセットの管理機能は、USB HDアダプタまたは 3.5mmケーブル経由では使用できませ
ん。

（注）
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Ciscoヘッドセットモバイルアプリ
シスコヘッドセットモバイルアプリでは、イコライザ設定の調整、ヘッドセット機能のカス

タマイズ、ヘッドセットのアップグレード、モバイルデバイスからの問題のトラブルシュー

ティングを直接行う権限をユーザに提供します。ヘッドセットを導入して管理する場合は、

ユーザはアプリおよび Cisco Unified CMおよび Cisco Webex Control Hubからヘッドセットの
ファームウェアを更新できます。Cisco Unified CMAdministrationから、ヘッドセットの更新元
を制限できます。

シスコヘッドセットは、Apple iPhoneおよび Androidデバイスで使用できます。

関連トピック

ヘッドセットテンプレート管理

Ciscoヘッドセットアプリを使用したヘッドセットの更新

Ciscoヘッドセット 730を Bluetoothデバイスに接続する
Ciscoヘッドセット 730をペアリングモードに設定すると、他のデバイスで検出できます。

Ciscoヘッドセット 730は、最大 8個の異なる Bluetoothデバイスを保存でき、最大 2台のデバ
イスと同時に同時接続を維持することができます。

ヘッドセットにすでに 2つのアクティブな Bluetoothソースがある場合は、別の Bluetoothデバ
イスをヘッドセットに追加する前に、1つの電源を取り外す必要があります。

（注）
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Ciscoヘッドセットモバイルアプリ

h700_b_cisco-headset-700-series-administration_chapter2.pdf#nameddest=unique_5
h700_b_cisco-headset-700-series-administration_chapter5.pdf#nameddest=unique_6


手順

ステップ 1 Bluetooth LEDが点滅するまで、電源/Bluetoothスイッチを 2秒間スライドさせて置いておきま
す。

ステップ 2 目的のコールデバイスで Bluetoothを有効にします。

ほとんどのコールデバイスの [設定]メニューから、Bluetoothの有効化と無効化を行うことが
できます。

ステップ 3 [デバイス]リストからヘッドセットを選択します。

ヘッドセットは、デバイスリストに、ヘッドセットのシリアル番号の最後の3桁が続く形式で
Cisco HS 730として表示されます。

Cisco IP電話 8800シリーズへの Ciscoヘッドセット 700シ
リーズの導入

Ciscoヘッドセット 730は付属の USBケーブルで、次の Cisco IP電話に接続できます。

次の電話機ファームウェアが Ciscoヘッドセット 730をサポートしています。

•電話機のファームウェア 12.7(1)以降

•マルチプラットフォームファームウェア 11.3(1)以降

（注）

• Cisco IP電話 8851
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Cisco IP電話 8800シリーズへの Ciscoヘッドセット 700シリーズの導入



• Cisco IP電話 8851NR

• Cisco IP電話 8861

• Cisco IP電話 8865

• Cisco IP電話 8865NR

手順

ステップ 1 USBケーブルの USB-Cの端を、左イヤーパッドの下部にあるポートに接続します。

ステップ 2 ケーブルの USB-Aの端を Cisco IP電話の USBポートに接続します。

ステップ 3 左側のイヤーパッドで、[電源/Bluetooth（Power/Bluetooth）]スイッチを上にスライドして
ヘッドセットをオンにします。
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関連資料
関連情報を取得するには、次の各項を参照してください。

Cisco Webexヘルプセンター
Cisco Webex製品のサポート記事については、次の URLを参照してください。

https://help.webex.com/

Ciscoヘッドセット 700シリーズドキュメンテーション
お使いの言語、ヘッドセットモデル、コール制御システムに固有の資料を参照してください。

次のドキュメント URLから参照してください。

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/headset-700-series/
tsd-products-support-series-home.html

Cisco IP電話 8800シリーズのマニュアル
お使いの言語、電話機モデル、およびコール制御システムに関する参照物を参照してくださ

い。次のドキュメント URLから参照してください。

https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/index.html

導入ガイドは、次の URLで参照できます。

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
products-implementation-design-guides-list.html
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Cisco IP電話 8800シリーズマルチプラットフォーム電話のマニュアル
お使いの言語および電話機モデル向けの資料を参照してください。次のドキュメント URLか
ら参照してください。

http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
ip-phone-8800-series-multiplatform-firmware/tsd-products-support-series-home.html

Cisco Unified Communications Managerのマニュアル
製品のサポートページで『Cisco Unified Communications Manager Documentation Guide』および
お使いの Cisco Unified Communications Managerリリースに特化したその他の文書を参照してく
ださい。

Cisco Webex Deskシリーズのマニュアル
お使いの言語、モデル、およびファームウェアリリース向けの資料を参照してください。次の

ドキュメント URLから参照してください。

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/
desktop-collaboration-experience-dx600-series/tsd-products-support-series-home.html
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