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第 1 章

お使いの電話機

• Cisco ワイヤレスフォン 840 および 860 （1 ページ）
• 機能のサポート （5 ページ）
• 新規および変更情報 （6 ページ）
• はじめに （13 ページ）
• セルフケアポータル （17 ページ）
• ハードウェア、ボタン、画面、アプリ （17 ページ）
• ソフトウェア更新 （35 ページ）
• 電話のお手入れ （36 ページ）
• 追加のヘルプと情報 （42 ページ）

Cisco ワイヤレスフォン 840 および 860
Cisco ワイヤレスフォン 840 および 860 はワイヤレススマートフォンです。 これらの電話は、
Cisco Unified Communications Manager と アクセスポイント（AP）を使用する組織のワイヤレス
ネットワーク経由で音声通信を提供します。これらは、組織が設定した Wi-Fi 範囲内で機能し
ます。

Android 搭載のその他デバイス同様に、お使いの電話は、メニュー駆動ではなくアプリ駆動で
す。 アイコンをタップしてアプリケーションを開きます。 この電話には、次のことができる
複数の異なる Cisco アプリが含まれる場合があります。

• 電話を発信および受信する。

• 通話を保留にする。

• 通話を転送します。

• 電話会議を行います。

• 通話を転送する。

• 電話のバッテリー残量を監視します。

• 電話ボタンをカスタマイズする。

Cisco ワイヤレスフォン 840 および 860 ユーザ ガイド
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• 構成されている場合、アラームやモーション監視などの緊急時の安全機能を提供します。

• 構成されている場合、グループブロードキャストを送信します。

他のネットワーク デバイスと同様に、管理者はこれらの電話の設定と管理を行います。 組織
のニーズに基づいて、管理者は、消費者向け Android デバイスで利用できる場合がある特定の
アプリ、機能または設定を制限する場合があります。

組織内での電話の設定済み機能に関する情報については、管理者に問い合わせてください。

次の図は左側がCisco ワイヤレスフォン 840で、右側が Cisco ワイヤレスフォン 840Sです。 Cisco
ワイヤレスフォン 840S にはバーコードリーダーが含まれています。

図 1 : Cisco ワイヤレスフォン 840 および Cisco ワイヤレスフォン 840S

次の図は左側がCisco ワイヤレスフォン 860で、右側が Cisco ワイヤレスフォン 860Sです。 Cisco
ワイヤレスフォン 860S にはバーコードリーダーが含まれています。
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図 2 : Cisco ワイヤレスフォン 860 および Cisco ワイヤレスフォン 860S

Cisco ワイヤレスフォン 860 と Cisco ワイヤレスフォン 860Sは、 Cisco ワイヤレスフォン 840
と Cisco ワイヤレスフォン 840Sと比べてサイズは大きくなっていますが、外観や機能は似てい
ます。

Cisco ワイヤレスフォン 840 および 860 の物理的特性には次のようなものがあります:

• 840 電話の 4.0 インチ（10.2 cm）タッチスクリーン

• 860 電話の 5.2 インチ（13.2 cm）タッチスクリーン

• 840 電話用の 8 MP 背面および 5 MP 前面カメラ

• 860 電話用の 13 メガピクセル (MP) 背面および 8 MP 前面カメラ

• 破損に強いゴリラ™ガラス

• 画面保護用埋め込み型ディスプレイ

• 抗菌物質およびアルコールによる拭き取りに対する耐性

• ラテックスおよび鉛の不使用

• 耐衝撃性および耐振動性

• USB-C インターフェイス

• デスクトップチャージャーまたはマルチチャージャー用 USB On-the-Go (OTG) 2.0 インター
フェイス
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• Cisco ワイヤレスフォン 840 には、Ingress Protection 65（IP65）が搭載されており、防塵ノ
ズルからの防水スプレー耐性があります。

• Cisco ワイヤレスフォン 860 Ingress Protection 68 (IP68) に準拠し、防塵、防滴、耐水性能を
備えています。

• USB、卓上充電器、またはマルチチャージャーで充電可能

電話の詳細については、「製品データシート」を参照してください。

設定されている場合、電話では、次のような通話処理機能を拡張する生産性向上機能が有効化
されます。

• Bluetooth® ワイヤレス ヘッドセット (一部のハンズフリー通話機能を含む)

• 電話番号および社内ディレクトリへのワイヤレス アクセス

• ネットワーク データ、Android アプリ、ウェブベースのサービスへのアクセス

• セルフ ケア ポータルからの着信転送機能のオンライン カスタマイズ

デバイスの損傷を防ぐには、次のようにします。

• 電話機やバッテリーを故意に水に沈めないでください。

• シャワー、清掃、手洗い中など、圧力がかかった勢いのある水に電話機を晒さない。

• 電話機を持ったまま入浴または水泳しない。

• サウナや蒸し風呂で電話機を使用しない。

• 電話を腐食性の環境で使用しないでください。

• 電話、バッテリー、アクセサリを推奨温度範囲外で使用したり、極端に湿度の高い場所、
高温または低温の場所で保管したりしないでください。

• 電話機を故意に落としたり、他の衝撃を与えたりしないでください。

• 電話機を分解したり、ネジを外したりしない。

• 端末の表面を掃除するために、ブリーチや他の化学薬品などの刺激の強い洗浄剤は使用し
ないでください。

• 破損したバッテリーは使用しないでください。

石鹸、洗剤、酸または酸性食品、および液体（塩水、石鹸水、プール用水、香水、防虫剤、
ローション、日焼け止め、オイル、粘着性の剥離剤、毛髪染料、清涼飲料、溶剤など）と電話
機の接触を最小限に抑える。 詳細については、電話のお手入れ （36 ページ）を参照してくだ
さい。

関連トピック
Ingress Protection （5 ページ）
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Ingress Protection
Cisco ワイヤレスフォン 840 および 860 は、管理された実験室条件下でテストされます。

Cisco ワイヤレスフォン 840 および 840S は、通常の場所では、IP65 のレーティングを持ちま
す。 IP65 は、電話機がほこりに強く、ノズルからの水しぶきに強いことを示します。

Cisco ワイヤレスフォン 860 および 860S は、通常の場所では、IP68 のレーティングを持ちま
す。 IP68 は、電話機がほこりに強く、浅い淡水に短時間水没しても耐性があることを示しま
す。

通常の摩耗により、耐塵性や耐水性が低下している場合があります。そのため、電話機は適切
に取り扱い、電話機を故意にほこりや水などの有害な環境にさらさないようにしてください。

電話機モデル番号
各電話にはモデル番号があります。お使いのモデルがわからない場合は、バッテリーを取り外
した後で、電話機の背面にあるモデル番号を見つけることができます。

[設定（Settings）] > [電話について（About Phone）] > [モデルとハードウェア（Model &
hardware）] の順に選択して、モデル番号を確認します。

（注）

表 1 : Cisco ワイヤレスフォン 840 および 860 モデル番号

型番電話（Phone）

CP-840Cisco ワイヤレスフォン 840

CP-840SCiscoワイヤレスフォン840S

CP-860Cisco ワイヤレスフォン 860

CP-860SCiscoワイヤレスフォン860S

関連トピック
電話バッテリの取り付け （45 ページ）
設定アプリへのアクセス （130 ページ）

機能のサポート
このドキュメントでは、デバイスがサポートするすべての機能について説明します。ただし、
すべての機能が現在お使いの構成でサポートされているとは限りません。サポート対象機能に
ついては、管理者に連絡してください。
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新規および変更情報
次のセクションでは、新しいリリースをサポートするために本書に加えられた変更について説
明します。

リリース 1.10(0) の新規および変更情報
次の表では、リリース 1.10 (0) をサポートするために本書に加えられた変更について説明しま
す。

表 2 : リリース 1.10(0) の新規および変更情報

新規または変更された情報機能

更新済み:

• 一般的なトラブルシューティング

サードパーティアプリケーションの競合

リリース 1.9(0) の新規および変更情報
次の表では、リリース 1.9 (0) をサポートするために本書に加えられた変更について説明しま
す。

表 3 : リリース 1.9(0) の新規および変更情報

新規または変更された情報機能

更新済み:

• Cisco アプリ

診断アプリケーション

更新済み:

• 着信音の変更

カスタム着信音をプッシュする

リリース 1.8(0) の新規および変更情報
次の表では、リリース 1.8 (0) をサポートするために本書に加えられた変更について説明しま
す。
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表 4 : リリース 1.8(0) の新規および変更情報

新規または変更された情報機能

更新済み:

• 通話録音

通話録音

リリース 1.7(0) の新規および変更情報
次の表では、リリース 1.7 (0) をサポートするために本書に加えられた変更について説明しま
す。

表 5 : リリース 1.7(0) の新規および変更情報

新規または変更された情報機能

更新済み:

• 着信音の変更

各回線ごとの着信音

リリース 1.6(0) の新規および変更情報
次の表では、リリース 1.6 (0) をサポートするために本書に加えられた変更について説明しま
す。

表 6 : リリース 1.6(0) の新規および変更情報

新規または変更された情報機能

新規:

• 通話録音

通話録音

新規:

• コールサーバーモードを設定する

コールサーバーモードを設定する

リリース 1.5(0) の新規および変更情報
次の表では、リリース 1.5 (0) をサポートするために本書に加えられた変更について説明しま
す。
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表 7 : リリース 1.5(0) の新規および変更情報

新規または変更された情報機能

更新済み:

• Cisco ワイヤレスフォン 840 および 860 （1 ページ）

• 電話機をオンにする （14 ページ）

• 電話機をロック解除する （15 ページ）

• ランチャー画面 （22 ページ）

• ステータスバーアイコン （24 ページ）

• クイック設定を開く （29 ページ）

• ウィジェットとアプリ （30 ページ）

• ウィジェットとアプリでランチャー画面をカスタマイズ （31
ページ）

• Cisco アプリ （31 ページ）

• Cisco Phone アプリにアクセスする （60 ページ）

• 設定アプリへのアクセス （130 ページ）

• 着信音量の調節 （133 ページ）

• スクリーンの明るさの調整 （133 ページ）

1 つのアプリまたは複数
のアプリを表示する新し
いスマートランチャー画
面

リリース 1.4(0) の新規および変更情報
次の表では、リリース 1.4 (0) をサポートするために本書に加えられた変更について説明しま
す。

表 8 : リリース 1.4(0) の新規および変更情報

新規または変更された情報機能

更新済み:

• Extension Mobility （91 ページ）

• Extension Mobility にログインする （92 ページ）

• Extension Mobility からログアウトする （92 ページ）

クラスタ間のエクステンションモ
ビリティ（EMCC）
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新規または変更された情報機能

新規:

• パーソナル ディレクトリにログイン （80 ページ）

• ローカルまたはパーソナル ディレクトリの連絡先を
削除する （84 ページ）

更新済み:

• セルフケアポータル （17 ページ）

• 連絡先 （80 ページ）

• 連絡先の検索 （81 ページ）

• 連絡先の詳細を表示する （81 ページ）

• 新しいローカルディレクトリの連絡先または個人用
ディレクトリの連絡先を追加する （82 ページ）

• ローカルディレクトリの連絡先または個人用ディレク
トリの連絡先を編集する （83 ページ）

個人連絡先は、Cisco Unified
Communications Manager 経由で同
期された連絡先で利用できます。

新規:

バーコードをテストスキャンする （120 ページ）

更新済み:

• バーコードアプリ （119 ページ）

• バーコードをスキャンする （121 ページ）

バーコードアプリで新しいテスト
スキャンが利用できるようになり
ました

更新済み:

Extension Mobility にログインする （92 ページ）

ディレクトリ番号 (DN) なしでの
Extension Mobility ログイン

更新済み:

このリリースでは、ボタンの色やアイコンの形状など、
ユーザ インターフェイス要素にいくつかのマイナーな変
更が加えられています。

通話品質設定 アプリのアイコンのみ異なります。

新しい Webex ブランドカラーとス
タイルによるユーザインター
フェースの更新

リリース 1.3(0) の新規および変更情報
次の表では、リリース 1.3 (0) をサポートするために本書に加えられた変更について説明しま
す。
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表 9 : リリース 1.3(0) の新規および変更情報

新規または変更された情報機能

複数の回線
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新規または変更された情報機能

新規:

• 複数の電話回線 （87 ページ）

• 登録済みの回線を表示 （87 ページ）

• アクティブラインを切り替える （88 ページ）

更新済み:

• Cisco アプリのオーバーフローメニューにアクセスする（33 ペー
ジ）

• Ciscoアプリの [アプリについて（About）]オプションにアクセス
する （34 ページ）

• TFTP サーバの設定 （57 ページ）

• キーパッドタブから電話をかける （61 ページ）

• 通話、連絡先、またはボイスメールタブから電話をかける （62
ページ）

• 電話に応答する （64 ページ）

• コールに応答する （64 ページ）

• スピードダイヤルをセットアップする （72 ページ）

• 短縮ダイヤルを使用して通話を発信する （73 ページ）

• 通話転送をオンにする （75 ページ）

• 通話転送をオフにする （75 ページ）

• ハントグループへのログインとログアウト （76 ページ）

• 通話記録 （78 ページ）

• 通話記録を消去する （79 ページ）

• ボイスメール （85 ページ）

• ボイスメールメッセージにアクセスする （85 ページ）

• ビジュアルボイスメールにアクセスする （86 ページ）

• Cisco Phone アプリのユーザ設定にアクセスする （125 ページ）

• 着信音の変更 （125 ページ）

• 補聴器互換モードを設定する （127 ページ）

• 自動ノイズキャンセルを設定する （127 ページ）
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新規または変更された情報機能

• 電話が鳴る前に電話機をバイブレーションに設定する （128 ペー
ジ）

• 電話の着信音をフェードインに設定する （128 ページ）

• 電話を自動ダイヤルに設定する （129 ページ）

• コールサーバーの登録情報を検索する （156 ページ）

• 電話から問題報告を作成する （157 ページ）

新規:

• 共有電話回線 （89 ページ）

• 共有回線のコールに参加する （89 ページ）

• 共有回線で保留中の通話を再開する （90 ページ）

• 使用中の複数の共有回線を表示する （90 ページ）

更新済み:

• 通話転送をオンにする （75 ページ）

• 通話転送をオフにする （75 ページ）

共有回線

新規:

• 共有回線でプライバシーを有効にする （90 ページ）

• 共有回線で限定的なプライバシーを有効にする （91 ページ）

共有回線のプライバ
シー

新規:

• Extension Mobility （91 ページ）

• Extension Mobility にログインする （92 ページ）

• Extension Mobility からログアウトする （92 ページ）

Cisco Extension
Mobility

更新済み:

• 電話に応答する （64 ページ）

自動応答

新規:

• 登録済みの回線を表示 （87 ページ）

回線のテキストラベル
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新規または変更された情報機能

更新済み:

• PTT ブロードキャストを送信する （105 ページ）

ロックされた電話機の
PTTブロードキャスト

更新済み:

• フォントと表示サイズを変更する （134 ページ）

• ナビゲーションコントロール （34 ページ）

管理者は次の電話設定
を制御できます。

• フォントサイズ

• 表示サイズ

• システムナビゲー
ション

新規:

• 電話機モデル番号 （5 ページ）

• Cisco アクセサリ部品番号 （151 ページ）

更新済み:

• 電話機のバッテリの充電 （51 ページ）

• 交流電源でバッテリーを充電してください （52 ページ）

• USB ケーブルとコンピュータの USB ポートを使用してバッテリ
を充電する （53 ページ）

• 対応アクセサリ （137 ページ）

• デスクトップチャージャー （140 ページ）

• マルチチャージャ （144 ページ）

• クリップ （150 ページ）

モデル番号とアクセサ
リに関する詳細情報

はじめに
バッテリーを取り付けたり充電したり、電話機を使用する前に、製品の安全性とセキュリティ
を必ずお読みください。

充電可能なリチウムイオン電池が携帯電話に電力を供給します。電話を使用する前に、バッテ
リを取り付けて充電します。

電話機は社内ワイヤレス ネットワークおよび IP テレフォニー ネットワークに接続する必要が
あります。 管理者が新しいワイヤレス電話機を設定したり、設定が必要な場合があります。
電話の設定後、電話を使用することができます。
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電話機の電源のオン/オフを切り替える方法と、電話機で利用できるオプションを確認してく
ださい。セキュリティ標準に準拠するために、組織によっては固有の資格情報を使用してログ
インすることが必要になる場合があります。

組織によっては、電話機がロックされている状態でも一部の機能が許可されている場合があり
ます。たとえば、通話に応答したり、緊急電話を発信したり、特定の通知を確認したりできる
場合があります。 セキュリティに関してご質問がある場合は、管理者にご確認ください。

Android の バッテリー セーバー モードを使用しないでください。 バッテリー寿命を節約す
るために機能を制限します。 バッテリー セーバー モードでは、必要な機能が動作しない可能
性があります。シフトごとに複数回の充電が必要な場合は、管理者に連絡して2つ目のバッテ
リーを入手してください。

Cisco ワイヤレスフォン 860 および 860Sでは、ホットスワップ バッテリ交換技術を使用して、
機能性を損なうことなく接続性を維持することができます。

Cisco ワイヤレスフォン 840 および 840S には内部バッテリーがないため、ホットスワップ機能
はサポートされません。

（注）

関連トピック
電話機のセットアップ （45 ページ）
ロックされた画面から緊急電話をかける （62 ページ）
Cisco ワイヤレスフォン 860 および 860S のバッテリをホットスワップする （49 ページ）

電話機をオンにする
通常、電話機を受け取る前に、管理者は他の複数の電話機と共に電話機を導入し、パラメータ
をセットアップします。この場合、電話機はシステムに登録され、電源を入れるとすぐに使用
できるようになります。オンにしても電話機が動作しない場合は、管理者に問い合わせてくだ
さい。

携帯電話の電源を入れた後、起動画面、Cisco スプラッシュ画面、Android 画面が順に表示され
ます。 組織で PIN またはパスワードが必要な場合は、ロック画面が表示されます。 携帯電話
にパスワードが不要な場合は、携帯電話の電源をオンにするとランチャー画面が自動的に表示
されます。

始める前に

バッテリーのストレージ容量と寿命を最大限にするには、携帯電話を初めて使用する前にバッ
テリーを完全に充電してください。

携帯電話を充電器に接続した状態でバッテリーの状態を確認するには、 電源 ボタンを短く押
します。バッテリー残量インジケーターが点灯している場合は、バッテリーはフル充電されて
います。

（注）
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手順

電話が振動して、最初の画面が表示されるまで、[電源（Power）] ボタンを長押しします。

関連トピック
電話機のバッテリの充電 （51 ページ）
ハードウェアとボタン （17 ページ）

電話機をロック解除する
電話画面をロック解除するには、パスワードが必要になる場合があります。詳細な手順につい
ては管理者にお問い合わせください。 利用可能な場合、 画面ロックのオプションは、「な
し」、「スワイプ」、「パターン」、「PIN」、または「パスワード」です。

ユーザー設定と重要なアラートは、電話機をロック解除した後にのみ表示されます。

電話機が一定時間操作されていない場合、画面が黒くなり、電話機はスリープモードになりま
す。

あなたや他の人なら、 緊急通報 ボタンを使用して、ロックされた電話画面から緊急通報を行
うことができます。

（注）

Cisco ワイヤレスフォン 860 または 860Sに設定されている場合、指紋ボタンを使用して電話の
ロックを解除できます。ただし、携帯電話にパスワードが設定されている場合は、電源投入時
に PIN を使用する必要があります。

Cisco ワイヤレスフォン 840 および 840S には指紋認証ボタンがありません。

（注）

手順

ステップ 1 電話機がスリープ モードの場合は、 電源 ボタンを短く押します。

ステップ 2 必要に応じて、 ロック 画面を上にスワイプします。

ステップ 3 必要に応じて、PIN またはパスワードを入力して [Enter] をタップします。

関連トピック
ハードウェアとボタン （17 ページ）
ロックされた画面から緊急電話をかける （62 ページ）

Cisco ワイヤレスフォン 840 および 860 ユーザ ガイド
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電話機をロックする
電話機を使用していないときは常に画面をオフにするのがベストプラクティスです。画面をオ
フにする:

• 電話をロックして安全に保ちます。

• 携帯電話をポケットなどに収納しているときに誤ってボタンが押されることを防ぎます。

• バッテリー寿命を延ばすのに役立ちます。

手順

電源 ボタンを短く押します。

関連トピック
ハードウェアとボタン （17 ページ）

電話機をオフにする
必要のないときは電話機の電源を切ってください。

携帯電話の電源を切るためにバッテリーを取り外さないでください。

バッテリを交換するには、電話機の電源をオフにしてからバッテリを取り外します。または
Cisco ワイヤレスフォン 860 の場合は、ホットスワップ技術を使用します。

（注）

手順

ステップ 1 [電源（Power）] ボタンを長押しします。

ステップ 2 タップ 電源オフ 。

関連トピック
ハードウェアとボタン （17 ページ）
Cisco ワイヤレスフォン 860 および 860S のバッテリをホットスワップする （49 ページ）
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セルフケアポータル
セルフケアポータルは組織の Cisco Unified Communications Manager の一部です。 セルフケア
ポータルには、コンピューターのブラウザからアクセスします。 セルフケア ポータルにアク
セスするための URL、およびユーザー ID とパスワードが管理者から通知されます。

セルフケア ポータル Web サイトでは、次のことができます。

• 通話転送をカスタマイズします。

• パーソナル ディレクトリの連絡先を管理します。

その他のすべての機能をカスタマイズするには、電話機を使用してください。

ハードウェア、ボタン、画面、アプリ
電話のハードウェア、ボタン、画面、アプリは、コンシューマーグレードのスマートフォンや
その他の Android デバイスのものと似ています。 ただし、電話は管理対象デバイスであるた
め、組織が電話に特定の制限を設定している場合があります。

ハードウェアとボタン
ワイヤレス電話には、頻繁に使用する多くのハードウェア機能やボタンが用意されています。

Cisco ワイヤレスフォン 840 と Cisco ワイヤレスフォン 860 が異なるサイズであっても、ハー
ドウェアとボタンの動作は同じです。ただし、ハードウェアの機能とボタンは、電話の同じ位
置にはありません。 もう 1 つの違いは、 Cisco ワイヤレスフォン 840 には指紋認証ボタンがな
いことです。

Cisco ワイヤレスフォン 840 ハードウェアとボタン

次の図は、バーコードスキャナーを使用する Cisco ワイヤレスフォン 840 および 840S を示し
ています。
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図 3 : Cisco ワイヤレスフォン 840 および 840S

表 10 : Cisco ワイヤレスフォン 840 および 840S ハードウェアとボタン

グループ内のハードウェアまたはボタングループ番号

電話の左上には、丸い [電源（Power）] ボタンがあり、電源のオン/オフを切
り替えたり、画面をロック/ロック解除します。

1

Ciscoワイヤレスフォン840Sの上部中央には、バーコードスキャナーがあり、
右上には、赤色のプログラマブル [緊急（Emergency）] アラームボタンがあ
ります。

• バーコードスキャナー - 電話が 840S の場合、バーコードをスキャンしま
す。

• プログラマブル緊急ボタン － プログラマブルボタンのデフォルト値は、
[緊急（Emergency）] ボタンです。 設定されている場合は、ボタンによ
り事前にプログラムされた緊急パニックアラートが送信されます。

2

電話の前面上部には、受信スピーカーが中央に、前面カメラが右側にありま
す。

• 受信スピーカー - 音声を受信します。

• 前面カメラ - 画像をキャプチャします。

3

電話機の右側には、[ プログラム可能なPTT ] ボタンがあります。 既定では、
このプログラム可能なボタンは PTT を有効にするように設定されています。
有効な場合、PTT は、無線機のような事前にプログラムされたチャンネルを
介してブロードキャストメッセージを送信します。

4
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グループ内のハードウェアまたはボタングループ番号

電話の前面下部にはマイクがあり、送信する音声をキャプチャします。5

電話の下部には、左側にヘッドセットジャック、中央にUSB充電ポート、右
側にスピーカーがあります。

• ヘッドセットジャック—3.5 mm 音声プラグ付きヘッドセットをサポート
します。

• USB 充電ポート — 電話充電用の USB ケーブルに対応しています。

• スピーカー - 聞こえる音声を受信します。

6

電話機の左側には 3 つのプログラム可能なボタンがあります。 一番上と中央
のボタンのデフォルト値は、それぞれ[音量アップ（Volume up）] と [音量ダ
ウン（Volume down）] です。 デフォルトでは一番下のボタンは設定されて
いません。

• プログラマブル音量アップボタン － このプログラマブルボタンは、デ
フォルトで音量を上げるように設定されています。

• プログラマブル音量ダウンボタン － このプログラマブルボタンは、デ
フォルトで音量を下げるように設定されています。

• プログラマブルボタン － このプログラマブルボタンはデフォルトで、
840S 電話のバーコードスキャナーとして設定されています。

7

電話の背面左上には、フラッシュレンズまたはトーチの上に背面カメラがあ
り、その右側には、背面マイクがあります。

• 背面カメラ ー 画像を撮影します。

• フラッシュレンズまたはトーチ - カメラのフラッシュ、またはトーチフ
ラッシュライトを発光します。

• 背面マイク: ノイズをキャンセルします。

8

電話の背面下部には、左側に充電器の接触点があり、バッテリの下端中央と
にはバッテリラッチとバッテリがあります。

• 充電器の接触部 － デスクトップチャージャーまたはマルチチャージャー
の接触部に接続してバッテリを充電します。

• バッテリラッチ ー 電話のバッテリを固定したり解除したりできます。

• 充電式バッテリー - 電話に電力を供給します。

9
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Cisco ワイヤレスフォン 860 ハードウェアとボタン

次の図は、バーコードスキャナーを使用する Cisco ワイヤレスフォン 860 および 860S を示し
ています。

図 4 : Cisco ワイヤレスフォン 860 および 860S

表 11 : Cisco ワイヤレスフォン 860 および 860S ハードウェアとボタン

グループ内のハードウェアまたはボタングループ番号

電話の左上部には、ヘッドセットジャックがあり、中央には、860S のバー
コードスキャナーがあり、右には、赤色のプログラマブル[緊急（Emergency）]
アラームボタンがあります。

• ヘッドセットジャック—3.5 mm 音声プラグ付きヘッドセットをサポート
します。

• バーコードスキャナー - 電話が 860S の場合、バーコードをスキャンしま
す。

• プログラマブル緊急ボタン － プログラマブルボタンのデフォルト値は、
[緊急（Emergency）] ボタンです。 設定されている場合は、ボタンによ
り事前にプログラムされた緊急パニックアラートが送信されます。

1
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グループ内のハードウェアまたはボタングループ番号

電話の上部前面左側には前面カメラがあり、右側には受信スピーカーがあり
ます。

• 前面カメラ - 画像をキャプチャします。

• 受信スピーカー - 音声を受信します。

2

電話の上右端には、プログラマブル [Push to Talk（PPT）（Push to Taプログ
ラマブル）] ボタンがあり、下部には、[電源（Power）] ボタンがあります。

• プログラム可能なPTT ボタン: デフォルトでは、このプログラム可能な
ボタンはアクティブになるように設定されています PTT。 有効にする
と、 PTT 、事前にプログラムしたチャンネルを使って、例えば無線機の
ようなブロードキャストメッセージを送信できます。

• 電源 ボタン: 電源をオンまたはオフにしたり、画面をロックおよびロッ
ク解除したりします。 盛り上がった縁が電源ボタンを保護し、誤操作を
防ぎます。

3

電話機の下部には、左側にUSB充電ポート、中央にマイク、右側に充電端子
があります。

• USB 充電ポート — 電話充電用の USB ケーブルに対応しています。

• マイク: 送信する音声をキャプチャします。

• 充電器の接触部 － デスクトップチャージャーの接触部に接続してバッテ
リを充電します。

4

電話機の左側には 3 つのプログラム可能なボタンがあります。 860S 電話で
は、デフォルトで一番上のボタンがスキャナーとして設定されています。 デ
フォルトでは、中央と一番下のボタンはそれぞれ 音量を上げる と 音量を下
げる に設定されています。

• プログラム可能な ボタン: 860S 電話のデフォルトでは、このプログラム
可能なボタンがバーコード リーダーとして設定されています。

• プログラマブル音量アップボタン － このプログラマブルボタンは、デ
フォルトで音量を上げるように設定されています。

• プログラマブル音量ダウンボタン － このプログラマブルボタンは、デ
フォルトで音量を下げるように設定されています。

5
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グループ内のハードウェアまたはボタングループ番号

電話の背面上部には、背面カメラが左端に、背面マイクがフラッシュ レンズ
またはトーチの上にあります。端末中央上部には、プログラム可能な指紋認
証 スキャンボタンがあります。

• 背面カメラ ー 画像を撮影します。

• 背面マイク: ノイズをキャンセルします。

• フラッシュレンズまたはトーチ - カメラのフラッシュ、またはトーチフ
ラッシュライトを発光します。

• プログラム可能な指紋 スキャンボタン: デフォルトでは、このプログラ
ム可能なボタンは指紋認証として機能し、電話機のロックを解除するよ
うに設定されています。

6

電話の背面下部には、左側に背面スピーカーがあり、バッテリの下端中央と
にはバッテリラッチとバッテリがあります。

• 背面スピーカー: 聞こえる音声を受信します。

• バッテリラッチ ー 電話のバッテリを固定したり解除したりできます。

• 充電式バッテリー - 電話に電力を供給します。

7

この860Sの側面図は、電話の上部にあるバーコードスキャナーを強調表示し
ます。

8

間違ったケーブルを使用して、電話の USB ポートに接続すると、キーボードやマウスなどの
サードパーティ製アクセサリが機能しなくなる場合があります。これらの製品を購入する際に
は、Benson 認定および OTG ケーブルを探してください。 ケーブルまたはアダプターは USB
認証済みで、USB-C 仕様に準拠している必要があります。

（注）

可能な場合は、Buttons アプリのプログラマブルボタンを再プログラムできます。（注）

関連トピック
ボタン機能を変更する （116 ページ）

ランチャー画面
ランチャー画面は、電話の電源をオンまたはロック解除した後に表示される最初の画面です。
これは、管理者が電話をどのようにカスタマイズするかによって異なりますが、次の一般的な
領域が含まれています。
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• 画面の上部 — 時刻と電話の状態や通知に関する情報を示すアイコンが表示されるステー
タスバーが含まれます。

• 画面の本体: 管理者が電話にインストールするアプリやウィジェットが含まれます。 管理
者はスマートランチャーを使用して、制限された数のアプリを表示することができます。
そのため、表示されるものは次のように異なります。

• 電話、ウェブブラウザ、カメラ、一連の Android およびカスタム Cisco アプリなどの
工場出荷時のデフォルトのアプリとウィジェットが表示されるランチャー画面。

• 複数のアプリが選択されたスマートランチャー画面。

• 単一で開かれたアプリが表示されているスマートランチャーアプリ。

• 画面下部: ナビゲーションコントロールがあります。

このガイドのスマートランチャーは、管理者が電話をセットアップするために Cisco 無線電話
構成管理ツール を使用した場合に表示される可能性があるものです。 エンタープライズ モビ
リティ管理 (EMM) アプリケーション などの別のツールを使用して電話をセットアップした場
合は、電話は、このガイドで説明されている画面や動作と異なる場合があります。

（注）

図 5 : サンプルのランチャー画面: 工場出荷時のデフォルト ランチャー、複数アプリのスマート ランチャー、1 つのア
プリが開いているスマート ランチャー

関連トピック
ウィジェットとアプリ （30 ページ）
Cisco アプリ （31 ページ）
ナビゲーションコントロール （34 ページ）
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ステータスバー
ステータスバーには、電話機の最新情報が動的に表示されます。

ステータス バーには次の内容が常時表示されます。

1. 現在の時刻 - 時刻を表示します。 表示される時間が正しくない場合は、管理者に問い合わ
せてください。

2. Wi-Fi 接続 - 接続の信号強度を示します。 信号強度が低いと、電話機が正常に動作しませ
ん。 このアイコンに x が表示されたりバーが表示されなかったりして信号強度が十分でな
い場合は、管理者に問い合わせてください。

3. バッテリーの状態 - バッテリーに残っている充電量を表します。 バッテリーの充電量が少
ない場合は、バッテリーを交換するか充電してください。

ステータスバーには、通知、電話のステータス、設定のアイコンも表示されます。たとえば、
チェックマーク は、電話機が通話制御システムに登録されており、通話の発信や受信が可
能であることを示します。

図 6 : ステータスバー

ステータスバーアイコン
ステータス バーには多くのアイコンが表示されます。 次の表は、これらのアイコンの一部を
説明しています。

表 12 : Android の通知

説明アイコン

Gmail 通知

サインインが試行されました

システム証明書通知

通知
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表 13 : クイック設定

説明アイコン

強力な Wi-Fi 信号強度

Wi-Fi 信号強度が非常に良好

Wi-Fi 信号強度良好

Wi-Fi 信号強度が弱い

インターネットなしの Wi-Fi 接続

Bluetooth® 接続

取り込み中

ホットスポット

データセーバー

モバイルデータ

機内モード

位置

表 14 : 電話のステータス

説明アイコン

管理システム
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説明アイコン

バッテリーセーバーモード

注意

Android のバッテリーセーバー モードを使用しないでください。バッ
テリー寿命を節約するために機能を制限します。 バッテリー セーバー
モードでは、必要な機能が動作しない可能性があります。 シフトごとに
複数回の充電が必要な場合は、管理者に連絡して2つ目のバッテリーを入
手してください。

Cisco ワイヤレスフォン 860 および 860S の場合、バッテリをホットスワッ
プして、機能を損なうことなく接続性を維持できます。

Cisco ワイヤレスフォン 840 および 840S には内部バッテリーがないため、
ホットスワップ機能はサポートされません。

バッテリー満タン

バッテリ半分

バッテリ充電中

バッテリがフルで充電器に接続

電話機が振動のみモード

電話機が送受信中

表 15 : Cisco Phone アプリのステータス

説明アイコン

SIP 登録処理中

SIP 登録成功

SIP 登録に失敗しました

通話中

トランスポート層セキュリティ（TLS）とセキュアリアルタイムトランス
ポートプロトコル（SRTP）を使用したシスコのセキュアコール
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説明アイコン

TLS を使用するが SRTP を使用しないシスコのセキュア通話

不在着信

ボイスメールメッセージ

表 16 : スマートランチャーのステータス

説明アイコン

スマートランチャー通知

表 17 : システムアップデータアプリのステータス

説明アイコン

システム更新をダウンロード中

表 18 : PTT アプリのステータス

説明アイコン

アクティブプッシュツートーク（PTT）通話

表 19 : 緊急アプリのステータス

説明アイコン

充電中、モーションセンサーの監視は一時停止されていますが、パニック
ボタンは有効になっていて操作可能です。

充電中、モーションセンサーの監視は一時停止され、パニックボタンは無
効になっています。

充電中、モーションセンサーの監視は無効ですが、パニックボタンは有効
で操作可能です。

モーションセンサーは監視していますが、パニックボタンは無効になって
います。

モーションセンサーが監視しており、パニックボタンが有効になっていま
す。
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説明アイコン

モーションセンサーの監視は無効になっていますが、パニックボタンは有
効になっており、操作可能です。

警告: モーションセンサーの監視しきい値を超えました。 パニックボタン
は有効になっていますが、警報は鳴りません。

（注）
パニックボタンは警告状態になることはありません。

パニックボタンが無効になっている場合の警告。

モーションセンサーの作動により警報が鳴ります。

パニックボタンが押されたため警報が鳴りました。

関連トピック
Cisco ワイヤレスフォン 860 および 860S のバッテリをホットスワップする （49 ページ）

通知の詳細を表示
通知アイコンはステータスバーの左側に表示されます。これらの通知により、電話機のステー
タスや、何かを見逃した可能性があるかどうかを知ることができます。 たとえば、 SIP 登録
成功 アイコンは、電話が登録されており、通話できることを示します。 不在着信 や ボ
イスメール の通知も一般的な通知の例です。

設定すると、電話機がスリープモードのときに通知があることを示す LED が点滅します。

Android オペレーティング システムと管理者によってインストールされたアプリは、携帯電話

で受信する通知を生成および制御します。 利用可能な場合、設定 アプリの [アプリと通知
（Apps & notifications）] 設定から一部の通知オプションを制御できる場合があります。

（注）

通知の詳細にアクセスするには、クイック設定と通知ドロワーを開きます。

手順

ステップ 1 ロック解除された画面で、ステータスバーを下にスワイプします。

ステップ 2 通知ドロワーをクリアするには、 [すべてクリア] をタップします。
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クイック設定を開く
管理者によって有効になっている場合、電話機のクイック設定で、懐中電灯や着信拒否などの
よく使用する設定にすぐにアクセスできます。ロックされた携帯電話からでもこれらのクイッ
ク設定にアクセスすることができます。

クイック設定タイルは、管理者が電話機をどのように設定したかによって異なります。たとえ
ば、管理者はクイック設定で Wi-Fi と機内モードをオフにすることがありますが、Android の
設定メニューでこれらを利用可能にすることがあります。または、管理者がお使いの電話機に
スマートランチャーをセットアップしている場合は、懐中電灯、音量、画面の明るさのクイッ
ク設定をいつでも利用できます。

クイック設定オプションについてご質問がある場合は、管理者にお問い合わせください。

お使いの電話機に複数のアプリを備えたスマートランチャーが搭載されている場合は、スマー
トランチャーの [オーバーフロー（Overflow）] メニューからクイック設定を開きます。

（注）

手順

ステップ 1 画面上部のステータスバーから下にスワイプします。

ステップ 2 お使いの携帯電話にアプリが 1 つだけ搭載されたスマート ランチャーが搭載されている場合
は、 [クイック設定] をタップします。

ステップ 3 利用可能な場合は、もう一度下にスワイプして、その他の設定とオプションを表示します。

ステップ 4 （任意） 以下から選択してください:

• 設定タイルをタップしてオンまたはオフにします。
• 設定タイルをタッチして長押しすると、設定のその他のオプションが表示されます。

（注）
設定のその他のオプションにアクセスするには、携帯電話のロックを解除してください。

クイック設定タイルの並べ替え、削除、追加
有効にすると、頻繁に使用するタイルが一番上に表示されるようにクイック設定タイルを並べ
替えることができます。管理者が有効にした設定に応じて、クイック設定タイルを削除または
追加できる場合もあります。

始める前に

電話機のロックを解除します。
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手順

ステップ 1 画面の上部から下に 2 回スワイプして、クイック設定を完全に開きます。

ステップ 2 タップ 編集 。

ステップ 3 クイック設定タイルを並べ替えるには、タイルをタッチして押したまま、目的の場所にドラッ
グします。

• タイルを削除するには、タイルを [ここにドラッグして削除]セクションまでドラッグしま
す。

• タイルを追加するには、 [押したままドラッグしてタイルを追加] セクションから上にド
ラッグします。

ウィジェットとアプリ
工場では、携帯電話にいくつかのウィジェットとアプリが搭載されています。ただし、携帯電
話上のウィジェットとアプリは、管理者がインストールした内容によって異なる場合がありま
す。

• ウィジェットは、日付や天気などの標準的なスマートフォン機能を提供します。

• Androidアプリは、カレンダーやカメラなどの標準的なスマートフォン機能を提供します。

• Cisco アプリは、バッテリ寿命の追跡やプログラム可能なボタンなどの特殊な機能を提供
します。また、管理者は、制御された環境でより適切に動作するようにお使いの電話機を
プログラムすることもできます。組織向けにカスタマイズされていない限り、次の図に示
すように、一部の Cisco アプリは、 Cisco apps コレクション フォルダ内のランチャー画面
に表示されます。 他のアプリはランチャーにあります。

図 7 : ウィジェットとアプリ
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ウィジェットとアプリでランチャー画面をカスタマイズ
利用可能な場合は、ウィジェットやアプリを使用してランチャー画面をカスタマイズできる場
合があります。 管理者が特定のサイトにすばやくアクセスできるようにウィジェット ボック
スをプログラムしている場合もあります。

手順

ステップ 1 （利用可能な場合） 次のいずれかを実行します。

• ウィジェットランチャーを開くには、ランチャー画面を長押しし、 [ウィジェット]をタッ
プします。

• アプリランチャーを開くには、画面を上にスワイプします。

ステップ 2 目的のウィジェットまたはアプリをランチャー画面上の目的の場所にドラッグします。

Cisco アプリ
これらの Cisco アプリはお使いの電話で利用できる可能性があります。

表 20 : Cisco アプリ

説明Cisco アプリ

Cisco 電話 アプリを使えば、すべての SIP 通話機能を使用す
ることができます。

Barcode アプリを使うと、800S 電話でバーコードスキャナー
を使用できます。

Battery Life アプリは、バッテリの現在の状態を示し、バッテ
リアラームの音量を調整できます。

ボタン アプリを使って端末上のボタンをプログラムすること
ができます。

Call Quality Settings アプリを使用すると、管理者は、Cisco ダ
イヤラやその他サードパーティダイヤラからの音声やビデオ
コールを最適化できます。
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説明Cisco アプリ

カスタム設定 アプリを使用すると、管理者は電話に追加のコ
ントロールを提供することができます。

緊急 アプリを使って、個人用の監視アラームと緊急通話を使
用することができます。 単独のワーカー環境、または追加の
セキュリティが必要な場所では、このアプリを展開します。

Logging アプリを使用すると、管理者は、電話のさまざまな
デバッグオプションにアクセスできます。

PTT アプリを使用すると、デバイスでラジオマルチキャスト
アプリを使用できます。

System Updater アプリを使用すると、電話に利用可能な最新
のファームウェアバージョンを確認できます。 ただし、管理
者は Cisco Unified Communications Manager を通じてファーム
ウェアの更新を管理し、電話機にプッシュします。

.

ウェブ API アプリを使えば、外部サービスと連携し、頻繁に
使用するウェブサイトへのリンクを提供することができます。

管理者はSmartLauncherアプリを使ってランチャー画面に表
示するアプリを指定することができます。

Device Policy Controller アプリを使えば、管理者は電話で許可
しないアプリを指定することができます。

診断 アプリを使えば、管理者は迅速かつ効率的に診断テスト
を行い、電話機のハードウェアコンポーネントを確認するこ
とができます。
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