
Cisco Unified CME機能ロードマップ

このロードマップには、『 Cisco Unified Communications Manager Expressシステム管理者ガイ

ド』に記載されている機能がリストされ、それらが登場するモジュールにマッピングされてい

ます。

この製品のマニュアルセットは、バイアスフリーの言語を使用するように努めています。この

マニュアルセットの目的上、バイアスフリーとは、年齢、障害、性別、人種的アイデンティ

ティ、民族的アイデンティティ、性的指向、社会経済的地位、および交差性に基づく差別を意

味しない言語として定義されます。製品ソフトウェアのユーザインターフェイスでハードコー

ドされている言語、RFPドキュメントに基づいて使用される言語、または参照されているサー
ドパーティ製品で使用される言語により、ドキュメントに例外が存在する場合があります。

（注）

機能とリリースのサポート

表 1 :サポートされている Cisco Unified CME機能（1ページ）特定の機能のサポートが導入
された Cisco Unified Communications Manager Express (Cisco Unified CME)のバージョンを示し
ます。特に明記されていない限り、Cisco Unified CMEソフトウェアの後続バージョンでもそ
の機能はサポートされます。表には、Cisco Unified CME 4.0以降のバージョンで導入または変
更された機能だけが表示されます。すべての機能が、Cisco Unified CMEソフトウェアバージョ

ンでサポートされているわけではありません。

特定の Cisco Unified CMEバージョンをサポートする正しい Cisco IOSリリースを確認するに
は、『Cisco Unified CMEおよび Cisco IOSソフトウェアバージョン互換性マトリクス』を参
照してください。

Cisco Feature Navigatorを使用して、プラットフォームのサポートと Cisco IOSソフトウェアイ
メージのサポートに関する情報を検索します。 Cisco.comのアカウントは必要ありません。

表 1 :サポートされている Cisco Unified CME機能

文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

Unified CME 14.1

Cisco Unified CME機能ロードマップ
1

http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucme/requirements/guide/33matrix.html


文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

CDRアカウンティング
の概要

ファイルアカウンティ

ングの設定

gw-accounting

SFTPを使用してCME
CDRを転送できるよう
にします。

SFTP CDR転送

Unified CME 14.1でサ
ポートされている

ファームウェア、プ

ラットフォーム、メモ

リ、および音声製品

Cisco IOS XEベンガ
ルール 17.6.1a以降、
Unified CMEは Cisco
8200、Cisco 8200L、お
よび C8300 Edgeプ
ラットフォームでサ

ポートされます。

Cisco 8200および
C8300 Edgeシリーズ
プラットフォーム上の

Unified CMEのサポー
ト

Unified CME 14.1でサ
ポートされている

ファームウェア、プ

ラットフォーム、メモ

リ、および音声製品

Cisco IOSXEBengaluru
17.5.1a以降、Unified
CMEは Cisco 1100統
合サービスルータ

(ISR)でサポートされ
ます。

Cisco 1100プラット
フォームのサポート

ライセンスCisco IOSXEBengaluru
17.4.1a以降では、使用
履歴データに基づいて

ライセンスの使用状況

を追跡するためのサ

ポートが導入されてい

ます。

ポリシーを使用した
Smart Licensing

バーチャル CMEの概
要

Cisco IOSXEBengaluru
17.4.1a以降、C8000V
シリーズで仮想 CME
のサポートが導入され

ました。

C8000Vのサポート

統合 CME 12.6

統合 CMEパスワード
ポリシー

Unified CMEパスワー
ドポリシーと暗号化の

サポート。

統合 CMEパスワード
ポリシーと暗号化

Unified CMEの簡易
ネットワーク管理プロ

トコル (SNMP)サポー
ト

Unified CMEでの
SNMPバージョン 3
(SNMPv3)のサポー
ト。

Unified CME上の
SNMPv3（簡易ネット
ワーク管理プロトコル

のバージョン 3）
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文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

Unified CMEの SIP回
線側における通話料詐

欺防止

Unified CME上のライ
ンサイド SIPに対する
通話料詐欺防止のサ

ポート。

Unified CMEのライン
サイド SIPによる通話
料詐欺防止

Unified CMEグラフィ
カルユーザインター

フェイスの廃止

Unified CME上の GUI
のサポートが終了しま

す。

Unified CMEの GUI

CTI CSTAプロトコル
スイートの廃止

Unified CME上の CTI
CSTAプロトコルス
イートのサポートが終

了しました。

Unified CME上の CTI
CSTAプロトコルス
イート

Unified CME 12.5

バーチャル CMECisco Cloud Services
Router 1000Vシリーズ
での仮想 CMEのサ
ポート。

Cisco Cloud Services
Router 1000Vシリーズ
上の仮想 CME

Cisco Unified SIP IP
Phoneの KEMサポー
ト

UnifiedCME上のCisco
8800シリーズ IPフォ
ンでの

CP-8800-A-KEMおよ
び CP-8800-V-KEMモ
ジュールのサポート。

UnifiedCME上のCisco
8800シリーズ IP電話
のキー拡張モジュール
(KEM)

SIPモードの Cisco
ATA

UnifiedCME上のCisco
ATA 191のネイティブ
サポート。

UnifiedCME上のCisco
ATA 191

Cisco Jabberのサポー
ト

Unified CMEの電話専
用モードでの Cisco
Jabber 12.1.0のサポー
ト。

UnifiedCME上のCisco
Jabber

Unified CME 12.3

[拡張回線モード
（Enhanced Line
Mode）]

Cisco IP Conference
Phone 8800シリーズ向
けCisco 4000シリーズ
インテグレーテッド

サービスルータの拡張

回線モードのサポー

ト。

UnifiedCME上のCisco
IP Phone 8800シリーズ
の拡張回線モード
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文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

IP電話のソフトキーUnifiedCMEでのCisco
IP Conference Phone
7832および Cisco IP
Conference Phone 8832
のサポート

Unified CME 12.3以降
のリリースでの新しい

ソフトキーのサポー

ト。

Cisco IP Conference
Phone 7832および
Cisco IP Conference
Phone 8832（Unified
CME搭載）

Unified CME 12.2

Cisco 4000シリーズ
サービス統合型ルータ

のライブフィードから

の保留音

Unified CME（Cisco
4000シリーズサービ
ス統合型ルータ）のラ

イブフィードからの保

留音のサポート

Unified CMEのライブ
フィードからの保留音

ハントグループ

音声クラスコーデック

をサポートする共有回

線

SIP電話機の全エー
ジェントログアウト表

示

Unified CMEでの共有
回線および混合共有回

線を使用した音声ハン

トグループのサポート

Unified CME上の SIP
共有回線向け音声クラ

スコーデック (VCC)
のサポート

SIP電話での全エー
ジェントログアウト

メッセージ表示のサ

ポート

Unified CMEの音声ハ
ントグループの拡張機

能

Unified CME 12.1

Unified CME 12.1リ
リースでは新しい機能

は追加されていませ

ん。

Unified CME 12.0
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文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

Cisco Unified CME、
Cisco Unified SRST、
CiscoUnified E-SRST、
および Cisco Unified
Secure SRSTの電話機
能サポートガイド

Unified CMEリリース
12.0の一部として、
Cisco Integrated Services
Router Generation 2に
Cisco IP Phone 8821、
8845、8865の新しい電
話サポートが導入され

ました。このサポート

は、T-Trainリリース
バージョン15.7(3)M以
降で導入されていま

す。

新しい電話機サポート

Cisco Unified IP Phone
オプションに関する情

報

アイドル URL機能の
サポートは、Unified
CMEリリース 12.0の
一部として SIP電話に
導入されました。

SIP電話のアイドル
URL

発信番号ローカル音声レジスタグローバ

ルコンフィギュレー

ションモードでの発信

番号ローカルの設定の

サポートは、Unified
CMEリリース 12.0の
一部として導入されま

した。

発信番号ローカル

着信名表示音声ハントグループに

設定されている電話機

のダイヤル番号識別

サービスを設定するた

めのサポートは、

Unified CMEリリース
12.0の一部として導入
されました。

着信名表示（ダイヤル

番号識別サービス）

割り込みとプライバ

シー

混合展開シナリオでの

cBarge機能のサポート
は、Unified CMEリ
リース12.0の一部とし
て導入されました。

混合共有回線での会議

割り込み

統合 CME 11.7
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文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

Unified CME、Unified
SRST、Unified
E-SRST、および
Unified Secure SRSTの
電話機能サポートガイ

ド

Unified CMEリリース
11.7の一部として、
Cisco IP Phone 8821、
8845、8865の新しい電
話サポートが導入され

ました。この追加によ

り、Unified CMEは
Cisco IP Phone 7800シ
リーズおよび Cisco IP
Phone 8800シリーズの
すべての電話機モデル

をサポートするように

なりました。

新しい電話機サポート11.7

保留音MOHのトランスコー
ディングは、Cisco
Unified CMEリリース
11.7以降の Cisco 4000
シリーズサービス統合

型ルータでサポートさ

れています。

保留音（MOH）のト
ランスコーディングサ

ポート

会議Cisco Unified CMEリ
リース 11.7以降の
Cisco 4000シリーズ
サービス統合型ルータ

での会議のサポートを

提供します。

Unified CMEでの会議
のサポート

CiscoUnifiedCMEの概
要

Cisco Unified CMEリ
リース11.7以降の既存
の CSLライセンスモ
デルとは別に、スマー

トライセンスのサポー

トを提供します。

Cisco Smart Licenseの
サポート

統合 CME 11.6

Extension Assignerを使
用して電話機の設定を

作成する

SIP電話のバックアッ
プシステムへの構成変

更を自動的に同期する

サポートを提供しま

す。

SIP電話の内線アサイ
ナ

11.6
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文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

SIP電話機での通話転
送リコール

SIP電話での通話転送
再呼び出し機能のサ

ポート。

SIP電話の通話転送リ
コール

SIP電話機向け冗長
CiscoUnifiedCMEルー
タ

冗長ルータへのフェイ

ルオーバー—冗長化さ
れたCiscoUnifiedCME
機能を提供するため

に、プライマリおよび

セカンダリの Cisco
Unified CMEルータを
使用してサイトを設定

できます。 SIP電話
は、プライマリルータ

に障害が発生すると自

動的にセカンダリルー

タに登録され、その後

プライマリルータが再

び動作するようになっ

たときにプライマリ

ルータに再登録されま

す。

SIP電話機用のセカン
ダリ Unified CME

通話カバレッジ機能

ソフトキーをカスタマ

イズする

SIP電話での Hlogサ
ポート、Hlogとしての
DNDソフトキー、メ
ンバーのログアウト、

自動ログアウト、通話

の表示、SIP電話での
動的エージェント参加

または解除ステータス

メッセージの表示など

の音声ハントグループ

機能のサポート。

VHGの強化

通話カバレッジ機能混合展開シナリオでの

夜間サービス機能のサ

ポート。

夜間サービス（混合

モード）

ダイヤルプランを構成

する

SIP電話機でのセカン
ダリダイヤルトーン

のサポート。

SIP電話のセカンダリ
ダイヤルトーン
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文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

http://www.cisco.com/c/
en/us/td/docs/voice_ip_
comm/cucme/bacd/
configuration/guide/
cme40tcl/40bacd.html

ローカルSIP、SCCP、
または FXS電話から
通話するときに

B-ACDサービスを呼
び出すためのサポー

ト。

ループバックコールフ

ローを備えた BACD

トランスコーディング

のサポート

Cisco 4000シリーズ
サービス統合型ルータ

でのLTIベースのトラ
ンスコーディングのサ

ポート。

Unified CMEでのトラ
ンスコーディングのサ

ポート

Cisco Unified CME 11.5

CiscoUnifiedCMEでの
SIP電話の自動登録

Unified CMEでの SIP
電話の自動登録のサ

ポート。 Unified CME
での SIP電話の自動登
録を有効にするため

に、音声レジスタグ

ローバルモードでCLI
コマンド auto-register
が導入されました。

自動登録11.5

夜間サービスSIP電話機での夜間
サービス機能のサポー

ト。

夜間サービス

Cisco Unified CME
B-ACDおよびTclコー
ル処理アプリケーショ

ン

SIP電話機でのB-ACD
機能のサポート。

B-ACD

Cisco Unified CME 11.0
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文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

Unified CME、Unified
SRST、Unified
E-SRST、および
Unified Secure SRSTの
電話機能サポートガイ

ド

Unified CMEでサポー
トされるようになった

新しい電話機の一覧を

示します。

• Cisco IP Phone
7811のサポート

• Cisco IP Phone
8811、8831、
8841、8851、
8851NR、8861の
サポート

• Cisco ATA-190
フォンのサポート

新しい電話機サポート11.0

Cisco Unified CME 10.5

Unified CME、Unified
SRST、Unified
E-SRST、および
Unified Secure SRSTの
電話機能サポートガイ

ド

Unified CMEでサポー
トされるようになった

新しい電話機の一覧を

示します。

• Cisco Unified 78xx
シリーズSIP IP電
話のサポート

• Cisco DX650のサ
ポート

新しい電話機サポート10.5

キー拡張モジュールの

状態を監視する例

キー拡張モジュールの

ステータスの監視：例

のセクションが更新さ

れ、show summaryコ
マンドのサポートが含

まれるよう更新されま

した。

キー拡張モジュールの

状態を監視する例

CiscoUnifiedCMEの監
視と保守のための

Cisco IOSコマンド

CiscoUnifiedCMEの監
視と保守の表が更新さ

れ、このリリースで導

入された新しい show
コマンドが追加されま

した。

CiscoUnifiedCMEの監
視と保守
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文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

Cisco Unified CMEの
ローカリゼーションの

強化

ローカリゼーションの

強化では、ユーザー定

義のロケールを推奨し

ます。

Cisco Unified CMEの
ローカリゼーションの

強化

SCCP電話機で個人用
スピードダイヤルメ

ニューを有効にする

ファーストダイヤルの

範囲が 100に拡大され
ました。

ファストダイヤル

アクティブなパークさ

れた通話を表示する

アクティブなパークさ

れた通話の表示機能を

使用すると、ユーザは

SIP電話および SCCP
電話上のアクティブな

パークされた通話のリ

ストを表示できます。

アクティブなパーク通

話の表示

コールパークリコール

強化

識別呼び出し音機能に

より、ユーザは通話の

種類を明確に識別でき

ます。

固有呼び出し音

ボイスハントグループ

の表示と参加

音声ハントグループの

表示と参加機能によ

り、ユーザーは SIP電
話機と SCCP電話機で
音声ハントグループ関

連の情報を表示できま

す。

ボイスハントグループ

の表示と参加

複数の音声ハントグ

ループへの動的な参加

または参加解除

複数の音声ハントグ

ループへの動的な参加

または参加解除機能が

追加され、電話機が音

声ハントグループに動

的に参加することが可

能になりました。

複数の音声ハントグ

ループへの動的な参加

または参加解除

Cisco Unified CME機能ロードマップ
10

Cisco Unified CME機能ロードマップ

cmeadm_chapter12.pdf#nameddest=unique_37
cmeadm_chapter12.pdf#nameddest=unique_37
cmeadm_chapter12.pdf#nameddest=unique_37
cmeadm_chapter35.pdf#nameddest=unique_38
cmeadm_chapter35.pdf#nameddest=unique_38
cmeadm_chapter35.pdf#nameddest=unique_38
cmeadm_chapter41.pdf#nameddest=unique_39
cmeadm_chapter41.pdf#nameddest=unique_39
cmeadm_chapter41.pdf#nameddest=unique_40
cmeadm_chapter41.pdf#nameddest=unique_40
cmeadm_chapter44.pdf#nameddest=unique_41
cmeadm_chapter44.pdf#nameddest=unique_41
cmeadm_chapter44.pdf#nameddest=unique_42
cmeadm_chapter44.pdf#nameddest=unique_42
cmeadm_chapter44.pdf#nameddest=unique_42


文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

SCCP電話機のハント
グループへのログイン

およびログアウト成功

時に可聴トーンを有効

にする

SCCP電話機に可聴
トーン機能が導入さ

れ、ユーザーはephone
ハントグループおよび

音声ハントグループへ

のログインまたはログ

アウトが成功したとき

に確認を受け取ること

ができるようになりま

した。

可聴音

CMEでの Cisco Jabber
クライアントのサポー

ト

音声レジスタプールで

Cisco Jabberクライア
ントを設定するための

新しい電話タイプ

「Jabber-CSF-Client」
が追加されました。

CMEでの Cisco Jabber
クライアントのサポー

ト

Cisco Unified CME SIP
電話機のマルチ VRF
サポートの設定例

マルチ VRFサポート
機能が強化され、SIP
電話機のサポートが提

供されるようになりま

した。

マルチ VRFサポート

Cisco Unified CME 10.0

Cisco Unified SIP IP
Phoneの高速設定アプ
ローチ

Fast-Track構成機能
は、新しい SIP電話機
モデルの電話機特性を

入力できる新しい構成

ユーティリティを提供

します。

Cisco Unified SIP IP
Phoneの高速設定アプ
ローチ

10.0

CMEでの Cisco Jabber
クライアントのサポー

ト

Cisco Jabber for
Windowsクライアント
は、CiscoUnifiedCME
リリース 10以降でサ
ポートされています。

Microsoft Windows用
Cisco Jabber
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文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

ライセンスCisco Unified
CME-SRST永久ライセ
ンスが、Collaboration
Professional Suiteと呼
ばれる新しいライセン

スパッケージとともに

導入されました。

Cisco Unified
CME-SRSTライセンス

CiscoUnifiedCMEでの
セキュア SIPトランク
のサポート

SCCP Cisco Unified
CMEの SIPトランク
でのセキュア SRTPお
よび SRTPフォール
バックモードの補足

サービスをサポートし

ます。

CiscoUnifiedCMEでの
セキュア SIPトランク
のサポート

Cisco Unified CME 9.5

営業時間外のパターン

ブロックをサポートす

る正規表現

営業時間外のパターン

ブロッキングのサポー

トが、CiscoUnifiedSIP
および Cisco Unified
SCCP IP電話のダイヤ
ルプランの正規表現パ

ターンに拡張されまし

た。

正規表現による営業時

間外パターンブロッキ

ングのサポート

9.5

コールパークリコール

強化

recall forceキーワード
が、テレフォニーサー

ビス設定モードの

call-park systemコマン
ドに追加され、パーク

されたコールを強制的

にリコールしたり、そ

のコールをパークした

電話機に転送したりで

きるようになりまし

た。

コールパークリコール

強化
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文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

呼び出し音声ハントグ

ループ名の表示サポー

ト

着信側の

voice-hunt-groupパイ
ロットの名前の表示

は、voice hunt-groupま
たは ephone-hunt設定
モードで次のコマンド

を設定することでサ

ポートされます: [no]
name primary pilot name
[secondary secondary
pilot name]

呼び出し音声ハントグ

ループ名の表示サポー

ト

Ephone-Huntグループ
エージェント統計のサ

ポートの強化

Cisco Unified SCCP IP
電話のハントグループ

エージェント統計のサ

ポートが拡張され、次

の情報が含まれるよう

になりました。

•合計ログイン時間
-特定のエージェ
ントがハントグ

ループにログイン

してからの経過時

間（秒単位）を 1
時間ごとに表示し

ます。

•合計ログアウト時
間 -特定のエー
ジェントがハント

グループからログ

アウトしてからの

経過時間（秒単

位）を 1時間ごと
に表示します。

ハントグループエー

ジェント統計のサポー

トの強化
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文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

Cisco Unified IP Phone
の HTTPSプロビジョ
ニング

Cisco Unified CME 9.5
以降のバージョンでは
Hypertext Transfer
Protocol Secure
（HTTPS）がサポート
されているため、電話

機から Cisco Unified
CMEへのHTTPS接続
を使用してこれらの

サービスを呼び出すこ

とができます。

CiscoUnifiedCMEでの
HTTPSサポート

Cisco Unified CMEの
ローカリゼーションの

強化

正しいロケールパッ

ケージがインストール

されている場合、Cisco
Unified SIP IP電話およ
び Cisco Unified SCCP
IP電話では、カナダ
フランス語がユーザ定

義のロケールとしてサ

ポートされます。

Cisco Unified CMEの
ローカリゼーションの

強化

音声ハントグループで

最終エージェントへの

ローカルコール転送を

防止

パラレルまたはシーケ

ンシャル音声ハントグ

ループ設定モードで
no forward local-calls
to-final コマンドを使
用すると、ローカル

コールが最終宛先に転

送されるのを防ぐこと

ができます。

音声ハントグループ内

の最終エージェントへ

の市内通話転送の防止

音声ハントグループの

説明のサポート

音声ハントグループ設

定モードでdescription
コマンドを使用して、

音声ハントグループの

説明を指定できます。

音声ハントグループの

説明のサポート

Cisco Unified SIP IP
Phoneにおける通話料
詐欺防止のためのトラ

ンク間転送ブロック

通話料バイパス詐欺防

止のためのトランク間

転送ブロックは、Cisco
Unified Session Initiation
Protocol（SIP）IP
phonesでもサポートさ
れています。

Cisco Unified SIP IP
Phonesにおける通話料
詐欺防止のためのトラ

ンク間転送ブロック

Cisco Unified CME 9.0
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文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

Cisco Unified CME 9.0

Cisco Unified SIP IP電
話の回線キーと機能

キーの表示、スピード

ダイヤル、またはプロ

グラム可能なボタンが

増えます。

Cisco Unified 8961、
9951、および 9971 SIP
IP電話の KEMサポー
ト

9.1

SCCPモードでのCisco
ATAサポートの設定

Cisco ATA-187で T.38
FAXリレーおよび
FAXパススルーをサ
ポートします。

シスコ ATA-1879.0

Unified CME、Unified
SRST、Unified
E-SRST、および
Unified Secure SRSTの
電話機能サポートガイ

ド

次の電話タイプに SIP
サポートを追加しま

す。

• Cisco Unified 6901
および 6911 IP電
話

• Cisco Unified
6921、6941、
6945、および
6961 IP電話

• Cisco Unified 8941
および 8945 IP電
話

Cisco Unified SIP IP電
話
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文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

Cisco Unified SIP IP
Phoneのローカリゼー
ションサポート

Cisco Unified SIP IP電
話機に対して、次の拡

張ローカリゼーション

サポートを提供しま

す。

• Cisco Unified 6941
および 6945 SIP IP
電話のローカリ

ゼーションサポー

ト。

•すべての Cisco
Unified SIP IP電話
に対して単一の手

順をサポートする

ロケールインス

トーラ。

Cisco Unified SIP IP電
話機のローカリゼー

ション強化

Cisco Unified SCCP IP
Phoneの Extension
MobilityのMIBサポー
ト

Cisco Unified SCCP IP
ExtensionMobility (EM)
電話を監視するための

新しいMIBオブジェ
クトを追加します。

Cisco Unified SCCP IP
Phoneのエクステン
ションモビリティの

MIBサポート

混合共有回線Cisco Unified SIPおよ
びSCCP IP電話が共通
のディレクトリ番号を

共有できるようにしま

す。

混合共有回線

1回線あたり複数通話1回線あたりの最大通
話数の制限を克服しま

す。

1回線あたり複数通話

Cisco Unified SIP IP
Phone用My Phoneア
プリ

Cisco Unified SIP IP電
話のMy Phone Apps機
能のサポートを追加し

ます。

Cisco Unified SIP IP
Phone用My Phoneア
プリ

Olson TimezoneOlson Timezone
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文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

olsontimezoneコマンド
をテレフォニーサービ

スまたは音声レジスタ

グローバルコンフィ

ギュレーションモード

で使用すると、新しい

タイムゾーンを持つ新

しい国や、タイムゾー

ンの変更を希望する都

市や州を持つ既存の国

に対応するために、タ

イムゾーンコマンドや

電話機のロードを更新

する必要がなくなりま

す。

Cisco Unified SIP IP
Phonesのページンググ
ループサポート

ボイスレジスタプール

またはボイスレジスタ

テンプレート設定モー

ドで paging-dnコマン
ドを使用すると、

paging-dnタグを指定
し、ページング内線番

号をダイヤルして、

paging-dnタグまたは
ページンググループに

関連付けられた Cisco
Unified SIP IP Phonesを
ページングできます。

Cisco Unified SIP IP
Phonesのページンググ
ループサポート

プログラム可能なライ

ンキー（PLK）
Cisco Unified 6911、
6921、6941、6945、
6961、8941、および
8945 SIP IP Phonesで、
プログラム可能な回線

キーとしてソフトキー

のサポートを追加しま

す。

Cisco Unified SIP IP
Phones用プログラム可
能な回線キー

Cisco Unified SIP IP電
話のシングルナンバー

リーチ

Cisco Unified SIP IP電
話のシングルナンバー

リーチ
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文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

Cisco Unified SIP IP電
話の次の SNR機能を
サポートします。

• EM機能を有効ま
たは無効にしま

す。

•携帯電話での通話
を手動で引き戻し

ます。

•モバイル PSTN電
話に通話を送信し

ます。

• SNR電話が発信側
か着信側かに関係

なく、携帯電話に

通話を送信しま

す。

Cisco Unified SIP IP
Phoneの共有回線およ
びプレゼンスイベント

の非要請通知

一括登録方式を使用し

た Cisco Unified SIP IP
電話の登録中に、

Unsolicited NOTIFYメ
カニズムによってネッ

トワークトラフィック

を削減できます。

Cisco Unified SIP IP
Phoneの共有回線およ
びプレゼンスイベント

の非要請通知

Cisco Unified SCCP IP
Phoneの仮想 SNR DN

仮想SNRDNへの通話
を可能にし、SNR DN
がどの電話機にも関連

付けられていない場合

でも SNR機能を起動
できるようにします。

Cisco Unified SCCP IP
Phoneの仮想 SNR DN

ハントグループhunt-group statistics
write-allコマンドを使
用して、すべての

ephoneおよび音声ハン
トグループ通話統計を

ファイルに書き込むこ

とができます。

音声ハントグループの

機能強化

Cisco Unified CME 8.8
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CTI CSTAプロトコル
スイートの廃止

コンピュータベースの

CSTAクライアントア
プリケーションからの

ダイヤルビアオフィ

ス機能を有効にし、

CSTAサービスとイベ
ントへのサポートを追

加します。

CTI CSTAプロトコル
スイートの拡張

IP電話のファームウェ
アおよび設定ファイル

の HFSダウンロード
サポート

HTTPファイルフェッ
チサーバ (HFS)インフ
ラストラクチャを使用

して、SIPおよび
SCCP IP電話ファーム
ウェア、スクリプト、

MIDlet、および構成
ファイルのダウンロー

ドサポートを提供しま

す。

IP電話のファームウェ
アおよび設定ファイル

の HFSダウンロード
サポート

外部サーバの HTTPS
サポート

import certificateコマ
ンドを使用して、IP電
話の信頼できる証明書

を IP電話の CTLファ
イルにインポートでき

ます。

Cisco Unified IP Phone
の HTTPSプロビジョ
ニング

システム定義のロケー

ル

Cisco Unified 3905 SIP
および Cisco Unified
6945、8941、8945
SCCP IP電話のローカ
リゼーションサポート

を追加します。

ローカリゼーションの

強化

プログラム可能なライ

ンキー（PLK）
Cisco Unified 6945、
8941、および 8945
SCCP IP電話で、プロ
グラム可能な回線キー

としてソフトキーのサ

ポートを追加します。

プログラム可能なライ

ンキーの強化
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リアルタイムトランス

ポートプロトコルの

コール情報表示の強化

show ephone rtp
connectionsコマンドを
使用して、アクティブ

な RTP通話に関する
情報を表示できます。

このコマンドの出力

は、システム内のすべ

ての接続の概要を提供

し、スニファなしでパ

ルスコード変調および

Cisco Unified CMEパ
ケットをデバッグする

ための基準を絞り込み

ます。

リアルタイムトランス

ポートプロトコルの

コール情報表示の強化

SIPインターコムCiscoUnifiedCMEシス
テムに接続された

Cisco Unified SIP電話
にインターコムサポー

トを追加します。

SIPインターコム

Unified CME、Unified
SRST、Unified
E-SRST、および
Unified Secure SRSTの
電話機能サポートガイ

ド

CiscoUnifiedCMEシス
テムに接続された SIP
電話のサポートを追加

します。

Cisco Unified 3905 SIP
IP Phoneのサポート

Unified CME、Unified
SRST、Unified
E-SRST、および
Unified Secure SRSTの
電話機能サポートガイ

ド

CiscoUnifiedCMEシス
テムに接続された

SCCP電話機のサポー
トを追加します。

Cisco Unified 6945、
8941、および 8945
SCCP IP電話のサポー
ト

Cisco Unified CME 8.6

SIP電話機の一括登録
サポート

SIP電話一括登録のサ
ポートを追加します。

SIP電話機の一括登録
サポート

8.6
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ディレクトリエントリ

をクリアする

Cisco Jabberのサポー
ト

電話の通話記録を消去

する機能を追加しま

す。 iPhoneおよび
iPod Touch用の SIPク
ライアントソフトウェ

アのサポートを追加し

ます。

不在着信/発信/着信リ
ストのディレクトリを

クリアする

iPhoneおよび iPod
Touchソフトフォンク
ライアントのサポート

未登録時の不在転送voice register dnタグの
下で call-forward
b2bua unregisteredコ
マンドを使用して、

SIP IP電話の未登録通
話転送機能のサポート

を追加します。

未登録通話転送の強化

SIP電話のエクステン
ションモビリティの強

化

Extension Mobilityに
SIP電話サポートを追
加します。

SIP電話の Extension
Mobilityサポート

SIP電話のコールバッ
ク番号の変換ルールを

定義する

変換ルールテーブルあ

たりの変換ルールの数

を 15から 100に増や
します。

翻訳ルール数の増加

Cisco Unified SIP IP
Phoneのローカリゼー
ションサポート

複数のロケール

SCCP電話機でのロー
カリゼーションサポー

トの設定

SIP電話で複数のロ
ケールを設定する

SIP IP電話のローカリ
ゼーションサポートを

追加します。

SIP IP電話のローカリ
ゼーションサポート

DTLSを使用したCisco
Unified CMEでの SSL
VPNサポート

Cisco Unified CMEで
VPNヘッドエンドとし
て DTLSを使用した
SSLVPNクライアント
を設定する

DTLSを使用した
CUCMEでの SSLVPN
サポート
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文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

強化された SSL VPN
サポートを追加しま

す。企業ネットワーク

の外部にある 7945、
7965、7975などの
Cisco Unified SCCP IP
電話は、SSLVPN接続
を介して Cisco Unified
CMEに登録できま
す。

Unified CME、Unified
SRST、Unified
E-SRST、および
Unified Secure SRSTの
電話機能サポートガイ

ド

7926Gワイヤレス
SCCP IP電話のサポー
トを追加します。

7926Gワイヤレス
SCCP IP電話のサポー
ト

トランスコーディング

リソース

オンボードのデジタル

信号プロセッサリソー

ス (PVDM3)を使用し
て、アドホックまたは

ミートミーのビデオ会

議通話を容易にするこ

とができます。

ビデオ会議とトランス

コーディング

Cisco Unified IP Phone
8961、9951、9971の
SIPエンドポイントビ
デオおよびカメラサ

ポート

IP電話 8961、9951、
9971にビデオサポー
トを追加します。

Cisco Unified IP Phones
8961、9951、9971のビ
デオおよびカメラのサ

ポート

Cisco Unified CME 8.5

Cisco Unified CME機能ロードマップ
22

Cisco Unified CME機能ロードマップ

http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucme/feature/phone_feature/phone_feature_support_guide.html
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucme/feature/phone_feature/phone_feature_support_guide.html
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucme/feature/phone_feature/phone_feature_support_guide.html
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucme/feature/phone_feature/phone_feature_support_guide.html
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucme/feature/phone_feature/phone_feature_support_guide.html
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucme/feature/phone_feature/phone_feature_support_guide.html
cmeadm_chapter14.pdf#nameddest=unique_82
cmeadm_chapter14.pdf#nameddest=unique_82
cmeadm_chapter36.pdf#nameddest=unique_83
cmeadm_chapter36.pdf#nameddest=unique_83
cmeadm_chapter36.pdf#nameddest=unique_83
cmeadm_chapter36.pdf#nameddest=unique_83
cmeadm_chapter36.pdf#nameddest=unique_83


文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

SCCP電話機のボタン
レイアウトを設定する

SIP電話のボタンレイ
アウトを設定する

ボタンレイアウト機能

を使用して、電話機上

のさまざまなボタンタ

イプの表示順序をカス

タマイズできます。ボ

タンレイアウト機能を

使用すると、次のボタ

ンタイプの表示をカス

タマイズできます。

•ラインボタン

•スピードダイヤル
ボタン

• BLFスピードダイ
ヤルボタン

•機能ボタン

•サービス URLボ
タン

カスタマイズされたボ

タンレイアウト

8.5

カスタマイズされた電

話ユーザインター

フェースサービス

プログラム可能回線

キー（PLK）
url-buttonコマンドを
使用してボタンに個別

のサービス項目を割り

当てることにより、電

話のユーザーインター

フェイスで Extension
Mobility、My Phone
Apps、Single Number
Reach（SNR）などの
個別のサービス項目の

可用性をカスタマイズ

できます。

カスタマイズされた電

話ユーザインター

フェースサービス

E .164の機能強化E.164の機能強化
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文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

電話番号を + E.164電
話番号形式で表示でき

ます。E.164は、PSTN
およびその他のデータ

ネットワークで使用さ

れる国際公衆電気通信

番号計画を定義する国

際電気通信連合

(ITU-T)勧告です。

コールカバレッジ機能

の設定

音声ハントグループで

call forward noanコマ
ンドが設定されている

場合、音声ハントグ

ループメンバーのタイ

ムアウト値と無応答時

コール転送タイマーを

無視できます。

音声ハントグループ制

限の強化

機能ポリシーソフト

キーの制御

機能ポリシーテンプ

レートを使用して、
Cisco Unified SIP IP
Phone 8961、9951、お
よび 9971のソフト
キーを制御できます。

機能ポリシーテンプ

レートを使用すると、
Cisco Unified SIP IP
Phone 8961、9951、お
よび 9971の機能ソフ
トキーのリストを有効

または無効にすること

ができます。

機能ポリシーソフト

キーコントロール

強制認証コード強制認証コード
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文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

強制認証コード

（FAC）機能を使用し
て、通話アクセスと通

話アカウンティングを

管理できます。 FAC
機能は、特定の発信者

が発信できる通話の種

類を規制し、通話を発

信する前に発信者に有

効な認証コードを電話

機に入力するよう強制

します。 FACを使用
すると、非フリーダイ

ヤル番号や長距離番号

にダイヤルした発信者

を追跡したり、会計や

請求の目的で使用した

りできます。

SIP電話で即時転送
（iDivert）ソフトキー
を設定する

通話を音声メッセージ

システムにすぐに転送

できます。音声メッ

セージシステム

（Cisco Unity Express
またはCiscoUnity）を
搭載した 7940、
7040G、7960 G、
7945、7965、7975、
8961、9951、9971など
の Cisco Unified SIP IP
電話機で iDivertソフ
トキーを押すと、通話

を音声メッセージシス

テムに転送できます。

SIP電話の即時転送

SIPトランクでメディ
アフローモードを有効

にする

SIP-SIPトランク通話
のメディアフローアラ

ウンドサポート
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文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

メディアフローアラ

ウンド機能により、

RTPを終了して
CiscoUnifiedCMEで再
発信する必要がなくな

り、メディアスイッチ

ングの遅延が短縮さ

れ、CiscoUnifiedCME
SIPトランクのコール
処理容量が向上しま

す。

SCCP IP電話のオー
バーラップダイヤリン

グの設定例

7942、7945、7962、
7965、7970、7971、
7975などのSCCPおよ
びSIP IP電話でのオー
バーラップダイヤリン

グを有効にします。

SIPおよび SCCP IP電
話のオーバーラップダ

イヤリングサポート

パークモニタ通話をパークし、パー

クされた通話が取得さ

れるか放棄されるま

で、パークされた通話

のステータスを監視で

きます。 Cisco Unified
SIP IP Phone 8961、
9951、または 9971が
パークソフトキーを使

用してコールをパーク

すると、パークモニタ

リング機能によって

パークされたコールの

ステータスがモニタリ

ングされます。

パークモニタ

BLFスピードダイヤル
メニューを有効にする

BLFスピードダイヤル
の電話ユーザインター

フェース

Cisco Unified CME機能ロードマップ
26

Cisco Unified CME機能ロードマップ

cmeadm_chapter7.pdf#nameddest=unique_93
cmeadm_chapter7.pdf#nameddest=unique_93
cmeadm_chapter7.pdf#nameddest=unique_93
cmeadm_chapter41.pdf#nameddest=unique_94
cmeadm_chapter31.pdf#nameddest=unique_95
cmeadm_chapter31.pdf#nameddest=unique_95


文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

ExtensionMobility (EM)
ユーザが、サービス機

能ボタンを使用して電

話機上で直接 IPベー
スの Busy Lamp Field
(BLF)スピードダイヤ
ル設定を構成できるよ

うにします。 BLFス
ピードダイヤル設定

は、サービスボタンで

利用できるメニューを

使用して、電話機で追

加または変更 (変更ま
たは削除)されます。

プログラム可能なライ

ンキー（PLK）
電話の回線キーに機能

ボタンまたは URL
サービスボタンをプロ

グラムできます。回線

キーは、回線ボタン、

スピードダイヤル、

BLFスピードダイヤ
ル、機能ボタン、およ

び URLボタンとして
設定できます。

プログラム可能なライ

ンキー（PLK）

SCCP電話機でのシン
グルナンバーリーチ拡

張機能の設定

CiscoUnifiedCMEの拡
張シングルナンバー

リーチ機能を追加しま

す。

•ハードウェア会議

•コールパーク、
コールピックアッ

プ、コール取得

• [呼び出し開始タ
イマー(Answer
Too Soon Timer)]

•携帯電話が応答す
ると SNR電話の
呼び出し音が止ま

る

SNRの向上
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文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

SCCP IP電話における
SSLVPNクライアント
のサポート

SCCP IP電話用 SSL
VPNクライアント

7945、7965、7975など
の SCCP IP電話で、
Secure Sockets Layer
(SSL)仮想プライベー
トネットワーク (VPN)
を有効にします。

Cisco Unified CME用
XML API

拡張マークアップ言語

(XML)アプリケーショ
ンプログラミングイ

ンターフェイス (API)
のサポートを追加しま

す。

Cisco Unified CME用
XML API

Cisco Unified CME 8.1

通話料詐欺防止CiscoUnifiedCMEでの
通話料金詐欺防止を有

効にして、権限のない

ユーザによる通話料金

詐欺の悪用から Cisco
Unified CMEシステム
を保護します。

通話料詐欺防止8.1

CiscoUnifiedCMEコマ
ンド：show presence
globalから subnetま
で。

SIP電話機の登録プロ
セスを確認したり、グ

ローバル登録パラメー

タを削除したり、Cisco
Unified CMEへの登録
を試行して失敗した電

話機の詳細を表示した

りできます。

SIP電話設定の強化

サポートされている電

話機タイプの

ephone-Typeパラメー
タ

新しい SCCP IP電話
6901および 6911のサ
ポートが追加されまし

た。

Cisco Unified 6901およ
び 6911 SCCP IP電話
のサポート

Cisco Unified CME 8.0(1)
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文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

通話カバレッジ機能SCCP電話ユーザが発
信した通話のコール待

機を無効にできるよう

にします。

Cancel Call Waiting8.0

CTI CSTAプロトコル
スイートの廃止

Microsoft Office
Communicator（MOC）
クライアントなどのコ

ンピュータベースの

CSTAクライアントア
プリケーションが

CiscoUnifiedCMEシス
テムを監視および制御

し、CiscoUnifiedCME
に登録されている

SCCPテレフォニーデ
バイスをプログラムで

制御できるようにしま

す。

CTI CSTAプロトコル
スイート

IPv4、IPv6、または
デュアルスタックモー

ドでの IP電話の設定

SCCP電話機に IPv6サ
ポートを追加します。

SCCP電話は、IPv4の
み、または IPv4と
IPv6の両方（デュアル
スタック）をサポート

する SCCPデバイスと
相互作用し、サポート

することができます。

SCCPエンドポイント
の IPv6サポート

通話制限規制CiscoUnifiedCMEに登
録されている IP電話
またはアナログ電話の

単一のディレクトリ番

号が、インドの電気通

信規制庁 (TRAI)規制
で指定された制限に

従って、PSTNコール
と VoIPコールの両方
に接続できるようにし

ます。

論理パーティション制

限クラス (LPCOR)

MLPPの設定MLPPの機能強化
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文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

CiscoUnifiedCMEに拡
張されたMultilevel
Priority and Preemption
（MLPP）機能を追加
します。

•分離コード
（ICA）、無許可
優先レベル

（UPA）、C2機
能の損失

（LOC2）、およ
び空コード

（VCA）に関する
追加のMLPPアナ
ウンス

•防衛スイッチド
ネットワーク

（DSN）および防
衛レッドスイッチ

ドネットワーク

（DRSN）の複数
のサービスドメイ

ン

•ダイヤル形式の
ルートコードと

サービス桁

•アナログ FXS
ポートでの三者通

話、コールピック

アップ、キャッチ

ホン解除などの補

助サービスのサ

ポート

さまざまなメディア

ソースをサポートする

ために保留音グループ

を設定する

さまざまなメディア

ソースからの保留音の

サポートを追加しま

す。

保留音の強化

セキュア IP電話
（IP-STE）サポート
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文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

インターネットプロト

コル：セキュア電話機

器サポート

セキュア IP電話、
IP-STEのサポートを追
加します。

Cisco Unified CME 7.1

CiscoUnifiedCMEから
Cisco VG202、
VG204、およびVG224
アナログ電話ゲート

ウェイを自動的に設定

できます。

Cisco VG202、
VG204、VG224の自動
構成

7.1

割り込みとプライバ

シー

電話ユーザが SIP共有
回線ディレクトリ番号

での通話に参加できる

ようにします。

SIP電話の割り込みと
cBarge

プレゼンスサービスDND対応になった
ディレクトリ番号、ま

たはコールパークス

ロット、ページング番

号、または会議番号と

して設定されたディレ

クトリ番号に、ビジー

ランプフィールド

(BLF)インジケータを
提供します。

DND、コールパーク、
ページング、会議機能

を備えた Ephone-DN
の BLFモニタリング

プレゼンスサービスデバイスベースのBLF
モニタリングをサポー

トし、監視者が電話機

の回線だけでなく、電

話機自体の状態も監視

できるようにします。

デバイスの BLFモニ
タリング

着信コールによる電話

機の過負荷を防止する

ために、SIP電話機の
ディレクトリ番号にビ

ジートリガーとチャネ

ルハントストップを提

供します。

SIP電話機のビジート
リガーとチャネルハン

トストップ
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文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

SIP電話機にコール
パーク機能を追加し、

ダイレクトコール

パーク機能を拡張しま

す。

コールパークの機能拡

張

通話カバレッジ機能SIP電話機にコール
ピックアップ機能を追

加し、ユーザが

GPickUpソフトキーを
使用してダイレクト

コールピックアップを

実行できるようにしま

す。

コールピックアップの

機能強化

取り込み中DNDの動作を変更し
て、SIP電話が呼び出
し音を鳴らす代わりに

着信コールを視覚的に

示すアラートを点滅さ

せ、必要に応じてコー

ルに応答できるように

します。

SIP電話の DND拡張
機能

Cisco Unified IP Phone
の Differentiated
Services Code Point
(DSCP)パケットマー
キングをサポートしま

す。

DSCP

割り込みとプライバ

シー

電話ユーザが、他の

ユーザが通話情報を見

たり、SIP共有回線
ディレクトリ番号で通

話に割り込んだりする

ことをブロックできる

ようにします。

SIP電話のプライバ
シー

SIP電話機の共有回線
ディレクトリ番号を追

加します。

共有回線電話番号
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文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

シングルナンバー

リーチの設定

ユーザーがデスクトッ

プの IP電話または携
帯電話などのリモート

先で着信に応答できる

ようにします。

シングルナンバーリー

チ（SNR）

ビデオサポートSIPトランクを介して
接続された異なる

CiscoUnifiedCMEルー
タ間の SCCPエンドポ
イント間のビデオコー

ルをサポートします。

ビデオコール用の

H.264コーデックをサ
ポートします。

SCCPエンドポイント
の SIPトランクビデオ
サポート

インターホン回線着信側がビジー状態か

アイドル状態かに関係

なく、発信者から着信

側への一方向の音声パ

スを提供します。呼び

出された電話はスピー

カーフォンモードで自

動的に応答します。

ウィスパーインターコ

ム

Cisco Unified CME 7.0(1)
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文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

システムレベルのパラ

メータを構成する

SCCP電話機ファーム
ウェアのアップグレー

ドまたはダウングレー

ド

（注）

Cisco Unified CME 7.0には、Cisco Unified
Communicationsのバージョンに合わせて番号
が変更された Cisco Unified CME 4.3と同じ機
能が含まれています。

7.0(1)

Cnfの場所がルータの
フラッシュメモリまた

はルータスロット0の
メモリの場合、

enhanced load コマン
ドを使用して TFTPバ
インディングを自動的

に作成します。

Cisco Unified CMEの
ユーザビリティ強化

•すべての SCCP IP
電話に対して単一

の手順をサポート

するロケールイ

ンストーラを導入

します。

•ローカリゼーショ
ンに必要な TFTP
エイリアスを自動

的に作成します。

• CiscoUnified CME
7.0以前のバー
ジョンの設定方法

との下位互換性を

提供します。

Cisco Unified IP Phones
のリセットと再起動

フリーズ状態または同

期されていない TAPI
セッションを解除して

再確立する Cisco IOS
コマンドを紹介しま

す。

Cisco Unified CME
TAPI拡張機能

ボイスメール統合Cisco Unified CMEと
Cisco Unity Expressの
パスワードを自動的に

同期します。

Cisco Unity Express
AXL拡張機能
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文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

Cisco Unified IP電話 Cisco Unified
Communications
Manager Express 7.0/4.3
でサポートされている

ファームウェア、プ

ラットフォーム、メモ

リ、および音声製品

次の電話タイプに

SCCPサポートを追加
します: Cisco Unified
Communications
Manager Express 7.0/4.3
でサポートされている

ファームウェア、プ

ラットフォーム、メモ

リ、および音声製品

• CiscoUnifiedWirelessIPPhone7925

VRFサポートを設定す
る

VRF経由で Cisco
Unified CMEの会議、
トランスコーディン

グ、RSVPコンポーネ
ントのサポートを追加

します。また、データ

VRFリソース内のソフ
トフォンおよび TAPI
クライアントが VRF
音声ゲートウェイ内の

電話機と通信できるよ

うにします。

CiscoUnifiedCMEでの
VRFサポート

Cisco Unified CME 7.0/4.3
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文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

SRSTフォールバック
モード

SRSTフォールバック
モードの Cisco Unified
CMEが、ephone設定
から自動的に「学習」

された ephone-dnに対
してオクトラインまた

はデュアルラインの

ディレクトリ番号を作

成するかどうかを指定

できます。

SRSTフォールバック
モードでのディレクト

リ番号の自動プロビ

ジョニング

7.0/4.3

割り込みとプライバ

シーの設定

電話ユーザは、

[Cbarge]ソフトキーを
押して通話をアドホッ

ク会議に変換すること

で、共有オクトライン

ディレクトリ番号での

通話に参加できます。

割込み

転送先が応答しない場

合に、転送された通話

を転送を開始した電話

機に戻すことができま

す。

通話転送リコール
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文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

Cisco 3200シリーズモ
バイルアクセスルー

タ上の Cisco Unified
CMEのサポートが追
加されました。

Cisco 3200シリーズモ
バイルアクセスルー

タ

Cisco Unified
Communications
Manager Express 7.0/4.3
でサポートされている

ファームウェア、プ

ラットフォーム、メモ

リ、および音声製品

次の電話タイプに

SCCPサポートを追加
します。

• Cisco Unified IP
Phone 7915拡張モ
ジュール

• Cisco Unified IP
Phone 7916拡張モ
ジュール

• Cisco Unified IP
Conference Station
7937

• Nokia E61

次の電話タイプに SIP
サポートを追加しま

す。

• Cisco Unified IP
Phone 7942Gおよ
び 7945G

• Cisco Unified IP
Phone 7962Gおよ
び 7965G

• Cisco Unified IP電
話 7975G

Cisco Unified IP電話

コンサルティブ転送の

強化
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文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

コンサルティブ転送の

数字収集プロセスを変

更します。電話ユーザ

が相談転送のために

[転送]ソフトキーを押
すと、新しい相談コー

ルレッグが作成され、

転送先番号のダイヤル

された数字が転送パ

ターンと一致し、相談

コールレッグがアラー

ト状態になるまで [転
送]ソフトキーは再び
表示されません。

ディレクトリサービスディレクトリ検索機能

を使用する場合、検索

結果リストでサポート

されるエントリの数を

32から240に増やしま
す。

ディレクトリ検索の強

化

エクステンションモビ

リティ

ExtensionMobilityの強
化
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文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

以下のサポートを追加

します:

•自動ログアウトに
は以下が含まれま

す:

•すべての EM
ユーザを自動

的にログアウ

トするための

設定可能な時

刻タイマー。

•アイドル状態
のEM電話か
ら単一のユー

ザをログアウ

トするため

の、設定可能

なアイドル期

間タイマー。

•ユーザが EM
からログアウ

トすると、通

話履歴が自動

的にクリアさ

れます。

Cisco IOSソフトウェ
アをアップグレードせ

ずに、新しい電話タイ

プを設定に動的に追加

できます。

電話タイプの設定
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文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

ボイスメール統合Cisco Unity Expressが
ボイスメールシステム

である場合に、IP電話
ユーザが電話の会話を

録音できるようになり

ます。

ライブレコード

max-ephonesコマンド
を使用して、設定可能

な数を制限することな

く、CiscoUnifiedCME
に登録できる SCCP電
話機の最大数を設定し

ます。この機能強化に

より、設定できる電話

機の最大数も 1000台
に拡張されます。

最大 Ephone

1つの電話ボタンで最
大 8つのアクティブ通
話 (着信と発信の両方)
をサポートするオクト

ラインディレクトリ番

号を追加します。デュ

アルラインディレクト

リ番号とは異なり、オ

クトラインディレクト

リ番号では、ディレク

トリ番号を共有する他

の電話機間でチャネル

を分割できます。

オクトラインディレク

トリ番号
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文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

割り込みとプライバ

シーの設定

電話ユーザが、共有オ

クトラインディレクト

リ番号で他のユーザが

通話情報を見たり、通

話に割り込んだりする

ことをブロックできる

ようにします。

プライバシー

Cisco Unified SCCPワ
イヤレス IP電話での
一方向プッシュツー

トークの設定

外部サーバによる機能

のサポートを必要とせ

ずに、Cisco Unified
CMEに一方向
Push-to-Talk（PTT）の
サポートを追加しま

す。PTTは、親指ボタ
ンを備えた Cisco
Unified Wireless IP
Phoneのファームウェ
アバージョン 1.0.4以
降でサポートされてい

ます。

プッシュ・トゥ・トー

ク

スピードダイヤルIP電話のユーザが電話
から直接、独自のス

ピードダイヤルおよび

ファーストダイヤル設

定を構成できるように

なります。 Extension
Mobilityユーザは、ロ
グイン後にユーザプロ

ファイルでスピードダ

イヤル設定を追加また

は変更できます。

短縮ダイヤル/ファース
トダイヤル電話のユー

ザーインターフェイス

ボイスメール統合電話ユーザは、

TrnsfVMソフトキーを
押して、通話をボイス

メール内線に直接転送

できます。

ボイスメールに転送

通話カバレッジ機能音声ハントグループの

機能強化
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文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

次の音声ハントグルー

プ機能をサポートしま

す。

•パラレル音声ハン
トグループ (ブラ
ストハントグ

ループ)へのコー
ル転送。

•音声ハントグ
ループへの通話転

送。

•音声ハントグルー
プのメンバーに

は、SCCP電話、
FXSアナログ電
話、DS0グルー
プ、PRIグルー
プ、SIP電話、ま
たは SIPトランク
にすることができ

ます。

Cisco Unified CME 4.2(1)
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文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

通話ブロックIP電話およびPSTNト
ランクラインでの選択

的通話ブロックのサ

ポートを追加します。

通話ブロック機能の強

化

4.2(1)

ExtensionAssignerを使
用して電話機の設定を

作成する

構成の変更をバック

アップシステムに自動

的に同期するためのサ

ポートを提供します。

内線割り当てシステム

の同期

Unified CMEグラフィ
カルユーザインター

フェイスの廃止

電話機のユーザが EM
プロファイルの名前と

パスワードを使用して
Cisco Unified CMEGUI
にログインし、EM電
話機で個人用スピード

ダイヤルを設定できる

ようにします。GUIの
EMオプションには、
システム管理者または

顧客管理者のログイン

画面からはアクセスで

きません。

Cisco Unified CMEGUI
での ExtensionMobility
電話ユーザのサポート

Cisco Unified CME 4.2
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文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

Enhanced 911サービス• ERLをゾーンに割
り当てることで、

発信者に最も近い

PSAPへのルー
ティングを有効に

します。

•デフォルトの
ELIN、コール
バックの指定番

号、最終発信者

テーブルの有効期

限、緊急通話の

syslogメッセージ
を定義して、E911
サービスをカスタ

マイズできます。

• E911の位置情報
に名前と住所が含

まれるように拡張

します。

•テンプレートを使
用して、ERLを電
話機のグループに

割り当てます。

•永続的な通話詳細
レコードを追加し

ます。

Enhanced 911サービス4.2

エクステンションモビ

リティ

エクステンションモビ

リティが有効になって

いる任意のローカル
Cisco Unified IP Phone
にユーザがログインで

きるようにすること

で、エンドユーザに電

話モビリティの利点を

提供します。

エクステンションモビ

リティ
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文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

CiscoUnified CCXとの
相互運用性

Cisco Unified CMEと
Cisco Customer
Response Solutions
（CRS）5.0以降の
バージョンと
Cisco Unified Contact
Center Express
（Unified CCX）間の
相互運用性を実現しま

す。これには、

Cisco Unified IP IVR、
拡張コール処理、デバ

イスおよびコールのモ

ニタリング、複数の

コールセンターエー

ジェントへの無人コー

ル転送、基本的なエク

ステンションモビリ

ティが含まれます。

Cisco Unified Contact
Center Express
(CiscoUCCX)との相互
運用性

セキュリティ次の安全な音声通話機

能を提供します。

• Secure Real-Time
Transport Protocol
（SRTP）および
H.323プロトコル
を使用した、
CiscoUnified CME
ネットワークでの

コール制御シグナ

リングとメディア

ストリームのセ

キュリティ保護。

• H.323トランクを
使用した Cisco
Unified CMEネッ
トワークの安全な

補足サービス。

• Cisco VG224アナ
ログ電話ゲート

ウェイのエンドポ

イントを保護しま

す。

Cisco Unified
Communications
Manager Expressのメ
ディア暗号化 (SRTP)
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文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

Cisco Unified CME 4.1

ユーザーが SIP電話機
でCfwdAllソフトキー
を使用して全転送を有

効にすると、サービス

の Uniform Resource
Identifier（URI）が
CiscoUnifiedCMEに送
信されます。 Cisco
Unified CMEで全転送
が設定されている場

合、その設定は SIP電
話機に送信され、

CfwdAllソフトキーが
更新されて、全転送が

有効になっていること

が示されます。

全転送の同期4.1
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文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

Cisco Unified CME 4.1
でサポートされている

ファームウェア、プ

ラットフォーム、メモ

リ、および音声製品

次の電話機に SCCPサ
ポートを追加します。

• Cisco Unified IP電
話 7921G

• Cisco Unified IP
Phone 7942Gおよ
び 7945G

• Cisco

ユニファイド IP
電話7962Gおよび
7965G

• Cisco Unified IP電
話 7975G

次の電話機に SIPサ
ポートを追加します。

• Cisco Unified IP
Phone 3911

• Cisco Unified IP
Phone 3951

• Cisco Unified IP電
話 7911G

• Cisco Unified IP
Phone 7941Gおよ
び 7941G-GE

• Cisco Unified IP
Phone 7961Gおよ
び 7961G-GE

• Cisco Unified IP
Phone 7970Gおよ
び 7971G-GE

これらの電話機では追

加の設定は必要ありま

せん。これらは適切な

Cisco IOSコマンドで
サポートされていま

す。

Cisco Unified IP電話

ディレクトリサービスディレクトリサービス

Cisco Unified CME機能ロードマップ
47

Cisco Unified CME機能ロードマップ

http://www1.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucme/requirements/guide/cme41spc.html
http://www1.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucme/requirements/guide/cme41spc.html
http://www1.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucme/requirements/guide/cme41spc.html
http://www1.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucme/requirements/guide/cme41spc.html
http://www1.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucme/requirements/guide/cme41spc.html
cmeadm_chapter18.pdf#nameddest=unique_118


文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

SIP電話のローカル
ディレクトリ機能と

ローカルスピードダ

イヤル機能をサポート

します。

宛先ゲートウェイが補

足サービスをサポート

していない場合、コー

ル転送の REFERメッ
セージとコール転送の

リダイレクト応答が

Cisco Unified CMEに
よって送信されないよ

うにすることができま

す。

すべてのエンドポイン

トが SCCPを使用する
場合、またはすべての

エンドポイントが SIP
を使用する場合、補足

サービスの無効化をサ

ポートします。

着信転送および通話転

送の SIP補助サービス
を無効にする

Enhanced 911サービス911にダイヤルした発
信者を正しい場所に

ルーティングします。

SRSTフォールバック
モードでの Cisco
Unified CMEの拡張
911サービス

Key Press Markup
Language（KPML）を
使用して、SIP電話機
のユーザーの入力を数

字ごとに Cisco Unified
CMEに報告します。
CiscoUnifiedCMEは、
ダイヤルされた数字を

収集しながら、宛先パ

ターンをダイヤルピア

と照合することによっ

てパターン認識を実行

します。

KPML

会議
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文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

マルチパーティ会議の

機能強化

次の機能強化を提供し

ます:

•拡張アドホック会
議はハードウェア

ベースであり、3
人以上の参加者が

参加できます。

•ミートミー会議
は、ミートミー会

議番号をダイヤル

する少なくとも 3
人の参加者によっ

て構成されます。

ネットワークパラメー

タ

CiscoUnifiedCMEルー
タに登録された SIP電
話機が、クロックプラ

イマリと呼ばれるネッ

トワークタイムプロ

トコル (NTP)サーバと
同期できるようにしま

す。

ネットワークタイム

プロトコル

ネットワークパラメー

タ

リモートアプリケー

ションが、最初の

INVITEなしでダイア
ログ外 REFER
（OOD-R）メッセージ
を Cisco Unified CME
に送信して通話を確立

できるようにします。

REFERメッセージが
送信された後、通話

セットアップの残りの

部分はアプリケーショ

ンから独立し、メディ

アストリームはアプリ

ケーションを通過しま

せん。

ダイアログ外参照

プレゼンスサービスBLFステータスのプレ
ゼンス
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文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

プレゼンスにより、ス

ピードダイヤルボタ

ンの BLF通知機能
と、不在着信、発信通

話、受信通話のディレ

クトリ通話リストがサ

ポートされます。BLF
スピードダイヤルおよ

び BLFコールリスト
機能をサポートする

SIPおよび SCCP電話
機は、内部および外部

ディレクトリ番号のス

テータス通知をサブス

クライブできます。

Cisco Unified IP Phones
のリセットと再起動

restartコマンドを使用
して SIP電話をすばや
くリセットできるよう

にします。電話機は更

新された設定情報を取

得するために TFTP
サーバに接続し、

DHCPサーバに接続せ
ずに再登録します。

電話機の再起動

サポートされている

SIP電話機が Cisco
Unified CMEに接続さ
れている場合、トラン

スポートプロトコルと

して TCPを使用でき
るようにします。以前

は、UDPのみがサポー
トされていました。

セッショントランス

ポート

SIPダイヤルプラン
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文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

SIP電話がダイヤルプ
ランを使用してユー

ザー入力を収集する際

に、ローカルで数字を

収集し、ダイヤルパ

ターンを認識できるよ

うにします。パターン

が認識されると、SIP
電話機は INVITEメッ
セージを Cisco Unified
CMEに送信して通話
を開始します。

ソフトキーをカスタマ

イズする

接続、保留、アイド

ル、および使用中の通

話状態中に個々の SIP
電話機に表示されるソ

フトキーの表示と順序

をカスタマイズできま

す。

ソフトキー

ダイヤルプランCiscoUnifiedCMEシス
テム内の SIP電話機
が、SCCPを実行する
電話機と同様の機能を

持つ変換ルールをサ

ポートできるようにし

ます。変換ルールは、

SIP電話のディレクト
リ番号への着信コール

に適用できます。

翻訳ルール

Cisco Unified CME 4.0(3)
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文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

ボイスメール統合Cisco Unified IP Phone
7911および
Cisco Unified IP Phone
7931Gを、外部の音声
メッセージシステムか

ら AMWI (Audible
Message Line Indicator)
およびビジュアル

MWI通知を受信する
ように設定できます。

AMWI4.0(3)

Cisco Unified CME 4.0
(3)サポートされてい
るファームウェア、プ

ラットフォーム、メモ

リ、および音声製品

次の電話機のサポート

が追加されました:

• Cisco Unified IP電
話 7906G

• Cisco Unified IP電
話 7931G

Cisco Unified IP電話

スピードダイヤルDSS (Direct Station
Select)機能が導入さ
れ、電話機のユーザ

は、通話が接続状態に

あるときに、短縮ダイ

ヤル回線ボタンを 1回
押すだけで着信通話を

転送できるようになり

ます。この機能は、ス

ピードダイヤルのモニ

タ回線ボタンまたはス

ピードダイヤル回線ボ

タンが設定されている

すべての電話機でサ

ポートされます。

DSS

ExtensionAssignerを使
用して電話機の設定を

作成する

通常は新しい電話機の

インストール時や故障

した電話機の交換時

に、設置技術者が

CiscoUnifiedCMEへの
管理アクセス権を持た

ずに電話機に内線番号

を割り当てることがで

きます。

内線割り当てシステム

Cisco Unified CME機能ロードマップ
52

Cisco Unified CME機能ロードマップ

cmeadm_chapter16.pdf#nameddest=unique_114
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucme/requirements/guide/cme403sp.html
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucme/requirements/guide/cme403sp.html
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucme/requirements/guide/cme403sp.html
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucme/requirements/guide/cme403sp.html
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucme/requirements/guide/cme403sp.html
cmeadm_chapter35.pdf#nameddest=unique_121
cmeadm_chapter9.pdf#nameddest=unique_26
cmeadm_chapter9.pdf#nameddest=unique_26
cmeadm_chapter9.pdf#nameddest=unique_26


文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

FAXリレーの設定Cisco FAXリレーおよ
びスーパーグループ 3
（SG3）に G3 FAXリ
レーのサポートを追加

する SCCP拡張機能を
導入しました。この機

能により、2台の SG3
ファックスマシン間の

ファックスストリーム

を G3速度 (14.4 kbps
未満)にネゴシエート
して、SG3ファックス
マシンがファックスリ

レーを介して G3
ファックスマシンと相

互運用できるようにな

ります。

ファックスリレー

Cisco Unified CME 4.0(1)
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文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

夜間サービス中の自動

転送 -夜間サービスが
有効な時間中に、

Ephone-dn (内線)の通
話を指定された番号に

自動的に転送するよう

に指定できます。

内部通話の転送のブ

ロック：他の
Cisco Unified CME
ephoneからの（内部）
通話の転送をブロック

できます。外部通話

は、ephone-dnsの設定
で指定されたとおりに

転送され続けます。

選択的コール転送：ビ

ジー状態および無応答

状態の ephone-dnに対
するコール転送は、発

信者が特定の

ephone-dnにダイヤル
した番号（プライマリ

番号、セカンダリ番

号、またはダイヤルプ

ランパターンを使用し

て拡張されたいずれか

の番号）に基づいて選

択的に適用できます。

通話転送4.0(1)
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文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

ephoneごとにコール
パークをブロック：

コールパークスロット

でのコールのパーク

を、個々の ephoneで
ブロックできます。

コールパークリダイレ

クト：呼び出しをパー

クしたりパークから呼

び出しをピックアップ

したりするために、

H.450または SIP Refer
方式のコール転送また

は転送を使用するよう

に指定できます。

専用コールパークス

ロット：各 ephoneに
専用のコールパーク

スロットを設定できま

す。

監視対象パークスロッ

トにパークされたコー

ルを直接ピックアッ

プ：監視対象コール

パークスロットにパー

クされたコールは、割

り当てられたモニタボ

タンを押すことでピッ

クアップできます。

コールパーク

通話カバレッジ機能コールピックアップ
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文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

ダイレクトコール

ピックアップの無効

化： no service
directed-pickupコマン
ドは、ダイレクトコー

ルピックアップをグ

ローバルに無効にし、

[ピックアップ]ソフト
キーのアクションを、

ダイレクトコール

ピックアップではなく

ローカルグループ

ピックアップを呼び出

すように変更します。

コール転送
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文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

コール転送のブロッ

ク：CiscoUnifiedCME
システム外部の電話機

へのコール転送がグ

ローバルに有効になっ

ている場合は、個々の

ephoneに対してコール
転送をブロックできま

す。

コール転送先の桁数の

制限：

CiscoUnifiedCMEシス
テム外部の電話機への

コール転送がグローバ

ルに有効になっている

場合は、コールを転送

するときにダイヤルで

きる桁数を制限できま

す。

transfer-systemコマン
ド：コマンドのデフォ

ルトが blindキーワー
ドから full-consult
キーワードに変更さ

れ、H.450.2コンサル
タティブ転送がデフォ

ルトの方式になりまし

た。

QSIG補足サービスサ
ポート：H.450補足
サービス機能により、

CiscoUnifiedCME電話
機は QSIGを使用して
PBX電話機と相互運用
できるようになりま

す。 IP電話は、適切
なMWI通知を備えた
PBXメッセージセン
ターを使用できます。

Cisco Unified IP電話
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Cisco Unified CME 4.0
でサポートされている

ファームウェア、プ

ラットフォーム、メモ

リ、および音声製品

以下の電話機のサポー

トを追加：

• Cisco Unified IP電
話 7911G

• Cisco Unified IP
Phone 7941Gおよ
び 7941G-GE

• Cisco Unified IP
Phone 7961Gおよ
び 7961G-GE

これらの電話機では追

加の設定は必要ありま

せん。これらは適切な

Cisco IOSコマンドで
サポートされていま

す。

会議最後の参加者を切断す

るか参加者の接続を維

持する：新しいオプ

ションでは、会議に参

加した最後の参加者を

会議から切断できるか

どうか、および会議の

開始者が会議を離れた

後も残りの 2人の参加
者が接続を継続できる

かどうかを指定しま

す。

会議の表示の改善：3
者間会議に接続された
Cisco Unified IP Phone
には「会議」と表示さ

れます。特別な設定は

必要ありません。

会議
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機能アクセスコード機能アクセスコード

(FAC)のサポート -ア
ナログ電話で使用され

るものと同じ FACを
IP電話でも有効にでき
ます。さらに、標準の

FACをカスタマイズ
し、別名を作成して、

FACおよび機能を有効
にするために必要な追

加の数字のダイヤルを

簡素化することもでき

ます。

機能アクセスコード

ヘッドセット自動応答ヘッドセット自動応

答：電話機のヘッド

セットキーがアクティ

ブになると、ヘッド

セット自動応答に指定

されている電話機の回

線は、着信コールを電

話機のユーザに通知す

る警告音を再生した

後、着信コールに自動

的に接続されます。こ

の機能は、Cisco
Unified IP Phone
7940G、7960G、
7970G、および
7971G-GEで利用でき
ます。

ヘッドセット自動応答
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通話カバレッジ機能ハントグループ
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エージェントステータ

ス制御 -ハントグルー
プエージェントは、

[HLog]ソフトキーを使
用して電話機を準備不

可状態にし、ハントグ

ループコールの受信を

一時的に停止すること

ができます。新しい

FACは、準備完了状態
と準備完了でない状態

を切り替えることがで

きます。

自動エージェントの未

準備状態 -ハントグ
ループエージェントを

未準備状態にする基準

(以前は自動ログアウ
トと呼ばれていまし

た)が変更されまし
た。エージェントが、

auto logoutコマンドで
指定した回数連続して

ハントグループコー

ルに応答しない場合、

エージェントの

ephone-dnは受信不可
状態（ログアウト）に

なり、それ以降のハン

トグループコールは

受信されなくなりま

す。

通話保留統計：通話が

保留状態にあった時間

の長さを示す新しい

フィールドが、
Cisco Unified CME
B-ACDアプリケー
ションの統計レポート

に追加されました。

『Cisco Unified CME
B-ACDおよびTclコー
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ル処理アプリケーショ

ン』の
show ephone-hunt
statisticsコマンドと
hunt-group report url
コマンドを参照してく

ださい。

ダイナミックハント

グループメンバーシッ

プ：ワイルドカードス

ロットがハントグルー

プに設定され、エー

ジェントの ephone-dn
がハントグループへの

参加を承認されている

場合、エージェントは

標準またはカスタム

FACを使用してハント
グループに参加した

り、ハントグループか

ら脱退したりできま

す。

ホップコマンドのデ

フォルトの変更：ハン

トグループで許可され

るホップの最大数は、

動的に変化するメン

バー数を反映して自動

的に調整されます。

ephoneハントグルー
プ情報の表示の拡張：

テキスト文字列を追加

して、設定出力に情報

を提供したり、ハント

グループのコールが

鳴っているときや応答

があるとき、あるいは

ハントグループのメン

バー全員がログアウト

しているときに IP電
話に表示したりできる

ようになりました。
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シーケンシャル

ephoneハントグルー
プでのローカルコール

転送の制限：シーケン

シャル ephoneハント
グループでは、ハント

グループへのローカル

（内部）コールが、ハ

ントグループの最初の

ephone-dnを超えて転
送されるのを防ぐこと

ができます。
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通話カバレッジ機能ハントグループ
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最長アイドルハント

グループの改善 -
from-ringコマンド
は、コールがエージェ

ントに呼び出されたと

き、およびエージェン

トがコールに応答した

ときに、オンフックタ

イムスタンプを更新す

ることを指定します。

エージェントの最大数

-ハントグループあた
りのエージェントの最

大数が 10から 20に増
加しました。特別な設

定は必要ありません。

ハントグループの最大

数：CiscoUnifiedCME
システムあたりのハン

トグループの最大数が

10から100に増加しま
した。特別な設定は必

要ありません。

無応答タイムアウトの

機能強化：ephoneハン
トグループ内の無応答

タイムアウトを、リス

ト内の各 ephone-dnに
対して個別に設定でき

ます。累積無応答タイ

ムアウトの最大値も設

定できます。

アイドル状態またはオ

ンフック状態の電話機

への通話の表示の制限

-ハントグループ通話
の表示を、アイドル状

態またはオンフック状

態の電話機のハントグ

ループメンバーに制限

できます。この機能強
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化では、ハントグルー

プの通話の表示を制限

するときに、ハントグ

ループのメンバーと非

メンバーの両方を含む

電話のすべての回線を

考慮します。

コールパーク後に

ephoneハントグルー
プの 2番目の宛先に戻
る：ハントグループ

エージェントによって

パークされたコール

は、ハントグループ内

の別のエントリポイン

トに戻すことができま

す。

ephoneハントグルー
プで応答がない場合に

転送元に返す：ハント

グループに転送された

が応答がなかった場

合、その通話はボイス

メールまたは別の最終

宛先に送信されるので

はなく、ハントグルー

プに転送した相手に返

されます。

複数のユーザロケール

とネットワークロケー

ル -最大 5つのユーザ
ロケールとネットワー

クロケールがサポート

されます。

ユーザ定義のユーザロ

ケールとネットワーク

ロケール -サポートさ
れている電話機にユー

ザ定義のロケールを追

加できます。

ローカリゼーション
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保留音内部通話の保留音

（MOH）：内部の発
信者（同じ

CiscoUnifiedCMEシス
テム内の内線間で通話

を発信する発信者）に

は、保留中または転送

中のときに音楽が流れ

ます。電話機が配置さ

れているサブネットへ

のパケットのフローを

有効にするには、

mulitcast mohコマン
ドを使用する必要があ

ります。

アナログ音声ゲート

ウェイまたはWAN(リ
モート内線)を介して
接続された内部内線で

は、内部通話でMOH
が聞こえません。

ephoneまたは
ephone-template設定
モードで no
multicast-mohコマン
ドを使用して電話機ご

とにマルチキャスト

MOHを無効にする機
能が導入されました。

保留音
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通話カバレッジ機能オーバーレイ
Ephone-dn
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オーバーレイ

ephone-dn：ephoneボ
タンあたりのオーバー

レイ ephone-dnの最大
数が 10から 25に増加
しました。特別な設定

は必要ありません。

オーバーレイ

ephone-dn着信待ち受
けの表示：Cisco IP
Phone 7940G、7941G、
7941G-GE、7960G、
7961G、7961G-GE、
7970G、および
7971G-GEでは、着信
待ち受けが設定されて

いるオーバーレイ

ephone-dnに表示でき
る待機中のコールの数

が 6に増えました。

オーバーレイ

ephone-dnは、button
コマンドと cキーワー
ドを使用して電話機に

設定する必要がありま

す。

オーバーレイされた

ephone-dnの通話を他
のボタンにオーバーフ

ローさせる：オーバー

レイされた ephone-dn
を持つ同じ Cisco
Unified IP Phone上の別
のボタンの拡張ボタン

またはオーバーフロー

ボタンとして、1つ以
上のボタンを専用に使

用できます。アクティ

ブな通話でビジー状態

のオーバーレイボタン

への通話は、次の利用

可能な拡張ボタンに
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ロールオーバーされま

す。

Cisco IP Communicator
は、カラースクリー

ン、キーパッド、機能

ボタン、およびソフト

キーを備えたグラフィ

カルなディスプレイ

ベースの IP電話とし
てユーザのコンピュー

タモニタに表示される

ソフトウェアベースの

アプリケーションで

す。CiscoUnifiedCME
は、Cisco IP
Communicator 2.0以降
のバージョンをサポー

トしています。

リモートテレワーカー

の電話機：テレワー

カーはWAN経由でリ
モート電話機に接続

し、CiscoUnifiedCME
によって直接サポート

されます。

電話サポート

着信音特徴的な呼び出し音：

内線、外線、および機

能の通話を区別するた

めに、内線の呼び出し

音パターンを設定でき

ます。

着信音

セキュリティCisco Unified CME電
話認証は、

Cisco Unified CMEと
IP電話の間で安全な
Skinny Client Control
Protocol（SCCP）シグ
ナリングを提供するた

めのセキュリティイン

フラストラクチャで

す。

セキュリティ

Cisco Unified CME機能ロードマップ
70

Cisco Unified CME機能ロードマップ

cmeadm_chapter32.pdf#nameddest=unique_131
cmeadm_chapter17.pdf#nameddest=unique_125


文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

ソフトキー ソフトキーをカスタマ

イズする

機能のブロック：

CFwdAll、会議、
GpickUp、駐車、応
答、および転送のソフ

トキーに関連付けられ

た機能は、ephoneごと
に個別にブロックでき

ます。ソフトキーは削

除されませんが、機能

しません。

保留状態のソフトキー

制御：通話の保留中に

使用できるソフトキー

を変更できます。通

常、電話機で通話が保

留になっている場合、

[NewCall]および
[Resume]ソフトキーは
使用できますが、電話

機にテンプレートを適

用してこれらのソフト

キーを削除できます。

スピードダイヤルスピードダイヤル番号

の一括読み込み：短縮

ダイヤル番号のリスト

を含むテキストファイ

ルをシステムフラッ

シュまたは URLに
ロードできます。ファ

イルには最大10,000個
の番号を保存でき、す

べての ephoneまたは
特定の ephoneに適用
できます。

スピードダイヤル
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システムレベルパラ

メータ
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自動電話機登録の無効

化：通常、

CiscoUnifiedCMEは、
システムに接続するす

べての ephoneに
ephoneスロットを割り
当てます。不正な登録

を防止するために、

no auto-reg-ephoneコ
マンドは、設定に

MACアドレスが明示
的にリストされていな

い場合、ephoneが
CiscoUnifiedCMEに登
録されるのを防止しま

す。

設定ファイルおよび電

話機ごとの設定ファイ

ルの外部保存：電話機

の設定ファイルを外部

TFTPサーバに保存し
て、CiscoUnifiedCME
ルータの TFTPサーバ
機能の負荷を軽減でき

ます。この追加のスト

レージスペースによ

り、電話機ごとの構成

ファイルの使用が可能

になり、電話機ごとに

異なるユーザロケール

とネットワークロケー

ルを指定できます。

冗長ルータへのフェー

ルオーバー：プライマ

リおよびセカンダリ

CiscoUnifiedCMEルー
タを使用してサイトを

設定し、冗長

CiscoUnifiedCME機能
を提供できます。プラ

イマリルータに障害が

発生すると、電話機は
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自動的にセカンダリ

ルータに登録され、そ

の後プライマリルータ

が再び動作するように

なったときにプライマ

リルータに再登録され

ます。

テンプレートephoneテンプレート
の最大数：定義できる

ephoneテンプレートの
最大数が 5から 20に
増加しました。特別な

設定は必要ありませ

ん。

ephoneテンプレート
で使用できる新しいコ

マンド：ephoneテンプ
レートは、システム管

理者が個々の ephone
のさまざまな通話状態

でのソフトキーの表示

を制御できるようにす

るために以前に導入さ

れました。これらの役

割が拡張され、1つ以
上の電話機に 1つの手
順で割り当てることが

できる ephoneパラ
メータ値のセットを定

義できるようになりま

した。

Ephone-dnテンプレー
ト：Ephone-dnテンプ
レートは、管理者が設

定済みのパラメータ

セットを個々の

ephone-dnに簡単に適
用できるようにするた

めに導入されました。

最大 15個の ephone-dn
テンプレートを定義で

きます。

テンプレート

Cisco Unified CME機能ロードマップ
74

Cisco Unified CME機能ロードマップ

cmeadm_chapter47.pdf#nameddest=unique_132


文書化されている場所機能の説明機能名バージョン

ビデオサポート ビデオサポートSCCPベースのエンド
ポイントのビデオ対

応：この機能によりビ

デオ対応が追加され、

ビデオ対応の SCCPエ
ンドポイント間および

SCCPエンドポイント
とH.323エンドポイン
ト間で音声通話にビデ

オストリームを追加し

て渡すことが可能にな

ります。

CiscoUnifiedCMEルー
タを使用すると、ビデ

オ対応エンドポイント

は、ゲートウェイまた

はH.323ネットワーク
を介して、リモート

H.323エンドポイント
とローカルに相互通信

できます。

ボイスメール統合ボイスメール
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回線選択可能なMWI
-以前は、電話機の
メッセージ待機表示

(MWI)ランプは、電話
機のプライマリ番号で

メッセージを待機して

いる場合のみを示すこ

とができました。設定

時に任意の電話回線を

指定できるようになり

ました。

ボイスメールサーバの

メールボックス選択ポ

リシー：Cisco Unified
CMEシステム内で 1
回以上転送されてから

Cisco Unity Express、
Cisco Unity、または
PBXボイスメールパ
イロット番号に送信さ

れるコールに使用する

メールボックスを選択

するためのポリシーを

設定できます。

SIPの非送信請求
MWI通知メッセージ
のプレフィックスオプ

ション：複数の Cisco
Unified CMEサイトに
メールボックスを提供

する中央音声メッセー

ジサーバは、サイト

コードまたはプレ

フィックスを使用し

て、異なるサイトにあ

る同様の番号範囲の内

線を区別する場合があ

ります。

中央のメールボックス

番号が内線番号に正し

く変換されるように、

サイトのプレフィック
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スを指定できます。

XML APIの設定XMLインターフェイ
スの機能拡張：Cisco
Unified CMEから管理
ソフトウェアにデータ

を提供するための
eXtensible Markup
Language（XML）アプ
リケーションプログラ

ムインターフェイス

（API）が提供されま
す。
Cisco Unified CME 4.0
以降のバージョンで

は、すべての

CiscoUnifiedCME機能
で XMLがサポートさ
れています。

XMLインターフェイ
ス

•ドキュメントの入手、サポートの入手、セキュリティガイドライン（77ページ）

ドキュメントの入手、サポートの入手、セキュリティガ

イドライン
ドキュメントの入手、サポートの入手、ドキュメントのフィードバックの提供、セキュリティ

ガイドライン、推奨エイリアス、および一般的な Ciscoドキュメントの詳細については、毎月
発行されるWhat's New in Cisco Product Documentationを次のURLで参照してください。このド
キュメントには、新規および改訂されたシスコ技術ドキュメントもすべて記載されています。
http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html

免責事項：送信と同時であるかどうかに関わらず、電話の会話やその他の音声活動を盗聴、監

視、取得、または録音するためのデバイスを使用することは、連邦法、州法、および/または
地方条例の下で、特定の状況において違法となる場合があります。電話の会話を監視または録

音する慣行を実施する前に、法律上の助言を求める必要があります。一部の法律では、電話で

の会話を監視または録音する前に、ビープ音やその他の通知方法を使用するか、電話での会話

の当事者全員の同意を求めるなど、何らかの通知を電話での会話の当事者全員に行うことが義

務付けられています。これらの法律の中には厳しい罰則を盛り込んだものもあります。現地

の法律により、会話の録音中に定期的にビープ音を鳴らすことが義務付けられている場合、

Cisco Unity Expressボイスメールシステムでは、ユーザが「ビープ音」を有効にするオプショ
ンが提供されます。Cisco Unity Expressのライブ録音機能を有効にする前に、該当するすべて
の管轄区域の法律を確認してください。これは法的な助言ではなく、弁護士から法的な助言を

得ることに代わるものではありません。この CISCO UNITY EXPRESS製品に付随する一般的
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cmeadm_chapter52.pdf#nameddest=unique_133
http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html


な免責事項に加え、シスコは、民事および刑事の両方のあらゆる責任を放棄し、この CISCO
UNITY EXPRESS製品の無許可および/または違法な使用に対して一切の責任を負いません。
この免責事項には、適用される連邦法、州法、および/または地方自治体の法律に違反する電
話会話の無許可および/または違法な録音および監視が含まれますが、これに限定されるわけ
ではありません。</p>

Ciscoおよび Ciscoロゴは、米国およびその他の国の Ciscoおよび/または関連会社の商標また
は登録商標です。 Ciscoの商標の一覧を表示するには、次の URLに移動してください:
www.cisco.com/go/trademarks記載されているサードパーティの商標は、それぞれの所有者に帰
属します。「パートナー」という単語の使用は、シスコと他の企業との間のパートナーシップ

関係を意味するものではありません (1110R)。

� 定型� このマニュアルで使用している IPアドレスおよび電話番号は、実際のアドレスおよび
電話番号を示すものではありません。 � 定型� マニュアル内の例、コマンド出力、ネットワー

クトポロジ図、およびその他の図は、説明のみを目的として使用されています。説明の中に

実際のアドレスおよび電話番号が使用されていたとしても、それは意図的なものではなく、偶

然の一致によるものです。

Cisco Unified Communications Manager Expressシステム管理者ガイド（全バージョン）

© 2021 Cisco Systems, Inc. All rights reserved.
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翻訳について
このドキュメントは、米国シスコ発行ドキュメントの参考和訳です。リンク情報につきましては
、日本語版掲載時点で、英語版にアップデートがあり、リンク先のページが移動/変更されている
場合がありますことをご了承ください。あくまでも参考和訳となりますので、正式な内容につい
ては米国サイトのドキュメントを参照ください。


