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プッシュ通知の概要
クラスタでプッシュ通知が有効になっている場合、Unified Communications Managerおよび IM and
Presence Serviceは、一時停止モード（バックグラウンドモードとも呼ばれます）で動作している
Androidおよび iOS用 Cisco Jabberまたは Cisco Webexクライアントに音声通話、ビデオ通話、イ
ンスタントメッセージの通知をプッシュするために、GoogleとAppleのクラウドベースのプッシュ
通知サービスを使用します。プッシュ通知によって、システムは Cisco Jabberまたは Cisco Webex
と永続的な通信を維持できます。プッシュ通知は、エンタープライズネットワーク内から接続す

る Androidおよび iOS用 Cisco Jabberおよび Cisco Webexクライアントと、Expresswayのモバイル
およびリモートアクセス機能を通じてオンプレミス展開に登録するクライアントの両方で必要と

なります。

プッシュ通知の動作

Androidおよび iOSプラットフォームデバイスにインストールされているクライアントは、起動時
に Unified Communications Manager、IM and Presence Service、および Googleと Appleのクラウドに
登録します。モバイルおよびリモートアクセス展開では、クライアントは Expressway経由でオン
プレミスサーバに登録します。Cisco Jabberおよび Cisco Webexクライアントがフォアグラウンド
モードになっている限り、Unified CommunicationsManagerおよび IM and Presence Serviceは、コー
ルとインスタントメッセージをクライアントに直接送信することができます。

ただし、Cisco Jabberまたは Cisco Webexクライアントが（たとえばバッテリ寿命を長持ちさせる
ために）サスペンドモードに移行すると、標準の通信チャネルは使用不可となり、Unified
Communications Managerおよび IM and Presence Serviceがクライアントと直接通信することはでき
なくなります。プッシュ通知は、パートナークラウドを介してクライアントに到達するための別

のチャネルを提供します。
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次の条件のいずれかに当てはまる場合、Cisco Jabberと Cisco Webexはサスペンドモードで動作し
ていると見なされます。

• Cisco Jabberまたは Cisco Webexアプリケーションがオフスクリーン（バックグラウンド）で
実行されている。

• Androidまたは iOSデバイスがロックされている。

• Androidまたは iOSデバイスの画面がオフになっている。

（注）

図 1 :プッシュ通知アーキテクチャ

上の図は、Androidおよび iOS用 Cisco Jabberまたは Cisco Webexクライアントが、バックグラウ
ンドで動作している場合と停止している場合の動作を示したものです。この図では、(1)クライア
ントが Expressway経由でオンプレミスの Cisco Unified Communications Managerおよび IM and
Presence Service展開に接続するモバイルおよびリモートアクセス展開と、(2)エンタープライズ
ネットワーク内からオンプレミス展開に直接接続する Androidおよび iOS用 Cisco Jabberまたは
Cisco Webexクライアントを示しています。

iOS13の Appleクライアントおよびサポートされている Androidクライアントでは、音声通話と
メッセージは別々のプッシュ通知チャネル（「VoIP」と「Message」）を使用して、バックグラウ
ンドモードで動作しているクライアントに到達します。ただし、全般的なフローはどちらのチャ

ネルでも同じです。iOS12では、音声通話とメッセージは同じチャネルを使用して配信されます。

（注）
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Cisco Jabberおよび Cisco Webexのプッシュ通知の動作

次の表は、Unified CommunicationsManagerおよび IM and Presence Serviceに登録された iOS用Cisco
Jabberまたは Cisco Webexクライアントの iOS 12および iOS 13での動作を説明したものです。

Cisco Jabberが iOS13デバイスまたは
Androidデバイスで実行されている場合

Cisco Jabberが iOS12デバイスで実行さ
れている場合

Cisco Jabberまたは
Cisco Webexクライアン
トの動作モード

動作は iOS12の場合と同じです。音声/ビデオ通話

Unified CommunicationsManagerは、標準
のSIP通信チャネルを使用して、音声通
話とビデオ通話を Cisco Jabberまたは
Cisco Webexクライアントに直接送信し
ます。

通話の場合、Unified Communications
Managerはプッシュ通知もフォアグラウ
ンドモードの Cisco Jabberまたは Cisco
Webexクライアントに送信します。ただ
し、通話の確立には、プッシュ通知チャ

ネルではなく標準のSIPチャネルが使用
されます。

メッセージ

IM and Presence Serviceは、標準の SIP通
信チャネルを使用してメッセージをクラ

イアントに直接送信します。メッセージ

の場合、フォアグラウンドモードのクラ

イアントにプッシュ通知は送信されませ

ん。

フォアグラウンドモー

ド
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Cisco Jabberが iOS13デバイスまたは
Androidデバイスで実行されている場合

Cisco Jabberが iOS12デバイスで実行さ
れている場合

Cisco Jabberまたは
Cisco Webexクライアン
トの動作モード

iOS13では、コールトラフィックとメッ
セージトラフィックは別々のプッシュ通

知チャネルに分けられます。コールには

「VoIP」チャネル、メッセージングには
「Message」チャネルが使用されます。

ビデオまたはビデオコール

標準の通信チャネルは使用できません。

UnifiedCMは「VoIP」プッシュ通知チャ
ネルを使用します。

VoIP通知を受け取ると、Jabberは発信者
IDを使用して CallKitを起動します。

この動作は、Cisco Jabberまたは Cisco
Webex iOSクライアントに適用されま
す。

メッセージ

標準の通信チャネルは使用できません。

IM and Presence Serviceは、「Message」
プッシュ通知チャネルを使用します。

1. IM and Presenceサービスは、Cisco
Cloudのプッシュ RESTサービスに
IM通知を送信します。これにより、
通知が Appleクラウドに転送されま
す。

2. Appleクラウドは、Cisco Jabberまた
は Cisco Webexクライアントに IM
通知をプッシュします。

3. ユーザが通知をクリックすると、
Cisco Jabberまたは Cisco Webexクラ
イアントはフォアグラウンドモード

に移行します。Cisco Jabberまたは
CiscoWebexクライアントは、IMand
Presence Serviceとのセッションを再
開し、メッセージをダウンロードし

ます。

Cisco Jabberまたは Cisco
Webexクライアントがサス
ペンドモードの間、ユーザ

のプレゼンスは「退席中

（Away）」と表示されま
す。

（注）

ビデオまたはビデオコール

標準の通信チャネルは使用できません。

UnifiedCMはプッシュ通知チャネルを使
用します。

通知を受信すると、Cisco Jabberまたは
CiscoWebexクライアントは自動的にフォ
アグラウンドモードに戻り、クライアン

トが呼出音を鳴らします。

メッセージ

標準の通信チャネルは使用できません。

IM and Presenceサービスは、プッシュ通
知チャネルを使用して、次のように IM
通知を送信します。

1. IM and Presenceサービスは、Cisco
Cloudのプッシュ RESTサービスに
IM通知を送信します。これにより、
通知が Appleクラウドに転送されま
す。

2. AppleクラウドはCisco Jabberまたは
CiscoWebexクライアントに IM通知
をプッシュし、Cisco Jabberまたは
Cisco Webexクライアントに通知が
表示されます。

3. ユーザが通知をクリックすると、
Cisco Jabberまたは Cisco Webexクラ
イアントは再びフォアグラウンドに

移行します。Cisco Jabberまたは
CiscoWebexクライアントは、IMand
Presence Serviceとのセッションを再
開し、インスタントメッセージをダ

ウンロードします。

Cisco Jabberまたは Cisco
Webexクライアントがサス
ペンドモードの間、ユーザ

のプレゼンスステータスは

「退席中（Away）」と表示
されます。

（注）

サスペンドモード

（バックグラウンド

モード）
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プッシュ通知がサポートされるクライアント

クラウドサービスプラットフォームクラ

ウド

OSクライアント

Appleプッシュ通知サー
ビス（APNS）

AppleiOSiPhoneおよび iPadの
Cisco Jabber

Android PNSサービスGoogleAndroidAndroidの Cisco Jabber

Appleプッシュ通知サー
ビス（APNS）

AppleiOSiOSでのWebex

Android PNSサービスGoogleAndroidAndroidでのWebex

iOS13でのプッシュ通知の動作

iOS13では、サスペンド状態のアプリに対するタイプ VoIPのプッシュ通知は、Appleによって
iOS12とは異なる方法で処理されます。2020年 7月以降、すべての新しいアプリおよびアプリの
更新は iOS 13 SDKでビルドされています。

Cisco Unified Communications Managerおよび IM and Presence Serviceは、音声と IMメッセージの
両方のプッシュに VOIP通知チャネルを使用します。

•すべてのオーディオ/ビデオ通話に対しては、CUCMサーバがタイプ「VoIP」のプッシュ通知
を送信します。

•すべてのメッセージに対しては、IM&amp;Pサーバがタイプ「message」のプッシュ通知を送
信します。

CUCMは、VoIPプッシュ通知を優先順位の高い通知と見なし、遅延なしで配信します。

次の図は、iOS12と iOS13での Appleによるプッシュ通知の処理を示しています。

ここに画像を挿入

ここに画像を挿入

各ユースケースでの動作とバージョン間の相違点の詳細については、次の表を参照してください。

プッシュ通知の設定
プッシュ通知の設定および導入の方法の詳細は、『iPhoneおよび iPadでの Cisco Jabberのプッ

シュ通知の導入』（https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/
unified-communications-manager-callmanager/products-installation-and-configuration-guides-list.html）を
参照してください。
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https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/products-installation-and-configuration-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/products-installation-and-configuration-guides-list.html
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翻訳について
このドキュメントは、米国シスコ発行ドキュメントの参考和訳です。リンク情報につきましては
、日本語版掲載時点で、英語版にアップデートがあり、リンク先のページが移動/変更されている
場合がありますことをご了承ください。あくまでも参考和訳となりますので、正式な内容につい
ては米国サイトのドキュメントを参照ください。


