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プッシュ通知の概要
クラスタでプッシュ通知が有効になっている場合、および IM and Presence Serviceは、サスペ
ンドモード（バックグラウンドモードとも呼ばれます）で動作している Androidおよび iOS用
Cisco JabberまたはCisco Webexクライアントに音声通話、ビデオ通話、インスタントメッセー
ジの通知をプッシュするために、GoogleとAppleのクラウドベースのプッシュ通知サービスを
使用します。プッシュ通知によって、システムは Cisco Jabberまたは Cisco Webexと永続的な
通信を維持できます。プッシュ通知は、エンタープライズネットワーク内から接続するAndroid
および iOS用 Cisco Jabberおよび Cisco Webexクライアントと、Expresswayのモバイルおよび
リモートアクセス機能を通じてオンプレミス展開に登録するクライアントの両方で必要となり

ます。

プッシュ通知の動作

Androidおよび iOSプラットフォームデバイスにインストールされているクライアントは、起
動時に、IM and Presence Service、および Googleと Appleのクラウドに登録します。モバイル
およびリモートアクセスの展開では、クライアントは Expressway経由でオンプレミスサーバ
に登録します。Cisco JabberおよびCisco Webexクライアントがフォアグラウンドモードになっ
ている限り、および IM and Presence Serviceは、コールとインスタントメッセージをクライア
ントに直接送信することができます。

ただし、Cisco JabberまたはCisco Webexクライアントが（たとえばバッテリ寿命を長持ちさせ
るために）サスペンドモードに移行すると、標準の通信チャネルは使用不可となり、および

IMandPresenceServiceがクライアントと直接通信することはできなくなります。プッシュ通知
は、パートナークラウドを介してクライアントに到達するための別のチャネルを提供します。
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次のいずれかの条件が当てはまる場合、Cisco JabberおよびCisco Webexは保留モードで動作し
ているとみなされます。

• Cisco JabberまたはCisco Webexアプリケーションがオフスクリーンで（つまりバックグラ
ウンドで）実行されている

• Androidまたは iOSデバイスがロックされている

• Androidまたは iOSデバイスの画面がオフになっている

（注）

図 1 :プッシュ通知のアーキテクチャ

上の図は、Androidおよび iOS用 Cisco Jabberまたは Cisco Webexクライアントが、バックグラ
ウンドで動作している場合と停止している場合の動作を示したものです。この図では、(1)オ
ンプレミスの Cisco Unified Communications Managerに接続するクライアントと Expresswayを
介した IM and Presenceサービスの展開でのモバイルおよびリモートアクセスの展開と、(2)エ
ンタープライズネットワーク内からオンプレミス展開に直接接続する Androidおよび iOS用
Cisco Jabberまたは Cisco Webex Teamsクライアントを示しています。

iOS13の Appleクライアントおよびサポートされている Androidクライアントでは、音声通話
とメッセージは別々のプッシュ通知チャネル（「VoIP」と「Message」）を使用して、バック
グラウンドモードで動作しているクライアントに到達します。ただし、全般的なフローはどち

らのチャネルでも同じです。iOS12では、音声通話とメッセージは同じチャネルを使用して配
信されます。

（注）
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Cisco Jabberおよび Cisco Webexのプッシュ通知の動作

次の表は、および IM and Presence Serviceに登録された Cisco Jabberまたは Cisco Webex iOSク
ライアントの、iOS 12および iOS 13での動作を説明したものです。

Cisco Jabberが iOS13デバイスまたは
Androidデバイスで実行されている場合

Cisco Jabberが iOS12デバイスで実行さ
れている場合

Cisco Jabberまたは
Cisco Webexクライア
ントの動作モード

動作は iOS12の場合と同じです。音声/ビデオ通話

標準の SIP通信チャネルを使用して、
音声通話とビデオ通話をCisco Jabberま
たは Cisco Webex Teamsクライアント
に直接送信します。

通話の場合、はプッシュ通知もフォア

グラウンドモードのCisco Jabberまたは
Cisco Webexクライアントに送信しま
す。ただし、通話の確立には、プッシュ

通知チャネルではなく標準の SIPチャ
ネルが使用されます。

メッセージ

IM and Presence Serviceは、標準の SIP
通信チャネルを使用してメッセージを

クライアントに直接送信します。メッ

セージの場合、フォアグラウンドモー

ドのクライアントにプッシュ通知は送

信されません。

フォアグラウンドモー

ド
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Cisco Jabberが iOS13デバイスまたは
Androidデバイスで実行されている場合

Cisco Jabberが iOS12デバイスで実行さ
れている場合

Cisco Jabberまたは
Cisco Webexクライア
ントの動作モード

iOS13では、コールトラフィックとメッ
セージトラフィックは別々のプッシュ

通知チャネルに分けられます。コール

には「VoIP」チャネル、メッセージン
グには「Message」チャネルが使用され
ます。

音声コールまたはビデオ通話

標準の通信チャネルは使用できません。

Unified CMは「VoIP」プッシュ通知
チャネルを使用します。

VoIP通知を受け取ると、Jabberは発信
者 IDを使用してCallKitを起動します。

この動作は、Cisco Jabberまたは Cisco
Webex iOSクライアントに適用されま
す。

メッセージング

標準の通信チャネルは使用できません。

IM and Presence Serviceは、「Message」
プッシュ通知チャネルを使用します。

1. IM and Presenceサービスは、シス
コクラウドのプッシュ RESTサー
ビスに IM通知を送信し、その後
通知は Appleクラウドに転送され
ます。

2. Appleクラウドは、Cisco Jabberま
たは Cisco Webexクライアントに
IM通知をプッシュします。

3. ユーザが通知をクリックすると、

Cisco Jabberまたは Cisco Webexク
ライアントはフォアグラウンド

モードに移行します。Cisco Jabber
または Cisco Webexクライアント
は、IM and Presence Serviceとの
セッションを再開し、メッセージ

をダウンロードします。

Cisco Jabberまたは Cisco
Webexクライアントがサスペ
ンドモードの間、ユーザのプ

レゼンスは「退席中」と表示

されます。

（注）

音声コールまたはビデオ通話

標準の通信チャネルは使用できません。

Unified CMはプッシュ通知チャネルを
使用します。

通知を受信すると、Cisco Jabberまたは
Cisco Webexクライアントは自動的に
フォアグラウンドモードに戻り、クラ

イアントが呼出音を鳴らします。

メッセージング

標準の通信チャネルは使用できません。

IM and Presenceサービスはプッシュ通
知チャネルを使用して、次のように IM
通知を送信します。

1. IM and Presenceサービスは、シス
コクラウドのプッシュ RESTサー
ビスに IM通知を送信し、その後
通知は Appleクラウドに転送され
ます。

2. Appleクラウドは Cisco Jabberまた
は Cisco Webexクライアントに IM
通知をプッシュし、Cisco Jabberま
たは Cisco Webexクライアントに
通知が表示されます。

3. ユーザが通知をクリックすると、

Cisco Jabberまたは Cisco Webexク
ライアントは再びフォアグラウン

ドに移行します。Cisco Jabberまた
は Cisco Webexクライアントは、
IM and Presence Serviceとのセッ
ションを再開し、インスタント

メッセージをダウンロードしま

す。

Cisco Jabberまたは Cisco
Webexクライアントがサスペ
ンドモードの間、ユーザのプ

レゼンスステータスは「退席

中」と表示されます。

（注）

サスペンドモード

（バックグラウンド

モード）
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プッシュ通知がサポートされるクライアント

クラウドサービスプラットフォームクラ

ウド

OSクライアント

Appleプッシュ通知
サービス（APNS）

Apple社iOSiPhoneおよび iPadの
Cisco Jabber

Android PNSサービスGoogleAndroidAndroidのCisco Jabber

Appleプッシュ通知
サービス（APNS）

Apple社iOSiOSのWebex

Android PNSサービスGoogleAndroidAndroidのWebex

プッシュ通知設定
プッシュ通知を設定および展開する方法の詳細については、https://www.cisco.com/c/en/us/support/
unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/
products-installation-and-configuration-guides-list.htmlでiPhoneおよび iPadでの Cisco Jabberへの

プッシュ通知の配置を参照してください。
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https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/products-installation-and-configuration-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/products-installation-and-configuration-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/products-installation-and-configuration-guides-list.html
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