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Microsoft Outlookカレンダー統合
Microsoft Outlookの予定表/会議のステータスを IM and Presence Serviceサーバのプレゼンスス
テータスに組み込むことができます。ユーザが会議に出席している場合、そのステータスは

ユーザのプレゼンスステータスの一部として表示されます。この機能は、IMandPresenceService
をオンプレミスMicrosoft Exchange Serverまたはホスト型 Office 365サーバに接続することに
よって実現することができます。

Microsoft Outlookとカレンダーの統合を設定する方法の詳細は、http://www.cisco.com/c/en/us/
support/unified-communications/unified-presence/products-installation-and-configuration-guides-list.html
の IM and Presence Service Microsoft Outlook予定表統合ガイドを参照してください。

フェデレーション
IM and Presence Serviceでは、IM and Presence Serviceが管理する任意のドメイン内からフェデ
レーションネットワークを作成することができます。フェデレーション展開には、以下の2つ
の主要なタイプがあります。

•ドメイン間フェデレーション：この統合により、IMandPresenceServiceが管理する任意の
ドメイン内のユーザが、外部ドメインユーザとアベイラビリティ情報およびインスタント

メッセージング（IM）を交換することができます。外部ドメインは、Microsoft、Google、
IBM、またはAOLサーバによって管理されている場合があります。IMandPresence Service
は、さまざまなプロトコルを使用して、外部ドメイン内のサーバと通信することが可能で

す。

•パーティション分割されたドメイン内フェデレーション：この統合により、IMandPresence
ServiceとMicrosoftサーバ（たとえば、Microsoft Lync）は、共通のドメインまたは一連の

高度な機能の設定

1

http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-presence/products-installation-and-configuration-guides-list.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-presence/products-installation-and-configuration-guides-list.html


ドメインをホストします。この統合によって、単一の企業内の IM and Presence Serviceク
ライアントユーザとMicrosoft Lyncユーザがインスタントメッセージングおよびアベイラ
ビリティを交換することができるようになります。

詳細な設定手順は、http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unified-presence/
products-installation-and-configuration-guides-list.htmlのCisco Unified CommunicationsManagerでの
IM and Presence Serviceに対するドメイン間フェデレーションあるいは Cisco Unified
CommunicationsManagerの IMandPresence Service用のパーティション化ドメイン内フェデレー
ションを参照してください。

メッセージアーカイバ
多くの業界では、インスタントメッセージが、他のビジネスレコードと同じ適合認定のガイ

ドラインに従うことが求められています。これらの規制を順守するには、ご使用のシステムで

すべてのビジネスレコードを記録してアーカイブする必要があり、アーカイブされたレコード

が取得可能になっている必要があります。

IM and Presence Serviceは、単一クラスタネットワーク構成、クラスタ間ネットワーク構成、
または連動ネットワーク構成における以下の IMアクティビティ用のデータを収集して、イン
スタントメッセージング（IM）コンプライアンスに対するサポートを提供します。

•ポイントツーポイントメッセージ

•グループチャット：これには、Ad-hocまたは一時チャットメッセージと、常設チャット
メッセージがあります。

• IM Complianceのコンポーネント

• IM Compliance用サンプルトポロジおよびメッセージフロー

IMコンプライアンスの設定の詳細については、http://www.cisco.com/c/en/us/support/
unified-communications/unified-presence/products-installation-and-configuration-guides-list.htmlのCisco
Unified Communications Managerでの IM and Presence Serviceのインスタントメッセージコンプ
ライアンスを参照してください。

Remote Call Control（リモート呼制御）
リモート通話コントロール（RCC）を使用すると、企業ユーザがMicrosoft Lync（サードパー
ティ製デスクトップインスタントメッセージング（IM）アプリケーション）経由で Cisco
Unified IPPhoneまたはCisco IPCommunicatorを制御できるようになります。ユーザがMicrosoft
Lyncクライアントにサインインすると、Lyncサーバは IM and Presence Serviceノードを通じて
Cisco Unified Communications Managerへ、Lyncクライアントでのユーザのアクションに応じた
通話機能のセットアップ、終了、保持を指示します。

Remote Call Controlの設定の詳細は、http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/
unified-presence/products-installation-and-configuration-guides-list.htmlの Microsoft Lyncサーバを使
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用した、IM and Presence Service on Cisco Unified Communications Managerのリモート通話コント
ロールを参照してください。
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