	Cisco Unified Communications Manager システム設定ガイド リリース 14SU(1)
	Full Cisco Trademarks with Software License
	目次
	概要
	システム設定の概要

	システム コンポーネント
	スマートソフトウェア ライセンシング
	スマート ソフトウェア ライセンシングの概要
	ライセンス タイプ
	製品インスタンスの評価モード

	システム ライセンスの前提条件
	スマート ソフトウェア ライセンシングのタスク フロー
	製品インスタンスの登録トークンの取得
	スマートソフトウェア ライセンスへの接続の設定
	Cisco Smart Software Manager への登録

	スマート ソフトウェア ライセンシングでの追加タスク
	認証を更新
	登録の更新
	登録解除
	Cisco Smart Software Manager でのライセンスの再登録

	特定のライセンスの予約
	特定のライセンスの予約タスクフロー
	license smart reservation enable
	license smart reservation request
	license smart reservation install "<authorization-code>"
	license smart reservation install-file <url>

	特定のライセンス予約に関する追加タスク
	license smart reservation disable
	ライセンス予約の更新
	license smart reservation cancel
	license smart reservation return
	license smart reservation return-authorization "<authorization-code>"

	特定ライセンス予約対応システムのバージョン 14 へのアップグレード

	スマート ライセンシングのエクスポートに関するコンプライアンス
	エクスポート制御のタスク フロー
	license smart export request local <exportfeaturename>
	license smart export return local <exportfeaturename>
	license smart export cancel


	エンタープライズ パラメータおよびサービスの設定
	エンタープライズ パラメータの概要
	サービス パラメータの概要
	システム パラメータのタスク フロー
	エンタープライズ パラメータの設定
	よくある企業パラメータ

	基本サービスのアクティブ化
	パブリッシャ ノードに推奨するサービス
	サブスクライバーノード用の推奨サービス

	サービス パラメータの設定
	クラスタ全体のサービス パラメータ設定の表示



	IPv6 スタックの設定
	IPv6 スタックの概要
	デュアル スタック IPv6 の前提条件
	IPv6 の設定タスク フロー
	オペレーティング システムの IPv6 の設定
	IPv6 向けのサーバ設定
	IPv6 の有効化
	クラスタの IP アドレッシング優先順位の設定
	デバイス用 IP アドレッシング モードの優先順位の設定
	サービスの再起動


	2 つのスタック（IPv4 および IPv6）の設定
	2 つのスタック (IPv4 および IPv6) の概要
	2 つのスタック（IPv4 と IPv6）の前提条件
	2 つのスタック（IPv4 と IPv6）の設定タスク フロー
	SIP プロファイル用 ANAT の設定
	SIP フォンへの ANAT の適用
	SIP トランクへの ANAT の適用
	サービスの再起動


	基本的なセキュリティの設定
	セキュリティの設定について
	セキュリティ設定のタスク
	クラスタの混合モードの有効化
	証明書のダウンロード
	証明書署名要求の生成
	証明書署名要求のダウンロード
	サードパーティの認証局のルート証明書のアップロード
	TLS の前提条件
	最小 TLS バージョンの設定
	TLS 暗号化の設定


	シングル サインオンの設定
	SAML SSO ソリューションについて
	SAML SSO 設定タスク フロー
	Cisco Unified Communications Manager からの UC メタデータのエクスポート
	Cisco Unified Communications Manager での SAML SSO の有効化
	Cisco Tomcat サービスの再起動
	SAML SSO 設定の検証


	デバイス プールのコア設定の設定
	デバイスプールの概要
	ネットワーク タイム プロトコルの概要
	地域の概要
	Cisco Unified CM グループの概要
	コール処理の冗長性
	分散コール処理


	デバイス プールの前提条件
	デバイス プールのコア設定の設定タスク フロー
	ネットワーク時間プロトコルの設定
	NTP サーバの追加
	対称キー経由での NTP 認証キーの設定
	オートキー経由での NTP 認証キーの設定
	電話用 NTP リファレンスの設定
	日時グループの追加

	地域の設定
	音声コーデック設定のカスタマイズ
	リージョンにおけるクラスタ全体のデフォルト値の設定
	リージョンの関係の設定

	Cisco Unified CM グループの設定
	デバイス プールの設定
	基本的なデバイス プール設定フィールド


	コール保持
	コール保持のシナリオ


	トランクの設定
	SIP トランクの概要
	SIP トランクの前提条件
	SIP トランクの設定タスク フロー
	SIP プロファイルの設定
	SIP トランク セキュリティ プロファイルの設定
	SIP トランクの設定

	SIP トランクの連携動作および制限
	H.323 トランクの概要
	H.323 トランクの前提条件
	H.323 トランクの設定

	ゲートウェイの設定
	ゲートウェイの概要
	音声ゲートウェイのセットアップ要件
	ゲートウェイの設定タスク フロー
	MGCPゲートウェイの設定
	MGCP（IOS）ゲートウェイの設定
	ゲートウェイ ポート インターフェイスの設定
	デジタルアクセス優先ポートの設定
	MGCP ゲートウェイのデジタル アクセス T1 ポートの設定
	FXS ポートの設定
	FXO ポートの設定
	BRI ポートの設定
	MGCP ゲートウェイでのデジタル アクセス T1 ポートの追加
	ゲートウェイのリセット
	MGCP 発信者 ID の制限

	SCCP ゲートウェイの設定
	ゲートウェイ プロトコルとしての SCCP の設定
	アナログ電話の自動登録の有効化
	非設定アナログ 5/5 ポートの自動登録の有効化
	トラブルシューティングのヒント

	SIP ゲートウェイの設定
	SIP プロファイルの設定
	SIP トランク セキュリティ プロファイルの設定
	SIP ゲートウェイ向け SIP トランクの設定

	H.323 ゲートウェイの設定
	ゲートウェイに対するクラスタ全体のコール分類の設定
	オフネット ゲートウェイ転送のブロック


	SRST の設定
	Survivable Remote Site Telephony の概要
	Survivable Remote Site Telephony の設定タスク フロー
	SRST 参照の設定
	デバイス プールへの SRST リファレンスの割り当て
	クラスタの接続モニタ間隔の設定
	デバイス プールの接続モニタ間隔の設定
	SRST Gateway の SRST を有効にする

	SRST の制限

	メディア リソースの設定
	メディアリソースについて
	メディア ターミネーション ポイント
	メディア ターミネーション ポイントの連携動作と制限事項

	トランスコーダ
	Opus コーデックトランスコーダーサポート
	MTP 機能を使用したトランスコーダ
	トランスコーダ タイプ
	トランスコーダの連携動作と制限事項

	トラステッドリレーポイントの概要
	トラステッド リレー ポイントの連携動作と制限事項
	TRP リソースが不足したときのコール動作

	アナンシエータの概要
	デフォルトの警報装置アナウンスとトーン

	自動音声応答の概要
	デフォルトの IVR アナウンスとトーン
	自動音声応答制限

	アナウンスの概要
	デフォルトのアナウンス


	メディア リソースの設定タスク フロー
	ソフトウェア メディア リソースのアクティブ化
	メディア ターミネーション ポイントの設定
	トランスコーダの設定
	自動音声応答（IVR）の設定
	アナンシエータの設定
	メディア リソース グループの設定
	メディア リソース グループ リストの設定
	デバイスまたはデバイス プールへのメディア リソースの割り当て
	アナウンスの設定
	カスタマイズされたアナウンスのアップロード


	会議ブリッジの設定
	会議ブリッジの概要
	会議ブリッジ タイプ
	会議ブリッジの設定タスク フロー
	会議ブリッジの設定
	会議ブリッジのサービスパラメータの設定
	会議ブリッジへの SIP トランク接続の設定


	拡張ロケーション コール アドミッション制御の設定
	拡張ロケーション コール アドミッション制御の概要
	クラスタ間 LBM レプリケーション

	拡張ロケーション CAC の前提条件
	拡張ロケーション CAC のタスク フロー
	ロケーション帯域幅マネージャのアクティブ化
	LBM グループの設定
	ロケーションとリンクの設定
	LBM クラスタ間レプリケーション グループの設定
	SIP クラスタ間トランクの設定
	コール アドミッション制御のサービス パラメータの設定

	拡張ロケーション CAC の連携動作の制限

	Resource Reservation Protocol（RSVP）の設定
	RSVP コール アドミッション制御の概要
	RSVP コール アドミッション制御の前提条件
	RSVP 設定のタスク フロー
	クラスタ全体のデフォルト RSVP ポリシーの設定
	ロケーション ペア RSVP ポリシーの設定
	RSVP の再試行の設定
	コール中 RSVP エラー処理の設定
	MLPP から RSVP への優先レベル マッピングの設定
	アプリケーション ID の設定
	DSCP マーキングの設定


	プッシュ通知の設定
	プッシュ通知の概要
	プッシュ通知設定


	ダイヤル プラン
	パーティションの設定
	パーティションの概要
	コーリング サーチ スペースの概要
	サービスクラス
	パーティション設定のタスク フロー
	パーティションの設定
	パーティション名のガイドライン

	コーリング サーチ スペースの設定

	パーティションの連携動作と制限

	国内の番号計画のインストール
	国内の番号付け計画の概要
	国内の番号付け計画の前提条件
	国内番号計画インストールのタスク フロー
	COP ファイルのインストール
	COP ファイル インストールのフィールド

	国内の番号計画のインストール
	CallManager サービスの再起動


	コール ルーティングの設定
	コール ルーティングの概要
	コール ルーティングの前提条件
	コール ルーティング設定のタスク フロー
	トランスレーション パターンの設定
	発信側トランスフォーメーション パターンの設定
	着信側トランスフォーメーション パターンの設定
	ローカル ルート グループの設定
	ローカル ルート グループの設定
	ローカル ルート グループとデバイス プールの関連付け
	ローカル ルート グループのルートリストへの追加

	ルート グループの設定
	ルート リストの設定
	ルートフィルタの設定
	ルート フィルタの設定項目
	ルート フィルタのタグ
	ルート フィルタの演算子
	ルート フィルタの例


	ルート パターンの設定
	ルートパターンの設定項目
	ルート パターンのワイルドカードと特殊文字
	ドットの前の数字を削除する例
	プレフィックス番号の例
	オンネットパターンとオフネットパターンの例
	ブロックおよびルートパターンの例


	クラスタ全体の自動代替ルーティングの有効化
	AAR グループの設定
	日次ルーティングの時間の設定
	時間帯の設定
	タイム スケジュールの設定
	パーティションとスケジュールの関連付け


	コールルーティングの制限
	Dialed Number Analyzer によるトラブルシューティング
	回線グループの設定
	回線グループの設定の概要
	回線グループの削除
	回線グループの設定項目
	回線グループへのメンバーの追加
	回線グループからのメンバーの削除


	ハント パイロットの設定
	ハントパイロットの概要
	ハント パイロットの設定タスク フロー
	回線グループの設定
	ハント リストの設定
	ハント パイロットの設定
	ハント パイロットのワイルドカードと特殊文字
	ハント パイロットのパフォーマンスと拡張性


	ハント パイロットの連携動作と制限
	配信されないコール


	クラスタ間検索サービスの設定
	ILS の概要
	ILS ネットワーキング キャパシティ

	ILS 設定のタスク フロー
	クラスタ ID の設定
	ILS の設定
	ILS の実行状態の確認
	リモート クラスタ ビューの設定

	ILS の連携動作および制限
	ILS の連携動作
	ILS の制限


	グローバル ダイヤル プラン レプリケーションの設定
	グローバル ダイヤル プラン複製の概要
	URI ダイヤル
	ディレクトリ URI 形式

	グローバル ダイヤル プラン レプリケーションのコール ルーティング

	グローバル ダイヤル プラン 複製の前提条件
	グローバル ダイヤル プラン レプリケーションの設定タスク フロー
	グローバル ダイヤル プラン複製に対する ILS サポートの有効化
	SIP プロファイルの設定
	URI ダイヤリング用の SIP トランクの設定
	SIP ルート パターンの設定
	学習されたデータに対するデータベース制限の設定
	学習番号とパターンのパーティションの設定
	代替番号のアドバタイズパターンの設定
	学習したパターンのブロック
	グローバル ダイヤル プラン データのプロビジョニング
	グローバル ダイヤル プランのデータをインポート

	グローバル ダイヤル プラン レプリケーションの連携動作と制限

	発信側の正規化
	発信側の正規化の概要
	発信側の正規化の要件
	発信側の正規化の設定タスク フロー
	発信側番号のグローバル化
	コーリング サーチ スペースの設定
	発信側トランスフォーメーション パターンの作成
	コーリング サーチ スペースへの発信側トランスフォーメーション パターンの適用
	発信側の正規化サービス パラメータの例

	発信側の正規化の連携動作と制限事項
	発信側の正規化の連携動作
	発信側の正規化の制限事項


	ダイヤル ルールの設定
	ダイヤル ルールの概要
	ダイヤルルールの前提条件
	ダイヤル ルールの設定タスク フロー
	アプリケーション ダイヤル ルールの設定
	ディレクトリ検索ダイヤル ルールの設定
	SIP ダイヤル ルールの設定
	パターンの形式
	SIP ダイヤル ルールの設定
	SIP ダイヤル ルールのリセット
	電話機への SIP ダイヤル ルール設定の同期

	ダイヤル ルールの優先順位の変更

	連携動作と制限事項
	SIP ダイヤル ルールの連携動作
	ディレクトリ検索ダイヤル ルールの制限事項



	アプリケーションの統合
	シスコ アプリケーションの統合
	Cisco Unity Connection
	PIN同期の有効化

	Cisco Expressway
	Cisco Emergency Responder
	Cisco Paging Server
	Cisco Unified Contact Center Enterprise
	Cisco Unified Contact Center Express
	高度な QoS APIC-EM コントローラ
	Cisco WebDialer サーバの設定

	CTI アプリケーションの設定
	CTI アプリケーションの概要
	CTI ルート ポイントの概要
	Cisco Unified Communications Manager の CTI 冗長性
	CTIManager 上の CTI 冗長性
	アプリケーション障害の CTI 冗長性

	CTI アプリケーションの前提条件
	CTI アプリケーションタスクフローの設定
	CTIManager サービスの有効化
	CTIManager および Cisco Unified Communications Manager のサービスパラメータの設定
	CTI ルート ポイントのタスク フローの設定
	CTI ルート ポイントの設定
	新しいコール受け付けタイマーの設定
	同時アクティブ通話の設定
	CTI ルート ポイントの同期化

	CTIの デバイスのディレクトリ番号を設定
	デバイスとグループの関連付け
	エンド ユーザとアプリケーション ユーザの追加
	アクセス制御グループの設定オプション

	アプリケーション障害に対する CTI の冗長性を設定



	エンド ユーザのプロビジョニング
	プロビジョニング プロファイルの設定
	プロビジョニング プロファイルの概要
	プロビジョニング プロファイルのタスク フロー
	SIP プロファイルの設定
	電話セキュリティ プロファイルの設定
	機能管理ポリシーの作成
	共通の電話プロファイルの作成
	共通デバイス設定の構成
	ユニバーサル デバイス テンプレートの設定
	ユニバーサル回線テンプレートの設定
	ユーザ プロファイルの設定
	ヘッドセットテンプレートの設定
	UC サービスの設定
	サービス プロファイルの設定
	機能グループ テンプレートの設定
	デフォルトのクレデンシャル ポリシーの設定

	LDAP 同期の設定
	LDAP 同期の概要
	LDAP 同期の前提条件
	LDAP 同期設定のタスク フロー
	Cisco DirSync サービスの有効化
	LDAP ディレクトリ同期の有効化
	LDAP フィルタの作成
	LDAP ディレクトリの同期の設定
	エンタープライズ ディレクトリ ユーザー検索の設定
	LDAP 認証の設定
	LDAP アグリーメント サービス パラメータのカスタマイズ


	一括管理ツール使用したユーザおよびデバイスのプロビジョニング
	一括管理ツールの概要
	一括管理ツールの前提条件
	一括管理ツールのタスク フロー
	データベースへの電話機の追加
	新しい BAT 電話テンプレートの作成
	BAT テンプレートにおける電話回線の追加または更新
	BAT テンプレートにおける IP サービスの追加または更新
	BAT テンプレートにおけるスピード ダイヤルの追加または更新
	BAT テンプレートにおけるビジー ランプ フィールドの追加または更新
	BAT テンプレートにおけるビジー ランプ フィールド ダイレクト コール パークの追加または更新
	BAT テンプレートにおけるインターコム テンプレートの追加または更新

	BAT スプレッドシートを使用した電話機 CSV データ ファイルの作成
	テキスト エディタを使用したカスタム電話機ファイル形式の作成
	Unified Communications Manager への電話機の挿入
	ユーザーの追加
	BAT スプレッドシートからのユーザ CSV データ ファイルの作成
	Unified Communications Manager データベースへユーザを挿入する
	BAT スプレッドシートを使用した電話機とユーザの追加
	電話機とユーザのファイル形式の追加
	Unified Communications Manager へのユーザ付き電話の挿入



	エンドポイントのプロビジョニング
	エンドポイントの設定
	エンドポイント プロビジョニングのデフォルト値
	エンドポイント プロビジョニングのデフォルト前提条件
	エンドポイント プロビジョニングのデフォルト値のタスク フロー
	デバイスのデフォルト値の設定
	デバイスのデフォルト設定の更新
	デフォルトのデバイス プロファイルの設定
	デフォルトのデバイスプロファイルでのソフトキーテンプレートの設定
	デバイスプロファイルの設定

	エンタープライズ電話の設定
	エンタープライズ電話設定項目の設定
	電話の設定

	セルフケア ポータル

	CAPF の設定
	認証局プロキシ機能（CAPF）の概要
	電話の証明書タイプ
	CAPF 経由の LSC 生成

	CAPF 前提条件
	認証局プロキシ機能設定のタスクフロー
	サードパーティの認証局のルート証明書のアップロード
	認証局（CA）ルート証明書のアップロード
	オンライン認証局の設定
	オフライン認証局の設定の設定
	CAPF サービスをアクティブ化または再起動する
	CAPD 設定をユニバーサル デバイス テンプレートで設定します。
	バルク Admin による CAPF 設定の更新
	電話機の CAPF 設定の設定
	キープアライブ タイマーの設定

	CAPF の管理タスク
	証明書ステータスのモニタリング
	古い LSC レポートの実行
	保留中の CSR リストの表示
	古い LSC 証明書の削除

	CAPF システムの連携動作と制限事項
	7942 および 7962 電話機を含む CAPF の例
	IPv6 アドレッシングとの CAPF のインタラクション


	TFTP サーバの設定
	プロキシ TFTP 展開の概要
	冗長およびピアプロキシ TFTP サーバ
	プロキシ TFTP

	IPv4 および IPv6 デバイスに対する TFTP サポート
	TFTP 展開のエンドポイントおよび設定ファイル
	プロキシ TFTP のセキュリティに関する考慮事項

	TFTP サーバの設定タスク フロー
	TFTP サーバのダイナミック設定
	TFTP サーバの手動設定
	TFTP サーバの CTL ファイルの更新
	TFTP サーバの非設定ファイルの変更
	TFTP サービスの停止および開始


	アクティベーション コードによるデバイスのオンボーディング
	アクティベーション コードの概要
	オンプレミス モードでのオンボーディングのプロセス フロー
	モバイルおよびリモートアクセス モードでの導入準備プロセス フロー

	アクティベーション コードの前提条件
	オンプレミス モードでのアクティベーション コードを使用したデバイスのオンボーディングのタスク フロー
	デバイス アクティベーショ ンサービスの有効化
	アクティベーション コードを使用する登録方法の設定
	アクティベーション コードを要件とする電話機の追加
	一括管理によるアクティベーション コードを使用した電話の追加
	BAT プロビジョニングテンプレートの設定
	新しい電話機での CSV ファイルの作成
	電話の挿入

	電話機のアクティブ化
	アクティベーション コードのエクスポート


	デバイスオンボードタスクフロー (モバイルおよびリモートアクセス モード)
	モバイルおよびリモートアクセスによる Cisco Cloud 導入準備の有効化
	モバイル およびリモートアクセス サービス のドメイン設定 (オプション)
	カスタム証明書のアップロード (オプション)

	アクティベーションコードの追加タスク
	アクティベーション コードの使用例

	自動登録の設定
	自動登録の概要
	自動登録の設定タスク フロー
	自動登録のパーティションの設定
	自動登録用コーリングサーチスペースの設定
	自動登録用デバイスプールの設定
	自動登録のデバイス プロトコル タイプの設定
	自動登録の有効化
	自動登録の無効化
	自動登録番号の再利用


	セルフプロビジョニングの設定
	セルフプロビジョニングの概要
	セルフプロビジョニングの前提条件
	セルフプロビジョニングの設定タスク フロー
	セルフプロビジョニングのサービスの有効化
	セルフプロビジョニングの自動登録の有効化
	CTI ルート ポイントの設定
	CTI ルートポイントのディレクトリ番号を追加する
	セルフプロビジョニングのアプリケーションユーザの設定
	セルフプロビジョニングのシステムの設定
	ユーザ プロファイルでのセルフプロビジョニングの有効化



	参考情報
	Cisco Unified Communications Manager での TCP および UDP ポートの使用
	Cisco Unified Communications Manager の TCP と UDP ポートの使用に関する概要
	ポート説明
	Cisco Unified Communications Manager サーバ間のクラスタ間ポート
	共通サービス ポート
	Cisco Unified Communications Manager と LDAP ディレクトリとの間のポート
	CCMAdmin または CCMUser から Cisco Unified Communications Manager への Web 要求
	Cisco Unified Communications Manager から電話機への Web 要求
	電話機と Cisco Unified Communications Manager との間のシグナリング、メディア、およびその他の通信
	ゲートウェイと Cisco Unified Communications Manager との間のシグナリング、メディア、およびその他の通信
	アプリケーションと Cisco Unified Communications Manager との間の通信
	CTL クライアントとファイアウォールとの通信
	HP サーバ上の特殊なポート

	ポート参照
	ファイアウォール アプリケーション インスペクション ガイド
	IETF TCP/UDP ポート割り当てリスト
	IP テレフォニー設定とポート使用に関するマニュアル
	VMware ポート割り当てリスト


	IM and Presence サービスのポートの使用情報 [英語]
	IM and Presence サービス ポートの使用方法の概要
	テーブルで照合する情報
	IM and Presence サービス ポート リスト



