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プッシュ通知の概要
クラスタでプッシュ通知が有効になっている場合、CiscoUnifiedCommunicationsManagerと IM
andPresenceServiceは、Appleのクラウドベースのプッシュ通知サービスを使用して、音声コー
ル、ビデオコール、インスタントメッセージ、および Cisco Webexの招待に関する通知を、
保留モードで実行されている iPhoneおよび iPad版 Cisco Jabberクライアントにプッシュしま
す。プッシュ通知を使用すると、システムが Cisco Jabberと永続的な通信を維持することがで
きます。プッシュ通知は、エンタープライズネットワーク内から接続するCiscoJabber for iPhone
and iPadクライアントと、Expresswayのモバイルおよびリモートアクセス（MRA）機能を使
用してオンプレミス展開に登録しているクライアントの両方に必要です。

プッシュ通知は、iPhoneおよび iPad版 Cisco Jabberクライアントにのみ必要です。この機能は
Androidではサポートされません。また、WindowsユーザとMacユーザには適用されません。

（注）

プッシュ通知の仕組み

起動時に、iPhoneおよび iPadデバイスにインストールされている Cisco Jabberクライアント
は、Cisco Unified Communications Manager、IM and Presenceサービス、および Appleクラウド
に登録されます。MRAの導入により、Cisco Jabber for iPhoneまたは iPadのクライアントは、
Expressway経由でオンプレミスサーバに登録されます。Jabberクライアントがフォアグラウン
ドモードのままであれば、Cisco Unified Communications Managerと IM and Presenceサービスは
Jabberクライアントにコールとインスタントメッセージを直接送信できます。

ただし、（たとえばバッテリ寿命を維持するために）Cisco Jabberクライアントが保留モード
に移行すると、標準の通信チャネルは使用できなくなり、CiscoUnifiedCommunicationsManager

iPhoneおよび iPadでの Cisco Jabberのプッシュ通知の設定
1



と IM and Presence Serviceはクライアントと直接通信することができなくなります。プッシュ
通知は、Ciscoと Appleのクラウドを介して Jabberクライアントに到達するための別のチャネ
ルを提供します。

次のいずれかの条件が当てはまる場合、Cisco Jabberは保留モードで動作しているとみなされ
ます。

• Cisco Jabberアプリケーションがオフスクリーンで（つまりバックグラウンドで）実行さ
れている

• iPhoneまたは iPadがロックされている

• iPhoneまたは iPadの画面がオフになっている

（注）

図 1 : iPhoneおよび iPad版 Cisco Jabberのプッシュ通知アーキテクチャ

上記の図は、iPhoneおよび iPad版 Cisco Jabberクライアントがバックグラウンドで実行されて
いるか、または停止しているときにどうなるかを示しています。この図には、（1）CiscoJabber
クライアントが Expressway経由でオンプレミスの Cisco Unified Communications Managerおよ
び IM and Presenceサービスの展開に接続しているMRA展開と、（2）エンタープライズネッ
トワーク内からオンプレミス展開に直接接続する Cisco Jabber for iPhoneまたは iPadのクライ
アントが示されています。

それぞれの使用例で起こることの詳細については、次の表を参照してください。
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表 1 :プッシュ通知が有効な場合の iPhoneおよび iPad版 Cisco Jabberのメッセージフロー

Cisco Unified Communications Managerと IM and Presenceサービスによる
プッシュ通知の送信先

Jabberクライアン
トの実行モード

音声、ビデオ、IM and Presenceには標準的な通信チャネルが使用されま
す。

•オンプレミスのモバイルクライアントの場合、Cisco Unified
Communications Managerと IM and Presenceサービスは、コールまたは
インスタントメッセージを Jabberクライアントに直接送信します。

• MRAクライアントの場合、コールまたは IM通知は、Expressway経
由で Jabberクライアントに送信されます。

音声コールおよびビデオコールの場合、プッシュ通知は引き続

きプッシュ通知チャネルを介して送信されますが、Cisco Jabber
クライアントは標準チャネルを使用します。

（注）

フォアグラウンド

モード

音声コールまたはビデオコール

標準的な通信チャンネルは使用できません。Cisco Unified Communications
Managerは、プッシュ通知チャネルを使用します。

通知を受信すると、Jabberクライアントは自動的に再びフォアグラウンド
モードに戻り、クライアントが呼び出し音を鳴らします。

インスタントメッセージ

標準的な通信チャンネルは使用できません。IM and Presenceサービスは
プッシュ通知チャネルを使用して、次のように IM通知を送信します。

1. IM and Presenceサービスは、Cisco Cloudのプッシュ RESTサービスに
IM通知を送信し、その後通知は Appleクラウドに転送されます。

2. Appleクラウドは IM通知を Jabberクライアントにプッシュし、Jabber
クライアントに通知が表示されます。

3. ユーザが通知をクリックすると、Jabberクライアントはフォアグラウ
ンドに戻ります。Jabberクライアントは IM and Presenceサービスとの
セッションを再開し、インスタントメッセージをダウンロードしま

す。

Cisco Jabberクライアントが保留モードの間、ユーザのプレゼン
スステータスは [退席中（Away）]と表示されます。

（注）

保留モード
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プッシュ通知の設定
プッシュ通知の設定および導入の方法の詳細は、https://www.cisco.com/c/en/us/support/
unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/
products-installation-and-configuration-guides-list.htmlの iPhoneおよび iPadでの Cisco Jabberの
プッシュ通知の導入を参照してください。
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