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パーソナル着信転送ルールWebツールについて
Cisco Unity Connectionでは、パーソナル着信転送ルールWebツールで設定したルールに従っ
て、着信コールを転送またはスクリーニングすることができます。

Connectionは、パーソナル着信転送ルールを使用して、特定の着信コールを発信者の識別情
報、時刻、およびミーティングスケジュールに従って転送したり、着信コールをボイスメール

または別の電話番号に転送することができます。着信コールを単一の電話番号、一連の電話番

号、または電子メールベースのポケットベルアドレスに転送するルールまたは SMSメッセー
ジを SMSデバイスに送信するルールを設定することができます。さらに、着信の一部または
全部をスクリーニングするルールを設定することもできます。

単一の電話番号からの着信コールをボイスメールに転送するというような、ごく単純なパーソ

ナル着信転送ルールを作成することや、次のコンポーネントを使用して、より複雑なルールを

作成することができます。

Connectionは、連絡先リストを使用して、着信コールの転送や、ボイスコ
マンド使用時のコール発信を行います（連絡先リストはMessagingAssistant
Webツールで管理します）。

連絡先リスト

発信者をグループにまとめて、1つのルールを複数の発信者に適用するこ
とができます。そのため、ルールを何回も作成し直す必要はありません。

発信者グループ

発信者グループには、他のConnectionユーザ、連絡先リストの連絡先、お
よび管理者が定義した連絡先を含めることができます。

Connectionで着信コールを転送できる連絡先電話番号のディレクトリを作
成できます（この通知先は通知デバイスに付加されます）。

個人通知先

個人通知先と通知デバイスをグループにまとめることで、Connectionが着
信コールを各通知先にリストの順序で転送するようになります。この動作

通知先グループ
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は、応答があるまで、発信者が電話を切るまで、またはグループの最後の

通知先に達するまで続けられます。グループ内の通知先の順序や、各通知

先の応答があるまで Connectionが待機する時間を指定できます。

ルールは、作成後に電話またはパーソナル着信転送ルールWebツールを使用して有効にしま
す。

関連トピック

パーソナル着信転送ルールWebツールのヘルプへのアクセス（2ページ）

パーソナル着信転送ルールWebツールへのアクセス

手順

ステップ 1 http://<Cisco Unity Connection server>/ciscopcaにある Cisco PCAのサインインページに移動し
ます。 URLは大文字と小文字が区別されます。

Cisco PCAの URLをブックマークすると、パーソナル着信転送ルールWebツールにアクセス
するたびにWebアドレスを入力する必要がなくなります。

ステップ 2 ユーザ名とパスワードを入力します。

Cisco PCAのパスワードを忘れた場合は、Connectionの管理者に問い合わせてください。

ステップ 3 [サインイン（Sign In）]を選択します。

ステップ 4 Cisco PCAのホームページで、[パーソナル着信転送ルール]リンクを選択します。

ステップ 5 作業終了後、[パーソナル着信転送ルール（Personal Call Transfer Rules）]ページの右上隅にあ
る [サインアウト（Sign Out）]を選択します。

パーソナル着信転送ルールWebツールのヘルプへのアク
セス

手順

ステップ 1 パーソナル着信転送ルールの任意のページで、[ヘルプ（Help）]メニューを選択します。

ステップ 2 [ヘルプ（Help）]メニューから、次の適切なリンクを選択します。

説明オプション

ヘルプのトピックがリスト表示されます。コンテンツ
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説明オプション

ヘルプのインデックスが表示されます。索引

表示するページに対応したヘルプトピックが表示されます。ページ上

アイコンのヘルプが必要な場合は、カーソルをアイコンの上に置いてツールチップを表示させ

ます。
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翻訳について
このドキュメントは、米国シスコ発行ドキュメントの参考和訳です。リンク情報につきましては
、日本語版掲載時点で、英語版にアップデートがあり、リンク先のページが移動/変更されている
場合がありますことをご了承ください。あくまでも参考和訳となりますので、正式な内容につい
ては米国サイトのドキュメントを参照ください。


