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第 1 章

Cisco Personal Communications Assistantへ
のアクセスの設定

• Cisco Personal Communications Assistantへのアクセスの設定（1ページ）

Cisco Personal Communications Assistantへのアクセスの設
定

はじめに

Cisco Personal Communications Assistant（PCA）が、インストール中に Cisco Unity Connection
サーバにインストールされます。これは、ユーザに Cisco Unity Webツールへのアクセスを提
供するWebサイトで、これによってユーザは、Unity Connectionでメッセージや個人の設定を
管理できるようになります。Cisco PCAで使用可能なWebツールには、次のものが含まれま
す。

• Messaging Assistant

• Cisco Unity Connectionパーソナル着信転送ルール

上記のツールの詳細については、各ツールの該当する『User Guide for Cisco Unity Connection』
およびヘルプを参照してください。

Cisco PCAにアクセスするためのWebブラウザの設定
Cisco PCAおよび Cisco Unity Connection Webツールを使用するようには、各ユーザワークス
テーションのブラウザを設定する必要があります。コンピュータにインストールされているブ

ラウザに応じて、適切な項を参照してください。

各ブラウザでサポートされているバージョンのリストについては、次のURLから『Compatibility
Matrix for Cisco Unity Connection』を参照してください。
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/compatibility/matrix/b_cucclientmtx.html
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Apple Safari

Cisco PCAにアクセスするために Safariを設定するには、次のタスクを実行します。

1. 正しいブラウザの設定に必要なソフトウェアがインストールされていることを確認しま
す。次のURLから、『System Requirements for Cisco Unity Connection Release 14』の「Software
Requirements-User Workstations」の項を参照してください。https://www.cisco.com/c/en/us/td/
docs/voice_ip_comm/connection/14/requirements/b_14cucsysreqs.html

2. 次に示すように Safariを設定します。

1. Javaを有効にします。
2. Javaスクリプトを有効にします。
3. 移動したサイトからのみクッキーを受け入れます。

Microsoft Internet Explorer

Cisco PCAにアクセスするために Internet Explorerを設定するには、次のタスクを実行します。

1. 正しいブラウザの設定に必要なソフトウェアがインストールされていることを確認しま
す。次のURLから、『System Requirements for Cisco Unity Connection Release 14』の「Software
Requirements-User Workstations」の項を参照してください。https://www.cisco.com/c/en/us/td/
docs/voice_ip_comm/connection/14/requirements/b_14cucsysreqs.html

2. 次に示すように Internet Explorerを設定します。

1. アクティブスクリプトを有効にします。

2. ActiveXコントロールをダウンロードして実行します。
3. Javaスクリプトを有効にします。
4. すべてのクッキーを受け入れます。

5. 一時的なインターネットファイルの新しいバージョンを自動的にチェックします。

6. [中 -高（Medium-High）]のプライバシーを有効にします。

Mozilla Firefox

Cisco PCAにアクセスするために Firefoxを設定するには、次のタスクを実行します。

1. 正しいブラウザの設定に必要なソフトウェアがインストールされていることを確認しま
す。次のURLから、『System Requirements for Cisco Unity Connection Release 14』の「Software
Requirements-User Workstations」の項を参照してください。https://www.cisco.com/c/en/us/td/
docs/voice_ip_comm/connection/14/requirements/b_14cucsysreqs.html

2. ユーザが Firefoxを Apple MAC OS XまたはMicrosoft Windowsワークステーションで実行
している場合は、タスク 3に進みます。

ユーザがFirefoxをLinuxRedHatワークステーションで実行している場合は、Alsa-project.org
のWebサイトにあるサウンドカードサポートマトリクスを参照して、ユーザが正しいサ
ウンドカードを使用しているかどうかを確認します。（Java Runtime Environment（JRE）
プラグインソフトウェアは、Advanced Linux Sound Architecture（ALSA）ドライバを使用
して、システムサウンドデバイスにアクセスし、再生および録音機能を制御します。サ

ウンドカードによっては、再生および録音機能が制限される場合があります）。
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3. 次に示すように Firefoxを設定します。

1. Javaを有効にします。
2. JavaScriptを有効にして、[詳細設定（Advanced）]で [画像の変更（Change Images）]
を有効にします。

3. サイトでのクッキーの設定を許可します。（セキュリティ上の理由から、送信元Web
サイトのクッキーだけを保存することを推奨します）。

Cisco PCAの GUI言語の変更
Cisco PCAで使用される GUI言語を変更するには、次のタスクを実行します。

1. 該当する言語をダウンロードし、インストールします。詳細については、次の該当するマ
ニュアルを参照してください。

• 新しい Unity Connectionサーバについては、『Install, Upgrade, and Maintenance
Guide for Cisco Unity Connection, Release 14』の「Maintaining Cisco Unity Connection

•

Server」の章にある「Installing Unity Connection Language Files」の項を参照してく
ださい。このガイドは、https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/
connection/14/install_upgrade/guide/b_14cuciumg.htmlからご利用いただけます。

• •既存の Unity Connectionサーバについては、『Install, Upgrade, and Maintenance
Guide for Cisco Unity Connection, Release 14』の「Maintaining Cisco Unity Connection
Server」の章にある「Removing Unity Connection Languages」の項を参照してくだ
さい。このガイドは、https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/
14/install_upgrade/guide/b_14cuciumg.htmlからご利用いただけます。

2. インターネットブラウザで言語を選択します。ブラウザで選択する言語は、Cisco PCAが
提供する言語のいずれかである必要があり、UnityConnectionサーバにインストールされて
いる必要があります。サポートされている言語の一覧については、『System Requirements
for Cisco Unity Connection Release 14』のシステム要件」の「Available Languages for Unity
Connection Components」の項を参照してください。このドキュメントは、
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/14/requirements/b_
14cucsysreqs.htmlからご利用いただけます。

SSL接続で自己署名証明書を使用するセキュリティアラートの管理
SSL対応の Unity Connectionを Cisco PCAに提供するため、インストール中に生成される自己
署名証明書を使用すると、ユーザのWebブラウザにサイトの信頼性を確認できないことを警
告するメッセージが表示され、その証明書の内容を信頼できません。同様に、自己署名SSL証
明書を使用してUnity Connectionへの IMAP電子メールクライアントアクセスを保護すると、
Unity Connectionでの使用がサポートされた一部の電子メールクライアントで、SSLセキュリ
ティメッセージが表示されます。

アラートが出た場合でも、ユーザは Unity Connectionにアクセスすることができますが、ユー
ザがCisco PCAを参照したり、そのメッセージに IMAP電子メールクライアントからアクセス
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したりするときのセキュリティアラートを管理または排除するために、次のいずれかのオプ

ションを検討してください。

• SSL証明書を各ユーザのワークステーション上の信頼できるルートストアに追加します。
そうすることで、ユーザにセキュリティアラートが表示されなくなります。次の SSL証
明書を各ユーザのワークステーション上の信頼できるルートストアに追加する（4ペー
ジ）の手順を実行します。

•ブラウザまたは電子メールクライアントにアラートが表示されて対処方法を尋ねられた場
合は、[常に受け入れる（Accept Permanently）]（または同等の）オプションを選択するよ
う、ユーザに指導します。ブラウザや電子メールクライアントで証明書を許可するよう指

定すると、このアラートは再表示されなくなります。

SSL証明書を各ユーザのワークステーション上の信頼できるルートストアに追加する

手順

目的コマンドまたはアクション

Unity Connectionサーバの OS Administrationアプリ
ケーションから、右クリックして証明書をダウン

ロードし、ファイルとして保存します。

ステップ 1

証明書を各ユーザワークステーションにコピーし

て、次にブラウザまたは IMAPクライアントでツー
ステップ 2

ルを使用してこれを必要に応じてインポートしま

す。
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•再生および録音デバイスの設定（5ページ）

再生および録音デバイスの設定

メディアプレーヤー用の再生および録音デバイスの設定

Unity Connectionでは、ユーザのボイス名と電話によるグリーティングの再生、録音、アップ
ロード、ダウンロードする機能を、メディアプレーヤーで利用できます。

メディアプレーヤーでは、録音および再生デバイス用の電話機と併せてコンピュータをサポー

トしています。メディアプレーヤーのトグルボタンを使用して、任意のデバイスを選択できま

す。デフォルトでは、再生デバイスおよび録音デバイスとしてコンピュータオプションが有効

になっています。

電話機を録音および再生デバイスとして設定するには、「録音および再生デバイスとしての電

話機の使用」の項を参照してください。

コンピュータを録音および再生デバイスとして設定するには、「録音および再生デバイスとし

てのコンピュータマイクロフォンおよびスピーカーの使用」の項を参照してください。

メディアプレーヤーの詳細については、『User Guide for the Cisco Unity Connection Messaging
Assistant Web Tool』の「Media Player in the Messaging Assistant Web Tool」の章を参照してくだ
さい。このガイドは、https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/14/user/guide/
assistant/b_14cucugasst.htmlからご利用いただけます。

録音および再生デバイスとしての電話機の使用

ユーザが、Cisco PCA（および Cisco Unity Connection Administration）からアクセスするWeb
ツールで、電話機を録音および再生デバイスとして使用する場合、次のイベントが発生しま

す。

1. ユーザが、録音または再生を行うために、クライアントアプリケーションで適切なオプ
ションをクリックします。
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2. クライアントアプリケーションは、UnityConnectionに対し、ユーザの内線番号またはURI
に電話するよう要求し、Unity Connectionはその内線番号または URIを呼び出します。

3. 録音する場合、ユーザが電話に応答し、メッセージ、名前、またはグリーティングの録音
を開始します。ユーザが電話を切ると、クライアントアプリケーションはUnityConnection
に録音が終了したことを知らせます。

4. 録音の再生時には、ユーザが電話に出ると、クライアントアプリケーションは Unity
Connectionにメッセージの再生を要求します。UnityConnectionは電話によって録音をスト
リーミングします。

録音および再生デバイスとしてのコンピュータマイクロフォンおよび

スピーカーの使用

ユーザがコンピュータのマイクロフォンとスピーカを録音デバイスおよび再生デバイスとして

使用する場合は、次のイベントが発生します。

1. ユーザが、録音または再生を行うために、クライアントアプリケーションで適切なオプ
ションをクリックします。

2. 録音する場合、ユーザがマイクロフォンに向かって話し始めます。ユーザが、録音を停止
するため、クライアントアプリケーションで適切なオプションをクリックすると、クライ

アントアプリケーションがCiscoUnityConnectionに対し、録音が終了したことを通知しま
す。

3. 録音を再生する場合、Unity Connectionはメッセージをクライアントアプリケーションに
ストリームします。ストリーミングは、ネットワークトラフィックとは関係なく、オンデ

マンドで行われます。クライアントアプリケーションは、ユーザワークステーションの

メモリに数秒間のメッセージがバッファリングされるとすぐに、スピーカでメッセージを

再生し始めます。
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第 3 章

Unity Connectionのボイスメッセージにア
クセスするための電子メールアカウント

の設定

• Unity Connectionのボイスメッセージにアクセスするための電子メールアカウントの設定
（7ページ）

UnityConnectionのボイスメッセージにアクセスするため
の電子メールアカウントの設定

概要

Cisco Unity Connectionでは、ライセンスを受けたユーザが、サードパーティの IMAPクライア
ントを使用して、デスクトップマシンからボイスメッセージにアクセスできます。また、テ

キスト付きのボイスメッセージを転送したり、テキスト付きのボイスメッセージに返信した

りすることもできます。メッセージのテキスト部分にアクセスするには、Unity Connectionの
テキスト/スピーチ機能を使用します。

ユーザは、Unity ConnectionMessagingAssistantでCisco Personal CommunicationsAssistant（PCA）
のパスワード（Webアプリケーションパスワード）を変更した場合、そのパスワードを IMAP
クライアントアプリケーションでも更新する必要があります。パスワードは、IMAPクライア
ントと Cisco PCAの間で同期されません。両方のアプリケーションで Cisco PCAパスワードを
更新しても、ユーザが IMAPクライアントでボイスメッセージを受信できない場合は、Microsoft
Outlookのレジストリエントリの作成を参照してください。

（注）
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IMAP電子メールクライアントを設定する際の注意事項
Unity Connectionボイスメッセージにアクセスするために、IMAP電子メールクライアントを
設定する場合は、次の事項に注意してください。

• Cisco Unity Connection Administrationで、[システム設定（System Settings）] > [SMTP設定
（SMTPConfiguration）] > [サーバ（Server）]ページにある次の設定を、IMAP電子メール
クライアントで指定する SSL設定と一致させます。

•信頼されていない IPアドレスからの接続を許可する（AllowConnectionsFromUntrusted
IP Addresses）

•信頼されていない IPアドレスからの認証を要求する（Require Authentication From
Untrusted IP Addresses）

•信頼されていない IPアドレスからのトランスポート層セキュリティ（Transport Layer
Security From Untrusted IP Addresses Is）（無効、必須、オプション）

•すべての IMAP電子メールクライアントには、Unity Connectionサーバの IPアドレスか完
全修飾ドメイン名を入力できる 2つのフィールドが含まれています。Unity Connectionク
ラスタが設定されている場合は、パブリッシャおよびサブスクライバの Unity Connection
サーバを含むDNS Aレコードの完全修飾ドメイン名を入力します。ご使用のDNSサーバ
で、Unity Connectionサーバへのアクセスを試行する順序を指定できる場合は、使用可能
であることが最も多いサーバに最初にアクセスするように指定します。これは通常、パブ

リッシャサーバです。

IMAP電子メールクライアントの中には、DNSAレコードが考慮されないものもあります。こ
れらのクライアントでは、最初の Unity Connectionサーバが利用できない場合、クライアント
は他の Unity Connectionサーバへのアクセスを試行しません。

•ユーザがボイスメッセージを IMAP電子メールクライアントで送受信する場合は、ユー
ザが特に送信先を指定しない限り、メッセージは Unity Connectionサーバの受信ボックス
に送信されます。

Apple MailでUnity Connectionにアクセスするためのアカウントの作成
と設定

Apple Mailを使用して Unity Connectionのボイスメッセージにアクセスするには、ユーザの新
規 Apple Mailアカウントを作成および設定します。次の情報が必要です。

• Unity Connectionのユーザ名（エイリアス）。

• Cisco Personal Communications Assistant（PCA）のパスワード。（これは Cisco Unity
Connection Administrationのユーザページで設定されるWebアプリケーションのパスワー
ドです）。

• IPアドレス、あるいはDNSが設定されている場合はUnity Connectionサーバの完全修飾ド
メイン名。

Cisco Unity Connectionユーザワークステーションセットアップガイドリリース 14
8

Unity Connectionのボイスメッセージにアクセスするための電子メールアカウントの設定

IMAP電子メールクライアントを設定する際の注意事項



Apple Mailでの新規アカウントの作成と設定

ステップ 1 Apple Mailの [Mail（メール）]メニューで、[Preferences（設定）]を選択します。

ステップ 2 [Preferences（設定）]ダイアログボックスの一番上にある [Accounts（アカウント）]を選択します。

ステップ 3 左下隅にある [+]を選択します。

ステップ 4 [Account Type（アカウントタイプ）]リストで、[IMAP]を選択します。

ステップ 5 [説明（Description）]フィールドに、アカウントの名前を入力します。この名前はAppleMailだけに表示
されます。

ステップ 6 [電子メールアドレス（E-Mail Address）]フィールドに、ユーザの Unity Connection SMTPアドレスと
Unity Connectionサーバの名前を入力します。この情報は、Cisco Unity Connection Administrationの [ユー
ザの基本設定（User Basics）]ページにある [SMTPアドレス（SMTP Address）]フィールドで確認できま
す。次の形式で入力します。

<alias>@<Unity Connectionサーバの完全修飾ドメイン名>

ステップ 7 [氏名（Full Name）]フィールドに、ユーザ名を入力します。

ステップ 8 [受信メールサーバ（Incoming Mail Server）]フィールドに、Unity Connectionサーバの IPアドレスまたは
完全修飾ドメイン名を入力します。

ネットワークに DNSが設定されている場合を除き、Unity Connectionサーバの完全修飾ドメイ
ン名は使用しないでください。

注意

ステップ 9 [ユーザ名（User Name）]フィールドで、Unity Connectionのユーザ名を入力します。

ステップ 10 [パスワード]フィールドに Cisco PCAパスワードを入力します。

ステップ 11 [送信メールサーバ（SMTP）（Outgoing Mail Server (SMTP)）]フィールドで、Unity Connectionサーバの
IPアドレスまたは完全修飾ドメイン名を選択します。

ステップ 12 [サーバの設定（Server Settings）]を選択します。

ステップ 13 オプションで、[SMTP Server Options（SMTPサーバオプション）]ダイアログボックスの [Use Secure
Sockets Layer (SSL)（セキュアソケットレイヤ（SSL）を使用）]チェックボックスをオンにします。

AppleMailで SSLを使用するように設定しない場合、ネットワーク経由でUnity Connectionに送
信される Unity Connectionのユーザ名とパスワード、および Unity Connectionから返信されるボ
イスメッセージは暗号化されません。

注意

ステップ 14 [Authentication（認証）]リストで、[Password（パスワード）]を選択します。

ステップ 15 [OK]を選択し、SMTPオプションのダイアログボックスを閉じます。

ステップ 16 [詳細設定（Advanced）]タブを選択します。

ステップ 17 [オフライン表示のためにメッセージのコピーを保持（Keep Copies of Messages for Offline Viewing）]リス
トで、適切なオプションを選択します。

ステップ 18 [設定（Preferences）]ダイアログボックスを閉じます。

ステップ 19 [Save Changes（変更を保存）]ダイアログボックスで、[Save（保存）]を選択します。
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Eudoraで Unity Connectionにアクセスするためのアカウントの作成と
設定

Eudoraを使用してUnity Connectionのボイスメッセージにアクセスするには、そのユーザ用に
新規の Eudoraアカウントを作成および設定します。次の情報が必要です。

• Unity Connectionのユーザ名（エイリアス）。

• Cisco Personal Communications Assistant（PCA）のパスワード。（これは Cisco Unity
Connection Administrationのユーザページで設定されるWebアプリケーションのパスワー
ドです）。

• IPアドレス、あるいはDNSが設定されている場合はUnity Connectionサーバの完全修飾ド
メイン名。

Eudoraでの新規アカウントの作成と設定

ステップ 1 Eudoraを起動します。

ステップ 2 Eudoraの [ツール（Tools）]メニューで、[パーソナリティ（Personalities）]を選択します。

ステップ 3 [Personalities（パーソナリティ）]タブの任意の位置で右クリックし、[New（新規）]を選択します。

ステップ 4 新規アカウントウィザードの [アカウントの設定（Account Settings）]ページで、[次へ（Next）]を選択
してデフォルト値の [新規にアカウントを作成（Create a Brand New E-Mail Account）]をそのまま使用し
ます。

ステップ 5 [パーソナリティ名（Personality Name）]ページで、アカウントの表示名を入力します。ここに入力する
値は、Eudoraだけに表示されます。

ステップ 6 [Next]を選択します。

ステップ 7 [パーソナリティの情報（Personal Information）]ページで、ユーザ名を入力します。

ステップ 8 [Next]を選択します。

ステップ 9 [電子メールアドレス（E-Mail Address）]ページで、ユーザの Unity Connection SMTPアドレスと Unity
Connectionサーバの名前を入力します。この情報は、Cisco Unity Connection Administrationの [ユーザの基
本設定（User Basics）]ページにある [SMTPアドレス（SMTP Address）]フィールドで確認できます。次
の形式で入力します。

<alias>@<Unity Connectionサーバの完全修飾ドメイン名>

ステップ 10 [Next]を選択します。

ステップ 11 [ユーザ名（User Name）]ページで、Unity Connectionのユーザ名を入力します。

ステップ 12 [Next]を選択します。

ステップ 13 [受信メールサーバ（Incoming E-Mail Server）]ページで、Unity Connectionサーバの IPアドレスまたは完
全修飾ドメイン名を入力します。

ネットワークに DNSが設定されている場合を除き、Unity Connectionサーバの完全修飾ドメイ
ン名は使用しないでください。

注意
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ステップ 14 サーバのタイプについては、[IMAP]を選択します。

ステップ 15 [Next]を選択します。

ステップ 16 [IMAPロケーションプレフィックス（IMAPLocationPrefix）]ページでは、値を入力しないでください。

ステップ 17 [Next]を選択します。

ステップ 18 [送信メールサーバ（Outgoing Mail Server）]ページで、Unity Connectionサーバの IPアドレスまたは完全
修飾ドメイン名を入力します。

ステップ 19 [Next]を選択します。

ステップ 20 [完了（Success）]ページで、[完了（Finish）]をクリックします。アカウントが作成され、ウィザードが
終了します。

ステップ 21 [パスワードの入力（Enter Password）]ダイアログボックスで、ユーザの Cisco PCAパスワードを入力し
ます。

ステップ 22 [OK]を選択します。

ステップ 23 オプションで、新規アカウントが SSLを使用するように設定します。詳細については、Eudoraのヘルプ
を参照してください。

Eudoraで SSLを使用するように設定しない場合、ネットワーク経由で Unity Connectionに送信
される Unity Connectionのユーザ名とパスワード、および Unity Connectionから返信されるボイ
スメッセージは暗号化されません。

注意

IBM Lotus NotesのUnity Connectionにアクセスするためのアカウントの
作成と設定

Cisco Unity Connection ViewMail for IBM Lotus Notesを使用できるようにユーザアカウントを設
定する場合は、この項の手順には従わないでください。代わりに、次の URLにある「Release
Notes for Cisco Unity Connection ViewMail for IBM Lotus Notes」の設定手順に従ってください。
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/prod_release_notes_list.html

注意

Notesを使用して Unity Connectionのボイスメッセージにアクセスするには、そのユーザ用に
新規の Notesアカウントを作成および設定します。次の情報が必要です。

• Unity Connectionのユーザ名（エイリアス）。

• Cisco Personal Communications Assistant（PCA）のパスワード。（これは Cisco Unity
Connection Administrationのユーザページで設定されるWebアプリケーションのパスワー
ドです）。

• IPアドレス、あるいはDNSが設定されている場合はUnity Connectionサーバの完全修飾ド
メイン名。
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Lotus Notesバージョン 7.xを使用して Unity Connectionのボイス
メッセージにアクセスする場合は、UnityConnectionアカウントを
設定する前に、最初に Notesを設定して Dominoのアカウントに
接続する必要があります。

注意

IBM Lotus Notesでの新規アカウントの作成と設定

ステップ 1 IBM Lotus Notesを起動します。

ステップ 2 Notesの [ファイル（File）]メニューで、[プリファレンス（Preferences）] > [クライアント再設定ウィ
ザード（Client Reconfiguration Wizard）]を選択します。

ステップ 3 Lotus Notesクライアント構成ウィザードの [追加のサービス（Additional Services）]ページで、[インター
ネットメールサーバ（POP、IMAP、SMTP）（Internet Mail Servers (POP or IMAP, SMTP)）]チェッ
クボックスをオンにします。

ステップ 4 [Next]を選択します。

ステップ 5 [Set Up InternetMail（インターネットメールの設定）]ページの [Select the Type of Server Used for Retrieving
Incoming Mail（受信メールの取得に使用するサーバの種類を選択）]リストで、[IMAP]を選択します。

ステップ 6 [Enter a New Account Name（新規アカウント名を入力）]リストで、[Incoming Internet Mail（受信イン
ターネットメール）]を選択します。

ステップ 7 [受信メールサーバ（Incoming Mail Server）]フィールドに、Unity Connectionサーバの IPアドレスまたは
完全修飾ドメイン名を入力します。

ネットワークに DNSが設定されている場合を除き、Unity Connectionサーバの完全修飾ドメイ
ン名は使用しないでください。

注意

ステップ 8 [Next]を選択します。

ステップ 9 [インターネットメールの設定（Set Up Internet Mail）]ページの [アカウント名（Account Name）]フィー
ルドに、ユーザの Unity Connection SMTPアドレスと Unity Connectionサーバの名前を入力します。この
情報は、Cisco Unity Connection Administrationの [ユーザの基本設定（User Basics）]ページにある [SMTP
アドレス（SMTP Address）]フィールドで確認できます。次の形式で入力します。

<alias>@<Unity Connectionサーバの完全修飾ドメイン名>

ステップ 10 [パスワード（Password）]フィールドに、ユーザの Cisco PCAパスワードを入力して確認します。

ステップ 11 Notesと Unity Connectionの間で送信されるボイスメッセージや他のデータを暗号化する場合は、[SSL
を使用してログイン（Log On Using SSL）]チェックボックスをオンにします。この暗号化を行わない場
合は、ステップ 12に進みます。

Notesで SSLを使用するように設定しない場合、ネットワーク経由で Unity Connectionに送信さ
れる Unity Connectionのユーザ名とパスワード、および Unity Connectionから返信されるボイス
メッセージは暗号化されません。

注意

ステップ 12 [Next]を選択します。
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ステップ 13 2番めの [インターネットメールの設定（SetUp InternetMail）]ページの [新規アカウント名を入力（Enter
a New Account Name）]リストで、[送信インターネットメール（Outgoing Internet Mail）]を選択しま
す。

ステップ 14 [送信 SMTPメールサーバ（Outgoing SMTP Mail Server）]リストで、Unity Connectionサーバの IPアドレ
スまたは完全修飾ドメイン名を入力します。

ステップ 15 [Next]を選択します。

ステップ 16 3番めの [インターネットメールの設定（Set Up Internet Mail）]ページの [電子メールアドレス（E-Mail
Address）]フィールドに、ユーザの Unity Connectionエイリアスと Unity Connectionサーバの名前を入力
します。次の形式を使用

<alias>@<Unity Connectionサーバの完全修飾ドメイン名>

ステップ 17 [インターネットドメイン（Internet Domain）]フィールドに、Dominoメールサーバのインターネット
ドメイン名を入力します。

ステップ 18 [Next]を選択します。

ステップ 19 [OK]を選択します。

Microsoft Outlookで Unity Connectionにアクセスするためのアカウント
の作成および設定

Cisco ViewMail for Microsoft Outlookを使用するようにユーザアカウントを設定する場合は、こ
の項の手順は実行せずに、次のURLで、該当する『Release Notes for Cisco ViewMail for Microsoft
Outlook』に示されている設定手順に従ってください。
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/prod_release_notes_list.html

注意

Microsoft Outlookを使用して Unity Connectionのボイスメッセージにアクセスするには、ユー
ザの新規Microsoft Outlookアカウントを作成および設定します。次の情報が必要です。

• Unity Connectionのユーザ名（エイリアス）。

• Cisco Personal Communications Assistant（PCA）のパスワード。（これは Cisco Unity
Connection Administrationのユーザページで設定されるWebアプリケーションのパスワー
ドです）。

• IPアドレス、あるいはDNSが設定されている場合はUnity Connectionサーバの完全修飾ド
メイン名。

Unity ConnectionのボイスメッセージにアクセスするようにMicrosoft Outlookを設定する作業
に加えて、オプションのViewMail forOutlookプラグインをインストールすることもできます。
3～ 7ページの「Microsoft Outlook Expressで Unity Connectionにアクセスするためのアカウン
トの作成および設定」の項を参照してください。
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Outlookでの新規アカウントの作成と設定

ステップ 1 [Microsoft Outlook]を起動します。

ステップ 2 Microsoft Outlookの [Tools（ツール）]メニューで、[E-Mail Accounts（電子メールアカウント）]を選択
します。

ステップ 3 電子メールアカウントウィザードで、[新しい電子メールアカウントの追加（AddaNewE-MailAccount）]
を選択します。

ステップ 4 [Next]を選択します。

ステップ 5 [サーバの種類（Server Type）]ページで、[IMAP]を選択します。

ステップ 6 [Next]を選択します。

ステップ 7 [ユーザ情報（User Information）]セクションで、次の値を入力します。

a) [名前（Your Name）]フィールドに、アカウントの表示名を入力します。ここに入力する値は、
Microsoft Outlookだけに表示されます。

b) [電子メールアドレス（E-Mail Address）]フィールドに、次のいずれかを入力します。

•ユーザの Unity Connection SMTPアドレスと Unity Connectionサーバの名前。この情報は、
Cisco Unity Connection Administrationの [ユーザの基本設定（User Basics）]ページにある [SMTP
アドレス（SMTP Address）]フィールドで確認できます。次の形式で入力します。

<alias>@<Unity Connectionサーバまたはクラスタの SMTPドメイン名>

•ユーザのプロキシアドレス。

ステップ 8 [Server Information]セクションに、次の値を入力します。

a) [受信メールサーバ（Incoming Server）]フィールドに、Unity Connectionサーバの IPアドレスまたは
完全修飾ドメイン名を入力します。

ネットワークにDNSが設定されている場合を除き、UnityConnectionサーバの完全修飾ドメ
イン名は使用しないでください。

注意

b) [送信サーバ（Outgoing Server）]フィールドで、Unity Connectionサーバの IPアドレスまたは完全修
飾ドメイン名を選択します。

ステップ 9 [ログオン情報（Logon Information）]セクションで、次の値を入力します。

a) [ユーザ名（User Name）]フィールドで、Unity Connectionのユーザ名を入力します。
b) [パスワード（Password）]フィールドに、ユーザの Cisco PCAパスワードを入力します。
c) [パスワードを保存する（Remember Password）]チェックボックスがオフになっていることを確認し
ます。このオプションがオンになっていると、ユーザのUnity Connectionパスワードが有効期限切れ
や、変更またはロックされた場合に、Microsoft Outlookでは、ユーザに Unity Connectionのパスワー
ドの入力を要求しません。その結果、ユーザはUnityConnectionからボイスメッセージを受信しなく
なります。

ステップ 10 Microsoft Outlookと Unity Connectionの間でネットワークを介して送信されるボイスメッセージや他の
データを暗号化しない場合は、ステップ 15に進みます。
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Microsoft Outlookで SSLを使用するように設定しない場合、ネットワーク経由でUnity Connectionに送信
される Unity Connectionのユーザ名とパスワード、および Unity Connectionから返信されるボイスメッ
セージは暗号化されません。

Microsoft OutlookとUnity Connection間で送信されるボイスメッセージや他のデータを暗号化す
る場合は、ステップ 11に進みます。

注意

ステップ 11 [詳細設定（More Settings）]を選択します。

ステップ 12 [Internet E-Mail Settings（インターネット電子メール設定）]ダイアログボックスで、[Advanced（詳細設
定）]タブを選択します。

ステップ 13 [着信サーバ（IMAP）（IncomingServer (IMAP)]の下にある、 [このサーバは暗号化されたUnityConnection
（SSL）が必要（This Server Requires an Encrypted Unity Connection (SSL)）]チェックボックスをオンにし
ます。

ステップ 14 [OK]を選択して、[Internet E-Mail Settings（インターネット電子メール設定）]ダイアログボックスを閉
じます。

ステップ 15 Unity Connection SMTPサーバが、信頼されていない IPアドレスからの接続を許可するように設定されて
いる場合は、ステップ 21に進みます。

Unity Connection SMTPサーバが、信頼されていない IPアドレスからの認証を要求するように設定されて
いる場合は、ステップ 16に進みます。

ステップ 16 [詳細設定（More Settings）]を選択します。

ステップ 17 [Internet E-Mail Settings（インターネット電子メール設定）]ダイアログボックスで、[Outgoing Server（送
信サーバ）]タブを選択します。

ステップ 18 [送信サーバ（SMTP）は認証が必要（My Outgoing Server (STMP) Requires Authentication）]チェックボッ
クスがオンになっていることを確認します。

ステップ 19 [受信メールサーバと同じ設定を使用する（Use Same Settings as My IncomingMail）]オプションボタンが
選択されていることを確認します。

ステップ 20 [OK]を選択して、[Internet E-Mail Settings（インターネット電子メール設定）]ダイアログボックスを閉
じます。

ステップ 21 [Next]を選択します。

ステップ 22 [完了（Finish）]を選択します。

ステップ 23 Microsoft Outlookの左ペインで、新規アカウントの [受信トレイ（Inbox）]フォルダを選択します。

ステップ 24 Microsoft Outlookの [ツール（Tools）]メニューで、[送受信（Send/Receive）] > [このフォルダ（This
Folder）]を選択します。

ステップ 25 要求された場合は、Unity Connectionのユーザ名と Cisco PCAパスワードを入力します。
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Microsoft Outlook Expressで Unity Connectionにアクセスするためのア
カウントの作成および設定

Microsoft Outlook Expressを使用して Unity Connectionのボイスメッセージにアクセスするに
は、ユーザの新規Microsoft Outlook Expressアカウントを作成および設定します。次の情報が
必要です。

• Unity Connectionのユーザ名（エイリアス）。

• Cisco Personal Communications Assistant（PCA）のパスワード。（これは Cisco Unity
Connection Administrationのユーザページで設定されるWebアプリケーションのパスワー
ドです）。

• IPアドレス、あるいはDNSが設定されている場合はUnity Connectionサーバの完全修飾ド
メイン名。

Microsoft Outlook Expressでの新規アカウントの作成と設定

ステップ 1 Microsoft Outlook Expressを開始します。

ステップ 2 Microsoft Outlook Expressの [ツール（Tools）]メニューで、[アカウント（Accounts）]を選択します。

ステップ 3 [Internet Accounts（インターネットアカウント）]ダイアログボックスで、[Mail（メール）]タブを選択
します。

ステップ 4 [追加 > [メール（Mail）]を選択すると、Internet Unity Connectionウィザードが表示されます。

ステップ 5 [名前（Your Name）]ページの [表示名（Display Name）]フィールドに、ユーザ名を入力します。

ステップ 6 [Next]を選択します。

ステップ 7 [インターネット電子メールアドレス（Internet E-Mail Address）]ページで、[既存の電子メールアドレス
を使用する（I Already Have an E-Mail Address That I'd Like to Use）]を選択します。

ステップ 8 [電子メールアドレス（E-Mail Address）]フィールドに、ユーザの SMTPアドレスと Unity Connection
サーバの名前を入力します。この情報は、CiscoUnityConnectionAdministrationの [ユーザの基本設定（User
Basics）]ページにある [SMTPアドレス（SMTP Address）]フィールドで確認できます。次の形式で入力
します。

<alias>@<Unity Connectionサーバの完全修飾ドメイン名>

ステップ 9 [Next]を選択します。

ステップ 10 [電子メールサーバ名（E-Mail Server Names）]ページの [受信メールサーバの種類（My Incoming Mail
Server Is a <protocol> Server）]リストで、[IMAP]を選択します。

ステップ 11 [受信メール（POP3、IMAPまたはHTTP）サーバ（Incoming Mail (POP3, IMAP, or HTTP) Server）]フィー
ルドに、Unity Connectionサーバの IPアドレスまたは完全修飾ドメイン名を入力します。

ネットワークに DNSが設定されている場合を除き、Unity Connectionサーバの完全修飾ドメイ
ン名は使用しないでください。

注意
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ステップ 12 [送信メール（SMTP）サーバ（Outgoing Mail (SMTP) Server）]フィールドで、Unity Connectionサーバの
IPアドレスまたは完全修飾ドメイン名を入力します。

ステップ 13 [Next]を選択します。

ステップ 14 [インターネットメールログオン（InternetMail Logon）]ページの [アカウント名（AccountName）]フィー
ルドと [パスワード（Password）]フィールドに、Unity Connectionのユーザ名と Cisco PCAパスワードを
入力します。

ステップ 15 [パスワードを保存する（Remember Password）]チェックボックスがオフになっていることを確認しま
す。

このオプションがオンになっていると、ユーザのUnityConnectionパスワードが有効期限切れや、変更ま
たはロックされた場合に、Microsoft Outlook Expressでは、ユーザに Unity Connectionのパスワードの入
力を要求しません。その結果、ユーザはUnityConnectionからボイスメッセージを受信しなくなります。

ステップ 16 [Next]を選択します。

ステップ 17 [設定完了（Congratulations）]ページで、[完了（Finish）]を選択します。

ステップ 18 [インターネットアカウント（Internet Accounts）]ダイアログボックスで、ステップ 4で作成したアカウ
ントを選択し、[プロパティ（Properties）]を選択します。

ステップ 19 [<アカウント名>プロパティ（<account name> Properties）]ダイアログボックスで、[IMAP]タブを選択
します。

ステップ 20 [特別なフォルダを保存する（Store Special Folders）]チェックボックスをオフにします。

ステップ 21 [Root Folder Path（ルートフォルダのパス）]フィールドに、INBOXと入力します（すべて大文字）。

ステップ 22 Microsoft Outlook Expressと Unity Connectionの間でネットワークを介して送信されるボイスメッセージ
や他のデータを暗号化しない場合は、ステップ 25に進みます。

Microsoft Outlook Expressで SSLを使用するように設定しない場合、ネットワーク経由で Unity
Connectionに送信される Unity Connectionのユーザ名とパスワード、および Unity Connectionか
ら返信されるボイスメッセージは暗号化されません。

注意

Microsoft Outlook Expressと Unity Connection間で送信されるボイスメッセージや他のデータを暗号化す
る場合は、ステップ 23に進みます。

ステップ 23 [詳細設定（Advanced）]タブを選択します。

ステップ 24 [受信メール（Incoming Mail）]で、[このサーバはセキュリティで保護された Unity Connection（SSL）が
必要（This Server Requires a Secure Unity Connection (SSL)）]チェックボックスをオンにします。

ステップ 25 [OK]を選択して [<アカウント名>プロパティ（<account name> Properties）]ダイアログボックスを閉じ
ます。

ステップ 26 [閉じる（Close）]を選択して、[インターネットアカウント（Internet Accounts）]ダイアログボックスを
閉じます。
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Novell GroupWiseで Unity Connectionにアクセスするためのアカウント
の作成と設定

GroupWiseを使用して Unity Connectionのボイスメッセージにアクセスするには、そのユーザ
用に新規の GroupWiseアカウントを作成および設定します。次の情報が必要です。

• Unity Connectionのユーザ名（エイリアス）。

• Cisco Personal Communications Assistant（PCA）のパスワード。（これは Cisco Unity
Connection Administrationのユーザページで設定されるWebアプリケーションのパスワー
ドです）。

• IPアドレス、あるいはDNSが設定されている場合はUnity Connectionサーバの完全修飾ド
メイン名。

GroupWiseでの新規アカウントの作成と設定

ステップ 1 GroupWiseを起動します。

ステップ 2 GroupWiseの [ツール（Tools）]メニューで、[アカウント（Accounts）] > [アカウントオプション
（Account Options）]を選択します。

ステップ 3 [アカウント（Accounts）]ダイアログボックスで、[追加（Add）]を選択します。

ステップ 4 [アカウントの作成（Create Account）」]ダイアログボックスの [アカウント名（Account Name）]フィー
ルドに、アカウントの名前を入力します。この名前は GroupWiseだけに表示されます。

ステップ 5 [Account Type（アカウントタイプ）]リストで、[IMAP4]を選択します。

ステップ 6 [Next]を選択します。

ステップ 7 [インターネットアカウントの作成（Create Internet Account）]ダイアログボックスの [受信メールサーバ
（IMAP4）（Incoming Mail Server (IMAP4)）]フィールドに、Unity Connectionサーバの IPアドレスま
たは完全修飾ドメイン名を入力します。

ネットワークに DNSが設定されている場合を除き、Unity Connectionサーバの完全修飾ドメイ
ン名は使用しないでください。

注意

ステップ 8 [ログイン名（Login Name）]フィールドで、Unity Connectionのユーザ名を入力します。

ステップ 9 [送信サーバ（Outgoing Server）]フィールドに、Unity Connectionサーバの IPアドレスまたは完全修飾ド
メイン名を入力します。

ステップ 10 [電子メールアドレス（E-Mail Address）]フィールドに、ユーザの SMTPアドレスと Unity Connection
サーバの名前を入力します。この情報は、CiscoUnityConnectionAdministrationの [ユーザの基本設定（User
Basics）]ページにある [SMTPアドレス（SMTP Address）]フィールドで確認できます。次の形式で入力
します。

<alias>@<Unity Connectionサーバの完全修飾ドメイン名>

ステップ 11 [名前（From Name）]フィールドに、ユーザ名を入力します。

ステップ 12 [Next]を選択します。
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ステップ 13 画面の指示に従って、設定を完了します。

ステップ 14 GroupWiseとUnityConnectionの間でネットワークを介して送信されるボイスメッセージや他のデータを
暗号化しない場合は、ステップ 20に進みます。

GroupWiseで SSLを使用するように設定しない場合、ネットワーク経由でUnity Connectionに送
信される Unity Connectionのユーザ名とパスワード、および Unity Connectionから返信されるボ
イスメッセージは暗号化されません。

注意

ボイスメッセージと、GroupWiseとUnityConnectionの間で送信されるその他のデータを暗号化する場合
は、ステップ 15に進みます。

ステップ 15 [アカウント（Accounts）]ダイアログボックスで、作成したアカウントの名前を選択します。

ステップ 16 [プロパティ（Properties）]を選択します。

ステップ 17 [詳細設定（Advanced）]タブを選択します。

ステップ 18 [受信メールサーバ（IMAP4）（Incoming Mail Server (IMAP4)）]で、[SSLを使用（Use SSL）]チェック
ボックスをオンにします。

ステップ 19 [OK]を選択して [<アカウント名>プロパティ（<Account Name> Properties）]ダイアログボックスを閉じ
ます。

ステップ 20 [閉じる（Close）]を選択して、[アカウント（Accounts）]ダイアログボックスを閉じます。

ステップ 21 新しいアカウント用の受信トレイを作成し、Unity Connectionのボイスメッセージをダウンロードしま
す。

a) GroupWiseの左ペインで、新規アカウントの名前を選択します。
b) [<アカウント名>にログインする（Logon to <AccountName>）]ダイアログボックスで、ユーザの

Cisco PCAパスワードを入力します。
c) [パスワードを保存する（Remember Password）]チェックボックスがオフになっていることを確認
します。

このオプションがオンになっていると、ユーザのUnity Connectionパスワードが有効期限切れや、変
更またはロックされた場合に、GroupWiseでは、ユーザに Unity Connectionのパスワードの入力を要
求しません。その結果、ユーザは Unity Connectionからボイスメッセージを受信しなくなります。

d) [OK]を選択して [<アカウント名>にログインする（Logon to <AccountName>）]ダイアログボックス
を閉じます。

e) 左ペインで新規アカウントの名前がまだ選択されている状態で、GroupWiseの [ツール（Tools）]メ
ニューから [送受信（Send/Receive）] > [このフォルダ（This Folder）]を選択します。

OperaでUnity Connectionにアクセスするためのアカウントの作成と設
定

Operaを使用して Unity Connectionのボイスメッセージにアクセスするには、そのユーザ用に
新規の Operaアカウントを作成および設定します。次の情報が必要です。

• Unity Connectionのユーザ名（エイリアス）。
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• Cisco Personal Communications Assistant（PCA）のパスワード。（これは Cisco Unity
Connection Administrationのユーザページで設定されるWebアプリケーションのパスワー
ドです）。

• IPアドレス、あるいはDNSが設定されている場合はUnity Connectionサーバの完全修飾ド
メイン名。

Operaでの新規アカウントの作成と設定

ステップ 1 Operaを起動します。

ステップ 2 Operaの [ツール（Tools）]メニューで、[メールとチャットアカウント（Mail and Chat Accounts）]を選
択します。

ステップ 3 [アカウントの管理（Manage Accounts）]ダイアログボックスで、[新規（New）]を選択します。

ステップ 4 新規アカウントウィザードで、[IMAP]を選択します。

ステップ 5 [Next]を選択します。

ステップ 6 [名前（Real Name）]フィールドに、アカウント名を入力します。

ステップ 7 [電子メールアドレス（E-Mail Address）]フィールドに、ユーザの Unity Connection SMTPアドレスと
Unity Connectionサーバの名前を入力します。この情報は、Cisco Unity Connection Administrationの [ユー
ザの基本設定（User Basics）]ページにある [SMTPアドレス（SMTP Address）]フィールドで確認できま
す。次の形式で入力します。

<alias>@<Unity Connectionサーバの完全修飾ドメイン名>

ステップ 8 [所属（Organization）]フィールドに、適切な値を入力します。

ステップ 9 [Next]を選択します。

ステップ 10 [ログイン名（Login Name）]フィールドで、Unity Connectionのユーザ名を入力します。

ステップ 11 [パスワード]フィールドに Cisco PCAパスワードを入力します。

ステップ 12 [Next]を選択します。

ステップ 13 [受信メールサーバ（Incoming Server）]フィールドに、Unity Connectionサーバの IPアドレスまたは完全
修飾ドメイン名を入力します。

ネットワークに DNSが設定されている場合を除き、Unity Connectionサーバの完全修飾ドメイ
ン名は使用しないでください。

注意

ステップ 14 Operaと Unity Connection間で送信されるボイスメッセージや他のデータを暗号化する場合は、[セキュ
アなUnity Connection（TLS）を使用する（Use Secure Unity Connection (TLS)）]チェックボックスをオン
にします。（TLSは SSLの更新バージョンです）。

Operaで SSLを使用するように設定しない場合、ネットワーク経由でUnity Connectionに送信さ
れる Unity Connectionのユーザ名とパスワード、および Unity Connectionから返信されるボイス
メッセージは暗号化されません。

注意

ステップ 15 [送信サーバ（Outgoing Server）]フィールドに、Unity Connectionサーバの IPアドレスまたは完全修飾ド
メイン名を入力します。
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ステップ 16 [完了（Finish）]を選択します。

ステップ 17 [OK]を選択して、[IMAPフォルダの購読（Subscribe IMAP Folders）]ダイアログボックスを閉じます。

ステップ 18 [OK]を選択して、[アカウントの管理（Manage Accounts）]ダイアログボックスを閉じます。

Thunderbirdで Unity Connectionにアクセスするためのアカウントの作
成と設定

Thunderbirdを使用してUnity Connectionのボイスメッセージにアクセスするには、そのユーザ
用に新規の Thunderbirdアカウントを作成および設定します。次の情報が必要です。

• Unity Connectionのユーザ名（エイリアス）。

• Cisco Personal Communications Assistant（PCA）のパスワード。（これは Cisco Unity
Connection Administrationのユーザページで設定されるWebアプリケーションのパスワー
ドです）。

• IPアドレス、あるいはDNSが設定されている場合はUnity Connectionサーバの完全修飾ド
メイン名。

Thunderbirdでの新規アカウントの作成と設定

ステップ 1 Thunderbirdを起動します。

ステップ 2 Thunderbirdの [ファイル（File）]メニューで、[新規作成（New）] > [アカウント（Account）]を選択し
ます。

ステップ 3 アカウントウィザードの [新規アカウントの設定（New Account Setup）]ページで、[電子メールアカウ
ント（E-Mail Account）]を選択します。

ステップ 4 [Next]を選択します。

ステップ 5 [ユーザ情報（Identity）]ページの [名前（Your Name）]フィールドに、ユーザ名を入力します。

ステップ 6 [電子メールアドレス（E-Mail Address）]フィールドに、ユーザの Unity Connection SMTPアドレスと
Unity Connectionサーバの名前を入力します。この情報は、Cisco Unity Connection Administrationの [ユー
ザの基本設定（User Basics）]ページにある [SMTPアドレス（SMTP Address）]フィールドで確認できま
す。次の形式で入力します。

<alias>@<Unity Connectionサーバの完全修飾ドメイン名>

ステップ 7 [Next]を選択します。

ステップ 8 [Server Information（サーバ情報）]ページで、[Select the Type of Incoming Server You Are Using（使用する
受信サーバの種類を選択する）]の下にある [IMAP]を選択します。

ステップ 9 [受信メールサーバ（Incoming Server）]フィールドに、Unity Connectionサーバの IPアドレスまたは完全
修飾ドメイン名を入力します。
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ネットワークに DNSが設定されている場合を除き、Unity Connectionサーバの完全修飾ドメイ
ン名は使用しないでください。

注意

ステップ 10 [Next]を選択します。

ステップ 11 [ユーザ名（User Name）]ページで、Unity Connectionのユーザ名を入力します。

ステップ 12 [Next]を選択します。

ステップ 13 [アカウント名（Account Name）]ページで、アカウントの名前を入力します。この名前は Thunderbirdだ
けに表示されます。

ステップ 14 [Next]を選択します。

ステップ 15 [設定完了（Congratulations）]ページで、設定が正しいことを確認して、[完了（Finish）]を選択します。

ステップ 16 Thunderbirdと Unity Connectionの間でネットワークを介して送信されるボイスメッセージや他のデータ
を暗号化しない場合は、これで新規アカウントの作成と設定は終了です。

ボイスメッセージと、Thunderbirdと Unity Connectionの間で送信されるその他のデータを暗号化する場
合は、ステップ 17に進みます。

ステップ 17 Thunderbirdの左ペインで、作成したアカウントの名前を選択します。

ステップ 18 Thunderbirdの右ペインで、[アカウント（Accounts）]の下にある [このアカウント設定を表示する（View
Settings for This Account）]を選択します。

ステップ 19 [Account Settings（アカウントの設定）]ダイアログボックスで、作成したアカウントの下にある [Server
Settings（サーバの設定）]を選択します。

ステップ 20 [サーバ設定（Server Settings）]で、[Secure Unity Connection（SSL）を使用する（Use Secure Unity
Connection (SSL)]チェックボックスをオンにします。

Thunderbirdで SSLを使用するように設定しない場合、ネットワーク経由で Unity Connectionに
送信される Unity Connectionのユーザ名とパスワード、および Unity Connectionから返信される
ボイスメッセージは暗号化されません。

注意

ステップ 21 [OK]を選択して、[アカウントの設定（Account Settings）]ダイアログボックスを閉じます。

Windows VistaのWindows MailでUnity Connectionにアクセスするため
のアカウントの作成と設定

Unity ConnectionのボイスメッセージにアクセスするためにWindows Mail for Windows Vistaを
使用するには、該当するユーザ用に新規のWindowsMailアカウントを作成および設定します。
次の情報が必要です。

• Unity Connectionのユーザ名（エイリアス）。

• Cisco Personal Communications Assistant（PCA）のパスワード。（これは Cisco Unity
Connection Administrationのユーザページで設定されるWebアプリケーションのパスワー
ドです）。
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• IPアドレス、あるいはDNSが設定されている場合はUnity Connectionサーバの完全修飾ド
メイン名。

Windows Mailでの新規アカウントの作成と設定

ステップ 1 Windows Mailを起動します。

ステップ 2 [ツール（Tools）]メニューの [アカウント（Accounts）]を選択します。

ステップ 3 [インターネットアカウント（InternetAccounts）]ダイアログボックスで、[追加（Add）]を選択します。

ステップ 4 [アカウントの種類の選択（Select Account Type）]ページで、[電子メールアカウント（E-Mail Account）]
を選択します。

ステップ 5 [Next]を選択します。

ステップ 6 [名前（Your Name）]ページの [表示名（Display Name）]フィールドに、ユーザ名を入力します。

ステップ 7 [Next]を選択します。

ステップ 8 [インターネット電子メールアドレス（Internet E-Mail Address）]ページで、ユーザの Unity Connection
SMTPアドレスと Unity Connectionサーバの名前を入力します。この情報は、Cisco Unity Connection
Administrationの [ユーザの基本設定（User Basics）]ページにある [SMTPアドレス（SMTP Address）]
フィールドで確認できます。次の形式で入力します。

<alias>@<Unity Connectionサーバの完全修飾ドメイン名>

ステップ 9 [Next]を選択します。

ステップ 10 [電子メールサーバのセットアップ（SetUpE-MailServers）]ページで、[受信メールサーバの種類（Incoming
E-Mail Server Type）]の下にある [IMAP]を選択します。

ステップ 11 [受信メール（POP3またはIMAP）サーバ（Incoming Mail (POP3 or IMAP) Server）]フィールドに、Unity
Connectionサーバの IPアドレスまたは完全修飾ドメイン名を入力します。

ステップ 11とステップ 12では、ネットワークに DNSが設定されている場合を除き、Unity
Connectionサーバの完全修飾ドメイン名を使用しないでください。

注意

ステップ 12 [送信メールサーバ（SMTP）名（Outgoing Mail Server (SMTP) Name）]フィールドで、Unity Connection
サーバの IPアドレスまたは完全修飾ドメイン名を入力します。

ステップ 13 Unity Connection SMTPサーバが、信頼されていない IPアドレスからの接続を許可するように設定されて
いる場合は、ステップ 15に進みます。

Unity Connection SMTPサーバが、信頼されていない IPアドレスからの認証を要求するように設定されて
いる場合は、ステップ 14に進みます。

ステップ 14 [送信サーバは認証が必要（Outgoing Server Requires Authentication）]チェックボックスをオンにします。

ステップ 15 [Next]を選択します。

ステップ 16 [インターネットメールログオン（Internet Mail Logon）]ページで、ユーザの Unity Connectionエイリア
スと Cisco PCAパスワードを入力します。

ステップ 17 [Next]を選択します。

ステップ 18 [設定完了（Congratulations）]ページで、[完了（Finish）]を選択します。
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ステップ 19 [閉じる（Close）]を選択して、[インターネットアカウント（Internet Accounts）]ダイアログボックスを
閉じます。

ステップ 20 Windows Mailと Unity Connectionの間でネットワークを介して送信されるボイスメッセージや他のデー
タを暗号化しない場合は、これで新規アカウントの作成と設定は終了です。

ボイスメッセージと、Windows Mailと Unity Connectionの間で送信されるその他のデータを暗号化する
場合は、ステップ 21に進みます。

ステップ 21 [ツール（Tools）]メニューの [アカウント（Accounts）]を選択します。

ステップ 22 [インターネットアカウント（Internet Accounts）]ダイアログボックスで、作成したアカウント名を選択
し、[プロパティ（Properties）]を選択します。

ステップ 23 [プロパティ（Properties）]ダイアログボックスで、[詳細設定（Advanced）]タブを選択します。

ステップ 24 [送信メール（Outgoing Mail）]フィールドおよび [受信メール（Incoming Mail）]フィールドの下にある
[このサーバはセキュリティで保護された Unity Connection（SSL）が必要（This Server Requires a Secure
Unity Connection (SSL)）]チェックボックスをオンにします。

ステップ 25 [OK]を選択します。

Windows Mailで SSLを使用するように設定しない場合、ネットワーク経由で Unity Connection
に送信されるUnityConnectionのユーザ名（エイリアス）とパスワード、およびUnityConnection
から返信されるボイスメッセージは暗号化されません。

注意

ステップ 26 [閉じる（Close）]を選択して、[インターネットアカウント（Internet Accounts）]ダイアログボックスを
閉じます。

Outlook用の ViewMailの設定

Cisco ViewMail for Microsoft Outlook 8.5以降

Microsoft Outlook用 Cisco ViewMailをインストールして設定するには、
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/prod_release_notes_list.htmlから該当する『Release
Notes for Cisco ViewMail for Microsoft Outlook』を参照してください。

Cisco Unity Connection ViewMail for Microsoft Outlook 8.0

ViewMail for Outlook 8.0を使用して Cisco Unity Connectionボイスメッセージにアクセスする
と、ユーザはMediaMasterを使用してボイスメッセージを再生および録音できます。図 3-1を
参照してください。
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図 1 : Media Master

Outlook 8.0用 ViewMailを設定するタスクリスト

ViewMailは、各ユーザワークステーションにインストールする必要があります。ユーザの
ViewMail 8.0をセットアップするには、次のタスクを完了します。

ステップ 1 http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/prod_release_notes_list.htmlから、Cisco Unity Connection ViewMail
for Microsoft Outlookの該当するリリースノートを確認してください。このマニュアルには、8.0のインス
トールに関する要件と手順が指定されています。

ステップ 2 まだインストールされていない場合は、Cisco Unity Connection ViewMail for Microsoft Outlookのリリース
ノートにある手順に従って ViewMail 8.0をインストールしてください。

ステップ 3 MicrosoftOutlookで IMAPアカウントを設定します（未設定の場合）。「MicrosoftOutlookでUnityConnection
にアクセスするためのアカウントの作成および設定」を参照してください。

ステップ 4 ユーザに複数の IMAPアカウントが設定されている場合は、Unity Connectionへのアクセスに使用される
IMAPアカウントを使用するように ViewMail 8.0を設定する必要があります。「Outlook 8.0用 ViewMailの
IMAPアカウントの設定」を参照してください。

ステップ 5 セキュアなメッセージングまたは TRAPを使用する場合は、ViewMail 8.0でいくつか設定を行う必要があ
ります。「セキュアメッセージングと TRAPのために Outlook 8.0の設定に対して行う ViewMailの設定」
を参照してください。

Outlook 8.0用 ViewMailの IMAPアカウントの設定

ユーザに複数の IMAPアカウントが設定されている場合は、Unity Connectionへのアクセスに
使用される IMAPアカウントを使用するようにViewMail 8.0を設定する必要があります。これ
を行うことで、ViewMailを使用して作成されたメッセージが Unity Connectionサーバに送信さ
れます。ユーザの持っている設定済み IMAPアカウントが 1つだけの場合は、ViewMailでは、
Unity Connectionへのメッセージを送信するのに、そのアカウントが自動的に使用されます。

手順の概要

1. MicrosoftOutlookツールメニューから、[ViewMailオプション（Options）]を選択します。

2. [アカウント（Accounts）]タブを選択します。
3. Cisco Unity Connectionへのアクセスに使用するアカウントの選択]フィールドで、Unity

Connectionへのアクセスに使用する IMAPアカウントを選択します。
4. [保存（Save）]を選択します。
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手順の詳細

ステップ 1 Microsoft Outlookツールメニューから、[ViewMailオプション（Options）]を選択します。

ステップ 2 [アカウント（Accounts）]タブを選択します。

ステップ 3 Cisco Unity Connectionへのアクセスに使用するアカウントの選択]フィールドで、Unity Connectionへのア
クセスに使用する IMAPアカウントを選択します。

ステップ 4 [保存（Save）]を選択します。

セキュアメッセージングと TRAPのために Outlook 8.0の設定に対して行う ViewMailの設定

安全なメッセージング用に Unity Connectionを設定している場合や、ユーザが電話録音と再生
（TRAP）を使用して電話でメッセージを録音または再生できるようにしたい場合は、ViewMail
8.0のいくつかの設定を構成する必要があります。

ViewMail 8.0をインストールした後に、各ユーザワークステーションで、次の手順を実行しま
す。

ステップ 1 Microsoft Outlookツールメニューから、[ViewMailオプション（Options）]を選択します。

ステップ 2 [サーバ（Server）]タブを選択します。

ステップ 3 表 3-1にサーバ設定を入力し、[保存（Save）]を選択します。

サーバ設定

表 1 : [サーバ設定（Server Settings）]

設定フィールド

Unity Connectionサーバの名前を入力します。
（セキュアメッセージングと TRAPでは必須
です）。

Cisco Unity Connectionサーバ名（Cisco Unity
ConnectionServer Name）

Unity Connectionのユーザ名（エイリアス）を
入力します。

ユーザ名（Username）

（任意）ユーザのCiscoPCAパスワード（Web
アプリケーションパスワード）を入力します。

パスワードを入力しないと、MicrosoftOutlook
を再起動するたびにユーザはパスワードの入

力を要求されます。MicrosoftOutlookを再起動
するたびにユーザがパスワードの入力を要求

されないようにするには、[パスワードを保存
する（Remember Password）]チェックボック
スもオンにする必要があります。

[パスワード（Password）]
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設定フィールド

（任意）ユーザパスワードを ViewMailに保
存しておき、MicrosoftOutlookを再起動するた
びにユーザがパスワードを再入力する必要が

ないようにする場合は、このチェックボック

スをオンにします。

パスワードを保存

ユーザワークステーションとUnityConnection
サーバ間のHTTPSトラフィックをブロックす
るファイアウォールが構成されている場合、

HTTPSプロキシサーバの IPアドレスを入力し
ます。

プロキシサーバのアドレス（Proxy Server
Address）

ユーザワークステーションとUnityConnection
サーバ間にHTTPSトラフィックをブロックす
るファイアウォールが構成されている場合、

HTTPSプロキシサーバへの接続時に使用する
サーバポートを入力します。

プロキシサーバのポート（Proxy Server Port）

デフォルトの自己署名証明書を認証局の証明

書に置き換える場合、[HTTPS証明書の検証
（Validate HTTPSCertificate）]チェックボック
スをオンにします。

Unity Connectionにインストールされたデフォ
ルトの証明書を使用している場合は、この

チェックボックスをオフにする必要がありま

す。

HTTPS証明書の検証（Validate HTTPS
Certificate）

ユーザの内線番号を入力します。

ユーザが電話でメッセージを録音または再生

できるようにする場合のみ、この設定が必須

です。

[内線(Extension)]

HTMLベースのメッセージ通知用の Unity Connectionの設定
電子メールアドレスに HTMLテンプレートの形式でメッセージ通知を送信するように、Unity
Connectionを設定することができます。Unity Connectionのすべての HTML通知には、HTML
ベースの通知テンプレートが必要です。デバイスの HTML通知を許可するため、管理者が
HTMLベースのテンプレートを選択して適用できます。選択されたテンプレートは、デフォル
トテンプレートまたは管理者が作成したカスタムテンプレートのいずれかです。

管理者が定義したテンプレートに完全に沿ったHTML通知を受け取るには、ユーザの電子メー
ルクライアントがイメージとアイコンの表示をサポートしている必要があります。ご使用の電
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子メールクライアントがイメージとアイコンの表示をサポートしているかどうかの詳細につい

ては、ご使用の電子メールサービスプロバイダーのマニュアルを参照してください。

HTML通知は次の電子メールクライアントでサポートされています。

• Microsoft Outlook 2007

• Microsoft Outlook 2010

• IBM Lotus Notes

• Gmail（Webベースのアクセスのみ）

ユーザは、必要に応じて認証または非認証モードを選択するよう確認する必要があります。さ

らに、MiniWeb Inboxから電子メールとボイスメッセージを介して通知にアクセスできるよう
に、署名付き SSL証明書がインストールされていることを確認します。

認証モードの設定

管理者がイメージ、アイコンやステータス項目を含むテンプレートを作成した場合、認証モー

ドでは、イメージが電子メールクライアントのHTML電子メールとして表示される前に、ユー
ザが自分の Unity Connectionログイン情報を認証することを確認します。

デフォルトでは、認証モードに設定されています。管理者は、Cisco Unity Connection
Administrationで認証モードの設定を行うことができます。

ステップ 1 Cisco Unity Connection Administrationで、[システム設定（System Settings）] > [全般設定（General
Configuration）]を選択します。

ステップ 2 [全般設定の編集（Edit General Configuration）]ページで、[HTML通知用グラフィックの認証（Authenticate
Graphics for HTML Notification）]オプションを選択し、認証モードをオンにします。

ステップ 3 [保存（Save）]をクリックします。

Unity Connectionのログイン情報は、Microsoft Outlookの各セッションに対して 1回だけ求めら
れます。

•最初のインスタンスで入力を求められたときに、ユーザが [キャンセル]ボタンをクリック
し、 Unity Connectionのログイン情報を入力しなかった場合、電子メール通知には画像が
表示されなくなります。Unity Connectionのログイン情報を入力し画像を表示するには、
Microsoft Outlookを再起動する必要があります。

•ユーザが 3回パスワードを誤って入力すると、Unity Connectionではプロンプトを再度表
示しません。ユーザはMicrosoft Outlookを再起動する必要があります。

（注）
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非認証モードの設定

非認証モードは、ユーザにログイン情報の入力を求めず、電子メール通知に埋め込まれたイ

メージやアイコンは、認証なしで表示されます。

ステップ 1 Cisco Unity Connection Administrationで、[システム設定（System Settings）] > [全般設定（General
Configuration）]を選択します。

ステップ 2 [全般設定の編集（Edit General Configuration）]ページで、[HTML通知用グラフィックの認証（Authenticate
Graphics for HTML Notification）]オプションを選択解除し、認証モードをオフにします。

ステップ 3 [保存（Save）]をクリックします。

HTMLメッセージ通知内のイメージを表示させるMicrosoft Outlookの設定

認証モードでは、HTMLベースのテンプレートですべてのカスタムグラフィックや管理用交
換可能イメージを表示するために、ご使用のMicrosoft Outlookクライアントに必要なホット
フィックスやレジストリエントリがすべてそろっていることを確認する必要があります。

非認証モードが設定されている場合、Microsoft Outlookクライアントは、ホットフィックスや
レジストリエントリを必要としません。

ユーザワークステーションには、選択したモード（認証または非認証）に関係なく、SSL証
明書がインストールされていなければなりません。

注意

Microsoft Internet Explorerバージョン 8を使用している場合、「Mini Web Inbox用のWindows
VistaおよびWindows 7（32ビットおよび 64ビット）の設定（34ページ）」の項に説明され
ている設定を参照してください。

セキュリティの関係で必要なホットフィックスのインストールやレジストリエントリの更新が

許可されていない場合、イメージ、MWIステータス、メッセージステータスを含まないテン
プレートを作成できます。

（注）
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表 2 :認証モードに必要なMicrosoft Outlookの設定

Microsoft Outlook 2010（32ビッ
トおよび 64ビット）

Microsoft Outlook 2007Microsoft Outlookのバージョン

• Microsoft Outlook 2010
ホットフィックスパッ

ケージをインストールし

ます。詳細については、
http://support.microsoft.com/kb/2459116
を参照してください。

• AllowImageProxyAuthのレ
ジストリエントリ、

value=1。

Windows XP SP3、Windows 7
（32および 64ビット）、
Windows Vista（32ビットおよ
び 64ビット）
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Microsoft Outlook 2010（32ビッ
トおよび 64ビット）

Microsoft Outlook 2007Microsoft Outlookのバージョン

• Microsoft Outlook 2007

• AllowImageProxyAuth
のレジストリエント

リ、value=1。

• 2007 Office suite SP2
をインストールしま

す。2007 Office suite
SP2をインストール
するには、
http://support.microsoft.com/kb/953195
を参照してくださ

い。次に、Microsoft
Outlook 2007ホット
フィックスパッケー

ジをインストールし

ます。ホットフィッ

クスをインストール

するには、
http://support.microsoft.com/kb/2596993
を参照してくださ

い。または

• 2007 Office suite SP3
をインストールしま

す。2007 Office suite
SP3をインストール
するには、
http://support.microsoft.com/kb/2526086
を参照してくださ

い。

• Microsoft Outlook 2007with
SP2

• Microsoft Outlook 2007
ホットフィックス

パッケージをインス

トールします。ホッ

トフィックスをイン

ストールするには、
http://support.microsoft.com/kb/2596993
を参照してくださ

い。
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Microsoft Outlook 2010（32ビッ
トおよび 64ビット）

Microsoft Outlook 2007Microsoft Outlookのバージョン

AllowImageProxyAuth
のレジストリエント

リ、value=1。

•

• Microsoft Outlook 2007with
SP3

• AllowImageProxyAuth
のレジストリエント

リ、value=1。

Microsoft Outlookのレジストリエントリの作成

ステップ 1 [Start] > [Run]に移動します。「regedit」と入力し、Enterキーを押します。

ステップ 2 Microsoft Outlook 2007の場合、次のパスを参照します。

HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Office\12.0\Common

ステップ 3 Microsoft Outlook 2010の場合、次のパスを参照します。

HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Office\14.0\Common

ステップ 4 「AllowImageProxyAuth = 1」を新しい DWORDの値として追加します。

自動イメージダウンロードのためのMicrosoft Outlookの設定

Microsoft Outlookに必要なホットフィックスとレジストリエントリを更新した後でも、テンプ
レートで指定されているイメージがある場合に、右クリックして [イメージの表示（Show
images）]を選択する必要があります。また、メッセージウィンドウの上に表示されるプロン
プトを右クリックしてイメージを表示することもできます。

すべてのセッションでこれらの手順を実行せずに自動でイメージをダウンロードするには、ご

使用のMicrosoft Outlook電子メールクライアントの [ツール（Tools）] > [セキュリティセン
ター（Trust Center）] > [自動ダウンロード（Automatic Download）]セクションから必要なオプ
ションを選択する必要があります。

添付ファイルとしてボイスメッセージを送信するための Unity Connectionの設定

管理者はUnity Connectionを設定して、ボイスメッセージをHTML通知の添付ファイルとして
ユーザに送信することができます。HTML通知電子メールからMiniWeb Inboxにアクセスする
ためのリンクに加えて、ユーザは、.wav形式のボイスメッセージ添付ファイルにアクセスし、
PCまたはモバイルでプレーヤーを使用して再生することができます。Unity Connection 10.0(1)
より前のバージョンでは、エンドユーザはMiniWeb Inboxにアクセスするためのリンクのみを
HTML通知で受信して、Mini Web Inboxを通じてボイスメッセージを聞くだけでした。
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転送されたメッセージの場合、添付ファイルが最新のボイスメッセージに対してのみ送信され

ます。

（注）

ユーザがモバイルデバイスを使用してボイスメッセージにアクセスしようとする場合、次の

モバイルクライアントがサポートされます。

• iPhone 4以降のサポート対象のバージョン

• Androidのサポート対象のバージョン

保護対象でプライベートのボイスメッセージを添付ファイルとし

て送信することはできません。

（注）

デフォルトでは、添付ファイルとしてボイスメッセージを送信しないように設定されていま

す。管理者は、Cisco Unity Connection Administrationを使用してボイスメッセージを添付ファ
イルとして送信するように設定できます。

ステップ 1 Cisco Unity Connectionの管理で、[詳細設定] > [メッセージング]を選択します。

ステップ 2 [メッセージングの設定（Messaging Configuration）]ページで、[HTML通知へのボイスメールの添付を許可
する（Allow voice mail as attachments to HTML notifications）]オプションを選択して、添付ファイルとして
ボイスメッセージを送信します。

ステップ 3 [保存（Save）]をクリックします。

HTML通知で添付ファイルとして送信されるボイスメッセージのサイズの設定

管理者は、HTML通知で添付ファイルとして送信されるボイスメッセージのサイズを設定で
きます。ユーザは、任意のプレーヤーを使用して PCやモバイルデバイスで再生できる .wav
形式のボイスメッセージの添付ファイルにアクセスできます。

デフォルトでは、最大 2048 KBの添付ファイルとしてボイスメッセージを送信でき、最大
12288 KBサイズまで許可されるように設定されています。管理者は、Cisco Unity Connection
Administrationを使用してボイスメッセージのサイズを設定できます。

ステップ 1 Cisco Unity Connectionの管理で、[詳細設定] > [メッセージング]を選択します。

ステップ 2 [メッセージングの設定（Messaging Configuration）]ページで、[HTML通知に添付するボイスメールの最大
サイズ(KB)（Max size of voice mail as attachment to HTML notifications (KB)）]テキストボックスにボイス
メッセージのサイズを入力します。
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ステップ 3 [保存（Save）]をクリックします。変更を有効にするためにConnection Notifierサービスを再起動してくだ
さい。

Mini Web Inbox用の Unity Connectionの設定

IBM Lotus Notes用のMini Web Inboxの設定

MiniWeb Inboxは、IBM Lotus Notesでデフォルトでサポートされるブラウザをサポートしませ
ん。ユーザが IBM Lotus Notes電子メールクライアントでメッセージ通知を受信し、その通知
のリンクをクリックしてMini Web Inboxを開く場合は、Mini Web Inboxをデフォルトのオペ
レーティングシステムのブラウザで開く必要があります。

ステップ 1 Lotus Notesクライアントで、[ファイル（File）] > [設定（Preferences）] > [Webブラウザ（Web Browser）]
を選択します。

ステップ 2 [このオペレーティングシステムのデフォルトとして設定しているブラウザを使用する]オプションを選択
します。

ステップ 3 [適用（Apply）]をクリックし、[OK]をクリックします。

Mini Web Inbox用のWindows VistaおよびWindows 7（32ビットおよび 64ビット）の設
定

ステップ 1 [開始（Start）] > [コントロールパネル（Control Panel）] > [Flash Player]を選択します。

ステップ 2 [Flash Player設定マネージャ（Flash Player Settings Manager）]ウィンドウの [カメラとマイク（Camera and
Mic）]タブを選択します。

ステップ 3 [サイトごとのカメラとマイクの設定（Camera and Microphone Settings by Site）]をクリックします。

ステップ 4 [サイトごとのカメラとマイクの設定（Camera and Microphone Settings by Site）]ウィンドウで、[カメラま
たはマイクをサイトで使用する場合に確認（Ask me when a site wants to use the camera or microphone）]オプ
ションを選択します。

ステップ 5 [追加（Add）]をクリックします

ステップ 6 Unity Connectionに使用するWebサイト（たとえば、https://ucbu-cisco-vmxyz.cisco.com）を追加します。

ステップ 7 [許可（Allow）]をクリックし、[Close（閉じる）]をクリックします。
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IMAPクライアントのログインに関する問題のトラブルシューティン
グ

ユーザがMessaging Assistantで Cisco PCAパスワード（Webアプリケーションパスワードとも
呼ばれる）を変更する場合は、ユーザはクライアントアプリケーションでもパスワードを更新

して、クライアントが引き続き Unity Connectionにアクセスしてボイスメッセージを取得でき
るようにする必要があります。

ユーザが IMAPクライアントでボイスメッセージを受信できない場合は、次の可能性が考えら
れます。

•ユーザが入力したCisco PCAパスワードが IMAPクライアントアプリケーションで拒否さ
れた場合、Cisco PCAパスワードが期限切れになっている、変更されている、またはロッ
クされている可能性があります。ユーザは、最初にMessaging Assistantでパスワードを変
更した後に、IMAPクライアントアプリケーションからそのパスワードを更新することが
できます。

• Microsoft Outlookユーザが Cisco PCAのパスワードの入力を求められない場合は、[イン
ターネット電子メール設定（IMAP）（Internet E-Mail Settings (IMAP)）]ページの [パスワー
ドを保存する（RememberPassword）]チェックボックスがオフになっているかどうかを確
認します。このオプションがオンになっていて、ユーザのパスワードが期限切れか、変更

されたか、またはロックされている場合、Microsoft Outlookはユーザに Cisco PCAのパス
ワードの入力を求めません。その結果、ユーザは Unity Connectionからボイスメッセージ
を受信せず、Microsoft Outlookからユーザ名とパスワードの入力を求められます。
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第 4 章

ユーザ研修

•ユーザ研修（37ページ）

ユーザ研修

Unity Connectionユーザへの研修のタスクリスト
ユーザが電話機やコンピュータからCiscoUnityConnectionにアクセスするために使用するクラ
イアントアプリケーションをセットアップした後は、次のタスクリストを使用してユーザが

Unity Connectionに関する知識を習得できるようにします。補足的なUnity Connectionトレーニ
ングを計画している場合は、「サポートデスク研修（50ページ）」の項に記載されている
ユーザの懸念事項や誤解について確認してください。

ユーザマニュアルおよび連絡先情報の提供

1. CiscoUnity PhoneMenus andShortcutsウォレットカードをユーザに提供します。ウォレッ
トカードを作成するには、ウォレットカードウィザードを使用します。ウィザード内

のテンプレートには、UnityConnectionメッセージを管理するために頻繁に使用されるメ
ニューオプションとショートカット、および電話ごとの個人設定が含まれています。こ

のウィザードでは、指定されたカンバセーションに基づいて、適用されるキーが入力さ

れます。得られる PDFはウォレットカード形式となり、ユーザはこれを印刷し、切り
取り、折り曲げることができます。

『Cisco Unity Connection電話インターフェイスユーザガイド』の手順には、Unity
Connectionメニューのオプションに対してユーザが押すキーは記載されていません。そ
の代わり、この手順ではプロンプトが使用されており、ユーザはこのプロンプトを聞い

てメニューオプションを指定します。ユーザにキー入力情報を提供するには、ウォレッ

トカードウィザードを使用する必要があります。

ウォレットカードウィザードでは、テクニカルサポート情報およびUnity Connectionへ
のサインイン方法の説明をカスタマイズすることもできます。ウォレットカードウィ

ザードは、Windowsベースのリモートデータベース管理ツールです。
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http://www.ciscounitytools.com/Applications/CxN/WalletCardWizard/WalletCardWizard.htmlか
らツールをダウンロードし、トレーニングビデオとヘルプを参照してください。

2. 各ユーザに適切なユーザガイドを配布します。次のCiscoUnity Connectionユーザガイド
は、http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/products_user_guide_list.htmlからご利用い
ただけます。

• User Guide for the Cisco Unity Connection Phone Interface

• User Guide for the Cisco Unity Connection Messaging Assistant Web Tool

• User Guide for the Cisco Unity Connection Messaging Inbox Web Tool

• User Guide for Accessing Cisco Unity Connection Voice Messages in an Email Application

• User Guide for the Cisco Unity Connection Personal Call Transfer Rules Web Tool

• Quick Start Guide: Using the Cisco Unity Connection Web Inbox

• Quick Start Guide: Using Cisco ViewMail for Microsoft Outlook

ガイドに記載された情報は通常、機能別に編成されています。ユーザが使用しているイ

ンターフェイスに適したガイドを配布できます。また、ユーザがすでに有効にしている

機能に固有の情報を配布することもできます。（Cisco.comで、目的のトピックのリンク
を選択し、PDFファイルを印刷します）。

3. 組織内および組織外から Unity Connectionにアクセスするためにダイヤルする電話番号
をユーザに提供します。必要に応じ、デスクフォンで Unity Connectionにアクセスする
ために使用するボタンまたはキーをユーザに示します。

4. ユーザに Cisco PCAのWebサイトの URL（http://<Unity Connectionサーバ名>/ciscopca）
を提供します。

5. Cisco Unity Connection Web Inboxへの URL（http://<Unity Connectionサーバ名>/inbox.）
をユーザに提供します。

6. Unity Connectionの管理者の名前、内線番号または電子メールアドレスおよびサポート
デスクの連絡先情報をユーザに提供します。

7. 組織のユーザが慣れているカンバセーションバージョンに応じて、Unity Connectionと
以前のボイスメッセージングシステムの電話メニューの違いに関するリストを配布する

ことを考慮します。特に、標準カンバセーションの代替方法を使用しない場合（Voice
Mail Userテンプレートでのデフォルト設定）に役立ちます。

PINおよびパスワードの通知とセキュリティガイドラインの説明

8. ユーザに電話機の初期 PINを通知します。または、ユーザが初回登録を完了するために
Unity Connectionに電話する前に、Cisco Personal Communications Assistant（PCA）のWeb
サイトにサインインして電話機の PINを設定するようにユーザに指示します。（Cisco
PCAで既存の電話機の PINを変更するために、ユーザがその PINを入力する必要はあり
ません）。

Cisco PCAで最初に PINを変更しない場合、初回登録時に電話機の PINを変更するよう
促すメッセージが表示されます。
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9. ユーザに Cisco PCAの初期パスワードを提供します。ユーザが Cisco PCAのパスワード
を変更するには、Unity Connection Messaging Assistantを使用する必要があります。

10. ユーザに、不正なアクセスから Unity Connectionメールボックスを適切に保護するため
に、電話機と Cisco PCAの PINとパスワードを保護する方法を説明します。組織のセ
キュリティガイドラインを詳しく説明します。ユーザには、PINおよびパスワードを変
更する場合は必ず安全なものを入力するよう推奨します。

11. ユーザが、Cisco PCAのパスワードは Unity Connectionの電話機の PINに関連しておら
ず、またパスワードと PINは同期もされていないことを確実に理解するようにしてくだ
さい。ユーザは、電話機と Cisco PCAの PINとパスワードは同じと考える場合がありま
す。その結果、初回登録時に Unity Connectionのカンバセーションから電話機 PINを変
更するように求められたとき、両方を変更すると捉えてしまうことがあります。したがっ

て、ユーザに Cisco PCAパスワードの保護を要求しても、すべてのユーザがその要求に
従うとはかぎりません。

初回登録の完了についてのユーザへの確認

12. 電話で初回登録を完了しなければならないことをユーザが知っているか確認します。登

録時には、UnityConnectionのドキュメントを参照する必要はありません。UnityConnection
には、登録プロセスが完了した日が示されます。登録が完了する前に電話を切った場合

は、変更は何も保存されず、次回 Unity Connectionにサインインしたときに再度初回登
録カンバセーションが再生されます。

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/14/user/guide/phone/b_
14cucugphone.htmlにある『User Guide for the CiscoUnity Connection Phone Interface (Release
14)』の「Enrolling as a Cisco Unity Connection User」の章で、登録の一部としてユーザに
要求されるタスクの詳細を説明しています。

Unity Connectionの特長と機能の動作の説明

13. 表 3 : Messaging Assistantと電話メニューを使用してユーザが変更する設定で概説してい
る、電話機と Unity Connection Messaging Assistantを使用してユーザ設定を個人向けに変
更する方法について、トレーニングを行います。特に、ユーザはWebインターフェイス
を使用してボイスメッセージオプションを設定することに慣れていない場合があるた

め、Messaging Assistantの実践的なデモンストレーションを行うと効果的です。

14. 表 4 : Cisco Unity Connectionパーソナル着信転送ルールWebツールおよび電話メニュー
を使用してユーザが変更する設定で概説している、Cisco Unity Connectionパーソナル着
信転送ルールWebツールの使用方法、また、着信転送、通話保留と発信者名確認、およ
び発信者オプションの使用方法について、トレーニングを行います。

研修後のさらなるガイダンスとして、『User Guide for the Cisco Unity Connection Personal
Call Transfer Rules Web Tool (Release 14)』または『Cisco Unity Connection Personal Call
Transfer Rules Help』を参照してください。

15. 一杯になったメールボックスが Unity Connectionでどのように処理されるのか説明しま
す。ユーザに生じる可能性のある問題については、『サポートデスク研修』を参照して

ください。同様の情報について、ユーザに適切なユーザガイドを参照してもらいます。
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16. inboxが 1つに設定されている場合は、ユーザに inboxが 1つの場合の動作を説明しま
す。

17. 組織内に RSSリーダーを使用してボイスメッセージにアクセスするユーザがいる場合
は、Unity Connectionでの RSSの使用方法についてトレーニングを行います。

18. 組織内に TTYおよび TTYプロンプトセットを使用するユーザがいる場合は、Unity
Connectionでの TTYの使用方法についてトレーニングを行います。

19. コールハンドラまたはシステム同報リストを所有するユーザが自分の責任について理解

しているか確認します（必要な場合）。

20. 必要に応じ、CiscoUnityグリーティング管理者およびシステムブロードキャスト管理者
の使用方法をユーザに提供します。

Unity Connectionユーザが変更できる設定

Messaging Assistantと電話メニューを使用してユーザが変更する設定

表 3 : Messaging Assistantと電話メニューを使用してユーザが変更する設定

電話メニューを使用して変更される設定Messaging Assistantを使用して変更される設定

通話保留と発信者名確認1

•なし

通話保留と発信者名確認（Call Holding and
Screening）(1)：

•ユーザの電話が通話中のときに Unity
Connectionで間接コールをどのように処
理するかを指定します。発信者を保留に

する、保留にするかメッセージを残すか

を発信者に要求する、発信者をグリーティ

ングに直接送信するなどがあります。

• Unity Connectionで間接コールをどのよう
に処理するかを指定します。通話の宛先

の通知、Unity Connectionによる着信転送
の通知、電話を受けるか拒否するかのユー

ザに対する確認、発信者に対する名前の

通知の要求などがあります。
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電話メニューを使用して変更される設定Messaging Assistantを使用して変更される設定

着信転送2

• 3つの基本的な転送ルール（標準、オプ
ション、営業時間外）を設定する。

•基本的な転送ルールごとに、パーソナル
着信転送ルールを有効または無効にする。

•間接コールを内線に転送、またはユーザ
グリーティングに送信する。

•内線番号を変更する。

•緊急連絡先番号へ転送アクションに割り
当てられている発信者入力キーの、緊急

連絡先番号を設定する。

着信転送（Call Transfers）(2)：

• 3つの基本的な転送ルール（標準、オプ
ション、営業時間外）を設定する。

•基本的な転送ルールごとに、パーソナル
着信転送ルールを有効または無効にする。

•間接コールを内線に転送、またはユーザ
グリーティングに送信する。

•内線番号を変更する。

発信者の操作

•なし

発信者の操作

•発信者にメッセージの編集を許可する。

•発信者にメッセージの緊急指定を許可す
る。
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電話メニューを使用して変更される設定Messaging Assistantを使用して変更される設定

電話メニューオプション

• Unity Connectionのカンバセーションの標
準ガイダンスメニューまたは簡易ガイダ

ンスメニューを選択する

電話メニューオプション

• Unity Connectionプロンプトの言語を設定
する

•ユーザが電話機のキーパッドと、音声認
識入力スタイルのどちらを使用するかを

指定する。

•プロンプト、名前の録音、およびユーザ
グリーティングの速度と音量を設定する。

• Unity Connectionのカンバセーションの標
準ガイダンスメニューまたは簡易ガイダ

ンスメニューを選択する

•ユーザがUnityConnectionを呼び出した際
にUnityConnectionが実行するアクション
を選択します（名前でのユーザへのグリー

ティング、種類別の新規メッセージ数の

通知など）

•メッセージのタイムスタンプに使用する
時間形式を変更する。

•代行内線番号を指定する。

グリーティング

•パーソナルグリーティングを録音する。

•グリーティングを有効または無効にする。

•有効になっているグリーティングの有効
期限を指定する。

グリーティング

•パーソナルグリーティングを録音する。

•グリーティングを有効または無効にする。

•有効になっているグリーティングの有効
期限を指定する。

•システムプロンプトとパーソナルグリー
ティングを切り替える。
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電話メニューを使用して変更される設定Messaging Assistantを使用して変更される設定

メッセージの到着通知

•通知デバイスを有効または無効にし、通
知デバイスの番号を変更する。

メッセージの到着通知

•通知デバイスを有効または無効にする。

•ダイヤルオプションまたは受信者のオプ
ションを指定する。

• Unity Connectionで通知を生成するメッ
セージのタイプとメッセージの緊急性を

選択する

• Unity Connectionで通知を生成するメッ
セージ送信者のリスト（ユーザ名または

発信側電話番号による）を指定する

•通知スケジュールを設定し、デバイスが
応答しない場合、通話中の場合、および

障害が発生した場合の処理内容を指定す

る。

メッセージ再生

•メッセージ再生時の速度と音量

メッセージ再生

•電話によるメッセージ再生時の速度と音
量を指定する。

•メッセージの再生順序を指定する。

• Unity Connectionが [メッセージタイプ
（Message Type）]メニューを再生するか
どうかを指定する

•メッセージが再生されるときに、Unity
Connectionが実行するアクションを指定。
メッセージを残した送信者の名前と数の

アナウンス、メッセージの前後にタイム

スタンプを再生するかどうかのアナウン

スなどがあります。

•コールが終了または切断されたときに、
メッセージに保存のマークを付けること

の指定

• Unity Connectionから新規メッセージおよ
び保存済みメッセージの削除確認を求め

るかどうかを指定する
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電話メニューを使用して変更される設定Messaging Assistantを使用して変更される設定

メッセージの宛先指定

•別のユーザへのメッセージの宛先指定を、
名前にするか、内線にするかを切り替え

る（##を押す）(3)

•宛先指定優先リストに含まれる名前を確
認、追加、または削除する(4)

メッセージの送信と宛先指定

•名前によるメッセージ受信者の確認を求
めるプロンプトをUnityConnectionに表示
するかを指定する

•受信者ごとにさらに名前の追加を続ける
か確認するプロンプトをUnity Connection
に表示するかを指定する

•ユーザが電話を切った、または通話が切
断された場合に、Unity Connectionから
メッセージを送信するかを指定する

•別のユーザへのメッセージの宛先指定を、
名前にするか内線番号にするかを切り替

える。

•メッセージの宛先を指定する名前の順序
（姓、名の順、またはその逆）を指定す

る。

個人設定

•名前を録音する。

•ディレクトリリストのステータスを変更
する。

•パスワードまたは PINを変更する。

•ユーザ定義の代行内線番号を追加する。5

•ユーザグリーティング再生中に緊急連絡
先番号に転送する発信者入力キーを管理

者が設定している場合の、緊急連絡先番

号を編集する。

個人設定

•名前を録音する。

•ユーザの別名を指定する。

•ディレクトリリストのステータスを変更
する。

•パスワードまたは PINを変更する。

•ユーザ定義の代行内線番号を追加する(5)

プライベート同報リスト

•リスト名を録音する。

•メンバーを追加および削除する。

プライベート同報リスト

•表示名を入力する。

•リスト名を録音する。

•メンバーを追加および削除する。
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電話メニューを使用して変更される設定Messaging Assistantを使用して変更される設定

連絡先：

•なし

連絡先：

•名前によるダイヤルと着信転送ルールの
両方に使用する、連絡先を設定する。

12345

1 (1)通話保留オプションと発信者名確認オプションは、自動応答またはディレクトリハン
ドラからユーザに転送された着信コールだけに適用され、直接の着信には適用されませ

ん。これらのオプションは、外部の発信者や他のユーザがユーザの内線を直接ダイヤル

した場合には適用されません。また、保留オプションおよび発信者名確認オプションは、

監視転送が有効な場合にだけ使用できます。これらの設定は、ユーザがパーソナル着信

転送ルールを有効にしていない場合に適用されます。

2 (2)着信転送オプションは、自動応答またはディレクトリハンドラからユーザに転送され
た着信コールだけに適用され、直接の着信には適用されません。転送オプションは、外

部の発信者または他のユーザがユーザの内線を直接ダイヤルした場合には適用されませ

ん。

3 (3)入力した名前による宛先指定を有効にしてあるかどうかによって異なります。
4 (4)宛先指定優先リストに含まれる名前の確認、追加、または削除を許可する設定カンバ
セーションにユーザがアクセスするには、ユーザがカスタムカンバセーションに割り当

てられている必要があります。また、管理者は、カスタムキーパッドマッピングツール

を使用して、宛先指定優先リストカンバセーションを、そのカンバセーションの [メッ
セージ設定（Message Settings）]メニューのキーにマッピングする必要があります。

5 (5)ユーザは、[自分が定義した代行内線番号の管理をユーザに許可する（Allow Users to
Manage Their User-Defined Alternate Extensions）]オプションが有効になったサービスクラ
スに属している必要があります。代行内線番号の確認、追加、または削除を許可する電

話番号メニューにユーザがアクセスするには、ユーザがカスタムカンバセーションに割

り当てられている必要があります。管理者は、カスタムキーパッドマッピングツールを

使用して、[ユーザが定義した代行内線番号の編集（EditUser-DefinedAlternateExtensions）]
オプションを、そのカンバセーションの [設定（Preferences）]メニューのキーにマッピン
グする必要があります。
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Cisco Unity Connectionパーソナル着信転送ルールと電話メニューを使用してユーザが変
更する設定

表 4 : Cisco Unity Connectionパーソナル着信転送ルールWebツールおよび電話メニューを使用してユーザが変更する設
定

電話メニューを使用して変更される設定パーソナル着信転送ルールWebツールを使用
して変更される設定

通話保留と発信者名確認（Call Holding and
Screening）：

•なし

通話保留と発信者名確認（Call Holding and
Screening）：

•ユーザの電話が通話中のときに Unity
Connectionが直接通話と間接通話を処理
する方法を指定するために、パーソナル

着信転送ルールを設定する。指定できる

処理には、発信者を保留にする、保留に

するかメッセージを残すかを発信者に要

求する、および発信者をグリーティング

に直接送信するという処理があります。

•パーソナル着信転送ルールを設定して、
Unity Connectionが直接通話と間接通話を
処理する方法を指定します。これには、

誰宛の電話かをユーザに伝える、Unity
Connectionが通話を転送していることを
知らせる、ユーザに着信を許可または拒

否するよう促す、発信者に名前の発信を

促す、などが含まれます。

着信転送（Call Transfer）

•パーソナル着信転送ルールで、直接通話
と間接通話を内線番号、外線番号、また

はグリーティングに転送することを有効

または無効にする。

•すべてのルールセットの転送で、すべて
の通話をボイスメールまたは別の電話番

号に転送することを有効または無効にす

る。

•すべての着信コールを、内線番号ではな
く、Unity Connectionに直接転送する

着信転送（Call Transfer）

•直接通話と間接通話を内線番号、外線番
号、またはグリーティングに転送するよ

うに、パーソナル着信転送ルールを設定

する。
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電話メニューを使用して変更される設定パーソナル着信転送ルールWebツールを使用
して変更される設定

発信者の操作

•なし

発信者の操作

•発信者にメッセージの編集を許可する。

•発信者にメッセージの緊急指定を許可す
る。

通知先（Destinations）

•なし

通知先（Destinations）

•転送時に使用する電話番号または通知デ
バイスを設定する。

•パーソナル着信転送ルールで使用する通
知先グループを設定する。

• Unity Connectionがコールを次の接続先ま
たはボイスメールに転送するまでに待機

する呼び出し回数を指定します。

発信者グループ（Caller Groups）

•なし

発信者グループ（Caller Groups）

•パーソナル通話転送ルールで使用する、
ユーザ定義の連絡先、管理者定義の連絡

先、または Unity Connectionユーザのグ
ループを作成する
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第 5 章

オペレータ、およびサポートデスク研修

•オペレータ、およびサポートデスク研修（49ページ）

オペレータ、およびサポートデスク研修

概要

組織内のオペレータには、インストールに固有のCiscoUnityConnectionに関する情報が必要で
す。また、組織内にサポートデスクが設置されている場合、そのスタッフは、ユーザからの質

問に回答する準備、および回答するうえで有用なリソースの把握が必要になります。

オペレータ研修

オペレータ研修では、ユーザ研修と同じ要点を取り上げますが、より詳しく説明する必要があ

ります。オペレータは、ユーザが Unity Connectionをどのように使用しているかを、よく理解
する必要があります。組織の規模によっては、Unity Connectionに関する質問はオペレータが
対応すると想定されます。

オペレータは、必要に応じて、「ユーザ研修」の章と「サポートデスク研修」の情報に加え

て、次の概念とタスクも理解する必要があります。

オペレータおよび自動応答の役割

オペレータの責任範囲は、組織が自動応答を使用する方法によって異なります。自動応答は人

間のオペレータの代わりに使用されるコールハンドラで、グリーティングを再生し、発信者入

力に応答することで、コールへの応答と転送を行います。自動応答では、メニューオプション

（たとえば、「営業の場合は1、サービスの場合は2を押してください」など）やお知らせ（た
とえば、「当社の通常の営業時間は月曜日から金曜日の午前 8時から午後 5時までです」な
ど）を提供できます。

コールの転送

組織での自動応答の使用方法に関係なく、多くのコールはオペレータが処理します。オペレー

タは、コールをボイスメールおよびユーザの電話機に転送する方法を理解している必要があり
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ます。Cisco Unified Communications Managerで、コールをボイスメールに転送するよう電話機
をプログラミングできます。この設定の詳細については、テクニカルノート『How to Transfer
a Caller Directly into a Cisco Unity Mailbox』を参照してください。このガイドは、
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_tech_notes_list.htmlにあります。

目的の受信者へのメッセージの転送

オペレータもコールハンドラまたはシステム同報リストを所有している場合は、メッセージを

頻繁に確認する必要があることや、メッセージを適切な受信者に転送する必要があることをオ

ペレータが理解しているか確認します。

Cisco Unity Greetings Administratorの使用

組織で使用するコールハンドラのグリーティングの変更を担当するオペレータは、CiscoUnity
ConnectionAdministrationでグリーティングを十分に変更できない場合に、CiscoUnityGreetings
Administratorを使用できます。たとえば、悪天候のためにオフィスが予定外に閉鎖された場
合、オペレータは自宅から電話をかけてCiscoUnityGreetingsAdministratorを使用し、オプショ
ンガイダンスを有効化したり、オフィスが閉鎖されたことを伝えるコールハンドラのグリー

ティングを再録音したりできます。

Cisco Unity Broadcast Message Administratorの使用

オペレータが録音済みのアナウンスを組織内の全員（または組織内の特定のロケーション）に

送信することを担当している場合は、ブロードキャストメッセージを送信できるように Cisco
Unity Broadcast Message Administratorへのアクセス方法とその使用方法を説明します。

サポートデスク研修

サポートデスク研修ではユーザとオペレータの研修と同じ要点を取り上げますが、より詳しく

説明する必要があります。サポートデスクのスタッフは、ユーザとオペレータがどのように

Unity Connectionを使用しているか、および、ユーザがUnity Connectionを使用しているときに
発生する一般的な問題についてよく理解する必要があります。Unity Connectionサーバを使用
する代わりに、サポートデスクのスタッフが使用できるテストサーバを設定すると、Cisco
Unity Connection Administrationの参照や、クライアントアプリケーションのトラブルシュー
ティングおよびテストを実行できるので有用です。

組織のサポートデスクへの問い合わせに備えて、次の「サポートデスクリソース」の項で示

すリソースと、「考えられるユーザの疑問と誤解」の項で示す考えられるユーザの疑問および

誤解について、サポートデスクのスタッフによく理解してもらいます。（「オペレータ研修の

項と「ユーザ研修」の章も参照してください）。

サポートデスクリソース

•ユーザマニュアルは、http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/products_user_guide_list.html
で入手できます。

•『Compatibility Matrix: Cisco Unity Connection and the Software on User Workstations』は、
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/products_device_support_tables_list.htmlで入手で
きます。

Cisco Unity Connectionユーザワークステーションセットアップガイドリリース 14
50

オペレータ、およびサポートデスク研修

サポートデスク研修

http://www.cisco.com/en/us/products/sw/voicesw/ps2237/prod_tech_notes_list.html
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/11x/user_setup/guide/11xcucuwsx/11xcucuws040.html#20597
http://www.cisco.com/en/us/products/ps6509/products_user_guide_list.html
http://www.cisco.com/en/us/products/ps6509/products_device_support_tables_list.html


•このガイドの次の章には、ユーザワークステーションの設定方法や Unity Connectionクラ
イアントアプリケーションの使用方法が記載されています。

• Cisco Personal Communications Assistantへのアクセスの設定

•再生および録音デバイスの設定

• Unity Connectionのボイスメッセージにアクセスするための電子メールアカウントの
設定

•『Troubleshooting Guide for Cisco Unity Connection Release 14』は、https://www.cisco.com/c/
en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/14/troubleshooting/guide/b_14cuctsg.htmlからご利用い
ただけます。

• Cisco.comのすべての Unity Connectionに関するドキュメントの説明と URLについては、
『Documentation Guide for Cisco Unity Connection Release 14』を参照してください。このド
キュメントはUnity Connectionに同梱されています。また、https://www.cisco.com/c/en/us/td/
docs/voice_ip_comm/connection/14/roadmap/b_14cucdg.htmlからもご利用いただけます。

考えられるユーザの疑問と誤解

表 5 :考えられるユーザの疑問と誤解に、ユーザの問題についての説明を示しています。これ
らは、Cisco Unity Connectionの動作に関する誤解に基づいたものが一般的となっています。
ユーザが、別のボイスメッセージングシステムに慣れている場合や、Unity Connectionのト
レーニングを終了していない場合、あるいは新しい機能または既存のシステムの機能変更を把

握していない場合に、このような問題がよく発生します。
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表 5 :考えられるユーザの疑問と誤解

説明考えられる問題

ユーザは、次の理由でメッセージが遅れて到

着したと考える可能性があります。

•新規メッセージの再生中に、メッセージ
をスキップし、そのメッセージに誤って

新規のマークを付けることがあります。

その後、再度メッセージを確認したとき

に、スキップしたメッセージが再生され、

メッセージが遅れて到着したと考えます。

•ユーザは、メッセージの再生中に意図し
たよりも多くのメッセージをスキップす

ることがあります。その後、再度メッセー

ジを確認したときにスキップしたメッセー

ジが再生されることによって、メッセー

ジが遅れて到着したと考えます。

•メッセージの再生中に、他の新規メッセー
ジが到着し、ユーザがそのメッセージに

気づかないことがあります。その後、再

度メッセージを確認したときに、その新

規メッセージが聞こえ、そのメッセージ

が遅れて到着したと考えます。

メッセージの遅延
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説明考えられる問題

デフォルトでは、ユーザが新規メッセージま

たは開封済みメッセージを削除するときに、

Unity Connectionによる削除の確認はありませ
ん。特に、削除済みメッセージの保持および

表示ができるサービスクラスに属していない

ユーザが多い場合は、削除する前に Unity
Connectionがユーザの確認を求めるように設
定できます。Unity Connectionでメッセージの
削除を確認するように設定するには、

Cisco Unity Connection Administrationの [シス
テム設定（System Settings）] > [詳細設定
（Advanced）] > [カンバセーション
（Conversations）]ページで設定することがで
きます。

削除されたメッセージの詳細については、

『User Guide for the Cisco Unity Connection Phone
Interface (Release 14)』の「Managing Deleting
Messages」の章を参照してください。このガ
イドは、https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/
voice_ip_comm/connection/14/user/guide/phone/
b_14cucugphone.htmlからご利用いただけます。

メッセージの削除
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説明考えられる問題

ユーザがMicrosoft Exchangeサーバ上に保管さ
れているメッセージにMicrosoft Outlookクラ
イアントとUnityConnectionの両方からアクセ
スする場合、メッセージを削除すると、予期

しない動作や紛らわしい動作が発生すること

があります。MicrosoftOutlookクライアントが
MAPI（Exchangeに接続するためのMicrosoft
インターフェイス）を使用するように設定さ

れている場合、MAPIと IMAP（Unity
Connectionが使用するプロトコル）はメッセー
ジに削除済みのマークを付けるときに別々の

メカニズムを使用するため、動作に違いが生

じます。

ユーザが Outlook（MAPIを使用するように設
定済み）または Outlook Web Accessを使用し
てMicrosoft Exchangeサーバにアクセスし、さ
らにUnityConnectionを使用して同じメッセー
ジストア上のメッセージを管理する場合は、

必ずユーザにこの動作を警告してください。

メッセージの削除：IMAPの動作

ユーザがMicrosoft Outlookからメッセージを
削除すると、メッセージは [受信トレイ
（Inbox）]から [削除済みアイテム（Deleted
Items）]フォルダに移動します。この時点で、
Unity Connectionでは、そのメッセージにアク
セスできなくなり、メッセージが新規メッセー

ジ、開封済みメッセージ、または削除済みメッ

セージのいずれとしても表示されなくなりま

す。

メッセージの削除：MAPIの動作

ユーザがUnityConnectionからメッセージを削
除した場合、メッセージは [受信トレイ
（Inbox）]に残りますが、ユーザによって削
除されたことを示すフラグが付けられます。

しかし、Microsoft Outlookでは、MAPIを使用
するように設定されていると、このフラグを

削除とは認識しないため、このメッセージは

引き続き [受信トレイ（Inbox）]に新規メッ
セージまたは開封済みメッセージとして表示

されます。

メッセージの削除：IMAPとMAPIの動作
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説明考えられる問題

ユーザが新規の録音または再生デバイスを追

加または有効にした場合は、ViewMail for
Outlookのアドインを再起動して、新規デバイ
スを認識させる必要があります。ViewMailを
再起動するには、Outlookを再起動します。

録音または再生用のデバイスが ViewMail for
Outlookのデバイスリストに表示されない

ユーザに録音名がない場合、そのユーザは電

話ディレクトリに表示されません。その結果、

外部の発信者がユーザを名前で検索しても見

つけることができません。デフォルトでは、

Unity Connectionは初回登録時に名前を録音す
るようユーザに求めますが、ユーザが名前を

録音しない場合に登録プロセスを中止するこ

とはできません。

この問題に対処するには、次のオプションを

検討してください。

• Cisco Unity Connection Administrationの [シ
ステム設定（System Settings）] > [詳細設
定（Advanced）] > [カンバセーション
（Conversations）]ページで、初回登録を
完了するために名前の録音を要求するか

どうかを変更できます。

• Cisco Unity Connection Administrationで、
ユーザに録音された名前を提供すること

ができます。

•サービスクラスの権限を持つユーザは、
Unity Connectionのカンバセーションまた
は Unity Connection Messaging Assistantを
使用して自分の名前を録音できます。

この問題は内部のユーザには発

生せず、外部の発信者だけに発

生します。名前でメッセージの

宛先を指定するUnityConnection
ユーザは、他のユーザの音声名

が録音されていない場合でも、

そのユーザを見つけることがで

きます。

（注）

ディレクトリ一覧：ユーザが予想どおりに表

示されない
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説明考えられる問題

ユーザが電子メールメッセージに添付ファイ

ルを追加してからメッセージを FAX装置に送
信する場合、ユーザは、Unity Connectionの
セットアップ時に指定されたファイル拡張子

を持つ添付ファイルのみがUnityConnectionで
レンダリングされることを知らない可能性が

あります。それ以外の添付ファイルは削除さ

れます。

FAX：添付ファイルがファクスマシンに送信
されない

（FAX統合のみ）
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説明考えられる問題

さまざまなサードパーティ製 IMAPクライア
ントを使用して、デスクトップマシンからボ

イスメッセージにアクセスするユーザは、次

のような動作の違いに気づくことがあります。

• Microsoft Outlookクライアント：

•新規メッセージの場合、[未開封にす
る（Mark as Unread）]機能を使用す
ると、WAV形式のメッセージ添付
ファイルがダウンロードされたかど

うかに関係なく、Unity Connection
サーバ上でメッセージに新規のマー

クが付けられます。

•電話を介して削除されたボイスメッ
セージは、Outlookクライアントで削
除用のマークが付けられ、ユーザが

[送受信（Send/Receive）]コマンドを
選択すると、取り消し線の付いたテ

キストに変わります。

• Novell GroupWiseクライアント：

• WAV形式のメッセージ添付ファイル
を含む新規メッセージが GroupWise
クライアントにダウンロードされた

場合、「ReadLater」機能を使用して
も、Unity Connectionサーバ上でメッ
セージに新規のマークが付けられま

せん。

•電話を介して削除されたボイスメッ
セージは、GroupWiseで削除用のマー
クが付けられないため、ユーザは手

動でこのクライアントからそのメッ

セージを削除する必要があります。

• GroupWiseユーザが Unity Connection
サーバからメッセージのステータス

を更新するには、「Send/Retrieve」コ
マンドを使用する必要があります。

IMAPクライアント：クライアントの動作の違
い
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説明考えられる問題

メールボックスがすぐに一杯になる
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説明考えられる問題

次のような理由でメールボックスがすぐに一

杯になると、ユーザから苦情が寄せられる可

能性があります。

•一定の期間が経過しても、UnityConnection
ではメッセージは自動的に削除されませ

ん。そのため、ユーザのメッセージは、

ユーザが完全に削除するまで保存されま

す。（メッセージを完全に削除する方法

については、『User Guide for the
Cisco Unity Connection Phone Interface
(Release 14)』の「Managing the Size of Your
Mailbox」の章を参照してください。この
ガイドは、https://www.cisco.com/c/en/us/td/
docs/voice_ip_comm/connection/14/user/guide/
phone/b_14cucugphone.htmlからご利用い
ただけます。）

•ユーザが、送信したメッセージの不達確
認（NDR）を受信したときに、特に元の
メッセージに大きな添付ファイルが含ま

れていると、電子メールクライアントの

メールボックスのサイズがすぐに大きく

なります。TTSを介して電子メールメッ
セージにアクセスするユーザの場合、送

信済みメッセージを保存するように電子

メールクライアントが設定されている

と、元のメッセージと添付ファイルが [送
信済みアイテム（Sent Items）]フォルダ
に格納され、もう 1つのコピーがNDRと
ともに [受信トレイ（Inboxes）]に送信さ
れるため、メールボックスのサイズが増

大します。

•ユーザが、何度も転送されているメッセー
ジを受信しているため、メッセージサイ

ズが増大する可能性があります。元のメッ

セージに、転送中に追加されたすべての

録音済みコメントを加えたサイズが、メッ

セージの合計サイズになります。結果と

して、比較的少ないメッセージを格納し

ているユーザのメールボックスが、格納

域制限を超過することがあります。

•ユーザの休暇中、または長期不在中に、
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説明考えられる問題

ユーザのメールボックスが一杯になる可

能性があります。これを防ぐには、ユー

ザがオプショングリーティングを有効に

している場合に、Unity Connectionで発信
者がメッセージを残さないように指定し

ます。

ユーザが新しいメッセージを受信するたびに

Unity Connectionが通知を再開しないことを選
択をした場合、繰り返しの通知呼び出しの間

隔が長く設定されていると、ユーザはUnity
Connectionで通知が遅れていると思ってしま
う場合があります。

メッセージの到着通知：通知を繰り返すオプ

ション

ユーザが、電話またはコンピュータのマイク

ロフォンで録音せずに、録音済みのWAVファ
イル（たとえば以前に録音されたアナウンス）

の使用を試みると、MediaMasterによりエラー
メッセージが表示されることがあります。こ

のエラーは、WAVファイルがG.729aオーディ
オ形式で録音された場合に発生します。この

問題を解決するには、ユーザが次のいずれか

の手順を実行します。

• WAVファイルを別のオーディオ形式
（G.711オーディオ形式など）に変換す
る。

• G.729a以外の、サポートされたオーディ
オ形式で録音されたWAVファイルを使
用する。

•電話機またはコンピュータのマイクロフォ
ンを使用して録音する。

MediaMaster：ワークステーションに保存され
たファイルを開く

MWIがオンおよびオフになるタイミングとそ
の要因、またMWIが想定とは異なる動作をす
る原因を把握するには、『Troubleshooting
Guide for Cisco Unity Connection, Release 14』の
「Troubleshooting the Message Waiting Indicators
(MWIs)」の章を参照してください。このガイ
ドは、https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/
voice_ip_comm/connection/14/troubleshooting/
guide/b_14cuctsg.htmlからご利用いただけま
す。

MWI
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説明考えられる問題

ユーザによっては、電話機の PINと Cisco
Personal Communications Assistant（PCA）のパ
スワードが同じである、または同期されてい

ると考えている場合があります。その結果、

初回登録時にUnity Connectionから電話機 PIN
を変更するように求められたとき、PINとパ
スワードの両方を変更すると考えることがあ

ります。また、電話機のPINを使用してCisco
PCAにログインしようと試みる場合がありま
す。

パスワードおよびPINが安全ではないか、ユー
ザがパスワードまたは PINの使用方法を間違
えている

ユーザは、Unity Connectionがメニュー、録音
した名前、グリーティング、メッセージを再

生する速度が一貫していないと報告する場合

があります。たとえば、ユーザがメッセージ

を聞く際に、メッセージの再生速度が、メッ

セージを残したユーザの録音名やメッセージ

のプロパティ（タイムスタンプやメッセージ

番号など）の再生速度と異なっているとユー

ザが報告する場合が考えられます。

このような不整合は、次の制限によるもので

す。

• Unity Connectionは、録音された名前とグ
リーティングを録音された速度で再生し

ます。管理者もユーザも、録音名とグリー

ティングの再生速度を変更できません。

•テキスト/スピーチ（TTS）を介して再生
されるメッセージは、メッセージ再生設

定に関係なく、デフォルトでは常に通常

の速度で再生されます。

•管理者またはユーザがシステムプロンプ
ト用に指定する速度は、メッセージの再

生速度には反映されません。システムプ

ロンプトとは、Unity Connectionシステム
に付属している標準の録音メッセージで、

メッセージのプロパティに関するプロン

プトなどが含まれます。

•ユーザがメッセージ再生用に指定する速
度は、システムプロンプトには反映され

ません。

Unity Connectionカンバセーションの要素の速
度にばらつきがある
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説明考えられる問題

組織でのUnityConnectionの設定方法によって
は、新規メッセージを聞いているときに電話

が意図的または不意に切断された場合（ユー

ザが電話を切ったり、携帯電話がバッテリ切

れまたは圏外になったりしたときなど）の

Unity Connectionでのメッセージ処理に対し
て、ユーザがとまどうことが予想されます。

ユーザの中には、Unity Connectionによって
メッセージが既読としてマークされたと誤っ

て考える方がいるかもしれませんが、そうで

はありません。

電話が切断された場合にUnityConnectionが未
読メッセージを処理する方法を変更できます。

これを行うには、Cisco Unity Connection
Administrationの [システム設定（System
Settings）] > [詳細設定（Advanced）] > [カンバ
セーション（Conversations）]ページで、[ユー
ザが電話を切った場合はメッセージを開封済

みにする（Mark Message Saved If User Hangs
Up）]の設定を調整します。

未読のメッセージ

組織でのUnityConnectionの設定方法によって
は、メッセージを送信、返信、または転送し

ているときに電話が意図的または不意に切断

された場合（ユーザが電話を切ったり、携帯

電話がバッテリ切れまたは圏外になったりし

たときなど）のUnityConnectionでのメッセー
ジ処理に対して、ユーザがとまどうことが予

想されます。ユーザの中には、UnityConnection
によって未送信メッセージ用のドラフトフォ

ルダが生成されていると考える方もいるかも

しれませんが、そうではありません。

電話が切断された場合にUnityConnectionが未
送信メッセージを処理する方法を変更できま

す。これを行うには、Cisco Unity Connection
Administrationの [システム設定（System
Settings）] > [詳細設定（Advanced）] > [カンバ
セーション（Conversations）]ページで、[録音
中にユーザが電話を切ったらメッセージを送

信する（Send Message If User Hangs Up During
Recording）]の設定を調整します。

未送信メッセージ
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