
HTML通知のトラブルシューティング

Cisco Unity Connectionでは、エンドユーザーへの新しいボイスメッセージの SMTPベースの
HTML通知を配信することができます。これらの通知は、HTML形式で電子メールに埋め込
み、SMTP経由で送信できます。ユーザーは、カスタマイズされたアイコン、ヘッダー、フッ
ター、およびミニウェブ受信箱にアクセスするためのリンクを含む HTML通知を柔軟に受信
できます。ミニウェブ受信箱は、ユーザーがコンピュータまたはモバイル端末でボイスメッ

セージを再生できるプレーヤーです。

HTMLテンプレートの作成時に、すべての要件とチェックリストを満たしていることを確認し
てください。テンプレートの作成および表示の際のチェックリストに関する詳細については、
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/14/administration/guide/b_14cucsag.html
にある『Cisco Unity Connectionシステムアドミニストレーションガイド、リリース 14』の
「ユーザー属性」の章の「ユーザーテンプレートを設定する」を参照してください。

Miniウェブ受信箱の「必須項目」の詳細については、https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_
ip_comm/connection/14/quick_start/guide/b_14cucqsginbox.htmlにある『Cisco Unity Connection Mini

ウェブ受信箱のクイックスタートガイド（リリース 14）』を参照してください。

ミニウェブ受信箱は特定の URLパラメータを要求するため、通知メールから常に開くことが
推奨されます。

（注）

•ユーザーが HTML通知を受信しない（2ページ）
• Microsoft Outlookで画像が表示されない（2ページ）
• IBM Lotus Notesで画像が表示されない（3ページ）
•メール通知にハイパーリンクが表示されない（3ページ）
• Miniウェブ受信箱を起動できない（4ページ）
• Internet Explorerで更新されたMiniウェブ受信箱のインターフェイスを表示できない（4
ページ）

• Miniウェブ受信箱を使用したコンピュータでの音声メッセージの再生と録音ができない
（4ページ）
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ユーザーが HTML通知を受信しない
ユーザーが HTML通知を受信しない場合、次の手順を確認します。

•スマートホストのホスト名がCiscoUnityConnectionの管理から設定されていることを確認
します。詳細については、https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/
14/administration/guide/b_14cucsag.htmlにある『Cisco Unity Connectionシステムアドミニス

トレーションガイド、リリース14』の「メッセージング」の章の「統合メッセージング」
の項を参照してください。

• Unity Connectionサーバーからスマートホストに pingを送信します。 Pingが失敗する場
合、ネットワーク Unity Connectionが機能していない可能性があるため、ネットワーク
Unity Connectionを復元する必要があります。

•「Unity Connection Notifier」サービスが稼働していることを確認します。
• HTML通知デバイスが有効になっていることを確認します。 HTML通知デバイスの設定
方法の詳細については、https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/14/
administration/guide/b_14cucsag.htmlにある『Cisco Unity Connectionシステムアドミニスト

レーションガイド、リリース 14』の「通知」の章を参照してください。

•ユーザーに HTML通知を設定する際に有効なメールアドレスが指定されていることを確
認してください。HTML通知デバイスの設定方法の詳細については、https://www.cisco.com/
c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/14/administration/guide/b_14cucsag.htmlにある『Cisco

Unity Connectionシステムアドミニストレーションガイド、リリース 14』の「通知」の章
を参照してください。

Microsoft Outlookで画像が表示されない
ユーザーがMicrosoft Outlookクライアントを使用してメール通知を確認していて、通知の画像
を表示できない場合は、以下の手順を実行します。

•画像が表示されない場合は、画像を右クリックして [画像を表示]オプションを選択しま
す。

• MicrosoftOutlookで表示される画像の最小要件が満たされていることを確認してください。
Microsoft Outlookの設定を確認するには、https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_
comm/connection/14/user_setup/guide/b_14cucuwsx.htmlにある『Cisco Unity Connectionユー

ザーワークステーション設定ガイド、リリース 14』の「Unity Connection音声メッセージ
にアクセスするためのメールアカウントを設定する」の章の「HTMLメッセージ通知内の
イメージを表示させるMicrosoft Outlookを設定する」の項を参照してください。

•認証モードが選択されている場合、正しい資格情報を指定していることを確認してくださ
い。

•ユーザーが間違ったパスワードを 3回連続して入力した場合、Unity Connectionは再度プ
ロンプトを表示しないため、ユーザーはOutlookを再起動する必要があります。資格情報
を入力し、通知に画像を表示するには、Outlookを再起動する必要があります。
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•最初のインスタンスで資格情報の入力を求められたときに、ユーザーが [キャンセル
（Cancel）]ボタンをクリックし、Unity Connectionの資格情報を入力しなかった場合、電
子メール通知には画像が表示されなくなります。 Unity Connectionの資格情報を入力し、
画像を表示するには、Outlookを再起動する必要があります。

•必要な修正プログラムをインストールし、Outlookを再起動した後でも、メール通知に画
像が表示されない場合は、以下の手順に従ってください。

1. Windowsマシン上のパス C:\Program Files\Common Files\Microsoft Shared\MSORUNから
MSO.DLLのバージョンを確認します。MSOのバージョンに修正が含まれていることを
確認してください。バージョンの詳細については、 Outlook 2007および Outlook 2010の
修正プログラムを参照してください。

2. Outlookの再起動後、[タスクマネージャ]ウィンドウで Outlook.exeの実行中のプロセス
を終了し、Outlookが終了していることを確認する必要があります。MSO.DLLへの変更
は、Outlookを適切にシャットダウンし、再起動した場合にのみ有効になります。

• AllowImageProxyAuthのレジストリエントリがDWORDのみに対して作成されていること
を確認してください。

•すべての推奨設定を行った後でもユーザーが画像を表示できない場合、画像のリンクをコ
ピーしてブラウザで手動で開くことにより、Internet Explorerで Unity Connection Serverの
ネットワーク接続性を確認します。Wiresharkキャプチャと通信の 443または 8443ポート
上の SSLパケットフローでフィルタリングすることで、接続性を確認できます。

IBM Lotus Notesで画像が表示されない
ユーザーが通知メールを確認するために IBM Lotus Notesを使用していて、画像を表示できな
い場合は、次の手順を実行します

•画像が表示されない場合は、画像を右クリックして [画像の表示]オプションを選択しま
す。

•認証モードが選択されている場合、正しい資格情報を指定していることを確認してくださ
い。認証モードの選択方法の詳細については、https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_
ip_comm/connection/14/user_setup/guide/b_14cucuwsx.htmlにある『Cisco Unity Connectionユー

ザーワークステーション設定ガイド、リリース 14』の「Cisco Unity Connection音声メッ
セージにアクセスするメールアカウントを設定する」の章の「認証モードを設定する」の

項を参照してください。

メール通知にハイパーリンクが表示されない
通知テンプレートで指定されたハイパーリンクが通知で表示されない場合、CiscoUnityConnection
AdministrationのHTML通知テンプレートに有効なHTMLタグがあり、すべてのアイテム（静
的、アクション、および状況アイテム）が指定されていることを確認する必要があります。

タグと項目の定義方法の詳細については、https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/
connection/14/administration/guide/b_14cucsag.htmlにある『Cisco Unity Connectionシステムアド

HTML通知のトラブルシューティング
3

HTML通知のトラブルシューティング

IBM Lotus Notesで画像が表示されない

https://support.microsoft.com/en-us/kb/2596993
https://support.microsoft.com/en-us/kb/2459116
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/14/user_setup/guide/b_14cucuwsx.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/14/user_setup/guide/b_14cucuwsx.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/14/administration/guide/b_14cucsag.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/14/administration/guide/b_14cucsag.html


ミニストレーションガイド、リリース14』の「通知」の章の「通知テンプレートを設定する」
の項を参照してください。

Miniウェブ受信箱を起動できない
ユーザーがミニウェブ受信箱を起動できない場合は、次の設定を確認します。

•ユーザーに割り当てられたCOSで、ウェブ受信箱が有効になっていることを確認します。
• Unity Connection Miniウェブ受信箱を開いている対象のメッセージが削除されていないこ
とを確認します。

•ユーザーが有効なユーザー名でログインしていることを確認します。

Internet Explorerで更新されたMiniウェブ受信箱のイン
ターフェイスを表示できない

Unityコネクションミニウェブ受信箱の更新されたインターフェイスを表示するには

手順

ステップ 1 Internet Explorerを開き、[ツール]に進みます。

ステップ 2 [インターネットオプション]ウィンドウの [閲覧の履歴]セクションで、[設定]をクリックします。

ステップ 3 [インターネット一時ファイルと履歴の設定]ウィンドウで、[ウェブページを訪れるたびに]オプションを
選択して、保存されたページの新しいバージョンを確認するオプション。

ステップ 4 「OK」をクリックしてください。

Miniウェブ受信箱を使用したコンピュータでの音声メッ
セージの再生と録音ができない

ユーザーが Unity Connection Miniウェブ受信箱を使用してもコンピュータでボイスメッセージ
を再生および録音できない場合は、以下を確認します。

•アウトダイヤル番号が設定されていることを確認します。アウトダイヤル番号および
HTML通知デバイスのその他のフィールドのセットアップ方法の詳細については、
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/14/administration/guide/b_
14cucsag.htmlにある『Cisco Unity Connectionシステムアドミニストレーションガイド、

リリース 14』の「通知」の章の「通知デバイスの設定」の項を参照してください。

•コールバック番号が設定されていることを確認します。
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•ユーザーが電話に応答することを確認します。
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翻訳について
このドキュメントは、米国シスコ発行ドキュメントの参考和訳です。リンク情報につきましては
、日本語版掲載時点で、英語版にアップデートがあり、リンク先のページが移動/変更されている
場合がありますことをご了承ください。あくまでも参考和訳となりますので、正式な内容につい
ては米国サイトのドキュメントを参照ください。
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