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Troubleshooting Comet Notifications over SSL

SSL経由で Comet通知を送信できません
Unity Connectionが SSL経由で comet通知を送信できない場合は、以下を確認してください。

•ユーザーのワークステーションが 7443ポートで接続を確立しています。

•ファイアウォールが 7443ポートのトラフィックをブロックしていません。

•プライマリノードとセカンダリノードの両方で show cuc jetty ssl statusコマンドが実行さ
れ、SSLモードが有効になります。

•プライマリサーバーとセカンダリサーバーの両方でConnection Jettyサービスが再起動され
ます。

詳細については、以下をご覧ください。

• https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/14/security/guide/b_14cucsecx.html
にある『Cisco Unity Connectionセキュリティガイド、リリース 14』の「Cisco Unity
Connectionに必要な IP通信」の「サービスポート」の項を参照してください。

•『 Cisco Unified Communicationsソリューションズ版コマンドラインインタフェースガイ

ド』(
https://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unity-connection/products-maintenance-
ガイドs-list.html)を参照してください。
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翻訳について
このドキュメントは、米国シスコ発行ドキュメントの参考和訳です。リンク情報につきましては
、日本語版掲載時点で、英語版にアップデートがあり、リンク先のページが移動/変更されている
場合がありますことをご了承ください。あくまでも参考和訳となりますので、正式な内容につい
ては米国サイトのドキュメントを参照ください。
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