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概要

この章では、別のシステムへの pingやリモートサポートの設定など、オペレーティングシス
テムで使用できるユーティリティ機能について説明します。

ping
Pingユーティリティウィンドウを使用すると、ネットワーク内の別のサーバーに pingを実行
できます。

別のシステムを pingするには、次の手順に従います。

手順

ステップ 1 Cisco Unified Communicationsオペレーティングシステムのアドミニストレーションウィンドウで、[サー
ビス（Services）] > [Ping]に移動します。

「Pingリモート」ウィンドウが表示されます。

ステップ 2 pingの送信先となるシステムの IPアドレスまたはネットワーク名を入力します。

ステップ 3 ping間隔を秒単位で入力します。

ステップ 4 パケットサイズを入力します。

ステップ 5 システムに pingを実行する回数 (pingカウント)を入力します。

（注）

複数回の pingを指定した場合は、pingコマンドを入力してもリアルタイムでは pingの日時が表示されませ
ん。 pingコマンドでデータが表示されるのは、指定した回数の pingを送信した後です。
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ステップ 6 IPSecを検証するかどうかを選択します。

ステップ 7 [Ping]をクリックします。

[Pingリモート（Ping Remote）]ウィンドウに pingの統計情報が表示されます。

Remote Supportのセットアップ
[リモートアカウントサポート]ウィンドウでは、シスコサポート担当者が指定された時間シ
ステムにアクセスするために使用できるリモートアカウントを設定できます。

リモートサポートは次の手順で行われます。

手順

ステップ 1 顧客はリモートサポートアカウントを設定します。このアカウントには、シスコの担当者がアクセスで

きる期間の制限があります。この時間制限はさまざまな値に設定できます。

ステップ 2 リモートサポートアカウントが設定されると、パスフレーズが生成されます。

ステップ 3 顧客は Ciscoサポートに電話をかけ、リモートサポートのアカウント名とパスフレーズを伝えます。

ステップ 4 Ciscoサポートは、パスフレーズからパスワードを生成するデコーダープログラムにパスフレーズを入
力します。

ステップ 5 Ciscoサポートは、デコードされたパスワードを使用して、顧客システム上のリモートサポートアカウ
ントにログインします。

ステップ 6 アカウントの期限が切れると、シスコサポートはリモートサポートアカウントにアクセスできなくなり

ます。

リモートサポートを設定するには、次の手順に従います。

ステップ 7 CiscoUnifiedCommunicationsオペレーティングシステムのアドミニストレーションウィンドウで、[サー
ビス（Services）] > [Remote Support]に移動します。

リモートアクセス構成ウィンドウが表示されます。

ステップ 8 アカウント名フィールドにリモートアカウントのアカウント名を入力します。

アカウント名は、すべて小文字のアルファベット文字で少なくとも 6文字で構成されている必要があり
ます。

ステップ 9 [アカウントの有効期限（Account Duration）]フィールドに、アカウントの有効期限を日数で入力しま
す。

デフォルトのアカウント期間は 30日です。

ステップ 10 [保存]をクリックします。

リモートサポートステータスウィンドウが表示されます。 [リモートサポートステータス]ウィンドウ
のフィールドの説明については、表 8-1を参照してください。
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ステップ 11 生成されたパスフレーズを使用してシステムにアクセスするには、Ciscoの担当者に問い合わせてくださ
い。

ステップ 12 リモートアクセスサポートアカウントを削除するには、 [削除]ボタンをクリックします。

表 1 :リモートサポートステータスフィールドと説明

説明フィールド

使用中のデコーダのバージョンが示されます。デコードバージョン

（Decode version）

リモートサポートアカウントの名前を表示します。アカウント名（Account
name）

リモートアカウントへのアクセスの有効期限が切れる日時を表示し

ます。

期限切れ（Expiration）

生成されたパスフレーズが表示されます。パスフレーズ
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翻訳について
このドキュメントは、米国シスコ発行ドキュメントの参考和訳です。リンク情報につきましては
、日本語版掲載時点で、英語版にアップデートがあり、リンク先のページが移動/変更されている
場合がありますことをご了承ください。あくまでも参考和訳となりますので、正式な内容につい
ては米国サイトのドキュメントを参照ください。
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