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• Third-Party Fax Servers Integration（1ページ）

Third-Party Fax Servers Integration

はじめに

Cisco Unity Connectionはサードパーティの FAXサーバをサポートしています。

• OpenText Fax Serverおよび RightFax Edition詳細については、https://www.opentext.com/
products/faxを参照してください。

• Sagemcom Xmedius Fax SPバージョン 6.5.5。詳細については、https://www.opentext.com/
about/brands/xmediusを参照してください。

サードパーティ FAXサーバの概要
Unity Connectionは、Simple Mail Transport Protocol (SMTP)を通じて直接、サードパーティの
FAXサーバと対話します。着信ファックスはサードパーティのファックスサーバによって受
信され、SMTPを通じて Unity Connectionサーバにルーティングされます。同様に、FAXのレ
ンダリングおよび送信では、FAXは SMTPを通じてサードパーティの FAXサーバにルーティ
ングされます。

サードパーティの FAXサーバーに送信される FAXまたは電子メールに添付ファイルが含まれ
る場合、Unity Connectionはセットアップ時に選択されたファイル名拡張子のリストに一致す
る添付ファイルのみを送信します。サードパーティ FAXサーバーは、.dcx、.tif、および .txt
ファイルをサポートします。サードパーティ FAXサーバでもサポートされている他のファイ
ル拡張子を追加できます。

FAXマシンに送信できなかった添付ファイルのファイル名は、メッセージの下部に表示されま
す。
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サードパーティ FAXサーバの管理
FAXサービスの管理は、CiscoUnityConnectionAdministrationではなく、サードパーティのFAX
サーバーで実行されます。サードパーティの FAXサーバーの管理を使用して次の機能を処理
します。

•受信ファックスメッセージをユーザーのメールボックスにルーティングする。

•受信 FAXメッセージを管理およびログする。

•送信 FAXメッセージを管理およびログする。

•レポートの実行、送付状の作成、最小コストルーティングの評価などの追加機能。

Cisco Unity Connection Administrationを使用して、サードパーティの FAXサーバーまたはサー
ドパーティの FAXサーバーが提供するサービスを管理するためには一切使用されません。

ユーザー別の FAXメッセージを管理する
サードパーティの FAXサーバーを Unity Connectionと統合すると、ユーザーは表 15-1に記載
されているクライアントを使用して FAXメッセージを管理できます。電話または受信箱から
FAXメッセージを管理するなどの場合、ユーザーをサードパーティ FAXサーバに追加してお
く必要があります。

表 1 : FAXメッセージの管理に使用されるクライアント

詳細クライアントアプリケー

ション

ユーザーは、電話で Unity Connectionにサインインすると、他のメッ
セージと共にリストされている新着ファックスメッセージを聞くこと

ができます。 FAXメッセージの場合、Unity Connectionはメッセージ
のプロパティ（送信者、日付、時刻など）と注釈のみを再生します。

FAX自体のコンテンツは再生されません。ユーザーは FAXメッセー
ジを別のユーザーに転送したり (メッセージがプライベートとしてマー
クされていない場合)、FAXにボイスメッセージで返信したりできます
(FAXメッセージが別のユーザーからのものである場合)。

ユーザーは自分の FAX番号を追加または変更できます。

システムにファックスサーバがあり、発信ファックス番号が設定され

ている場合、ユーザーはファックスメッセージをファックスマシンに

送信することができます。 FAXメッセージに添付ファイルがある場
合、Unity Connectionはセットアップ中に指定されたファイル拡張子を
持つ添付ファイルだけをレンダリングします。他のファイル拡張子を

持つ添付ファイルは削除され、Unity Connectionは FAXメッセージの
最後にファイル名を一覧表示します。

Unity Connectionの電話
メニュー
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詳細クライアントアプリケー

ション

ユーザーは新しい FAXメッセージの通知を電話またはポケットベルで
受け取ることができます。ユーザーは電話で通知デバイスを有効にで

きますが、次の作業を行うには、MessagingAssistantを使用する必要が
あります。

• FAXメッセージの着信通知をセットアップする。

•選択した通知デバイスの通知スケジュールをセットアップします。

Messaging Assistant

サードパーティの IMAPクライアントは、FAXメッセージをダウンロー
ドできます。サードパーティの IMAPクライアントワークステーショ
ンでファックスメッセージを表示するには、ワークステーションにサー

ドパーティファックスサーバのクライアントビューアアプリケーショ

ンがインストールされている必要があります。または、クライアント

ワークステーションでのファックスメッセージの表示がサポートされ

ている必要があります。

ボイスメッセージを転送するのと同じ方法で FAXメッセージを別の
ユーザーに転送したり、FAXメッセージが別のユーザーからのもので
ある場合は、ボイスメッセージで返信することができます。FAXメッ
セージの場合、ユーザーはメッセージツールバーのボタンを使用して、

メールメッセージを処理するのと同じ方法でメッセージを管理できま

す。

サードパーティの IMAP
クライアント

ユーザーが FAX機に FAXメッセージを送信できないようにするには、Cisco Unity Connection
Administrationの [ユーザー（User）] > [ユーザーの基本設定の編集（Edit User Basics）]ページ
で、ユーザーの [送信 FAXサーバー（Outgoing Fax Server）]フィールドに FAXサーバーを設
定しないでください。 FAXマシンへの FAXメッセージの送信が禁止されている場合でも、
ユーザーは FAXメッセージを受信して別のユーザーに転送することができます。

（注）

音声とファックスの両方に対する単一の直通ダイアル (DID)番号のサ
ポート

Unity Connectionは、単一の DID番号を使用した、音声通話とファックス着信の両方の受信を
サポートしています。この設定では、着信はCNG(FAX)トーンを検出できるCiscoゲートウェ
イに転送されます。 CNGトーンが検出されると、ゲートウェイはファックスコールをサード
パーティのファックスサーバに転送します。 CNGトーンが検出されない場合、ゲートウェイ
は音声コールを電話システムに転送します。
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翻訳について
このドキュメントは、米国シスコ発行ドキュメントの参考和訳です。リンク情報につきましては
、日本語版掲載時点で、英語版にアップデートがあり、リンク先のページが移動/変更されている
場合がありますことをご了承ください。あくまでも参考和訳となりますので、正式な内容につい
ては米国サイトのドキュメントを参照ください。
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