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テナントについて理解する
各テナントには、独自の一連のパーティション、スケジュールセット、スケジュール、スケ

ジュールの詳細、Search Space、Search Spaceメンバー、電話システム、サービスクラス、ユー
ザーテンプレート、配信リスト、配信リストメンバーシップ、ユーザーオペレータ、コールハ

ンドラテンプレート、ディレクトリハンドラ、コールハンドラ（オペレータ、最初のグリー

ティング、さようなら）、およびルーティングルールを指定します。構成オブジェクトは複数

のテナント間で共有されます。たとえば、メールボックスストア、カスタムキーパッド、規制

テーブルなどのすべてのシステム設定は複数のテナント間で共有されます。

テナントのパーティショニングは、会社のメールアドレスをエイリアスとして使用するという

概念も導入し、テナント全体でエイリアスの一意性を可能にします。これを実現するには、

ユーザに割り当てられるエイリアス (マルチテナント環境)は、alias@smtpdomainの形式である
必要があります。これは、テナントのユーザの会社のメールアドレスになります。CiscoPCA、
Web Inbox、VMREST APIのような Unity Connectionウェブインターフェイスにログインする
ために、ユーザはこのエイリアス形式を使用する必要があります。同じ Unity Connectionで設
定された2つの異なるテナントは、smtpドメインが常に異なるため、ユーザに対して同じエイ
リアスを持つことはできません。

タッチトーンカンバセーションと音声認識ユーザに対する変更はありません。（注）
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APIを使用したテナントのプロビジョニング
Cisco Unity Connectionプロビジョニングインターフェイス (CUPI)は、テナントのプロビジョ
ニングに使用できる Unity Connection用の APIセットを提供します。 Unity Connectionの API
を使用してテナントパーティショニング機能をサポートするために、いくつかの新しい API
が開発され、いくつかの既存の APIが変更されました。

• APIのプロビジョニングの詳細については、次のドキュメントwikiを参照してください。
http://docwiki.cisco.com/wiki/Cisco_Unity_Connection_Provisioning_Interface_%28CUPI%29_API

テナントパーティショニングを操作する
テナントをプロビジョニングするための基本構成設定を一覧表示するステップ

手順

ステップ 1 テナントの作成:テナントのプロビジョニングに新しいAPIが導入されました。関連するすべてのオブジェ
クトは、単一のAPIリクエストを実行することで作成されます。いずれかの時点で操作が失敗した場合、
プロセス全体がロールバックされます。テナントを作成するには、HTTP POSTリクエストを URI:
https://<connection-server>/vmrest/tenantsに送信する必要があります。

オプションのパラメータについては、値が指定されていない場合、システムのデフォルト値が使用されま

す。

ステップ 2 ポートグループの作成:ポートグループを作成するには、HTTP POSTリクエストを次の URIに送信しま
す。

https://<connection-server>/vmrest/portgroups

テナントパーティショニングは SIP連携のみをサポートします。

ステップ 3 ポートの作成:ポートを作成するには、HTTP POSTリクエストを次の URIに送信する必要があります。

https://<connection-server>/vmrest/ports

ステップ 4 通話マネージャとの統合:通話マネージャと統合するには、次の作業を行います。

• SIPセキュリティプロファイルの作成
• SIPプロファイルの作成
•パブリッシャーとサブスクライバーへのトランクの作成
•ルートグループの作成
•ルートリストの作成
•ルートパターンの作成
•ボイスメールパイロットおよびボイスメールプロファイルの作成

ステップ 5 テナントのユーザの作成:ユーザを作成するには、HTTP POSTリクエストが次の URIに送信されます。
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https://<connection-server>/vmrest/users?templateAlias=<TenantUserTemplate>

URIで指定されたユーザテンプレートは、ユーザを作成しているテナントに属している必要があります。

ステップ 6 グリーティングの録音:グリーティングを録音するには、次の操作を行います。

• URIの POST操作により Unity Connectionの一時的なプレースホルダーWAVファイルを作成します。

https://<connection-server>/vmrest/voicefiles

•前に新しい音声をアップロードするために作成した一時ファイル名を使用します。 HTTPコンテンツ
タイプは「audio/wav」で、ペイロードコンテンツは音声データです。

PUT https://<connection-server>/vmrest/voicefiles/<TemporaryFileName>

•一時的な音声WAVファイルをターゲットリソースに指定します。次の URIで POST操作を実行しま
す。

https://<connection-server>/vmrest/handlers/callhandlers/<TenantCallHandlerObjectId>/greetings/Standard/greetingstreamfiles/1033

ステップ 7 パイロット番号:パイロット番号をダイヤルします。録音された開始の挨拶が聞こえます。

APIのプロビジョニングの詳細については、ドキュメントwiki：http://docwiki.cisco.com/wiki/Cisco_Unity_
Connection_Provisioning_Interface_%28CUPI%29_APIを参照してください。

電話システムの連携

複数の電話システムと Unity Connectionの連携については、https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_
comm/connection/15/integration/multiple/b_cuc15intmultiple.htmlにある『Cisco Unity Connection複数の電話シ
ステムインテグレーションガイド、リリース 15』を参照してください。

テナント作成後のオブジェクトの変更
管理者は、作成後にテナントに関連付けられたオブジェクトを変更できます。

テナントに新しいルーティング規則を追加する手順

始める前に

手順

ステップ 1 以下の POSTリクエストを送信して、新しいルーティングルールを作成します。

POST https://<connection-server>/vmrest/routingrules

このルーティングルールが作成されるテナントの検索スペースに従って、ルーティングルールの検索ス

ペースを設定します。

ステップ 2 以下の POST要求を送信して、新しいルーティングルール条件を作成します。
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POST https://<connection-server>/vmrest/routingrules/<routingrulesobjectId>/routingruleconditions

ルーティングルールの条件として、テナントの電話システムを追加します。
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翻訳について
このドキュメントは、米国シスコ発行ドキュメントの参考和訳です。リンク情報につきましては
、日本語版掲載時点で、英語版にアップデートがあり、リンク先のページが移動/変更されている
場合がありますことをご了承ください。あくまでも参考和訳となりますので、正式な内容につい
ては米国サイトのドキュメントを参照ください。
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