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Webexアプリ VDI導入タスクのフロー
これらの手順では、VDI環境にWebexアプリを展開する方法について説明します。この手順
には、ホストされた仮想デスクトップ（HVD）環境で実行する必要があることと、ユーザがシ
ンクライアントで実行する必要があることが含まれます。

始める前に

VDI向けWebexアプリの環境の準備

Webexアプリ VDIユーザが組織内のコール機能にアクセスする場合は、「環境の準備」の章
の手順を使用して、に VDIを展開する前にコールサービス（Unified CM、Webex Calling、
BroadWorks）を展開する必要があります。

重要
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手順

目的コマンドまたはアクション

シンクライアントデバイスからリモートでWebexア
プリアクセスするユーザのための準備を整えるに

次のいずれかのタイプのホストされた仮想デスク

トップを構成します。

ステップ 1

は、中央集中型のホストされた仮想デスクトップ•ホストされた仮想デスクトップの構成とWebex
アプリのインストール（3ページ） （HVD）環境にWebexアプリをセットアップしま

す。
• Webexアプリ向けの Azure Virtual Desktopの設
定（7ページ）

Control Hubでは、組織レベルの設定を使用して、
VDIの最適化とWebexアプリユーザーの検出を有

Control HubにおけるWebexアプリ向けの VDI最適
化の設定（8ページ）

ステップ 2

効または無効にできます。デフォルトでは、設定は

有効になっています。

Webexアプリを中央の HVD環境にインストールし
たら、次に、ユーザにシンクライアントデバイスに

次のプラットフォームのシンクライアントマシンに

Webexアプリ VDIプラグインをインストールしま
す。

ステップ 3

WebexアプリVDIプラグインをインストールしても
らいます。シンクライアントは通常、軽量または用• Windows—Windowsシンクライアントシステム

におけるWebexアプリ VDIプラグインのイン
ストール（8ページ）

途変更されたコンピュータで、Webexアプリがホス
トされる中央集中型の HVDサーバーとのリモート
接続をユーザーが確立するために使用します。サ

• Linux—Linuxシンクライアントシステムにおけ
るWebexアプリ VDIプラグインのインストー
ル（11ページ）

ポートされるプラットフォーム用のシンクライアン

トプラグインは、https://www.webex.com/downloads/
teams-vdi.htmlで利用できます。

• macOS—macOSシンクライアントシステムにお
けるWebexアプリVDIプラグインのインストー
ル（13ページ）

Webexアプリとの完全な機能を備えた会議の場合、
お客様またはお客様のユーザは、シンクライアント

（任意）シンクライアントシステムにおけるWebex
Meetings VDIプラグインのインストール（16ペー
ジ）

ステップ 4

に 2つの個別のVDIプラグインをインストールする
必要があります。前の手順ですでにインストールさ

れているWebexアプリ VDIプラグインに加えて、
同じマシンにWebexMeetings VDIプラグインもイン
ストールする必要があります（HVDにWebexアプ
リをインストールする必要のみがあります）。
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ホストされた仮想デスクトップの構成とWebexアプリ
のインストール

シンクライアントデバイスからリモートでWebexアプリアクセスするユーザのための準備を
整えるには、中央集中型のホストされた仮想デスクトップ（HVD）環境にWebexアプリをセッ
トアップします。

始める前に

•「VDI向けWebexアプリの環境の準備」のすべての前提条件に従います。

WebexアプリVDIユーザーが組織内のコール機能にアクセスする
場合は、VDIを展開する前にコールサービス（UnifiedCM、Webex
Calling、BroadWorks）を展開する必要があります。

重要

•このセクションでは、既存のHVD環境へのWebexアプリのインストール方法についての
み説明します。HVDの展開のベストプラクティスについては、CitrixまたはVmwareのド
キュメントを参照してください。

ステップ 1 ドメイン管理者権限を使用して、新しいユーザーとしてMicrosoft Windows HVDにサインインします。

ステップ 2 HVDを企業ドメインに参加させます。

ステップ 3 HVDsへの Citrixまたは VMwareアクセスをセットアップします。

ステップ 4 組織にサイト固有のWebexアプリを含むダウンロードサイトがある場合は、そのサイトにアクセスして組
織固有のバージョンをダウンロードします。それ以外の場合は、汎用バージョンでは、https://www.webex.com/
downloads/teams-vdi.htmlに移動し、HVDインストーラで、システムアーキテクチャに応じて、HVDの
Webexアプリビルドをダウンロードします。

• Windows 32ビット
• Windows 64ビット

ステップ 5 管理者権限を使用して、これらのコマンドと引数を使用してアプリを HVDにインストールします（これ
らの例では、c:\users\[username]\Downloads\Webex.msiのダウンロードディレクトリ（「username」
はサインインしているユーザの名前です）および自動検出VDIスイッチ（ENABLEVDI=2）を使用します）。

•自動アップグレードが有効：

•自動アップグレードが有効になっている永続的な VDI設定の VDIクライアント—msiexec /i

c:\users\[username]\Downloads\Webex.msi ALLUSERS=1 ENABLEVDI=2 AUTOUPGRADEENABLED=1

•自動アップグレードが有効になっている非永続的な VDI設定の VDIクライアント—msiexec /i

c:\users\[username]\Downloads\Webex.msi ALLUSERS=1 ENABLEVDI=2 AUTOUPGRADEENABLED=1

ROAMINGENABLED=1
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自動アップグレードを使用する場合は、Control Hub組織を低速チャネルに移動することを
お勧めします。詳細については、本ガイドの「アップグレードの管理」を参照してくださ

い。

（注）

•自動アップグレード無効：

•自動アップグレードが無効になっている永続的な VDI設定の VDIクライアント—msiexec /i

c:\users\[username]\Downloads\Webex.msi ALLUSERS=1 ENABLEVDI=2 AUTOUPGRADEENABLED=0

•自動アップグレードが無効になっている非永続的な VDI設定の VDIクライアント—msiexec /i

c:\users\[username]\Downloads\Webex.msi ALLUSERS=1 ENABLEVDI=2 AUTOUPGRADEENABLED=0

ROAMINGENABLED=1

VDI環境へのWebexアプリのインストール時に使用できる引数の説明については、次の表を参照してくだ
さい。

ステップ 6 HVDイメージを複製します。

MicrosoftWindowsHVDイメージのクローンを作成するためのベストプラクティスの詳細については、Citrix
または VMware製品のドキュメントを参照してください。

次のタスク

ユーザ設定とその保存方法については、ユーザ設定（7ページ）を参照してください。

インストール引数、説明、および必要な権限

VDI環境へのWebexアプリのインストール時に使用できる引数の説明については、次の表を
参照してください。

管理

者イ

ンス

トー

ル権

限が

必要

注意事項引数

✓c:\programファイルにWebexアプリをインストー
ルします。これは、共有環境（通常は非永続的

VDI）で役立ちます。

この引数が指定されていない場合は、Webexアプ
リは%LocalAppData%\Programs\Cisco Sparkにイン
ストールされます。

ALLUSERS=1
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管理

者イ

ンス

トー

ル権

限が

必要

注意事項引数

✓0 の値は、Webexアプリが VDI環境で更新をダウ
ンロードしないようにします。アップグレードを

手動で維持する場合は、このオプションを使用し

ます。https://www.webex.com/downloads/
teams-vdi.htmlのWebexアプリVDIのダウンロード
ページに提供されているバージョンを使用します。

この引数は、VDIではない環境に影響を与えませ
ん。

値が 1の場合、HVDでWebexアプリの自動アップ
グレードが許可されます。このオプションを使用

する場合は、組織が低速チャネル用に構成されて

いることを確認してください。

この引数はALLUSERS=1で指定する必要があります。

それ以外の場合、AUTOUPGRADEENABLED引数は無視さ

れます。

AUTOUPGRADEENABLED=0

AUTOUPGRADEENABLED=1

✓最適化された VDIソリューションを制御します。
（公式にサポートされています。）

1は、最適化された VDIモードを強制します。 2

は、環境検出を使用して自動的に最適化されたVDI
モードを有効にします。

ENABLEVDI=1

ENABLEVDI=2

✓バンドルインストーラのみ。Webexアプリのバン
ドルコンポーネントをインストールする際に、バー

ジョンがサイトのバージョンと互換性がある場合、

この引数を使用すると、会議の参加に使用するア

プリのバージョンをロックできます。

FORCELOCKDOWN=LockWhenCompatible

FORCELOCKDOWN=NeverUpdate

✓INSTALLWV2コマンドラインパラメータを使用して

Webexアプリをインストールしているとき、
MicrosoftのWebView2組み込みブラウザをインス
トールします。Webexの適切な動作には、
WebView2が必要です。

WebexアプリとWebView2の要件の詳細について
は、Webexアプリ | WebView2要件を参照してくだ
さい。

INSTALLWV2=1
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管理

者イ

ンス

トー

ル権

限が

必要

注意事項引数

✓この引数が指定されている場合、ローミングデー

タベース（spark_roaming_store.db）がユー
ザのローミングディレクトリ（AppData\Roaming）
に保存されます。それ以外の場合、ローミングデー

タベースは AppData\Localに保存されます。

この引数はALLUSERS=1で指定する必要があります。

それ以外の場合、ROAMINGENABLED引数は無視されま

す。

詳細については、「ユーザ設定（7ページ）」を
参照してください。

ROAMINGENABLED=1

インストールの比較

ユーザーが Citrix環境にいて、シンクライアントがインストールされていないか、仮想チャネ
ルが切断されている場合があります。非仮想Webexアプリインストールへのフォールバック
を使用して、このシナリオをサポートします。このモードでは、ビデオの質が影響を受ける可

能性がある旨の警告がアプリに表示されます。仮想チャネルが接続されると、アプリは VDI
モードに変更できます。

次の表を使用して、さまざまなインストールの組み合わせと、Unified CM、Webex Calling、お
よびWebexアプリにおけるコールについてのメディア最適化への影響を理解します。

コール -Webexアプリコールサービス対応ユー

ザ

シンクライアントプ

ラグイン

HVD VDI引数

メディアが最適化されま

せん

メディアが最適化されま

せん

インストールされて

いません

ENABLEVDI=0

メディアが最適化されま

せん

メディアが最適化されま

せん

インストール済みENABLEVDI=0

サポート対象の展開。メ

ディアが最適化されます

サポート対象の展開。メ

ディアが最適化されます

インストール済みENABLEVDI = 1 *

ENABLEVDI = 2
**

最適化されていないメ

ディアへのフォールバッ

ク

最適化されていないメ

ディアへのフォールバッ

ク

インストールされて

いません

ENABLEVDI = 1 *

ENABLEVDI = 2
**

VDI向けWebexアプリの概要
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*この引数は、VDI環境を自動的に検出しません。

**この引数は、VDI環境を自動的に検出します。

ユーザ設定

すべてのユーザ設定は、ローミングデータベース（spark_roaming_store.db）に存在して
います。このデータベースは、メインのdb（spark_persistent_store.db）よりはるかに
小さいです。

非永続的な VDIをご利用のお客様（ユーザがログアウトするごとに削除される VDI環境）の
場合は、VDIユーザがセッション間に設定を失わないように、Appdata\Roaming\CiscoSpark
を迅速にバックアップおよび復元できます。

ローミングデータベースには、AES256を使用して暗号化された、すべてのユーザーのログイ
ン情報および設定が含まれます。VDIをご利用のお客様は、VDIセッションを全体でユーザの
ログイン情報および設定が保持されるように、常に前記のフォルダをバックアップする必要が

あります。

ローミングデータベースを復号化するには、VDIセッション間で次のフォルダも同期する必要
があります。

• AppData\Roaming\Microsoft\Credentials

• AppData\Roaming\Microsoft\Crypto

• AppData\Roaming\Microsoft\Protect

• AppData\Roaming\Microsoft\SystemCertificates

Webexアプリ向けの Azure Virtual Desktopの設定
次の概要レベルの手順を実行して、Azure Virtual Desktop（旧称Windows Virtual Desktop）に新
しいWindows環境を展開します。AVDは、クラウドで管理される VDIソリューションです。
ユーザは仮想化されたWindows環境を通じてWebexアプリにアクセスします。

始める前に

このソリューションには、Microsoft Azureのサブスクリプションが必要です。

TenantCreatorロールを持つユーザーアカウントが必要です。

ユーザーアカウントは、Azure Active Directoryに同期する必要があります。

ステップ 1 Azure管理ポータルで展開手順を実行して、ホストプール、仮想マシン、および関連する設定を作成しま
す。

ホストプールは、類似のサービスを提供する VMのコレクションです。Azureは、仮想環境の準備ができ
たことを示します。

VDI向けWebexアプリの概要
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ステップ 2 Windowsクライアントを使用して、ユーザーがホストプールにアクセスできるかどうかをテストします。

特定の展開手順については、AVDの使用を開始するためのMicrosoftのドキュメントを参照してください。

Control HubにおけるWebexアプリ向けのVDI最適化の設
定

この設定は組織全体に適用されます。サーバーレベルでの展開に影響するインストールパラ

メータとは異なります。

（注）

ステップ 1 https://admin.webex.comのカスタマービューから、[管理（Management）] > [組織設定（Organization
Settings）]に移動し、[VDI for Webexアプリ]までスクロールします。

ステップ 2 設定を選択します。

• [オンに切り替える（Toggled on）]（デフォルト）—この設定を使用して、最適化されたVDIソリュー
ションを有効にします。メディアパスは、VDIアーキテクチャ用に最適化されています。

• [オフに切り替える（Toggled off）]—最適化されていない VDIソリューションを使用するには、この
設定を使用します。メディアパスは、VDIアーキテクチャ用に最適化されていません。

WindowsシンクライアントシステムにおけるWebexアプ
リ VDIプラグインのインストール

Webexアプリを中央のHVD環境にインストールしたら、次に、ユーザにシンクライアントデ
バイス（Webexアプリインストーラ（msiファイル）またはWebexアプリとWebex Meetings
オールインワンインストーラ（exeファイル））にWebexアプリVDIプラグインをインストー
ルしてもらいます。シンクライアントは通常、軽量または用途変更されたコンピュータで、

Webexアプリがホストされる中央集中型のHVDサーバーとのリモート接続をユーザーが確立
するために使用します。サポートされるプラットフォーム用のシンクライアントプラグイン

は、https://www.webex.com/downloads/teams-vdi.htmlで利用できます。

ユーザ用の VDIプラグインをインストールできない場合は、シンクライアントデバイスでこ
れらの手順を実行してもらいます。

VDI向けWebexアプリの概要
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始める前に

• Linux用WebexアプリVDIプラグインでサポートされているプラットフォームのリストに
ついては、Windowsシンクライアントを参照してください。

• VMwareを使用して 32ビットまたは 64ビット環境を実行している場合は、VMware環境
に一致する VDIクライアントをダウンロードしてインストールしてください。

• Webexアプリは、中央の HVD環境にインストールする必要があります。

手順

•スタンドアロンWebexアプリ専用 VDIプラグイン（隔月リリース）の場合：

a) https://www.webex.com/downloads/teams-vdi.htmlに移動し、[Webexアプリ VDIプラグ
インインストーラ（Webex app VDI Plugin Installer）]の下で、シンクライアントシス
テム用のWebexアプリビルドをダウンロードします。

• Windows 32ビット

• Windows 64ビット

b) ダウンロードした msiファイルをダブルクリックします。

c) 実行可能ファイルを開くには、[ OK]をクリックします。
d) EULAを読み、同意する場合は、[同意してインストール (Accept And Install)]をクリッ
クします。

https://www.cisco.com/go/eula

e) インストールを完了するには、[完了（Finish）]をクリックします。
f) （任意）お客様またはユーザがフル機能のミーティング用に 2つのプラグインを手動
でインストールしている場合は、シンクライアントシステムにおけるWebex Meetings
VDIプラグインのインストール（16ページ）の手順に従ってください。

•バンドルされたWebexアプリおよびWebex Meetings VDIプラグインの場合：

このインストーラには、WebexアプリとWebex Meetings VDIプラグインが 1つのパッケージ
として含まれています。バージョン番号はダウンロードページで確認できます。スタンドアロ

ンプラグインとしてのWebex Meetings VDIは毎月リリースされますが、このバンドルされた
プラグインインストーラは隔月リリースです。

（注）

a) https://www.webex.com/downloads/teams-vdi.htmlに移動し、[バンドル VDIプラグイン
インストーラ（Bundled VDI Plugin Installer）]の下で、シンクライアントシステム用
のWebexアプリとWebex Meetingsのオールインワンビルドをダウンロードします。

• Windows 32ビット

• Windows 64ビット

VDI向けWebexアプリの概要
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b) ダウンロードした exeファイルをダブルクリックします。

c) 実行可能ファイルを開くには、[ OK]をクリックします。
d) インストーラに含まれるプラグインのバージョンが記載されているウェルカム画面を
読み、[次へ（Next）]をクリックします。

e) EULAを読み、同意する場合は、[同意する（I agree））]をクリックして、[インス
トール（Install）]をクリックします。

https://www.cisco.com/go/eula

f) [Finish]をクリックして、セットアップウィザードを終了します。

次のタスク

Webexアプリがユーザーのために正常に機能するには、ダウンロードサイトの公式シンクラ
イアントプラグインを使用する必要があります。確認のために、正常性チェックは仮想チャネ

ルの接続状態を表示します。

（注）
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LinuxシンクライアントシステムにおけるWebexアプリ
VDIプラグインのインストール

Webexアプリを中央のHVD環境にインストールしたら、次に、ユーザにシンクライアントデ
バイスにWebexアプリ VDIプラグインをインストールしてもらいます。シンクライアントは
通常、軽量または用途変更されたコンピュータで、Webexアプリがホストされる中央集中型
の HVDサーバーとのリモート接続をユーザーが確立するために使用します。サポートされる
プラットフォーム用のシンクライアントプラグインは、https://www.webex.com/downloads/
teams-vdi.htmlで利用できます。

始める前に

Linux用WebexアプリVDIプラグインでサポートされているプラットフォームのリストについ
ては、Linuxシンクライアントを参照してください。

手順

• HP ThinPro

a) https://www.webex.com/downloads/teams-vdi.htmlから、HP ThinProインストーラ
（cisco_webexvdi_deb.zip）をダウンロードします。

b) シンクライアントで、USBスティックから手動で、または大規模展開用 HPデバイス
マネージャを使用して、次の順序でWebexアプリ VDIファイルをインストールしま
す。

インストールの順序

1. 前提条件

2. Webexアプリ（VDI .debパッケージ用）。

大規模導入の詳細については、HPから入手可能なHPデバイスマネージャのマニュア
ルを参照してください。

c) シンクライアントのイメージを作成します。HPから入手できる HPデバイスマネー
ジャに関するマニュアルを参照してください。

• Ubuntu

a) https://www.webex.com/downloads/teams-vdi.htmlから、Ubuntuインストーラ
（cisco_webexvdi_deb.zip）をダウンロードします。

b) シンクライアントで、WebexアプリVDIプラグインをインストールします。認証プロ
ンプトでパスワードを入力します。

VDI debパッケージ用のWebexアプリをダブルクリックすると、Ubuntuソフトウェ
アセンターが開きます。[インストール（Install）]をクリックすると、Ubuntuソフト
ウェアセンターが依存関係ライブラリを探してインストールし、Webexアプリクライ
アントをインストールします。
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c) シンクライアントのイメージを作成します。

• Unicon eLux

a) https://www.webex.com/downloads/teams-vdi.htmlから、eLux RP6インストーラ
（cisco_webexvdi_eLux.zip）をダウンロードします。

b) シンクライアントでWebexアプリ VDIプラグインをインストールし、必要に応じて
Cisco AnyConnectを同時に展開します。

c) Eliasツールを使用して、WebexアプリVDIプラグインを含むイメージを作成します。
シンクライアントにイメージを展開します。イメージの作成方法またはシンクライア

ントの更新方法の詳細については、Uniconのwebサイトから入手可能なEliasのマニュ
アルを参照してください。

• IGEL OS

a) OSで USBメモリを作成し、デバイスでその USBメモリから起動することにより、
IGEL OSのサポートされているバージョンがシンクライアントデバイスにインストー
ルされていることを確認します）。

https://www.igel.com/software-downloads/workspace-edition/から IGEL OSをダウンロー
ドします。

b) 必要に応じて、UniversalManagementSuite（UMS）を使用して、システムファームウェ
アを更新します。

c) 機能については、Cisco Teamsを確認します。

d) レジストリで、vdciscoteamsパラメータを有効にします。

e) [レジストリ（Registry）] > [vmware] > [ビュー（view）]で、Cisco Teamsを確認しま
す。

f) シンクライアントで、WebexアプリVDIプラグインをインストールします。認証プロ
ンプトでパスワードを入力します。

g) シンクライアントのイメージを作成します。

• Dell ThinOS

Webex VDIプラグインの特定のバージョンは、Dell Wyse ThinOSでサポートされていま
す。このサードパーティの統合のため、テクニカルサポートについてはDellに問い合わせ
る必要があります。詳細については、サポートされているリリースのDellWyse ThinOSド
キュメントを参照してください。リリースノートの「サポートされているパッケージ」の

セクションには、サポートされているWebex VDIプラグインのバージョンが記載されて
います。OSインストールパッケージのコピーを入手するには、ソフトウェアダウンロー
ドのページを参照してください。

• 10ZiGゼロクライアントシンクライアント

Webex VDIプラグインの特定のバージョンは、10ZiGゼロクライアントシンクライアン
トでサポートされています。このサードパーティの統合のため、テクニカルサポートにつ

いては10ZiGに問い合わせる必要があります。詳細については、特定のシンクライアント
の 10ZiGページを参照してください。
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ユーザーのためにWebexアプリが適切に機能し、VDIように最適化されるには、シンクライ
アントビルドを使用する必要があります。確認のために、Webexアプリの正常性チェックは
仮想チャネルの接続状態を表示します。

（注）

macOSシンクライアントシステムにおけるWebexアプリ
VDIプラグインのインストール

Webexアプリを中央のHVD環境にインストールしたら、次に、ユーザにシンクライアントデ
バイスにWebexアプリ VDIプラグインをインストールしてもらいます。シンクライアントは
通常、軽量または用途変更されたコンピュータで、Webexアプリがホストされる中央集中型
の HVDサーバーとのリモート接続をユーザーが確立するために使用します。サポートされる
プラットフォーム用のシンクライアントプラグインは、https://www.webex.com/downloads/
teams-vdi.htmlで利用できます。

MacOSインストーラ（PKG）を実行して、Webex VDIプラグインをインストールします。
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始める前に

macOS用のWebexアプリ VDIプラグインでサポートされているプラットフォームのリストに
ついては、macOSシンクライアントを参照してください。

手順

•スタンドアロンWebexアプリ専用 VDIプラグイン（隔月リリース）の場合：

a) https://www.webex.com/downloads/teams-vdi.htmlに移動し、[Webexアプリ VDIプラグ
インインストーラ（Webex app VDI Plugin Installer）]の下で、macOSシンクライア
ントシステム用のWebexアプリプラグインをダウンロードします。

b) ダウンロードしたら、CiscoWebexVDIPlugin.pkgファイルをダブルクリックしま
す。

c) EULAを読み、同意する場合は [続行（Continue）]をクリックします。

d) [インストール（Install）]をクリックしたら、Citrix Workspaceクライアントまたは
VMwareHorizonクライアントを閉じてくださいというプロンプトを閉じ、[アプリケー
ションを閉じてインストールする（Close Application and Install）]をクリックしま
す。

また、現時点で Citrixまたは VMwareを閉じることができない場合は、[後でインス
トールする（Install Later）]をクリックすることもできます。

e) 残りの画面をクリックして、インストールを完了します。

•バンドルされたWebexアプリおよびWebex Meetings VDIプラグインの場合：

このインストーラには、WebexアプリとWebex Meetings VDIプラグインが 1つのパッケージ
として含まれています。バージョン番号はダウンロードページで確認できます。スタンドアロ

ンプラグインとしてのWebex Meetings VDIは毎月リリースされますが、このバンドルされた
プラグインインストーラは隔月リリースです。

（注）

a) https://www.webex.com/downloads/teams-vdi.htmlに移動し、[バンドル VDIプラグイン
インストーラ（Bundled VDI Plugin Installer）]の下で、macOSシンクライアントシス
テム用のWebexアプリとWebex Meetingsのオールインワンビルドをダウンロードし
ます。

b) ダウンロードしたら、WebexVDIPlugin_AllinOne.pkgファイルをダブルクリック
します。

c) EULAを読み、同意する場合は [続行（Continue）]をクリックします。

d) [インストール（Install）]をクリックしたら、Citrix Workspaceクライアントまたは
VMwareHorizonクライアントを閉じてくださいというプロンプトを閉じ、[アプリケー
ションを閉じてインストールする（Close Application and Install）]をクリックしま
す。

また、現時点で Citrixまたは VMwareを閉じることができない場合は、[後でインス
トールする（Install Later）]をクリックすることもできます。
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e) 残りの画面をクリックして、インストールを完了します。

次のタスク

ユーザがWebexアプリ VDIプラグインを初めて起動する場合は、次の必要な権限を許可する
必要があります。

説明権限

ビデオ通話でカメラを使用するか、または [設定（Settings）]
でカメラを開きます。

アクセスカメラ

通話中にマイクを使用して音声を再生します。アクセスマイク

ビデオ通話でカメラを使用するか、または [設定（Settings）]
でカメラを開きます。

録音画面

Webexアプリがユーザーのために正常に機能するには、ダウンロードサイトの公式シンクラ
イアントプラグインを使用する必要があります。確認のために、正常性チェックは仮想チャネ

ルの接続状態を表示します。

（注）
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シンクライアントシステムにおけるWebex Meetings VDI
プラグインのインストール

Webexアプリとの完全な機能を備えたミーティングの場合、お客様またはお客様のユーザは、
バンドルされている VDIプラグインまたは 2つの別個の VDIプラグインをシンクライアント
にインストールする必要があります。

バンドルされているVDIプラグインパッケージは、Linuxシンクライアントでは使用できませ
ん。Linuxの場合、個別の VDIプラグインをインストールする必要があります。

（注）

始める前に

• HVD環境ではWebexアプリのみをインストールします。他のアプリは必要ありません。

• Full Featured Meetingsの要件に従ってください。

手順

•バンドルされているWindows用のWebexアプリおよびWebex Meetings VDIプラグイン
の場合：

このインストーラには、WebexアプリとWebex Meetings VDIプラグインが 1つのパッケージ
として含まれています。バージョン番号はダウンロードページで確認できます。スタンドアロ

ンプラグインとしてのWebex Meetings VDIは毎月リリースされますが、このバンドルされた
プラグインインストーラは隔月リリースです。

（注）

a) https://www.webex.com/downloads/teams-vdi.htmlに移動し、[バンドル VDIプラグイン
インストーラ（Bundled VDI Plugin Installer）]の下で、シンクライアントシステム用
のWebexアプリとWebex Meetingsのオールインワンビルドをダウンロードします。

• Windows 32ビット

• Windows 64ビット

b) ダウンロードした exeファイルをダブルクリックします。

c) 実行可能ファイルを開くには、[ OK]をクリックします。
d) インストーラに含まれるプラグインのバージョンが記載されているウェルカム画面を
読み、[次へ（Next）]をクリックします。

e) EULAを読み、同意する場合は、[同意する（I agree））]をクリックして、[インス
トール（Install）]をクリックします。

https://www.cisco.com/go/eula
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f) [Finish]をクリックして、セットアップウィザードを終了します。

•バンドルされている macOS用のWebexアプリおよびWebex Meetings VDIプラグインの
場合：

このインストーラには、WebexアプリとWebex Meetings VDIプラグインが 1つのパッケージ
として含まれています。バージョン番号はダウンロードページで確認できます。スタンドアロ

ンプラグインとしてのWebex Meetings VDIは毎月リリースされますが、このバンドルされた
プラグインインストーラは隔月リリースです。

（注）

a) https://www.webex.com/downloads/teams-vdi.htmlに移動し、[バンドル VDIプラグイン
インストーラ（Bundled VDI Plugin Installer）]の下で、macOSシンクライアントシス
テム用のWebexアプリとWebex Meetingsのオールインワンビルドをダウンロードし
ます。

b) ダウンロードしたら、WebexVDIPlugin_AllinOne.pkgファイルをダブルクリック
します。

c) EULAを読み、同意する場合は [続行（Continue）]をクリックします。

d) [インストール（Install）]をクリックしたら、Citrix Workspaceクライアントまたは
VMwareHorizonクライアントを閉じてくださいというプロンプトを閉じ、[アプリケー
ションを閉じてインストールする（Close Application and Install）]をクリックしま
す。

また、現時点で Citrixまたは VMwareを閉じることができない場合は、[後でインス
トールする（Install Later）]をクリックすることもできます。

e) 残りの画面をクリックして、インストールを完了します。

•個別のWebexアプリおよびWebex Meetings VDIプラグインの場合：

a) サポートされているシンクライアントプラットフォーム用のWebexアプリ VDIプラ
グインをインストールします。

• WindowsシンクライアントシステムにおけるWebexアプリ VDIプラグインのイ
ンストール（8ページ）

• macOSシンクライアントシステムにおけるWebexアプリ VDIプラグインのイン
ストール（13ページ）

• LinuxシンクライアントシステムにおけるWebexアプリVDIプラグインのインス
トール（11ページ）

b) サポートされているプラットフォームの手順を使用して、Webex Meetings VDIプラグ
インをインストールします。

リリースの詳細については、Webex Meetings VDIのリリースノートを参照してくださ
い。
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VDI向けWebexアプリの既知の問題と制限

機能

各リリースの機能の制約事項については、リリースノートを確認してください。

Webexアプリおよび VDIクライアント

• VDIモードでは、指定されたWindows向けのWebexアプリ（HVDインストーラ）および
https://www.webex.com/downloads/teams-vdi.htmlに投稿されているWebexアプリシンクラ
イアントバージョンのみをサポートしています。

• Webexアプリ向けの自動アップグレードを無効にして、上記のダウンロードリンクで入
手できるバージョンを使用する必要があります。

• HVD向けの IPv4およびシンクライアント環境のみをサポートしています。

•ユーザーが VDI最適化ソリューションを使用しないか、フォールバックモードを使用し
ている場合、HDビデオは無効になり、Webexアプリはメディア品質の問題が発生する可
能性がある旨の通知を表示します。

ユーザーが最適化されていないモードまたはフォールバックモー

ドでVDIを使用することは推奨されていません。カメラやヘッド
セットが動作しなかったり、メディア品質が低下したりする可能

性があります。

（注）

• MacOS VDIクライアントでは、HVD接続が全画面の場合、ビデオフィードがMacOSシ
ステムバーまたはアプリケーションメニューにスピルします。

• Linux VDIクライアントでは、HVDホストのWebexアプリアプリでそのオプションが選
択されている場合でも、着信コールの着信音はすべてのデバイス（シンクライアントのス

ピーカーを含む）を鳴らしません。HVDで選択されたオーディオデバイスのみが着信音
を再生します。

Unified CM Calling

• Expresswayを使用したオンプレミスコールの場合のみ。MRA向けのトラバーサルペアに
おいて、HVDと Expressway-Eの間にNATが存在しない場合、Expresswayは SIPとメディ
アシグナリングを内部として扱い、メディアをシンクライアントに送信しません。この問

題を修正するには、HVDと Expressways間に NATを展開します。これにより、HVDが
Expressway-Eに SIP INVITEを送信すると、まずは NATに送信されます。その後、
Expressway-Eはシンクライアントに送信できます。

•フォールバックモードの場合、[モードの選択（ModeSelection）]のレジストリキーは、自
動応答の Unified CMコール向けのメディアを制御できません。
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Citrix

•マルチタスク機能は、VDI上のWebexアプリでは動作しません。

•非最適化モードまたはフォールバックモードでは、Citrixデバイスマッピングがサポート
するデバイスは最大で 4台です。

• Citrix for Linuxでは、シンクライアント上のデフォルトデバイスを使用したボイスメール
再生のみをサポートしています。したがって、ご希望の音声デバイスを使用してボイス

メールを再生する場合は、シンクライアントの音声設定を開いて、デフォルトで使用する

デバイスを設定する必要があります。

• Webexアプリ VDIクライアントをインストールする前に（Receiver/Workspace環境を更新
する場合を含む）、 Citrix Receiver/Workspaceをインストールする必要があります。Citrix
または VMwareクライアントがインストールされていない場合、Webexアプリ VDIクラ
イアントはエラーを表示し、インストールが終了します。

• Windowsでは、2002より前のバージョンのCitrixWorkspaceを実行している場合は、Citrix
Receiver/Workspaceをアンインストールおよび再インストールした後、Webexアプリ VDI
クライアントを再インストール（アンインストールしてから、再度インストールまたは修

正）する必要があります。バージョン 2002以降を実行している場合は、アンインストー
ルして再インストールする必要はありません。

サポートされているすべてのバージョンの Citrix Workspace for Linuxでは、Citrix
Receiver/Workspaceをアンインストールおよび再インストールした後、Webexアプリ VDI
クライアントを再インストール（アンインストールしてから、再度インストールまたは修

正）する必要があります。

• Citrix Receiver/Workspaceは 32ビットのアーキテクチャを使用します。Webexアプリ VDI
32ビットと 64ビットの両方がこの環境で動作します。

Azure Virtual Desktop（旧称Windows Virtual Desktop）

•オンプレミスの Unified CMコール用の Azure Virtual Desktop（AVD）では、現在、MRA
で動作するシンクライアントのみをサポートしています。WVDデスクトップ（クラウド
ベースのリモートデスクトップ）のWebexアプリは、MRAで動作します。シンクライア
ントがオンプレミスにある場合、Unified CMコールが一部のファイアウォール設定でブ
ロックされる場合があります。Webex CallingとWebexアプリ組み込みコールへの影響は
ありません。

• AVDでは、AVDクライアントの設定で [セッションをウィンドウに合わせる（Fit session
to Window）]はサポートされていません。

• AVDを展開する場合、内部ネットワークと Expressway-E間のUDP接続を有効にする必要
があります。ポート範囲は 16384～ 32767です。

VMware

• Webexアプリ VDIクライアントをインストールする前に、VMware Horizonクライアント
をインストールする必要があります。Citrixまたは VMwareクライアントがインストール
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されていない場合、Webexアプリ VDIクライアントはエラーを表示し、インストールが
終了します。

• VMware Horizonクライアントバージョン 8.x(2103)は、Webex VDIプラグインバージョン
41.4以降からサポートされています。

互換性モードの場合：ユーザーが以前の VDIプラグインバージョンを使用している場合
（Webexアプリの 41.4へのアップグレードのみを含む）、コール中のビデオが正しく表
示されない可能性があります。

• VMware Horizonクライアントには 1つのインストーラのみが備えられており、デフォル
トのインストールは 64ビットのみです。Webexアプリ VDIクライアントには VMware
Horizonクライアントと同じアーキテクチャが必要です（64ビットの VMware Horizonク
ライアントは 64ビットのWebexアプリ VDIクライアントでのみ動作します）。
vdpService.dllが C:\Program Files (x86)\VMware\VMware Horizon View
Client\x64フォルダにある場合、64ビットのVMware Horizonクライアントを有してい
ます。vdpService.dllが C:\Program Files (x86)\VMware\VMware Horizon View
Client\フォルダにある場合、32ビットの VMware Horizonクライアントを有していま
す。

• VMware for LinuxおよびWindowsでは、シンクライアント上のデフォルトデバイスを使用
したボイスメール再生のみをサポートしています。したがって、ご希望の音声デバイスを

使用してボイスメールを再生する場合は、シンクライアントの音声設定を開いて、デフォ

ルトで使用するデバイスを設定する必要があります。

•オンプレミスの Unified CMコール用の VMware Cloudデスクトップでは、現在、MRAで
動作するシンクライアントのみをサポートしています。VMware Cloudデスクトップ（ク
ラウドベースのリモートデスクトップ）のWebexアプリは、MRAで動作します。シンク
ライアントがオンプレミスにある場合、UnifiedCMコールが一部のファイアウォール設定
でブロックされる場合があります。Webex CallingとWebexアプリ組み込みコールへの影
響はありません。

• VMware Cloudデスクトップを展開する場合、内部ネットワークと Expressway-E間のUDP
接続を有効にする必要があります。ポート範囲は 16384～ 32767です。

• VMware Horizon Clientの [USBデバイスの接続（Connect USB Device）]でカメラまたは音
声デバイスを確認した後は、HVDのWebexは、それらのデバイスを検出または表示でき
ません。

その他

• CitrixおよびWindows Virtual Desktop vGPU環境では、Webexアプリは VDI環境で動作中
として検出されません。

VDI最適化を強制するために、ENABLEVDI=1 引数でWebexアプリをインストールすること
をお勧めします。

• Webexアプリの 1つのインスタンスとともに動作する 1つのWebexアプリ VDIクライア
ントをサポートしています。ユーザーは複数の Citrixまたは VMwareセッションを開始で
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きますが、動作する接続インスタンスは 1つのみで、他のインスタンスは非 VDIモード
にフォールバックします。

• Webexアプリ VDIは、HVD環境で Citrix、VMwareの順に検出します。VMwareを使用す
る場合は、Citrix Agentがインストールされていないことを確認してください。
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翻訳について
このドキュメントは、米国シスコ発行ドキュメントの参考和訳です。リンク情報につきましては
、日本語版掲載時点で、英語版にアップデートがあり、リンク先のページが移動/変更されている
場合がありますことをご了承ください。あくまでも参考和訳となりますので、正式な内容につい
ては米国サイトのドキュメントを参照ください。


