
1
Cisco Unity Express GUI アドミニストレータ ガイド

OL-7569-01-J

Cisco Unity Express 機能のロード
マップ

『Cisco Unity Express GUI Administrator Guide for CallManager Express』では、Cisco Unity Express ボイ

スメール アプリケーションおよび自動受付アプリケーションを設定、管理、補充するための一連の

グラフィカル インターフェイス画面を紹介しています。 

それと同等のコマンド言語インターフェイスのコマンドについては、『Cisco Unity Express CLI

Administrator Guide for CallManager Express』で説明されています。

このマニュアルでは、Cisco Unity Express アプリケーションに焦点を当てています。ここでは、Cisco

ルータ、Cisco ネットワーク モジュール、または Cisco CallManager Express ルータのインストール

については説明していません。それらのトピックの詳細については、P.20 の「その他のリファレン

ス」を参照してください。

この章は、次の項で構成されています。

• プラットフォームおよび Cisco IOS ソフトウェア イメージ（P.2）

• Cisco Unity Express 機能のリスト（P.2）
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プラットフォームおよび Cisco IOS ソフトウェア イメージ
Cisco Unity Express アプリケーションは、Cisco IOS ソフトウェア コマンドと構造の似た一連のコマ

ンドを使用します。ただし、Cisco Unity Express コマンドは、Cisco IOS 設定には影響しません。 

Cisco Unity Express ハードウェア モジュールおよびプラットフォームは、操作に Cisco IOS コマンド

ライン インターフェイス（CLI）のコマンドを使用します。 

Cisco Unity Express ハードウェアおよびソフトウェアのプラットフォームの詳細については、

『Release Notes for Cisco Unity Express Release 2.1.1』を参照してください。

（注） Cisco Unity Express モジュールを格納するルータに無停電電源（UPS）を接続することを強くお勧

めします。信頼できる任意の UPS 装置により、ルータおよび Cisco Unity Express モジュールの動作

を維持するための電力が途切れずに済みます。電力消費は Cisco プラットフォームによって異なる

ので、装置の容量と実行時間を考慮に入れてください。Cisco Unity Express をシャットダウンする

ようルータに指示してからルータの電源を切るシグナリング メカニズムを UPS に組み込むことを

お勧めします。

Cisco Unity Express 機能のリスト
表 1 に、Cisco Unity Express の機能をリリース別に示します。特定のリリースで導入された機能は、

そのリリースおよびそれ以降のリリースで使用できます。

表 1 リリース別の Cisco Unity Express 機能

リリース
該当のリリースで
導入された機能1 機能の説明 機能のマニュアル

2.1 同報リスト 複数のユーザにメッセージを送信するため、ロー

カル ユーザとリモート ユーザのパブリック同報

リストとプライベート同報リストを作成します。

• GUI から：P.54 の「Voice Mail メ
ニュー」およびオンライン ヘルプ

を参照してください。

• CLI から：『Cisco Unity Express CLI 
Administrator Guide for Cisco 

CallManager Express, Release 2.1』

ブロードキャスト 

メッセージ

特権を持つユーザがネットワーク上のすべての

ユーザにメッセージを送信できます。

• GUI から：P.54 の「Voice Mail メ
ニュー」およびオンライン ヘルプ

を参照してください。

• CLI から：『Cisco Unity Express CLI 
Administrator Guide for Cisco 

CallManager Express, Release 2.1』

休日と営業時間の

スケジュール

発信者にオプションの自動受付グリーティング

が自動的に再生されるよう、休日と営業時間のス

ケジュールを作成します。

• GUI から：P.54 の「Voice Mail メ
ニュー」およびオンライン ヘルプ

を参照してください。

• CLI から：『Cisco Unity Express CLI 
Administrator Guide for Cisco 

CallManager Express, Release 2.1』

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_1/cmecligd/index.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_1/cmecligd/index.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_1/cmecligd/index.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_1/cmecligd/index.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_1/cmecligd/index.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_1/cmecligd/index.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_1/cmecligd/index.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_1/cmecligd/index.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_1/cmecligd/index.htm
http://lbj.cisco.com/targets/ucdit/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_1/rncue21.htm
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パスワードと PIN の

セキュリティ強化

パスワードと Personal Identification Number（PIN）

の最小長と有効期限を設定します。

• GUI から：P.56 の「Defaults メ

ニュー」およびオンライン ヘルプ

を参照してください。

• CLI から：message URL 『Cisco 
Unity Express CLI Administrator 
Guide for Cisco CallManager 

Express, Release 2.1』

着信メッセージでの

発信者 ID 情報のサ

ポート

新規着信ボイスメール メッセージに対しメッ

セージ エンベロープの一部として発信者 ID 情報

を再生することを許可します。

『Cisco Unity Express CLI Administrator
Guide for Cisco CallManager Express, 

Release 2.1』

ローカル ディレクト

リへのリモート ユー

ザの追加

頻繁に電話がかかってくるリモート ユーザを

ローカル ディレクトリに追加します。この操作

により、ローカル ユーザは、名前によるダイヤ

ルを使用してリモート ユーザにボイスメール

メッセージを宛先指定したり、リモート ユーザ

アドレスの音声名による確認を受信したりでき

ます。

• GUI から：P.53 の「Configure メ

ニュー」およびオンライン ヘルプ

を参照してください。

• CLI から：『Cisco Unity Express CLI 
Administrator Guide for Cisco 

CallManager Express, Release 2.1』

リモート ユーザから

の vCard 情報に対す

るサポート

リモート ユーザからの vCard 情報でディレクト

リ エントリを更新できるようにします。

『Cisco Unity Express CLI Administrator
Guide for Cisco CallManager Express, 

Release 2.1』

シンプル自動受付ス

クリプト

シンプル aa_simple.aef スクリプトは、オプショ

ン、休日、営業時間のグリーティングの処理に使

用できます。

『Cisco Unity Express CLI Administrator
Guide for Cisco CallManager Express, 

Release 2.1』

削除されないボイス 

メッセージ

現在のボイス メッセージ取得セッションで削除

されたボイスメール メッセージをユーザが復元

できるようにします。

『Cisco Unity Express CLI Administrator
Guide for Cisco CallManager, Release

2.1』

工場出荷時のデフォ

ルト設定への復元

管理者がシステム全体を工場出荷時のデフォル

ト値に再設定できるようにします。

『Cisco Unity Express CLI Administrator
Guide for Cisco CallManager Express,

Release 2.1』

ポート密度の増加 512 MB の SDRAM を備えたネットワーク モ

ジュールが、16 のボイス ポートをサポートする

ようになりました。300 MHz で動作するAdvanced

Integration Modules（AIM; 拡張統合モジュール）

が、新規ルータ プラットフォームで 6 のポート

をサポートするようになりました。

P.15 の「ソフトウェア ライセンスと

ファクトリ セットの制限」

General Delivery 

Mailbox（GDM; 共用

メールボックス）の

用途変更

GDM は、個人用メールボックスとして用途を変

更できます。この操作により、各ライセンス レ

ベルの個人用メールボックスの容量が増えます。

• GUI から：P.54 の「Voice Mail メ
ニュー」およびオンライン ヘルプ

を参照してください。

• CLI から：『Cisco Unity Express CLI 
Administrator Guide for Cisco 

CallManager Express, Release 2.1』

2.0 複数の言語をサポー

ト

Telephone User Interface（TUI; 電話ユーザ イン

ターフェイス）と自動受付プロンプトでは、ヨー

ロッパ フランス語、ドイツ語、ヨーロッパ スペ

イン語、アメリカ英語を使用できます。

P.25 の「Initialization ウィザードに必要

なコンフィギュレーション データ」

表 1 リリース別の Cisco Unity Express 機能 （続き）

リリース
該当のリリースで
導入された機能1 機能の説明 機能のマニュアル

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_1/cmecligd/index.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_1/cmecligd/index.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_1/cmecligd/index.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_1/cmecligd/index.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_1/cmecligd/index.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_1/cmecligd/index.htm
http://www.cisco.com/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_1/index.htm
http://www.cisco.com/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_1/index.htm
http://www.cisco.com/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_1/index.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_1/cmecligd/index.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_1/cmecligd/index.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_1/cmecligd/index.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_1/cmecligd/index.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_1/cmecligd/index.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_1/cmecligd/index.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_1/cmecligd/index.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_1/cmecligd/index.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_1/cmecligd/index.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_1/cmecligd/index.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_1/cmecligd/index.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_1/cmecligd/index.htm
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ソフトウェア アップ

グレード プロセスの

合理化

修正されたアップグレード プロセスにより、イ

ンストールの時間が短くなりました。

『Cisco Unity Express CLI Administrator 
Guide for Cisco CallManager Express, 

Release 2.0』

AIM 上の格納域の増

加

AIM フラッシュ格納域の容量が 512 MB から 1

GB に増え、14 時間のボイスメール メッセージ格

納域をサポートするようになりました。

P.15 の「ソフトウェア ライセンスと

ファクトリ セットの制限」

異なるルータ上の 

Cisco Unity Express と 
Cisco CallManager 

Express ソフトウェア

の格納

あ る ル ー タ に イ ン ス ト ー ル さ れ た

Cisco Unity Express ソフトウェアが別のルータに

インストールされた Cisco CallManager Express と

通信します。

『Cisco Unity Express CLI Administrator
Guide for Cisco CallManager Express,

Release 2.0』

複数のサイト間の

ネットワーキング

Voice Profile for Internet Mail version 2（VPIMv2）

は、ネットワーク化メッセージとブラインド ア

ドレスのために、 Cisco Unity Express サイト間、お

よび Cisco Unity Express と Non-Delivery Record

（NDR）を備えた Cisco Unity との間のボイスメー

ル メッセージの互換性をサポートします。

『Cisco Unity Express CLI Administrator
Guide for Cisco CallManager Express,

Release 2.0』

Cisco CallManager 

Release 3.3(3)、3.3(4)、

および 4.0(1) のサ

ポート

コール制御およびユーザ インポート機能を処理

するための、リモート システム上の Cisco

CallManager JTAPI バージョンの自動検出機能。

—

1.1.2 NTP サーバ コンフィ

ギュレーション サ

ポート

新しいコマンドにより、NTP サーバのコンフィ

ギュレーションが可能になりました。

『Cisco Unity Express CLI Administrator
Guide for Cisco CallManager Express,

Release 2.0』

1.1 拡張統合モジュール

（AIM）カード

AIM カードには、Intel Celeron 300 MHz プロセッ

サ、256 MB RAM、512 MB のコンパクト フラッ

シュ メモリ、PCI インターフェイスによるネット

ワーク接続、パラレル インターフェイスによる

バックツーバック イーサネットを使用した

Cisco IOS ソフトウェアおよびコンソールへのア

クセスが装備されています。外部インターフェイ

スやケーブルは必要ありません。

『Installing Advanced Integration Modules
in Cisco 2600 Series, Cisco 3600 Series,

and Cisco 3700 Series Routers』

Cisco Unity Express ス

クリプト エディタで

のカスタム自動受付

スクリプトの作成

スクリプト エディタは、自動受付（AA）への着

信通話を処理するためのカスタム スクリプトを

作成します。カスタム スクリプトをアクティブ

にすると、Cisco Unity Express に付属しているデ

フォルト自動受付スクリプトが非アクティブに

なります。デフォルト スクリプトを変更するこ

とはできません。ネットワーク モジュール（NM）

および AIM は最大 4 つのカスタム自動受付をサ

ポートします。

『Cisco Unity Express Script Editor Guide』

表 1 リリース別の Cisco Unity Express 機能 （続き）

リリース
該当のリリースで
導入された機能1 機能の説明 機能のマニュアル

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel1_1_2/edgde112/index.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_0/ccmcligd/index.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_0/cmecligd/index.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_0/cmecligd/index.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_0/cmecligd/index.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_0/ccmcligd/index.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_0/cmecligd/index.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_0/cmecligd/index.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_0/cmecligd/index.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_0/ccmcligd/index.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_0/ccmcligd/index.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_0/cmecligd/index.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_0/cmecligd/index.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_0/cmecligd/index.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/access/acs_mod/cis2600/hw_inst/aim_inst/aims_ins.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/access/acs_mod/cis2600/hw_inst/aim_inst/aims_ins.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/access/acs_mod/cis2600/hw_inst/aim_inst/aims_ins.htm
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オプション自動受付

グリーティングおよ

びプロンプト

必要に応じてアップロードまたはダウンロード

できるオプション AA グリーティングおよびプ

ロンプトを録音します。これらのオプション グ

リ ー テ ィ ン グ お よ び プ ロ ン プ ト は、

Cisco Unity Express に付属しているデフォルト グ

リーティングおよびプロンプトに追加されます。

NM は、最大 50 の代オプション プロンプトをサ

ポートします。AIM は、最大 25 のオプション プ

ロンプトをサポートします。

P.14 の「自動受付グリーティングまた

はプロンプト ファイルの録音」

電話ユーザ インター

フェイス（TUI）から

Greeting Management 

System（GMS; グリー

ティング管理システ

ム）へのアクセス

TUI からオプション AA グリーティングおよび

プロンプト録音用のグリーティング管理システ

ム（GMS）へのアクセス。管理特権を持つユー

ザは GMS にアクセスできます。

『Cisco Unity Express Voice Mail System -

Quick Start Guide』

1.0 Linux ベースのソフト

ウェア

Cisco CallManager ルータに搭載されたモジュー

ル カードにインストールされる Linux ベースの

ソフトウェア（サポートされるハードウェア プ

ラットフォームとソフトウェアのプラット

フォームについては、『Release Notes for Cisco

Unity Express Release 2.1.1』を参照してください）。

ソフトウェアには、オペレーティング システム、

アプリケーション ソフトウェア、注文されたラ

イセンスの情報が含まれています。 

—

ネットワーク モ

ジュール カード

Intel Low Power PIII 500 MHz プロセッサ、20 GB

IDE ハード ドライブ、バックツーバック イーサ

ネットとコンソールを使用した Cisco IOS ソフト

ウェアへのアクセスを備えたネットワーク モ

ジュール カード。外部インターフェイスやケー

ブルは必要ありません。

『Cisco Network Modules Hardware 

Installation Guide』の第 22 章

注文可能なライセン

ス パッケージ

注文可能な 4 つのライセンス パッケージ。ライ

センスは、各ボイスメール システムごとに注文

する必要があります。各ライセンスで使用できる

システムの容量については、P. 15 の表 2 および

P. 16 の表 4 を参照してください。

P.15 の「ソフトウェア ライセンスと

ファクトリ セットの制限」

予備のモジュール プレインストールされたソフトウェアおよびラ

イセンスを備えた予備のモジュール。より大きい

容量へアップグレードするには、ライセンスを購

入してライセンス ファイルをダウンロードする

必要があります。

P.15 の「ソフトウェア ライセンスと

ファクトリ セットの制限」

ライセンスのアップ

グレードとダウング

レード

あるライセンス サイズから別のライセンス サイ

ズへアップグレードまたはダウングレードしま

す。

P.15 の「ソフトウェア ライセンスと

ファクトリ セットの制限」

2 つの管理インター

フェイス

2 つの管理インターフェイス（P.17 の「管理イン

ターフェイス」を参照してください）。

P.17 の「管理インターフェイス」

表 1 リリース別の Cisco Unity Express 機能 （続き）

リリース
該当のリリースで
導入された機能1 機能の説明 機能のマニュアル

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/modules/ps2797/products_module_installation_guide_chapter09186a00801abf91.html
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/modules/ps2797/products_module_installation_guide_chapter09186a00801abf91.html
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_0/tricards/index.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_0/tricards/index.htm
http://lbj.cisco.com/targets/ucdit/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_1/rncue21.htm
http://lbj.cisco.com/targets/ucdit/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_1/rncue21.htm
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Cisco Unity Express GUI アドミニストレータ ガイド

OL-7569-01-J

Cisco CallManager Exp

ress での統合 GUI

Cisco Unity Express と Cisco CME の両方に対して

統合された管理 GUI。統合されたインターフェイ

スで、電話番号や内線番号など、いくつかの Cisco

CME パラメータを設定できます。

P.52 の「Cisco Unity Express のウィンド

ウとメニュー」

複数のサイトのバル

ク プロビジョニング

Cisco Unity Express によって提供されない CLI ス

クリプトを使用した複数サイトのバルク プロビ

ジョニング。システムは個別に管理されます。

『Cisco Unity Express CLI Administrator
Guide for Cisco CallManager Express,

Release 2.0』

IP ネットワーク内の

任意の場所でのシス

テム アクセス

システムは IP ネットワークのどの場所でもアク

セスできます。Cisco Unity Express インストーラ

が TFTP を使用している場合は、インストーラを

実行しているサイトが TFTP サーバの近くにあ

る必要があります。その他の機能はすべて FTP を

使用するため、サーバは IP ネットワークのどの

場所にあってもよいことになります。

『Cisco Unity Express CLI Administrator
Guide for Cisco CallManager Express,

Release 2.0』

手動でのバックアッ

プと復元

顧客ネットワーク内の任意の場所にある FTP

サーバを使用した手動でのバックアップと復元。

• GUI から：P.55 の「Administration
メニュー」およびオンライン ヘル

プを参照してください。

• CLI から：

『Cisco Unity Express CLI 
Administrator Guide for 
Cisco CallManager Express, Release 

2.0』

トラブルシューティ

ング用のシステム レ

ポートとログ ファイ

ル

レポートは Cisco Unity Express GUI 画面から使用

できます。トラブルシューティングのレポートと

ファイルはすべて Cisco Unity Express CLI コマン

ドを使用して入手できます。

• GUI から：P.56 の「Reports メニュー」

およびオンライン ヘルプを参照し

てください。

• CLI から：

『Cisco Unity Express CLI 
Administrator Guide for Cisco 

CallManager Express, Release 2.0』

1. 特定のリリースで導入された機能は、そのリリースおよびそれ以降のリリースで使用できます。

表 1 リリース別の Cisco Unity Express 機能 （続き）

リリース
該当のリリースで
導入された機能1 機能の説明 機能のマニュアル

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/unityexp/rel2_0/cmecligd/index.htm
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