
 

Cisco Unity Express 機能のロードマップ

このマニュアルでは、Cisco Unity Express ボイスメール アプリケーションおよび自動受付アプリケー

ションを設定、管理、補充するための一連のグラフィカル インターフェイス画面を紹介しています。

Command-Line Interface（CLI; コマンドライン インターフェイス）コマンドに関する知識は必要あり

ません。

同等の CLI のコマンドについては、『Cisco Unity Express CLI Administrator Guide』で説明されていま

す。

このマニュアルでは、Cisco Unity Express アプリケーションに焦点を当てています。ここでは、Cisco 
ルータ、Cisco ネットワーク モジュール、Cisco Unified Communications Manager Express（Cisco 
Unified CME、以前の名称は Cisco Unified CallManager Express）、または 
Cisco Unified Communications Manager（以前の名称は Cisco Unified CallManager）のインストール

については説明していません。それらのトピックの詳細については、「その他のリファレンス」（P.23）
を参照してください。

このマニュアルは、Cisco Unity Express のハードウェアおよびソフトウェアをインストールした後に

使用します。Cisco Unity Express のインストール手順については、『Cisco Unity Express 7.1 
Installation and Upgrade Guide』を参照してください。

この章は、次の項で構成されています。

• 「プラットフォームおよび Cisco IOS ソフトウェア イメージ」（P.1）

• 「バージョン別の Cisco Unity Express 機能のリスト」（P.2）

プラットフォームおよび Cisco IOS ソフトウェア イメージ
Cisco Unity Express アプリケーションは、Cisco IOS ソフトウェア コマンドと構造の似た一連のコマ

ンドを使用します。ただし、Cisco Unity Express コマンドは、Cisco IOS 設定には影響しません。

Cisco Unity Express ハードウェア モジュールおよびプラットフォームは、操作に Cisco IOS コマンド

ライン インターフェイス（CLI）のコマンドを使用します。

Cisco Unity Express ハードウェアおよびソフトウェアのプラットフォームの詳細については、

『Release Notes for Cisco Unity Express Release 7.1』を参照してください。

（注） Cisco Unity Express モジュールを格納するルータに無停電電源（UPS）を接続することを強くお勧め

します。信頼できる任意の UPS 装置により、ルータおよび Cisco Unity Express モジュールの動作を維

持するための電力が途切れずに済みます。電力消費は Cisco プラットフォームによって異なるため、装

置の容量と実行時間を考慮に入れてください。Cisco Unity Express をシャットダウンするようルータ

に指示してからルータの電源を切るシグナリング メカニズムを UPS に組み込むことをお勧めします。
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Cisco Unity Express 機能のロードマップ

  バージョン別の Cisco Unity Express 機能のリスト
バージョン別の Cisco Unity Express 機能のリスト
表 1 に、Cisco Unity Express の機能をリリース別に示します。特定のリリースで導入された機能は、

そのリリースおよびそれ以降のリリースで使用できます。表 1 では、該当する場合に GUI を使用した

各機能の設定方法についても説明します。GUI の使用方法については、次のオンライン ヘルプを参照

してください。

• Using Cisco Unity Express Online Help Version 7.1 with Cisco Unified Communications Manager 
Licenses

• Using Cisco Unity Express Online Help Version 7.1 with Cisco Unified Communications Manager 
Express Licenses

表 1 バージョン別の Cisco Unity Express 機能

バージョン 該当のバージョンで導入された機能1 機能の説明 機能の関連情報

7.1 電話およびプラットフォームのサ

ポート 
VoiceView Express で新しい電話をサ

ポートします。また、Cisco Unity 
CME、Cisco Unity Communication 
Express、Cisco Unity、および Cisco 
Unity Connection の新しいバージョ

ンとの相互運用をサポートします。

• サポートされる電話のモ

デルおよびアプリケー

ションのバージョンのリ

ストについては、『Cisco 
Unity Express 
Compatibility Matrix』を

参照してください。

新しいソフトウェアをアクティブに

する方法

新しい Cisco Software Licensing
（CSL）パラダイムをサポートしま

す。

詳細については、『Activating 
Cisco Unity Express Software 
for Versions 7.1 and Later』を

参照してください。

発信者の入力 発信者は、キー操作によるコール フ
ローの処理内容を制御できます。各

メールボックスで、メールボックス

の所有者またはシステム管理者は、

次のようにキーに操作を割り当てら

れます。

• 別の電話番号に転送する。

• オペレータに接続する。

• グリーティングを繰り返す。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• GUI から：[Voice Mail] > 
[Mailboxes] オプションお

よびオンライン ヘルプを

使用します。

バックアップのスケジュール設定 最大 5 回まで繰り返されるバック

アップ ジョブと、繰り返しのない 5 
つのバックアップ ジョブのスケ

ジュールを設定できます。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• GUI から：
[Administration] > 
[Backup/Restore] > 
[Scheduled Backups] オプ

ションおよびオンライン 
ヘルプを使用します。
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Cisco Unity Express 機能のロードマップ

  バージョン別の Cisco Unity Express 機能のリスト
7.1 通知限定メールボックス 通知限定メールボックスを設定でき

ます。これらのメールボックスは、

ユーザ グリーティングの再生とコー

ルの切断だけを実行できます。発信

者からのメッセージ受信や、メッ

セージの送信は実行できません。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• GUI から：[Voice Mail] > 
[Mailboxes] オプションお

よびオンライン ヘルプを

使用します。

複数のグリーティング ユーザと管理者は次の操作を実行で

きます。

• 複数のグリーティングを録音す

る。

• 使用するグリーティングを選択

する。

• グリーティングを使用可能また

は使用不可にする。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• GUI から：[Voice Mail] > 
[Mailboxes] オプションお

よびオンライン ヘルプを

使用します。

7.0 Authentication, Authorization, and 
Accounting（AAA; 認証、認可、ア

カウンティング）

以前のリリースで使用可能だった認

証機能と認可機能を拡張します。新

機能には、次の設定機能が含まれま

す。

• 特権

• イベント ロギングのアカウント

管理

• AAA ポリシー

• コンソール認証

• サーバ パラメータのアカウント

管理

• サーバ パラメータの認証

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• GUIから：次のオプショ

ンとオンライン ヘルプを

使用します。

– [Configure] > [AAA]

– [Configure] > 
[Privileges]

3.2 Cisco Unity Express の集中化 Cisco Unity Express NME を最大 10 
の Cisco Unified CME システムと相

互運用できます。

• Cisco Unified Messaging 
Gateway 1.0 に関するド

キュメントを参照してく

ださい。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• この機能は、GUI を使用

して設定できません。

表 1 バージョン別の Cisco Unity Express 機能 （続き）

バージョン 該当のバージョンで導入された機能1 機能の説明 機能の関連情報
3
Cisco Unity Express 7.0 GUI アドミニストレータ ガイド

OL-14011-04-J
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  バージョン別の Cisco Unity Express 機能のリスト
3.2 ボイスメールボックスの PIN なしロ

グイン

ユーザは PIN を使用せずにメール

ボックスにログインできます。次の

どちらかからのアクセスを許可する

ように設定できます。

• ボイスメールボックス所有者の

内線番号または E.164 番号 

• 任意の電話

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• この機能は、GUI を使用

して設定できません。

非ユーザの同報リスト 非ユーザを同報リストに追加できま

す。これによって、メッセージの送

信時にアドレスのリストを参照する

単一のアドレスを使用して、システ

ム上にメールボックスのない人物に

ボイス メッセージを送信できます。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• GUI から：[Voice Mail] > 
[Distribution Lists] オプ

ションおよびオンライン 
ヘルプを使用します。

バナーのサポート CLI または GUI にログインするすべ

てのユーザに対して、認定証の入力

を要求するときに表示するシステム

規模のログイン バナーを設定できま

す。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• この機能は、GUI を使用

して設定できません。

SIP MWI 通知へのエンベロープ情報

の付加

SIP MWI 通知にエンベロープ情報を

含めるかどうかを指定できます。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• この機能は、GUI を使用

して設定できません。

3.1 Cisco Unified Communications 
Manager 6.1 および 4.3 （1）のサ

ポート

Cisco Unity Express 3.1.2 は Cisco 
Unified Communications Manager 4.3 

（1）との相互運用をサポートします。

Cisco Unity Express 3.1 は Cisco 
Unified Communications Manager 6.1 
との相互運用をサポートします。

Cisco Unified Communications 
Manager 6.1 および 4.3 （1）
に関するドキュメントを参照

してください。

追加言語のサポート ボイスメール プロンプト用の追加言

語のサポートを提供します。

使用可能な言語のリストにつ

いては、『Release Notes for 
Cisco Unity Express 3.1』を参

照してください。

表 1 バージョン別の Cisco Unity Express 機能 （続き）

バージョン 該当のバージョンで導入された機能1 機能の説明 機能の関連情報
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Cisco Unity Express 機能のロードマップ

  バージョン別の Cisco Unity Express 機能のリスト
3.1 Cisco Unified Messaging Gateway 1.0 
を使用した自動登録のサポート 

自動登録と Cisco Unified Messaging 
Gateway 1.0 との相互運用を可能にし

ます。分散ネットワーク上の大量の 
Cisco Unity Express エンドポイント

を管理するためのシステム管理者用

ツールが提供されます。

• Cisco Unified Messaging 
Gateway 1.0 に関するド

キュメントを参照してく

ださい。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• この機能は、GUI を使用

して設定できません。

リモート サイトでの履歴レポート保

存のサポート 
リリース 3.0 では、システム上のコー

ル アクティビティとアプリケーショ

ン アクティビティに関する履歴レ

ポートをローカルにしか保存できま

せんでした。リリース 3.1 以降では、

履歴レポートをリモート データベー

スに保存できます。

• 『Cisco Unified 
Communications Express 
Historical Reporting 
Client Configuration 
Guide』を参照してくださ

い。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• GUI から：
[Administration] > 
[Historical Reporting] オ
プションおよびオンライ

ン ヘルプを使用します。

新しいボイスメール ユーザ機能 メッセージを名前または番号で宛先

指定しようとして内線番号が見つか

らなかった場合にグローバル ディレ

クトリを検索するためのオプション

をボイスメール ユーザに提供します。

この機能は、ボイスメール システム

の実行環境が Cisco Unified 
Messaging Gateway によって管理さ

れている場合にのみ使用できます。

Cisco Unified Messaging 
Gateway 1.0 に関するドキュメ

ントを参照してください。

3.0 ファックス コンバージェンス機能を拡張して

ファックス サポートを追加します。

ファックスの受信および送信を可能

にします。送信するファックスは、

ファックス機に出力できます。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• GUI から：[System] > 
[Fax Settings] オプション

およびオンライン ヘルプ

を使用します。

表 1 バージョン別の Cisco Unity Express 機能 （続き）

バージョン 該当のバージョンで導入された機能1 機能の説明 機能の関連情報
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  バージョン別の Cisco Unity Express 機能のリスト
3.0 カスケード メッセージ通知 2.3 （1）で導入されたメッセージ通

知機能を拡張します。この機能を使

用すると、次のことが可能になりま

す。

• 受信者に対する一連のカスケー

ド通知を設定する。

• ユーザが時間ベースの規則を定

義して、通知を他のローカル 
ユーザにどのようにカスケード

するかを規定する。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• GUI から：[Voice Mail] > 
[Message Notification] オ
プションおよびオンライ

ン ヘルプを使用します。

ライブ レコード Cisco Unity Express ユーザは生の会

話を録音して、その内容を自分の

メールボックスにメッセージとして

保存できます。録音した内容は、再

生することや、他のユーザまたは

ユーザ グループに転送することがで

きます。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• GUI から：[Voice Mail] > 
[VM Configuration] オプ

ションおよびオンライン 
ヘルプを使用します。

Live Reply Cisco Unity Express ユーザは、4-4 を
押すことによって、ボイス メッセー

ジを再生しながらその送信者に電話

をかけることができます。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• GUI から：[Voice Mail] > 
[VM Configuration] オプ

ションおよびオンライン 
ヘルプを使用します。

履歴レポート システム上のコール アクティビティ

とアプリケーション アクティビティ

に関する履歴レポートを提供します。

• 『Cisco Unified 
Communications Express 
Historical Reporting 
Client Configuration 
Guide』を参照してくださ

い。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• GUI から：
[Administration] > 
[Historical Reporting] オ
プションおよびオンライ

ン ヘルプを使用します。

Script Editor Express 自動受付スクリプトを作成および変

更するための簡易版 GUI を提供しま

す。このスクリプトは、

Cisco Unity Express のエディタで開

いて表示することができます。

• GUI から：[System] > 
[Scripts] オプション

（[New] ボタンをクリッ

ク）およびオンライン ヘ
ルプを使用します。

表 1 バージョン別の Cisco Unity Express 機能 （続き）

バージョン 該当のバージョンで導入された機能1 機能の説明 機能の関連情報
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  バージョン別の Cisco Unity Express 機能のリスト
3.0 定休日 特定の日を定休日として設定できま

す。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• GUI から：[System] > 
[Holiday Settings] オプ

ションおよびオンライン 
ヘルプを使用します。

ユーザ以外へのメッセージ配信 Cisco Unity Express ユーザは、ボイ

ス メッセージを録音して、それを外

線番号または非ユーザに送信できま

す。メッセージはすぐに送信するこ

とも、最長 1 年後に送信するように

スケジュール設定することもできま

す。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• GUI から：[Voice Mail] > 
[VM Configuration] オプ

ションおよびオンライン 
ヘルプを使用します。

新しいボイスメール送信方法 Cisco Unity Express スクリプト開発

者にボイス メッセージの送信という

新しいステップを提供します。これ

によって、スクリプト開発者は、オ

ンザフライでいくつかのプロンプト

を連結してメッセージを生成し、

Cisco Unity Express ユーザに送信で

きます。

この機能については、設定作

業は必要ありません。詳細に

ついては、『Cisco Unity 
Express Guide to Writing and 
Editing Scripts』を参照してく

ださい。

同一セッションでの複数のボイス 
メッセージの録音

発信者は、オペレータを介さずに、

同じユーザまたは別のユーザに複数

のボイス メッセージを残すことがで

きます。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• この機能は、GUI を使用

して設定できません。

ユーザ ログイン中のボイスメール要

約プロンプトの使用

ユーザが、ログイン中に、対応する 
General Delivery Mailbox（GDM; 共
用メールボックス）内の新しいメッ

セージの要約を再生するためのシス

テム規模の設定オプションを提供し

ます。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• この機能は、GUI を使用

して設定できません。

メッセージ プロパティ（エンベロー

プ）のカスタマイズ

ユーザは TUI を使用してメッセージ

を取得するときに詳細なメッセージ 
プロパティを再生するかどうかなど

の、ボイスメール メッセージの再生

設定をカスタマイズできます。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• この機能は、GUI を使用

して設定できません。

表 1 バージョン別の Cisco Unity Express 機能 （続き）

バージョン 該当のバージョンで導入された機能1 機能の説明 機能の関連情報
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3.0 ボイス メッセージ送信のデフォルト 
アドレッシング

システム レベルですべての機能のデ

フォルトに設定された名前または内

線番号でボイス メッセージを宛先指

定するかどうかを指定できます。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• この機能は、GUI を使用

して設定できません。

規制テーブル 次の機能に対するアクセスを制限で

きます。

• ファックス

• メッセージ通知

• ユーザ以外へのメッセージ配信

• Live Reply

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• GUI から：[System] > 
[Restriction Tables] オプ

ションおよびオンライン 
ヘルプを使用します。

言語サポート Cisco Unity Express モジュール上で

同時に複数の言語をインストールし

て使用できます。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• GUI から：[System] > 
[Language Settings] オプ

ションおよびオンライン 
ヘルプを使用します。

SFTP を使用したバックアップおよび

復元 
バックアップ サーバとのファイル転

送に Secure File Transfer Protocol
（SFTP; セキュア ファイル転送プロト

コル）を使用するようにバックアッ

プおよび復元機能を拡張します。

SFTP は、FTP では提供されないデー

タの整合性および機密性を提供しま

す。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• GUI から：
[Administration] > 
[Backup/Restore] オプ

ションおよびオンライン 
ヘルプを使用します。

SSH ホスト キーを使用したバック

アップ サーバ認証

バックアップまたは復元の操作を開

始する前に、SSH プロトコルを使用

してバックアップ サーバを認証でき

ます。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• この機能は、GUI を使用

して設定できません。

サーバ上にあるバックアップ内容の

暗号化と署名 
バックアップするコンフィギュレー

ション ファイルとデータ ファイルを

バックアップ サーバに転送する前に、

署名と暗号化を使用して保護できま

す。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• この機能は、GUI を使用

して設定できません。

表 1 バージョン別の Cisco Unity Express 機能 （続き）

バージョン 該当のバージョンで導入された機能1 機能の説明 機能の関連情報
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Cisco Unity Express 機能のロードマップ

  バージョン別の Cisco Unity Express 機能のリスト
3.0 保存された PIN の暗号化 3.0 以前は、PIN がクリア テキストと

して Cisco Unity Express モジュール

上に保存されていました。現在は、

PIN が暗号化されます。

この機能については、設定作

業は必要ありません。

パスワードおよび PIN の保護の向上 パスワードと PIN に対する一時的お

よび無期限のロックアウトを提供し

て、セキュリティ侵害の防止を支援

します。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• GUI から：[Configure] > 
[User Defaults] オプショ

ンおよびオンライン ヘル

プを使用します。

HTTPS を使用した GUI へのアクセ

ス

HTTPS を使用して、ブラウザと 
Cisco Unity Express システム間の 
GUI ページの転送を保護できます。

この機能については、設定作

業は必要ありません。

PIN とパスワードの履歴 すべてのユーザの PIN とパスワード

を追跡して、古い PIN とパスワード

を再利用できないようにします。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• GUI から：[Configure] > 
[User Defaults] オプショ

ンおよびオンライン ヘル

プを使用します。

2.3 追加言語のサポート ボイスメール プロンプト用の追加言

語のサポートを提供します。バー

ジョン 2.3 では、1 つの言語しかシス

テムにインストールできません。

使用可能な言語のリストにつ

いては、『Release Notes for 
Cisco Unity Express 2.3』を参

照してください。

システムの容量の拡大 メールボックス数の増加、リモート 
ユーザおよびキャッシュ ユーザ数の

増加、格納域の拡張、およびパブ

リック同報リスト数の増加に対する

サポートを提供します。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• この機能は、GUI を使用

して設定できません。

メッセージ処理の統合 Cisco Unity Express ボイスメール 
ユーザは、単一の PC から電子メール 
クライアントを使用して各自のボイ

ス メッセージおよび電子メールにア

クセスし、メッセージおよび電子

メールを管理できます。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• GUI から：[Voice Mail] > 
[Integrated Messaging] オ
プションおよびオンライ

ン ヘルプを使用します。

表 1 バージョン別の Cisco Unity Express 機能 （続き）
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Cisco Unity Express 機能のロードマップ

  バージョン別の Cisco Unity Express 機能のリスト
2.3 メッセージ通知 Cisco Unity Express は、新しいボイ

ス メッセージが到着したことをボイ

スメール ユーザの携帯電話、自宅の

電話、職場の電話、数字用ポケット

ベル、文字対応デバイス、および電

子メール受信ボックスに通知できま

す。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• GUI から：[Voice Mail] > 
[Message Notification] オ
プションおよびオンライ

ン ヘルプを使用します。

VoiceView Express Cisco Unity Express ボイスメール 
ユーザは、Cisco Unified IP Phone を
使用してボイス メッセージを参照、

再生、管理、および送信したり、

メールボックス オプションを管理し

たりすることができます。VoiceView 
Express でサポートされるのは、

Cisco Unified IP Phone 7940、7941、
7960、7961、7970、および 7971 に
限られます。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• GUI から：[Voice Mai]l > 
[VoiceView Express] オプ

ションおよびオンライン 
ヘルプを使用します。

メッセージ配信のスケジュール設定 ボイスメール ユーザは、メッセージ

のスケジュールを設定して、ローカ

ル システムまたはリモート システム

上のユーザに後で配信することがで

きます。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• この機能は、GUI を使用

して設定できません。

ローカル ブロードキャスト特権 この特権を持つボイスメール ユーザ

は、ローカル システム上の他のボイ

スメール ユーザのみを宛先として、

ブロードキャスト メッセージを送信

できます。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• GUI から：[Configure] > 
[Groups] オプションでグ

ループを選択し、オンラ

イン ヘルプを使用します。

メールボックスの選択 設定可能なオプションを使用して、

ボイス メッセージの保存先となる

メールボックスを指定します。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• GUI から：[Defaults] > 
[Voice Mail] オプションお

よびオンライン ヘルプを

使用します。

ボイスメールボックス マスク Cisco Unity Express で、
Cisco Unified Communications 
Manager 4.2 からのリダイレクト着信

コールを正しいメールボックスに送

信できます。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• この機能は、GUI を使用

して設定できません。

表 1 バージョン別の Cisco Unity Express 機能 （続き）
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Cisco Unity Express 機能のロードマップ

  バージョン別の Cisco Unity Express 機能のリスト
2.3 打診コール転送（SIP コール制御の場

合のみ）

Cisco Unity Express では、ブライン

ド転送に加えて、手動および半手動

でのコール転送モードを使用できま

す。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• この機能は、GUI を使用

して設定できません。

DTMF リレー（SIP コール制御の場

合のみ）

SIP コール用の発着信 DTMF シグナ

ルを処理します。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• この機能は、GUI を使用

して設定できません。

Cisco SRST モードでの MWI 通知 Cisco Unity Express は、SRST モー

ドへの MWI ステータス更新機能を備

えています。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• GUI から：[Voice Mail] > 
[Message Waiting 
Indicators] > [Settings] オ
プションおよびオンライ

ン ヘルプを使用します。

メッセージ有効期限の強制適用 メッセージの有効期限が切れた時点

で、ユーザにメッセージの削除を強

制します。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• GUI から：[Defaults] > 
[Voice Mail] オプションお

よびオンライン ヘルプを

使用します。

Cisco Unity Express スクリプト エ
ディタの機能拡張

拡張されたデバッグ手順および 2 つ
の新しいステップを使用できます。

Cisco Unity Express 2.3 Guide 
to Writing Auto-Attendant 
Scripts

Cisco Unity Express の GUI の機能拡

張

Cisco Unity Express の GUI で、新し

い設定画面およびオプションを使用

できます。これらの新しいオプショ

ンは、新しい CLI コマンドのほとん

どとよく似ています。

Cisco Unity Express 2.3 GUI 
Administrator Guide

AvT の機能拡張 既存のプロンプトの再録音とオプ

ション グリーティングのステータス

の返却が、AvT の新機能です。

Cisco Unity Express 2.3 AvT 
Administrator Guide

Cisco Unified Communications 
Manager 4.2 および 5.0 のサポート

最新の Cisco Unity Express は、
Cisco Unified Communications 
Manager 4.1 に加えて、2 つの新しい

バージョンをサポートします。以前

のバージョンはサポートされません。

—

表 1 バージョン別の Cisco Unity Express 機能 （続き）
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Cisco Unity Express 機能のロードマップ

  バージョン別の Cisco Unity Express 機能のリスト
2.3 AIM-CUE サポートの変更 Cisco Unity Express は 512 MB の 
AIM-CUE をサポートしません。

—

2.2 CISCO-UNITY-EXPRESS-MIB Cisco Unity Express のボイスメール 
アプリケーションおよび自動受付ア

プリケーションについて、状態を監

視し、パフォーマンス監視、データ

収集、およびトラップ管理を制御し

ます。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express 2.2 CLI 
Administrator Guide』を

参照してください。

• この機能は、GUI を使用

して設定できません。

2.1 サポート言語の追加 デンマーク語、英語（イギリス）、ス

ペイン語（南米）、イタリア語、およ

びポルトガル語（ブラジル）が、

Telephone User Interface（TUI; 電話

ユーザ インターフェイス）のシステ

ム プロンプトおよびグリーティング

のデフォルト言語の選択肢として追

加されました。

Cisco Unity Express 2.1 
Installation and Upgrade 
Guide

同報リスト 複数のユーザにメッセージを送信す

るため、ローカル ユーザとリモート 
ユーザのパブリック同報リストとプ

ライベート同報リストを作成します。

• GUI から：[Voice Mail] > 
[Distribution Lists] オプ

ションおよびオンライン 
ヘルプを使用します。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

ブロードキャスト メッセージ 特権を持つユーザがネットワーク上

のすべてのユーザにメッセージを送

信できます。

• GUI から：[Configure] > 
[Groups] オプションおよ

びオンライン ヘルプを使

用します。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

2.1 休日と営業時間のスケジュール 発信者にオプションの自動受付グ

リーティングが自動的に再生される

よう、休日と営業時間のスケジュー

ルを作成します。

• GUI から：
[Voice Mail] > [Holidays 
Settings] と [Voice Mail] > 
[Business Hours Settings]、
およびオンライン ヘルプ

を使用します。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

表 1 バージョン別の Cisco Unity Express 機能 （続き）
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Cisco Unity Express 機能のロードマップ

  バージョン別の Cisco Unity Express 機能のリスト
2.1 パスワードと PIN のセキュリティ強

化

パスワードと Personal Identification 
Number（PIN）の最小長と有効期限

を設定します。

• GUI から：[Defaults] > 
[User] オプションおよび

オンライン ヘルプを使用

します。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

着信メッセージでの発信者 ID 情報の

サポート

新規着信ボイスメール メッセージの

メッセージ エンベロープの一部とし

て発信者 ID 情報を再生できます。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

ローカル ディレクトリへのリモート 
ユーザの追加

頻繁に電話がかかってくるリモート 
ユーザをローカル ディレクトリに追

加します。この操作により、ローカ

ル ユーザは、名前によるダイヤルを

使用してリモート ユーザにボイス

メール メッセージを宛先指定したり、

リモート ユーザ アドレスの音声名に

よる確認を受信したりすることがで

きます。

• GUI から：[Configure] > 
[Remote Users] オプショ

ンおよびオンライン ヘル

プを使用します。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

リモート ユーザからの vCard 情報に

対するサポート

リモート ユーザからの vCard 情報で

ディレクトリ エントリを更新できま

す。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• この機能は、GUI を使用

して設定できません。

シンプル自動受付スクリプト シンプル aa_simple.aef スクリプト

は、オプション、休日、営業時間の

グリーティングの処理に使用できま

す。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

削除されたボイス メッセージの復元 現在のボイス メッセージ取得セッ

ションで削除されたボイスメール 
メッセージをユーザが復元できるよ

うにします。

Cisco Unity Express 
Voice-Mail System User’s 
Guide

工場出荷時のデフォルト設定への復

元

管理者がシステム全体を工場出荷時

のデフォルト値に再設定できるよう

にします。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• この機能は、GUI を使用

して設定できません。

表 1 バージョン別の Cisco Unity Express 機能 （続き）
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Cisco Unity Express 機能のロードマップ

  バージョン別の Cisco Unity Express 機能のリスト
2.1 ポート密度の増加 512 MB の SDRAM を備えたネット

ワーク モジュールが、16 のボイス 
ポートをサポートするようになりま

した。300 MHz で動作する 
Advanced Integration Modules

（AIM; 拡張統合モジュール）が、新

規ルータ プラットフォームで 6 個の

ポートをサポートするようになりま

した。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• この機能は、GUI を使用

して設定できません。

General Delivery Mailboxes（GDM; 
共用メールボックス）の用途変更

GDM は、個人用メールボックスとし

て用途を変更できます。この操作に

より、各ライセンス レベルの個人用

メールボックスの容量が増えます。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

2.0 複数言語のサポート 電話ユーザ インターフェイス（TUI）
と自動受付プロンプトで複数言語が

使用できます。

—

ソフトウェア アップグレード プロセ

スの合理化

修正されたアップグレード プロセス

により、インストールの時間が短く

なりました。

Cisco Unity Express 2.0 
Installation and Upgrade 
Guide

AIM 上の格納域の拡大 AIM フラッシュ格納域の容量を 512 
MB から 1 GB に増加できます。ま

た、1 GB フラッシュで 14 時間のボ

イスメール メッセージ格納域をサ

ポートできます。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

別々のルータ上での 
Cisco Unity Express ソフトウェアと 
Cisco Unified CME ソフトウェアの

格納

あるルータにインストールされた 
Cisco Unity Express ソフトウェアと

別のルータにインストールされた 
Cisco Unified CME ソフトウェアが

通信します。

—

複数サイト間のネットワーキング Voice Profile for Internet Mail 
version 2（VPIMv2）は、ネット

ワーク化メッセージとブラインド ア
ドレッシングのために、

Cisco Unity Express サイト間、およ

び Cisco Unity Express と 
NonDelivery Record（NDR）を備え

た Cisco Unity 間のボイスメール 
メッセージングの相互運用をサポー

トします。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• この機能は、GUI を使用

して設定できません。

Cisco Unified Communications 
Manager Version 3.3 （3）、3.3 （4）、
および 4.0 （1）のサポート

コール制御およびユーザ インポート

機能を処理するための、リモート シ
ステム上の 
Cisco Unified Communications 
Manager JTAPI バージョンの自動検

出機能。

—

表 1 バージョン別の Cisco Unity Express 機能 （続き）
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Cisco Unity Express 機能のロードマップ

  バージョン別の Cisco Unity Express 機能のリスト
1.1.2 NTP サーバ コンフィギュレーション 
サポート

新しいコマンドにより、NTP サーバ

のコンフィギュレーションが可能に

なりました。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

1.1 拡張統合モジュール（AIM）カード PCI インターフェイス経由のネット

ワーク接続と、パラレル インター

フェイス経由のバックツーバック 
イーサネットを使用した Cisco IOS 
ソフトウェアとコンソールへのアク

セスを備えた AIM カード。外部イン

ターフェイスやケーブルは必要あり

ません。

Installing Advanced 
Integration Modules in 
Cisco 2600 Series, Cisco 3600 
Series, and Cisco 3700 Series 
Routers

Cisco Unity Express スクリプト エ
ディタを使用したカスタム自動受付

スクリプトの作成

スクリプト エディタは、自動受付

（AA）への着信コールを処理するた

めのカスタム スクリプトを作成しま

す。カスタム スクリプトをアクティ

ブにすると、Cisco Unity Express に
付属のデフォルト自動受付スクリプ

トが非アクティブになります。デ

フォルト スクリプトを変更すること

はできません。ネットワーク モ
ジュール（NM）と拡張統合モジュー

ル（AIM）は、最大 4 つのカスタマ

イズされた自動受付をサポートしま

す。

Cisco Unity Express 1.1 Guide 
to Writing Auto-Attendant 
Scripts

オプション自動受付グリーティング

およびプロンプト

必要に応じてアップロードまたはダ

ウンロードできるオプション AA グ
リーティングおよびプロンプトを録

音します。これらのオプション グ
リーティングおよびプロンプトは、

Cisco Unity Express に付属している

デフォルト グリーティングおよびプ

ロンプトに追加されます。NM は、

最大 50 のオプション プロンプトをサ

ポートします。AIM は、最大 25 のオ

プション プロンプトをサポートしま

す。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• この機能は、GUI を使用

して設定できません。

電話ユーザ インターフェイス（TUI）
から Greeting Management System

（GMS; グリーティング管理システム）

へのアクセス

TUI からオプション AA グリーティ

ングおよびプロンプト録音用のグ

リーティング管理システム（GMS）
へのアクセス。管理特権を持つユー

ザは GMS にアクセスできます。

Cisco Unity Express Voice Mail 
System Quick Start Guide 

表 1 バージョン別の Cisco Unity Express 機能 （続き）
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http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/access/acs_mod/cis2600/hw_inst/aim_inst/aims_ins.htm
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Cisco Unity Express 機能のロードマップ

  バージョン別の Cisco Unity Express 機能のリスト
1.0 Linux ベースのソフトウェア Cisco Unified Communications 
Manager ルータに搭載されたモ

ジュール カードにインストールされ

る Linux ベースのソフトウェア 
（UPS 装置に関する「プラットフォー

ムおよび Cisco IOS ソフトウェア イ
メージ」（P.1）の注意を参照してくだ

さい）。ソフトウェアには、オペレー

ティング システム、アプリケーショ

ン ソフトウェア、注文されたライセ

ンスの情報が含まれています。

—

ネットワーク モジュール カード バックツーバック イーサネットとコ

ンソールを使用した Cisco IOS ソフ

トウェアへのアクセスを備えたネッ

トワーク モジュール カード。外部イ

ンターフェイスやケーブルは必要あ

りません。

Cisco Network Modules 
Hardware Installation Guide

注文可能なライセンス パッケージ 注文可能な 4 つのライセンス パッ

ケージ。ライセンスは、ボイスメー

ル システムごとに注文する必要があ

ります。各ライセンスで使用可能な

システム機能については、『Release 
Notes for Cisco Unity Express 3.0』を

参照してください。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• この機能は、GUI を使用

して設定できません。

予備のモジュール プレインストールされたソフトウェ

アおよびライセンスなどがあります。

より大きい容量へアップグレードす

るには、ライセンスを購入してライ

センス ファイルをダウンロードする

必要があります。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

ライセンスのアップグレードとダウ

ングレード

あるライセンス サイズから別のライ

センス サイズへアップグレードまた

はダウングレードします。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

2 つの管理インターフェイス 2 つの管理インターフェイス （「管理

インターフェイス」（P.21）を参照し

てください）。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

• この機能は、GUI を使用

して設定できません。

Cisco Unified CME と GUI の統合 Cisco Unity Express と 
Cisco Unified CME の両方に対して

統合された管理 GUI。統合されたイ

ンターフェイスを通して、電話番号

や内線番号などの一部の 
Cisco Unified CME パラメータを設

定できます。

Cisco Unity Express 1.1 GUI 
Administrator Guide

表 1 バージョン別の Cisco Unity Express 機能 （続き）
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http://www.cisco.com/en/US/products/hw/modules/ps2797/products_module_installation_guide_book09186a008091a321.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/unity_exp/rel2_3/guiadmin/cue_gui.html


 

Cisco Unity Express 機能のロードマップ

  バージョン別の Cisco Unity Express 機能のリスト
1.0 複数のサイトのバルク プロビジョニ

ング

Cisco Unity Express によって提供さ

れない CLI スクリプトを使用した複

数サイトのバルク プロビジョニング。

システムは個別に管理されます。

Cisco Unity Express 1.1 Guide 
to Writing Auto-Attendant 
Scripts

IP ネットワーク内の任意の場所での

システム アクセス

システムは IP ネットワークのどの場

所でもアクセスできます。

Cisco Unity Express インストーラが 
TFTP を使用している場合は、インス

トーラを実行しているサイトが TFTP 
サーバの近くにある必要があります。

その他の機能はすべて FTP を使用す

るため、サーバは IP ネットワークの

どの場所にあってもよいことになり

ます。

—

手動でのバックアップと復元 顧客ネットワーク内の任意の場所に

ある FTP サーバを使用した手動での

バックアップと復元。

• GUI から：
[Administration] > 
[Backup/Restore] メ
ニュー オプションおよび

オンライン ヘルプを使用

します。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

トラブルシューティング用のシステ

ム レポートとログ ファイル

レポートは Cisco Unity Express GUI 
画面から使用できます。トラブル

シューティングのレポートとファイ

ルはすべて Cisco Unity Express CLI 
コマンドを使用して入手できます。

• GUI から：[Reports] > 
[System] メニュー オプ

ションおよびオンライン 
ヘルプを使用します。

• CLI から：『Cisco Unity 
Express CLI Administrator 
Guide』を参照してくださ

い。

1. 特定のバージョンで導入された機能は、そのバージョン以降のバージョンで使用できます。

表 1 バージョン別の Cisco Unity Express 機能 （続き）
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