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第 1 章

使用する前に

Cisco Emergency Responder（Emergency Responder）を使用すると、IP Phoneのロケーションを追
跡することにより、管理者は拡張緊急 9-1-1サポートを提供できます。 IP Phoneから緊急コール
を発信すると、Emergency Responderは適切な Public Safety Answering Point（PSAP）にコールを
転送します。

Intrado V9-1-1 for Enterprise Serviceは、Intradoユーザにローカルルーティングと緊急サービス応
答を提供します。 Emergency Responderは、Intradoと連携して、企業ネットワーク上に存在する
（構内）電話機や、企業ネットワークから離れて設置されている（構外）電話機への緊急サービ

スを提供します。 Emergency Responderは構内の IP Phoneのロケーションを追跡しますが、構外
の IP Phoneではユーザのロケーションを入力する必要があります。

[Cisco Emergency Responder Off-Premise User]ページでは、ユーザのロケーションを入力して、
ユーザの電話機にロケーションを割り当てることができます。Intradoは、ユーザが入力した情報
を確認して保存します。構外の IP Phoneから緊急コールを発信すると、Emergency Responderは
Intradoと連携して、現地の PSAPに対して緊急コールを行います。

• このガイドの使用方法, 1 ページ

このガイドの使用方法
このガイドには、構外ロケーションの管理機能の使い方の手順が記載されています。よく使用さ

れる項目のポインタについては、次の表を参照してください。

手順実行する操作

「[Cisco Emergency Responder Off-Premise User]ページへのア
クセス」を参照してください。

[Cisco Emergency Responder
Off-Premise User]ページへのアク
セス

ロケーションの追加ロケーションの追加

ロケーションのアップデートロケーションのアップデート
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手順実行する操作

ロケーションの電話機への関連付けロケーションと電話機の関連付け

追加情報

Cisco Emergency Responder（Emergency Responder）、Cisco Unified Operations Manager、および
Cisco Unified Communications Managerに関する追加情報については、次の資料を参照してくださ
い。

• Cisco Emergency Responderに関するマニュアルは、次の URLですべて入手できます。

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps842/tsd_products_support_series_home.html

• Cisco Unified Communications Managerのインストールに関するマニュアルは、次のURLで入
手できます。

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/prod_installation_guides_list.html

• Cisco Unified Communications Managerオペレーティングシステムのインストールに関するマ
ニュアル、およびバックアップと復元に関するマニュアルは次の URLで入手できます。

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/prod_maintenance_guides_list.html

• Cisco Unified Operations Managerに関する情報は、次の URLで入手できます。

http://www.cisco.com/en/US/products/ps6535/index.html

シスコ製品のセキュリティ概要

この製品には、輸入、輸出、譲渡、使用を規制する米国またはその他の国の法律の対象となる暗

号化機能が含まれています。シスコの暗号化製品を譲渡された第三者は、その暗号化技術の輸

入、輸出、配布、および使用を許可されたわけではありません。輸入業者、輸出業者、販売業

者、およびユーザは、米国および他の国での法律を順守する責任があります。本製品を使用する

にあたっては、関係法令の順守に同意する必要があります。米国および他の国の法律を順守でき

ない場合は、本製品を至急送り返してください。

米国の輸出規制の詳細については、http://www.access.gpo.gov/bis/ear/ear_data.htmlで参照できます。

アクセシビリティ機能

[Cisco Emergency Responder Off-Premise User]ページには、ユーザがマウスを使用せずにウィンド
ウ上のボタンにアクセスできる機能が用意されています。このようなナビゲーションショート

カットは、視力に問題があるか目の見えない担当者がアプリケーションを使用する際に役立ちま

す。

インターフェイスを操作する際のガイドとして表 1-1を使用するには、キーボードショートカッ
トを使用します。
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表 1：Cisco Emergency Responder のナビゲーションショートカット

アクションキー入力

フォーカスをブラウザのメニューバーに移動します。Alt

フォーカスがあるアイテム（メニューオプション、ボタンなど）

を選択します。

Enter

ブラウザメニュー間を移動します。Alt、矢印キー

チェックボックスのオンとオフなど、コントロールを切り替え

ます。

スペースバー

タブ順の次のアイテムまたは次のコントロールグループにフォー

カスを移動します。

Tab

タブ順の前のアイテムまたはグループにフォーカスを移動しま

す。

Shift+Tab

グループ内のコントロール間を移動します。矢印キー

複数画面にわたる情報がある場合、ウィンドウの一番上に移動

します。また、ユーザが入力したテキストの先頭に移動します。

ホーム

ユーザが入力したテキストの行末に移動します。

複数画面にわたる情報がある場合、ウィンドウの一番下に移動

します。

完了

1画面分上にスクロールします。Page Up

1画面分下にスクロールします。Page Down

免責事項

重要な追加情報：Cisco Virtual Office（CVO）および Cisco Emergency Responde（Emergency
Responder）には、お客様の構外にあるリモートデバイスの位置を自動的に特定する機能はありま
せん。構外のデバイスを使用する際に正確な現在のロケーションデータを提供する責任はお客様

にあります。ロケーションを伝えずに構外のデバイスから緊急コールを発信した場合、緊急コー

ルが不適切な緊急サービスレスポンダまたは正しくないロケーションに配信される可能性があり

ます。
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第 2 章

IP Phone の構外サポート

[Cisco Emergency Responder (Emergency Responder) Off-Premise User]ページでは、電話機のロケー
ションステータスおよびその電話機に割り当てられている電話番号を確認できます。電話機の

ロケーションステータスは、次のように分類できます。

•構内：電話機は、企業ネットワーク内に設置されています。ロケーションは、管理者が指
定します。ユーザは、このロケーションを変更できません。

•構外：電話機は、企業ネットワーク外に設置されています。ユーザは、ロケーションペー
ジで住所を入力し、ロケーションを電話機に関連付ける必要があります。

•位置未確認：電話機は登録され、緊急応答ロケーション（TERL）が割り当てられています
が、電話機にロケーションが関連付けられていません。詳細については、管理者に問い合

わせてください。

•未検出：電話機が登録されていないか、EmergencyResponderがシステム上で電話機のロケー
ションを検出せず、ERLが割り当てられません。詳細については、管理者に問い合わせて
ください。

構外の電話機があり、ロケーションを電話機に関連付ける場合は、次の作業を完了する必要があ

ります。

1 [Configured Locations]ページで、住所（ロケーション）を入力し、ロケーションを確認しま
す。

2 [Location Associations]ページで、ロケーションを電話番号に関連付けます。

関連付けを完了すると、この電話機から緊急コールを発信し、そのロケーションで緊急サービス

を受けることができます。

• [Cisco Emergency Responder Off-Premise User]ページへのアクセス, 6 ページ
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[Cisco Emergency Responder Off-Premise User] ページへのア
クセス

[Cisco Emergency Responder Off-Premise User]ページを使用するには、ログインする必要がありま
す。

[Cisco EmergencyResponderOff-PremiseUser]ページにアクセスするには、次の手順を実行します。

手順

ステップ 1 ユーザオプションの URL（[Navigation]ドロップダウンボックスで Emergency Responderの構外
ユーザを識別する名前）、ユーザ ID、およびデフォルトのパスワードをシステム管理者に問い合
わせます。

例：

ユーザオプションの URL：<http://server_name/ccmuser/logon.asp>（server_nameは、Webサーバが
インストールされているホスト。このホストは、通常、CiscoUnifiedCommunicationsManagerサー
バと同じ IPアドレス/名前です）

ユーザ ID：<your user ID>

デフォルトのパスワード：<your password>

ステップ 2 お使いのコンピュータでWebブラウザを開き、（システム管理者が指定した）URLを入力してロ
グインします。

ステップ 3 セキュリティ設定を受け入れるように求められた場合は、[Yes]または [Install Certificate]をクリッ
クします。

[Cisco Unified Communications Manager User Options]ページが表示されます。

ステップ 4 右上隅にある [Navigation]ドロップダウンボックスで、[EmergencyResponderOff-PremiseUser]ペー
ジを選択します。 [Navigation]ドロップダウンボックスに [Emergency Responder Off-Premise User]
ページの名前が表示されない場合は、システム管理者に確認してください。

[Cisco Emergency Responder Off-Premise User]ページが表示されます。

ロケーションの追加

ロケーションを電話機に関連付けるには、まずEmergencyResponderにロケーションを入力する必
要があります。複数のロケーションがある場合、一意の名前を指定して、それぞれ一意のロケー

ションを識別できるようにする必要があります。

Emergency Responderにロケーションを追加するには、次の手順を実行します。

   Cisco Emergency Responder 9.0 構外ロケーションの管理ユーザガイド
6

IP Phone の構外サポート
[Cisco Emergency Responder Off-Premise User] ページへのアクセス



手順

ステップ 1 [Cisco Emergency Responder Off-Premise User]ページで、[Location]を選択します。 [Configured
Locations]ページが表示されます。

ステップ 2 [Add New Locations]をクリックします。

ステップ 3 必須フィールドに優先ロケーション名を入力します。電話機とこの住所を関連付ける場合は、こ

の名前を使用してこの住所を識別します。

ステップ 4 必須フィールドに番地を入力します。

ステップ 5 必須フィールドに通りの名前を入力します。

ステップ 6 必須フィールドに町名を入力します。

ステップ 7 必須フィールドに州名を入力します。

ステップ 8 必須フィールドに郵便番号を入力します。

Emergency Responderでフォームのこれらのフィールドが自動的に入力されるようにす
るには、検索条件を入力し、[Search]をクリックし、検索から返されるロケーションの
リストから住所を選択することにより、Intradoの情報を検索できます。

（注）

ステップ 9 [Save]をクリックします。

ステップ 10 Intradoで住所が正しいことを確認するには、[Validate]をクリックします。

ロケーションのアップデート

既存のロケーションレコードが存在する場合、そのレコードの情報はアップデートしかできませ

ん。

ロケーションを電話機に関連付けるには、まずEmergencyResponderにロケーションを入力する必
要があります。複数のロケーションがある場合、一意の名前を指定して、それぞれ一意のロケー

ションを識別できるようにする必要があります。

ロケーションをアップデートするには、次の手順を実行します。

手順

ステップ 1 [Cisco Emergency Responder Off-Premise User]ページで、[Location]を選択します。
[Configured Locations]ページが表示されます。

ステップ 2 アップデートするロケーションの [Edit]アイコンをクリックします。

Cisco Emergency Responder 9.0 構外ロケーションの管理ユーザガイド
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[Update Locations]ページが表示されます。

ステップ 3 必須フィールドに優先ロケーション名を入力します。電話機とこの住所を関連付ける場合は、こ

の名前を使用してこの住所を識別します。

ステップ 4 必須フィールドに番地を入力します。

ステップ 5 必須フィールドに町名を入力します。

ステップ 6 必須フィールドに州名を入力します。

ステップ 7 必須フィールドに郵便番号を入力します。

Emergency Responderでフォームのこれらのフィールドが自動的に入力されるようにす
るには、検索条件を入力し、[Search]をクリックし、検索から返されるロケーションの
リストから住所を選択することにより、既存の情報を検索できます。

（注）

ステップ 8 [Update]をクリックします。
ロケーションレコードの情報をアップデートしても、Emergency Responderだけがアップ
デートされます。Intradoの情報はアップデートされません。 Intradoの情報をアップデー
トするには、もう一度ロケーションを電話機に関連付ける必要があります。

注意

ステップ 9 Intradoで住所が正しいことを確認するには、[Validate]をクリックします。

ロケーションの電話機への関連付け

電話機の電話番号を住所に関連付けできるようにするには、まずロケーション（住所）をEmergency
Responderに追加する必要があります。

電話機とロケーションを関連付けるには、次の手順を実行します。

手順

ステップ 1 [CiscoEmergencyResponderOff-PremiseUser]ページで、[Phones]を選択します。 [LocationAssociation]
ページが表示されます。

ステップ 2 ロケーションに電話機または電話番号を関連付けるには、対応する [Assign]リンクをクリックし
ます。

ステップ 3 [Select Location]ドロップダウンリストからロケーションを選択します。

ステップ 4 [Associate Location]をクリックします。

電話機に関連付けられたロケーションの削除

電話機に関連付けられたロケーションを削除するには、次の手順を実行します。
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手順

ステップ 1 [CiscoEmergencyResponderOff-PremiseUser]ページで、[Phones]を選択します。 [LocationAssociation]
ページが表示されます。

ステップ 2 電話番号に関連付けられたロケーションを削除するには、その電話番号に対応する [Delete]リン
クをクリックします。

ステップ 3 削除操作のステータスがWebページ上部に表示され、この電話番号の [AssociatedLocation]フィー
ルドに「No associated locations」と表示されます。
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