
Cisco Emergency Responder のトラブルシュー
ティング

ここでは、Cisco Emergency Responder（Emergency Responder）で発生する可能性がある問題に対
処し、解決方法を示します。また、問題の特定や解決に関連する他のタスクについても説明しま
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• データのバックアップおよびリカバリ, 39 ページ

• Data Migration Assistantのトラブルシューティング, 39 ページ

• Linuxアップグレードのトラブルシューティング, 41 ページ

電話機に関する問題のトラブルシューティング
次の各項では、ERLへの電話機の割り当ておよび電話機の管理に関する問題のトラブルシューティ
ングに役立つ情報を掲載しています。

Unified CM SNMP 設定の確認
Cisco EmergencyResponder（EmergencyResponder）がCiscoUnified CommunicationsManager（Unified
CM）に対してホーミング処理を実行している電話機を検出できない場合は、すべてのUnifiedCM
が SNMPで到達可能であることと、SNMP設定が正しいことを確認します。Unified CMが SNMP
で到達不能であっても Emergency Responderのログにはイベントが記録されます。

Unified CMの SNMP設定を確認するには、次の手順を実行します。

手順

ステップ 1 Emergency Responder Administration CLIにログインし、次のコマンドを使用して Unified CMサー
バに pingを実行します。
utils network ping <ipaddress of CUCM>

ステップ 2 Unified CMへの pingが成功した場合は、次のように Unified CMで SNMP設定が正しいことを確
認します。

• Unified CM（バージョン 6.0以降）の Linuxバージョンを使用している場合、Unified CM
Serviceability Webインターフェイスにログインし、SNMP Webページを使用して SNMPコ
ミュニティストリングの設定を確認します。

• UnifiedCMのWindowsバージョンを使用している場合、UnifiedCMのサービスを開き、[Start]
> [Settings] > [Control Panel] > [Administrative Tools] > [Services Properties] > [SNMP] > [Properties]
> [Security]タブを選択します。

ステップ 3 Emergency Responderサーバで次の CLIコマンドを実行して、Unified CMに SNMPで到達可能か
どうかを確認します。
utils snmp get <ccm ip-address/host name> <snmp-read-community-string> 1.3.6.1.2.1.1.2.0

Unified CMが SNMPで到達可能な場合、前述のコマンドの出力は次の例のようになります。

Variable = 1.3.6.1.2.1.1.2.0

value = OBJECT IDENTIFIER <sys-oid-of-ccm>
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Unlocated Phones
EmergencyResponderはUnifiedCMから登録済み電話機のリストを取得し、すべての電話機の位置
確認を試行します。 Emergency Responderがスイッチポートの背後や設定済み IPサブネット内
（該当する場合）にある電話機の位置を確認できず、その電話機が設定済みの疑似電話機ではな

い場合、その電話は位置未確認の電話機リストに追加されます。

位置未確認の電話機が多数ある場合は、まずスイッチポートと電話機の更新プロセスを実行し

て、EmergencyResponderで問題の一部が自動的に解決されるかどうかを確認してみます。詳細に
ついては、スイッチポートおよび電話機更新プロセスの実行（手動）を参照してください。

Emergency Responderで電話機の位置を特定できない原因はいくつかあります。

•電話機が CDP（Cisco Discovery Protocol）ネイバーであるとレポートするスイッチポートが
複数ある場合、電話機は位置未確認の電話機に表示されます。電話機が CDPネイバーであ
るとレポートするスイッチポートが 1つのみの場合、この条件は次回の電話機トラッキング
プロセスで修正されます。

• Emergency Responderで定義されていないスイッチに電話機が接続されています。スイッチ
の定義については、LANスイッチの指定を参照してください。

•電話機がサポート対象外のデバイスに接続されています。ルータポート、ルータに接続され
るハブ、サポート対象外のスイッチなどです。サポートされるスイッチの一覧については、

ネットワークのハードウェアおよびソフトウェアの要件を参照してください。このような種

類の電話機をサポート対象のデバイスに接続できない場合の電話機の設定方法については、

電話機の手動定義を参照してください。

•電話機はハブに接続され、ハブはサポート対象のスイッチポートに接続されていますが、そ
のスイッチポートが CDPをサポートしていません。 Emergency Responderでは、（サポート
対象のスイッチポートに接続された）ハブに接続されている CDP対応の電話機を常に検出
できますが、この方法で接続されている非 CDP電話機は追跡できません。非 CDP電話機の
場合、サポート対象のスイッチポートに電話機を直接接続するようにしてください。

• SNMPクエリーに応答しないなど、電話機が接続されているスイッチが現時点で到達不能で
す。この理由はいくつか考えられます。

◦スイッチ上の SNMPの readコミュニティストリングが、Emergency Responderに設定さ
れているストリングと一致しません。EmergencyResponderの設定を修正します。SNMP
接続のセットアップを参照してください。

◦電話機からCAMテーブルへのアクセスが必要ですが、EmergencyResponderのスイッチ
に対して CAMのトラッキングがイネーブルではありません。 LANスイッチの指定を
参照してください。

◦ネットワークが停止しているため、Emergency Responderサーバとスイッチ間で通信で
きません。ネットワークの停止の問題を突き止め、解決してください。

Emergency Responderで次回のスイッチポートと電話機全体の更新プロセスが実行され
るまで、到達不能なスイッチへの接続は再試行されません。ただし、個々のスイッチに

対して更新プロセスを実行すると再試行されます。
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•電話機は、異なるEmergencyResponderグループで処理されているスイッチに移動しました。
この場合、位置未確認の電話機リストで、その電話機について Emergency Responderグルー
プ名が表示されます。移動後、電話機が次の増分電話機トラッキングプロセスに含まれな

い場合、スイッチポートと電話機全体の更新プロセスが実行されるまでは、この電話機がど

の Emergency Responderグループに属していても位置確認はできません。

•電話機には CAMベースのトラッキングが必要ですが、電話機が接続されているスイッチで
CAMベースのトラッキングがイネーブルではありません。 Cisco IP SoftPhoneとその他の一
部の電話機モデルには、CAMベースのトラッキングが必要です。CAMベースのトラッキン
グについては、LANスイッチの指定を参照してください。また、CAMベースのトラッキン
グが必要な電話機のリストについては、ネットワークのハードウェアおよびソフトウェアの

要件を参照してください。

Emergency Responderで電話機の位置を確認できない問題を解決した後は、影響があるスイッチま
たはすべてのスイッチで、スイッチポートと電話機の更新プロセスを実行します。

•特定のスイッチで更新プロセスを実行するには、[Phone Tracking] > [LAN Switch Details]を選
択し、左側の列のスイッチを選択し、[Locate Switch Ports]を選択します。

•すべてのスイッチでプロセスを実行するには、[Phone Tracking] > [Run Switch-Port & Phone
Update]を選択します。

関連トピック

位置未確認の電話機の特定

IP Subnet Phones
Cisco Unified OS CLIコマンド

Emergency Responder で電話機が表示されない
Emergency Responderが電話機のトラッキングプロセスを実行中で、電話機は他の Unified CMク
ラスタに対してホーミング処理を実行中の場合、その電話機のレコードを保有するUnified CMク
ラスタはありません。したがって、Emergency Responderは電話機の存在を認識せず、Emergency
Responderインターフェイスでその電話機を検索することはできません。ただし、電話機がUnified
CMクラスタへの接続に成功した場合、次回の増分電話機トラッキングプロセス時にその電話機
が追跡されるため、電話機は Emergency Responderインターフェイスに表示されます。

この問題は、EmergencyResponderでの電話機トラッキングプロセス中に、電話機がバックアップ
サーバからプライマリ Unified CMサーバに再接続された場合にも発生します。

シェアドラインで誤った ERL が使用される
シェアドラインアピアランスを使用する複数の電話機が、ある Emergency Responderグループに
モニタされるスイッチから、異なるEmergencyResponderグループにモニタされるスイッチに移動
すると、このような電話機には、緊急コール時に誤ったERLが割り当てられることがあります。
異なる Unified CMクラスタがある異なるキャンパスに電話機が移動し、移動した電話機が元の
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Unified CMクラスタにまだ登録されている場合、この問題が発生することがあります。また、複
数の Unified CMクラスタに処理されている 1つの大規模なキャンパス内に電話機が移動した場合
にも発生することがあります。

移動した電話機は引き続き元のUnified CMクラスタに登録されているため、その電話機からの緊
急コールは、元の Emergency Responderグループへルーティングされます。この場合、異なる
Emergency Responderグループがモニタしているスイッチに発信元の電話機が接続されていること
を Emergency Responderグループが検出し、コールは H.323インタークラスタトランクを介して
適切な Emergency Responderグループに転送されます。クラスタ間トランクは発信元電話機の
MACアドレスを渡さないので、受信側の Emergency Responderグループは発信元電話機のMAC
アドレスを認識しません。このため、発信者番号に基づいて、電話機をERLに関連付ける必要が
あります。

受信側のEmergency Responderグループがモニタしているスイッチに 1台の電話機が接続されてい
る場合、これは問題にはなりません。ただし、シェアドラインアピアランスを使用する複数の

電話機が、受信側のEmergencyResponderグループにモニタされているスイッチに接続している場
合、Emergency Responderは緊急コールを発信した電話機を推測する必要があります。シェアド
ラインアピアランスを使用するすべての電話機が同じ ERL内にある場合、推測は成功します。
電話機の ERLが複数の場合、推測に失敗する可能性があります。

関連トピック

2つのメインサイトの配置
Cisco Emergency Responderグループ間の通信に対するルートパターンの作成

不適切な ERL を使用した 802.11b エンドポイント
802.11bエンドポイント（802.11bで実行される Cisco Wireless IP 7920 Phoneや Cisco IP SoftPhone
など）は、設定済みのサブネットベースの ERLではなく、スイッチポートベースの ERLを使用
しています。

Cisco Emergency Responder（Emergency Responder）のコールルーティングでは、スイッチポート
の関連付けが優先されます。 Emergency Responderは、エンドポイント（802.11bエンドポイント
を含む）に対するスイッチポートマッピングを検出すると、そのスイッチポートマッピングを

使用して緊急コールをルーティングします。スイッチポートマッピングが検出されない場合、

または対応するスイッチポートにERLが設定されていない場合、EmergencyResponderはサブネッ
ト ERL設定を使用して緊急コールをルーティングします。

Emergency Responderは次のような状況下ではスイッチポートの背後で 802.11bエンドポイントを
検出することに注意してください。

•接続しているアクセスポイントまたはスイッチポートで、Cisco Discovery Protocol（CDP）
がディセーブルです。

•特定のスイッチの CAMトラッキングが Emergency Responderでイネーブルです。

スイッチポート画面またはERLデバッグツール（ERLDebugToolを使用したEmergencyResponder
設定の確認, （22ページ）を参照）で、802.11bエンドポイントがスイッチポートに関連付けら
れていることを確認してください。
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サブネットベースの ERLを使用して 802.11bエンドポイントを追跡することをお勧めします。そ
のため、緊急コールを 802.11bエンドポイントからサブネットベースの ERLにルーティングする
ように、スイッチポートおよびアクセスポイントで CDPを有効にします。

関連トピック

IPサブネットベースの ERLのセットアップ

緊急コールに関する問題のトラブルシューティング
次の各項では、緊急コールのルーティングに関する問題のトラブルシューティングや、コール時

に提供される情報の使用法について説明します。

緊急コールが Emergency Responder で代行受信されない
Emergency Responderで緊急コールが代行受信されない場合、Unified CMの設定に誤りがあるか、
Emergency Responder設定での表現に誤りがある可能性があります。

•緊急コール番号（911）は Phonesパーティション内にあり、E911CSSコーリングサーチス
ペースを使用します。 Emergency Responderのインストール時に、この番号が指定されてい
ることを確認します（新しいシステムへのインストールを参照）。その結果、ユーザは緊急

番号にダイヤルできるようになります。UnifiedCMでこの番号をセットアップする方法につ
いては、緊急コールのルートポイントの作成を参照してください。

•スタンバイ Emergency Responderサーバのルートポイント（912）は E911パーティション内
にあり、E911CSSコーリングサーチスペースを使用します。 Unified CMでこの番号をセッ
トアップする方法については、緊急コールのルートポイントの作成を参照してください。

Emergency Responderの設定で、この番号がスタンバイサーバのルートポイントとして定義
されていることを確認します（サーバのグループテレフォニー設定のセットアップを参照）。

• PSAPコールバックルートポイントパターン（913XXXXXXXXXX）は、E911パーティショ
ン内にあり、E911CSSコーリングサーチスペースを使用します。 Unified CMでこの番号を
セットアップする方法については、緊急コールのルートポイントの作成を参照してくださ

い。この番号が、PSAPコールバックルートポイントパターンとして Emergency Responder
の設定で定義されていること、およびストリッププレフィックス（913）も指定されている
ことを確認します（サーバのグループテレフォニー設定のセットアップを参照）。

•すべての ELINルートパターンは E911パーティション内にあります。 Unified CM設定でこ
れら番号をセットアップする方法については、ERLのルートパターンの作成を参照してくだ
さい。

•すべての電話と CTIポート（デバイスと回線の両方）は Phonesパーティション内にあり、
PhoneCSSコーリングサーチスペースを使用します。追加のパーティションは使用できます
が、Emergency Responderパーティションおよびコーリングサーチスペースとの関係につい
て、ERLのルートパターンの作成に記載されている例のパーティションと同じ方法でパー
ティションを設定する必要があります。
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•サービスプロバイダーのネットワークへのすべてのゲートウェイは、E911CSSコーリング
サーチスペースを使用します。詳細については、ゲートウェイおよびPSAP接続のコーリン
グサーチスペースのセットアップを参照してください。

•設定されている Unified CMバージョン（JTAPI jar）が適切です。 Unified CMのバージョン
を確認するには、次の手順を実行します。

1 Emergency Responder Admin Utility Webサイトにログインします。

2 [Update] > [CCM Version]を選択します。

3 [Status]セクションで、[Current Version of CCM]を確認します。

ELIN が PSAP に伝送されない
ELINが PSAPに伝送されず、PSAPに対する緊急コールのルーティングに PRI接続を使用してい
る場合、ゲートウェイの設定を確認します。本社の番号などの固定番号ではなく、実際の発信者

番号（ELIN）が送信されるように、PRIを設定する必要があります。 CAMAトランクおよび PRI
トランクを参照してください。

他の ERL からのコールにデフォルトの ERL の ELIN が使用される
発信元の ERLに割り当てられている ELINではなく、デフォルトの ERLに定義されている ELIN
が緊急コールに割り当てられる場合、次の点を確認してください。

• Unified CMの設定で、使用されるはずの ELINのルートパターンについて確認します。 ERL
のルートパターンの作成を参照してください。

• Emergency Responderの ERL定義で、その ERLについて ELINが正しく設定されていること
を確認します。各ERLおよび自動ロケーション情報（ALI）のセットアップを参照してくだ
さい。

ERLのルートパターンが失敗する場合、Emergency Responderはデフォルト ERLに定義されてい
るルートパターンを使用します。

緊急コールが正しい PSAP にルーティングされない
緊急コールがどの PSAPにもルーティングされない場合、発信元のERLとデフォルトERLに使用
されているルートパターンが設定されていること、および正しいパーティションとコーリング

サーチスペースを使用していることを確認します（ERLのルートパターンの作成を参照）。ゲー
トウェイのパーティションとコーリングサーチスペースが正しいことを確認します（ゲートウェ

イおよび PSAP接続のコーリングサーチスペースのセットアップを参照）。
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911コールが発信されると、プライマリ PSAPコールの失敗時にコールは代替 PSAPにはルー
ティングされません。発信者にはビジートーンが聞こえますが、Emergency Responder管理者
は緊急コールがルーティングされたなかったことを通知する電子メールアラートを受信しま

せん。

（注）

緊急コールはローカルネットワークから送出されますが、正しい PSAPにルーティングされない
場合、問題の原因と考えられる次の点を確認してください。

•電話に割り当てられた ERLに、正しい ELINを割り当てるように Emergency Responderを設
定していますか。緊急コールは ELINに基づいてルーティングされるため、誤った ELINを
割り当てると、コールは正しくルーティングされません。ERLの作成を参照してください。

• ELINが正しい場合、ELINのルートパターンには正しいゲートウェイを使用するように設定
されていますか。誤ったゲートウェイを選択すると、サービスプロバイダーのネットワー

ク内の、目的のPSAPに接続できない部分にコールがルーティングされる可能性があります。
ゲートウェイの要件を判断するには、サービスプロバイダーにお問い合わせください。

次のトピックを参照してください。

◦ ELIN番号の緊急コールおよび PSAPコールバック

◦メインサイトと 2つ以上の PSAPでの配置

•サービスプロバイダーの ALIデータベースに、ELINの正しい情報が格納されていますか。
外部ネットワークでの緊急コールは、ローカルネットワークの情報ではなく、サービスプ

ロバイダーのデータベースの情報に基づいてルーティングされます。ERL情報のエクスポー
トを参照してください。

•緊急コール発信元の電話が、発信元のスイッチポートをサポートする Emergency Responder
グループとは異なる Emergency Responderグループがサポートする Unified CMクラスタに登
録されていませんか。この場合、Emergency Responderクラスタの設定が正しくない可能性
があります。次のトピックを参照してください。

◦新しいシステムへのインストール

◦ Cisco Emergency Responderグループ間の通信に対するルートパターンの作成

◦サーバのグループテレフォニー設定のセットアップ

コールは PSAPに到達するが、PSAPが発信者と通話できない場合、リモート
Emergency Responderグループの Unified CMが、ゲートウェイとしてローカル
Emergency Responderグループの Unified CMを定義していることを確認しま
す。

（注）
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緊急コールがビジー信号を受信し、ルーティングされない

発信者が緊急コール番号に発信したときにビジー信号が聞こえる場合、または緊急コールがルー

ティングされないことがある場合、スタンバイEmergencyResponderサーバの設定が原因の可能性
があります。

•プライマリ Emergency Responderサーバのみを設定している場合、スタンバイ Emergency
Responderサーバのインストールおよび設定を行います。プライマリサーバのCPU使用率が
100%に達すると、EmergencyResponderは緊急コールを処理できなくなります。この場合、
スタンバイサーバがあればコールを処理できます。

•スタンバイサーバのルートポイント設定を確認します。緊急コールルートポイントのコー
ル転送設定で、この番号にコールが転送されるように指定します。UnifiedCMの設定につい
ては緊急コールのルートポイントの作成を、Emergency Responderの設定についてはサーバ
のグループテレフォニー設定のセットアップを参照してください。

PSAP コールバックエラー
PSAPオペレータが、発信者 IDに指定されている ELINを使用して緊急コールの発信者にコール
バックしようとしたときに、PSAPコールバックエラーが発生することがあります。次の各項で
は、PSAPが発信元の緊急コール内線番号に到達できない場合、およびオンサイトセキュリティ
担当者が PSAPからのコールバックを受信できない場合のエラーについて説明します。

PSAP が元の緊急コール内線番号に到達できない
問題 PSAPは、元の緊急コール内線番号に到達できないことがあります。

解決法 Emergency Responderは、発信者の実際の内線番号と、ERLに定義した ELINとのマッピ
ングをキャッシュします。ERLに定義したELINの数よりもコール数が多いと、EmergencyResponder
は番号を再利用するため、元の発信者の内線番号は上書きされます。元の発信者の内線番号を判

断するには、コール履歴を確認します。緊急コール処理を参照してください。

これが問題ではない場合、Unified CMと Emergency Responderで PSAPコールバックルートポイ
ントの設定を確認し（緊急コールのルートポイントの作成およびサーバのグループテレフォニー

設定のセットアップを参照）、Unified CMで ELINトランスレーションパターンを確認します
（ELINのトランスレーションパターンの作成を参照）。

オンサイトアラートセキュリティ担当者が PSAP からコールバックを受ける
問題 オンサイトアラート（セキュリティ）担当者は、PSAPからコールバックを受けます。

解決法 キャッシュにある緊急コールの ELINから内線へのマッピングが期限切れになった場合、
Emergency Responderはデフォルトの ERLのオンサイトアラート担当者に PSAPコールバックを
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ルーティングします。デフォルトでは、これは 3時間ですが、期限を 3時間よりも長くしたり、
短くしたりすることができます。 Group Settingsを参照してください。

オンサイトアラート担当者が電話機のアラートを受信できない

ERLで緊急コールが発信されたときに、オンサイトアラート担当者が電話機のアラートを受信で
きない場合、すべての電話機とCTIポート（デバイスと回線の両方）が Phonesパーティション内
にあり、PhoneCSSコーリングサーチスペースを使用していることを確認します。追加のパー
ティションは使用できますが、Emergency Responderパーティションおよびコーリングサーチス
ペースとの関係について、Group Settingsに記載されている例のパーティションと同じ方法でパー
ティションを設定する必要があります。

さらに、Unified CMクラスタの Emergency Responder設定が正しいことも確認します。 Emergency
Responder設定には、Unified CMで CTIポートとして定義した電話ポートの正しい開始アドレス
が表示されること、および電話ポートの番号が正しいことを確認します。コールが発生した場合、

この番号は常に 0より大きな値になります。 Emergency Responderでは、オンサイトアラート担
当者への発信にこの CTIポートを使用します。

Emergency Responder Serviceability Webインターフェイスの Event Viewerに「No port to place call」
というメッセージが表示される場合、オンサイトアラート担当者に対するすべてのコールの開始

に必要な数のCTIポートが定義されていません。そのため、追加のポートを定義する必要があり
ます。 Event Viewerにアクセスするには、Emergency Responder Serviceability Webインターフェイ
スにログインし、[Tools] > [Event Viewer]を選択します。

緊急コールの着信時にオンサイトアラート電話機の着信音が鳴らない

緊急コールの着信時にオンサイトアラート電話機の着信音が鳴らない場合、次の問題が発生して

いる可能性があります。

問題 緊急コールの着信時にオンサイトアラート電話機の着信音が鳴りません。

考えられる原因 電話機の Do Not Disturb（DND）機能がイネーブルの場合、および Emergency
Responderに Unified CM 6.xが設定されている場合、オンサイトアラート電話機の着信音は鳴
りません。

解決法 オンサイトアラート電話機では、DNDをイネーブルにしないでください。

電話機のアラートのプロンプトが再生されない

電話機のアラートのプロンプトが再生されない場合、次の問題が発生している可能性があります。

問題 コールが CTIポートから発信された場合、オンサイトアラート電話機ではプロンプトは再
生されません。
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考えられる原因 この問題は、複数の回線に単一の CTIポートが設定されている場合に発生す
る可能性があります。オンサイトアラートの通知コールがこのような 1つまたは複数の回線
を介して発信された場合、その回線からのプロンプトは再生されない可能性があります。

解決法 この問題を回避するには、EmergencyResponderに設定されているUnifiedCMで、CTIポー
トにつき 1行のみ設定します。

オンサイトアラート担当者に電子メールまたは呼び出し通知が送信さ

れない

オンサイトアラート担当者の電子メールアドレスを設定（Onsite Alert Settingsを参照）しても、
電子メールまたは電子メールベースの呼び出しが送信されない場合、Emergency Responder設定で
SMTPの設定を確認します。 SMTPサーバアドレスと発信元メール IDが正しいことを確認し
（Group Settingsを参照）、SMTPサーバにそのメール IDのアカウントがあることを確認します。

誤った位置情報がオンサイトアラート担当者に送信される

オンサイトアラート（セキュリティ）担当者に送信される緊急コールの位置情報に誤りがある場

合、次の問題の可能性を検討してください。

• ERLの ALIデータは正しいですか。 ERLの作成を参照してください。

•スイッチポートの電話位置データは正しいですか。スイッチポートの設定を参照してくだ
さい。

•電話が接続されるスイッチポートには、正しい ERLが割り当てられていますか。これらの
条件に該当しない場合、次の 2つの問題が考えられます。

◦誰かがスイッチの配線を変更したため、以前は正しかった設定が無効になりました。配
線を別のポートに移動すると、ERLの割り当てが無効になる可能性があります。デー
タの整合性および信頼性を参照してください。

◦ワイヤリングクローゼットは保護されており、単にERLの割り当てが間違っています。
スイッチポートの設定を参照してください。

•（任意の永続的 ERLにデフォルトの ERLを使用していないという前提で）コールの発信元
はデフォルトの ERLでしたか。この場合、次の問題が発生している可能性があります。

•電話機はサポート対象外のポートに接続され、手動電話機として定義されていません。
電話機の手動定義を参照してください。

•電話機はサポート対象外であり、手動電話機として定義されていません。電話機の手動
定義を参照してください。
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•電話機はサポートされていますが、Emergency Responderで位置を確認できませんでし
た。この問題を解決できない場合、状況によっては手動で電話機を ERLに割り当てる
必要があります。 Unlocated Phones, （3ページ）を参照してください。

•コールは手動で定義した電話機の内線番号から発信されましたか。その場合、おそらく電話
が移動されたために、誤った ERLが割り当てられている可能性があります。電話機の手動
定義を参照してください。

緊急コールの履歴に関する問題

緊急コールの履歴情報を表示するとき、次の 2つの問題が発生する可能性があります。

•緊急コール情報がコール履歴に表示されない

•コール履歴にコールの ELINおよびルートパターンが表示されない

詳細については、緊急コール履歴の表示を参照してください。

緊急コール情報がコール履歴に表示されない

問題 緊急コール情報は、コール履歴にすぐには表示されません。

解決法 EmergencyResponderでは、15秒ごとにデータベースへコール履歴情報が書き込まれます。
履歴情報は、15秒後に確認できます。

コール履歴にコールの ELIN およびルートパターンが表示されない
問題 コール履歴には、コールに使用された ELINとルートパターンは表示されません。

解決法 コールを PSAPにルーティングできなかった場合、ELINまたはルートパターンは表示さ
れません。コールをルーティングできなかった理由を確認して判断してください。緊急コールが

正しい PSAPにルーティングされない, （7ページ）を参照してください。

電子メールアラートのトラブルシューティング
次の各項では、EmergencyResponderにより生成される電子メールアラートに関連する問題のトラ
ブルシューティングについて説明します。
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JTAPI 非互換警告
Emergency Responderで設定されている Unified CMバージョンが、Emergency Responderルートポ
イントが登録されているバージョンと異なる場合、管理者は、対処方法を実行して緊急コールを

適切に処理できるように、アラートを受信します。電子メールアラートが、SMTPメールサーバ
を使用して、設定された電子メールアドレスに送信されます。

Emergency Responder管理ページの [Email Alert Settings]で、[Emergency Call Routing Parameters]の
電子メールアラートがイネーブルであることを確認してください。

アラートは、次のようになります。

Unified CM at <IP address> is version CUCM xwhich differs from CUCM version setting CUCM y on Cisco
Emergency Responder.

この警告は、Emergency Responderの Unified CMバージョン設定で選択されたバージョンが、
EmergencyResponderが統合されるUnifiedCMバージョンと異なる場合に、大規模検出に続いて表
示されます。

これは次の場合に発生します。

• Unified CMバージョンがサポートされなくなった（たとえば、Cisco Emergency Responder 8.7
または 9.0と統合された Unified CM 2.0）

• Unified CMバージョンがまだサポートされていない（たとえば、Cisco Emergency Responder
8.7または 9.0と統合された Unified CM 9.5）

• UnifiedCMバージョンはサポートされているが、EmergencyResponderのUnifiedCMバージョ
ン設定が正しくない（たとえば、CiscoEmergencyResponder 8.7または9.0と統合されたUnified
CM 9.0で、Emergency Responderの Unified CMバージョン設定が Unified CM 7.1）

同じ Emergency Responder内に複数の Unified CMバージョンが存在すると、上記のいずれかが常
に発生します。

JTAPI ルートポイント登録失敗アラーム
EmergencyResponderで JTAPIルートポイントを登録できない場合、管理者は、対処方法を実行し
て緊急コールを適切に処理できるように、アラートを受信します。

ルートポイントを登録/登録解除するイベントを次に示します。

• Cisco Emergency Responder/SNMPサービスの再起動

• Cisco Emergency Responderのフェールオーバー/フォールバック

• JTAPIバージョンのアップグレード/ダウングレード

•互換性のない JTAPIバージョン

• Emergency Responder/Unified CMのアップグレード

•アプリケーションユーザのクレデンシャルが Emergency Responderで誤って指定される
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•アプリケーションユーザのパスワードの期限切れ

• CTIテレフォニーポート開始番号が Emergency Responderで誤って指定される（CTIポート
にのみ影響）

• CTIテレフォニーポートカウントが Emergency Responderで誤って指定される（CTIポート
にのみ影響）

• SNMP設定が Emergency Responderまたは Unified CMで誤っている

•ルートポイント DN番号が Cisco Emergency Responder/Unified CMで一致しない

Unified CMが SNMP到達不能であるか、Unified CMに対するアプリケーションユーザのクレデン
シャルが誤っている場合、Emergency Responderから、設定された電子メール IDに電子メールア
ラートが送信されます。 Emergency Responder管理ページの [Email Alert Settings]で、[Discovery
Parameters]の電子メールアラート設定がイネーブルであることを確認してください。

電子メールアラートは、次のようになります。

<CERserver hostname> Cisco ER Phone Tracking could not get information [using SNMP] from 1 Cisco
CallManager(s) Check EventViewer on CERServer for details.

これは重大な状況であり、Emergency Responderで緊急コールが受信および処理されないことを示
している可能性があります。アドミニストレーションガイドのトラブルシューティングの項の手

順に従って、緊急コールが正しく処理されるようにします。

緊急コールアラート

ユーザが 911（緊急）コールを発信すると、Emergency Responderで電子メールアラートが生成さ
れます。 Emergency Responderから、コールが発信された ERLに設定されている電子メール IDを
持つオンサイトアラート（セキュリティ）担当者全員に電子メールアラートが送信されます。

（サーバグループのセットアップを参照）。

セキュリティ担当者はそのユーザに応答します。詳細については、次の URLのマニュアルを参
照してください。

http://<<CERServer HostName>>/ceruserreports

911コールが発信され、バックアップ Emergency Responderサーバがコールを処理する場合、次の
ようなアラートが送信されます。

Subject: Emergency Call Alert -- Extn # 332101 (Generated by Backup Cisco ER)Message: EMERGENCY
CALL DETAILS (Generated by Emergency Responder) Caller Extension:332101 Zone/ERL :Z1 Location
:ddd Call Time :June 2, 2003 3:47:30 PM IST

移行アラート

スタンバイEmergencyResponderサーバがコールを制御し、アクティブサーバになる場合、Transition
Alertが Emergency Responder管理者に送信されます。この状況は、次の条件で発生します。

•プライマリ Emergency Responderサーバが停止した場合。
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•プライマリ Emergency Responderサーバで Emergency Responderサービスが停止した場合。

•プライマリおよびスタンバイの Emergency Responderサーバ間の接続が切断された場合。

管理者は原因を診断し、できるだけ早く問題を解決する必要があります。

EmergencyResponderバックアップサーバがコールを制御すると、次のようなアラートが送信され
ます。

Subject: Transition Alert: Cisco ER Backup is activeMessage: Backup Cisco ER <<CER HostName>> has
taken control as Active Cisco ER. Transition Time :June 2, 2003 3:57:12 PM IST
マスター Emergency Responderサーバがコールを制御すると、次のようなアラートが送信されま
す。

Subject: Transition Alert: Cisco ER Master is activeMessage: Master Cisco ER <<Emergency Responder
Server HostName>> has taken control as Active Cisco ER. Transition Time :June 2, 2003 3:57:12 PM IST

トラッキングエラー

スイッチポートと電話機のトラッキングプロセスが終了するときに、追跡できなかったデバイス

がある場合、Emergency Responderから Emergency Responder管理者に Tracking Failureの電子メー
ルが送信されます。

管理者は Emergency Responderサーバのイベントログを確認し、追跡されなかったデバイスのリ
ストを探す必要があります。次に、以下の点を確認し、必要な修正を行います。

1 正しい SNMPコミュニティストリングが Emergency Responderに設定されていることを確認し
ます。

2 デバイスが接続されていることを確認します。

3 EmergencyResponderサーバのホスト名が解決可能であること（つまり、検出可能であること）
を確認します。

4 そのデバイス（スイッチや Unified CM）で SNMPサービスがイネーブルであることを確認し
ます。

次に、Tracking Failureアラートの例を示します。

Subject: CER Phone Tracking failed to track some devicesMessage: CER Phone Tracking could not get
information [using SNMP] from 2 Cisco Unified CM(s) and 1 Switch(es)Check Event Viewer on CER Server
for details.

Failed To Get Provider アラート
Emergency Responderが、設定済みの Unified CMクラスタの 1つに登録できない場合、Emergency
Responderから Emergency Responder管理者に Failed to Get Providerアラートが送信されます。
Emergency Responderは、成功するまで登録を試行し続けます。数回の再試行後、Emergency
Responderからは Failed to Get Provider電子メールが送信されます。

このメッセージでは、次の例のように、問題の解決方法に関する情報を提供します。
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Subject: Failed to get JTAPI Provider for Cisco Unified CM <<CCM IP/Host Name>> (Generated by Backup
Cisco ER)Message: Please check the following: 1) Check if the Cisco Unified CM is connected to the CER
server. 2) Check if the configured Call Manager is running a version supported by the CER server. 3) Check
if the given login credentials are correct: CTI Manager Host Name:<<CCM IP/HostName>>

Emergency Responder Phone Tracking Engine との通信確立エラー
Emergency Responderサーバが Phone Tracking Engineとの通信の確立に一定の期間失敗した場合、
EmergencyResponderからEmergencyResponder管理者にこのメッセージが送信されます。Emergency
Responder Phone Tracking Engineサービスが停止した場合、この問題が発生する可能性がありま
す。管理者は次の手順を実行する必要があります。

1 Emergency Responder Phone Tracking Engineサービスが停止した場合、そのサービスを開始しま
す。

2 Emergency Responderサーバのホスト名にアンダースコア（_）文字が含まれないことを確認し
ます。

次に、Tracking Failureアラートの例を示します。

Subject: CER Server failed to establish communication with CER Phone Tracking Engine.Message: CER
Server could not communicate with CER Phone Tracking Engine.

Emergency Responder Phone Tracking Engine との通信切断エラー
Emergency Responderサーバと Emergency Responder Phone Tracking Engineとの通信が失われた場
合、Emergency Responderから Emergency Responder管理者にこの電子メールアラートが送信され
ます。この問題の最も可能性が高い原因は、Emergency Responderサーバの動作中に Emergency
Responder Phone Tracking Engineサービスが停止した場合です。

管理者は Emergency Responder Phone Tracking Engineサービスを再開する必要があります。

次に、Tracking Failureアラートの例を示します。

Subject: CER Server lost communication with CER Phone Tracking EngineMessage: CER Server could not
communicate with CER Phone Tracking Engine.

リモートの Emergency Responder サーバグループへの位置未確認電話
機情報の送信エラー

サーバグループに対してすでにエントリの送信プロセスが実行されているために、Emergency
Responderからそのサーバグループに対して位置未確認エントリの送信に失敗した場合、このア
ラートが送信されます。

このアラートはほとんど発生しません。このアラートが発生するのは、1つのEmergencyResponder
サーバが複数の Emergency Responderサーバグループで検出される場合です。この問題を解決す
るには、古い設定のサーバグループを確認し、そのサーバグループを削除します。
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Subject: CER Server failed to send Unlocated Phones details to Remote CER Server Group.Message: CER
Server failed to send Unlocated Phones to Remote CER Server Group. Please ensure that the CER servers
are not found under more than one CER Server Group. CER Servers in Remote Server Group:<< CERServer
HostNames >>

緊急コールのルーティングエラー

ERLに設定されている一部のルートパターンに対する緊急コールのルーティングが失敗する場
合、Emergency Responderからシステム管理者に電子メールが送信されます。

件名：Emergency call could not be routed using some route patterns (CERServer:<server hostname>)

メッセージ本文： Emergency call from :<Caller Extn> could not be routed using some Route Patterns.
Check Event Log.

Event Logには次のメッセージが表示されます。

Emergency call from <extn> could not be routed using the following route patterns <RoutePattern1>
<RoutePattern2> ***************** Call Routed to <RoutePattern-X> Please check the availability of the
above routes. Also, check for the following error conditions: 1. If FAC and/or CMC are configured on the
route patterns used for Cisco ER, please disable them. 2. If the "Calling Party Number Modification" flag on
the CER user page in the Cisco Unified CM is not enabled, please enable it.
ソリューション

• Unified CM 4.2または 4.3を実行している場合、Emergency Responderユーザページの [Calling
Party Number]チェックボックスがオンであることを確認します。

• Unified CM5.xまたはUnified CM6.xを実行している場合、ルートが使用可能であることを確
認します。

• Emergency Responderアプリケーションユーザを「Standard CTI Allow Calling Number
Modification」ユーザグループに追加します。

発信側の修正エラー

発信側の修正に失敗した場合、Emergency Responderからシステム管理者に次の電子メールが送信
されます。

Subject: Emergency Calling Party Modification Failed (Emergency ResponderServer: <server>)

メッセージ本文： Emergency call from :<Caller Extn> cannot be routed with calling party modification.
Check Event Log.

Event Logには次のメッセージが表示されます。

Emergency Call from <Caller Extn> has been routed to default ERL because the calling party modification
failed. Please make sure that the check box "Enable Calling Party Number Modification: is checked on the
Cisco Unified CM user page for the CER user. PSAP callbacks MAY NOT work correctly. The CER service
will need to be restarted once the flag is checked on the Cisco Unified CM User page.
ソリューション
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Unified CM 4.2または 4.3 Administrationの場合、Emergency Responderユーザページの [Enable
Calling Party Number Modification]チェックボックスをオンにします。このフラグをイネーブルに
した後は、変更内容を反映するために Emergency Responderサービスを再起動します。

Web アラートのトラブルシューティング
Webアラートの受信時に、Webアラートが 30秒ごとに更新される場合があります。

Web アラートが 30 秒ごとに更新される
問題 Webアラートは 30秒ごとに更新を続けます。この問題を確認するには、ブラウザでステー
タスを確認します。このモード中は、ステータスに更新までの残り時間（秒）が表示されます。

解決法 同じクライアントマシンで別のWebアラート画面が開いているかどうかを確認します。
リアルタイムモードで 1台のクライアントマシンから操作できるのは 1つのブラウザのみです。
余計なブラウザは削除します。

Emergency Responder のシステムおよび管理に関する問題
のトラブルシューティング

次の各項では、Emergency Responderのシステムおよび管理に関する問題（サーバやWebサーバ
の問題など）の解決に役立つ情報について説明します。

パブリッシャを確認できない

インストール処理でパブリッシャを確認できない場合（Emergency Responderサブスクライバのイ
ンストールのステップ 5）、次の点を確認してください。

1 パブリッシャのホスト名が正しいこと、およびホスト名でパブリッシャに到達可能であること

を確認します。

2 パブリッシャサーバとサブスクライバサーバが同じバージョンの Emergency Responderを実行
していることを確認します。

3 入力したデータベースのパスワードが正しいことを確認します。これは、インストール時に

[Database Access Security Configuration]ページで指定したパスワードです。

4 パブリッシャでサブスクライバが正しく設定されていることを確認します。
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ログインに関する問題のトラブルシューティング

ここでは、Emergency Responderにログインするときに発生する可能性があるいくつかの問題につ
いて説明します。

Emergency Responder Administration Web サイトにアクセスできない
問題 Emergency Responder Administration Webサイトにログインできません。

解決法 CLIにログインし、utils service listコマンドを実行します。ステータス「Cisco IDS」が
STARTEDかどうかを確認します。 STARTEDではない場合、utils service start service nameコマ
ンドを使用してサービスを開始します。

Netscape Navigator を使用して複数の Emergency Responder セッションを開くことが
できない

問題 Netscape Navigatorを使用して複数の Emergency Responderセッションを開くことはできませ
ん。

解決法 Netscape/Mozilla Navigatorでは、複数のウィンドウで同じセッション IDが使用されます。
そのため、異なる IDを使用して Emergency Responderにログインしようとすると問題が発生しま
す。通常、システム管理者としてログインすると、複数のウィンドウを開くことができます。

Internet Explorerを使用し、（既存のセッションから新しいウィンドウを開くのではなく）新しい
IEインスタンスを開始して別の IEセッションを開いた場合、IEは異なるセッション IDを使用し
ます。そのため、異なる IDを使用してログインできます（たとえば、ユーザと管理者として、
LANスイッチ管理者と ERL管理者としてなど）。

関連トピック

ERL Debug Toolを使用した Emergency Responder設定の確認, （22ページ）

Cisco Unified Operations Manager
Emergency Responderシステムの動作状況を継続的にモニタするには、Cisco Unified Operations
Manager 2.01を使用します。

Cisco Unified Operations Managerを使用できるように Emergency Responderを設定する方法につい
ては、テスト ERLのセットアップを参照してください。

Cisco Unified Operations Managerのインストール方法と使用方法については、次の URLを参照し
てください。

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/cscowork/index.html
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Emergency Responder スイッチとポートの設定に関する問題のトラブル
シューティング

次の各項では、EmergencyResponderでスイッチまたはスイッチポートを設定するときに発生する
可能性があるいくつかの共通の問題について説明します。

電話機が検出されない

問題 Emergency Responderは Unified CMの情報を使用して設定されていますが、電話機が検出さ
れません。

解決法 ネットワークで Unified CMサーバに到達可能であることを確認します。次に、スイッチ
および Unified CMサーバの SNMP読み取りコミュニティストリングが正しく設定されているこ
とを確認します（SNMP接続のセットアップを参照）。次に、スイッチポートと電話機の更新プ
ロセスを手動で実行します（スイッチポートおよび電話機更新プロセスの実行（手動）を参照）。

CLIベースの utils snmpコマンドを使用して、Unified CMが SNMPで到達可能かどうかを確認し
ます。

Emergency Responder にスイッチのポートが表示されない
問題 Emergency Responderに、Emergency Responderで設定されているスイッチのポートが表示さ
れません。

解決法 サポート対象のスイッチを Emergency Responderに追加し、追加後にそのスイッチで電話
機のトラッキングを実行すると、スイッチのイーサネットポートのリストを表示できます。

Emergency Responderでポートリストが表示されない場合、スイッチの Emergency Responderでの
SNMP設定を確認します（SNMP接続のセットアップを参照）。また、ネットワーク上でスイッ
チに到達可能であることを確認します。スイッチで特定の電話機のトラッキングプロセスを再試

行します（スイッチの詳細情報を表示しているときに、[Locate Switch Ports]をクリックします。
詳細については、LAN Switch Detailsを参照してください）。

問題が解決しない場合、スイッチがサポート対象であることを確認します（ネットワークのハー

ドウェアおよびソフトウェアの要件を参照）。また、Event Viewerでエラーメッセージを確認し
ます。

一部の電話機がスイッチポートリストに表示されない

問題 一部の電話機がスイッチポートリストに表示されません。

解決法 設定済みの IPサブネットまたは模擬電話機内に電話機があるかどうかを確認します。い
ずれの場所でも見つからなかった場合、位置未確認の電話機として配置されます。電話機の位置

を確認できなかった理由のリストについては、Unlocated Phones, （3ページ）を参照してくださ
い。
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Emergency Responder の設定からスイッチを削除できない
問題 Emergency Responderの設定からスイッチを削除できません。

解決法 電話機のトラッキングプロセスが進行中の場合、スイッチは削除できません。プロセス

の終了後に削除を再試行してください。これが問題ではない場合、EmergencyResponderサーバが
実行されていない可能性があります。コントロールセンターを確認し、サーバを再起動してくだ

さい（Emergency Responderサーバの管理, （29ページ）を参照）。

スイッチポートの詳細の読み込みまたは書き出しに失敗する

問題 スイッチポートの詳細の読み込みまたは書き出しに失敗します。

解決法 スイッチポートの読み込みまたは書き出しの試行に失敗する場合、次の理由が考えられ

ます。第 1に、スイッチポートと電話機の更新プロセスがまだ終了していません（完了するまで
待ってください）。第 2に、Emergency Responderサーバが実行されていません（コントロールセ
ンターを使用して再起動します。Emergency Responderサーバの管理, （29ページ）を参照してく
ださい）。第 3に、Emergency Responderサーバの初期化が完了していません（初期化されるまで
待ってください）。

一部のスイッチポート設定の読み込みに失敗する

問題 一部のスイッチポート設定の読み込みに失敗します。

解決法 スイッチポート設定を読み込むには、スイッチで Emergency Responderを設定済みであ
り、EmergencyResponderはスイッチポートと電話機の更新プロセスを使用して、まずスイッチ上
のポートを検出する必要があります。EmergencyResponderでまだ検出されていないポートの設定
を読み込もうとすると、設定の読み込みに失敗します。このプロセスの詳細については、スイッ

チポートおよび電話機更新プロセスの実行（手動）を参照してください。ポート設定を読み込む

ことができないスイッチでこのプロセスを実行してから、読み込みを再試行してください。

さまざまな Emergency Responder グループへ移動された電話機が、スイッチポート
の詳細に正しく表示されない

問題 電話機が他の Emergency Responderグループからこの Emergency Responderグループに移動
され、また元のグループに移動した場合、電話機は、このEmergencyResponderグループのスイッ
チポートの詳細に表示されます。

解決法 このような電話機は、次回のスイッチポートと電話機全体の更新プロセスが実行される

まで、スイッチポートの詳細から削除されません。これが問題の場合、そのスイッチ（またはす

Cisco Emergency Responder 8.7 アドミニストレーションガイド
21

Cisco Emergency Responder のトラブルシューティング
Emergency Responder スイッチとポートの設定に関する問題のトラブルシューティング

CER0_BK_C80516E7_00_cisco-emergency-responder-87-administration_chapter_0100.pdf#unique_187
CER0_BK_C80516E7_00_cisco-emergency-responder-87-administration_chapter_0100.pdf#unique_187


べてのスイッチ）でプロセスを手動実行できません。スイッチポートおよび電話機更新プロセス

の実行（手動）を参照してください。

ERL Debug Tool を使用した Emergency Responder 設定の確認
ERL Debug Toolは検索条件として電話機の内線番号を使用し、電話機の緊急コールのルーティン
グに現在使用されている ERLを表示します。

この診断ツールは、ERLの作成期間と ERLの割り当てフェーズで Emergency Responder設定を検
証したり、不正なERLに転送されたコールをトラブルシューティングしたりするために使用しま
す。

たとえば、手動設定した電話機として ERL_1を設定したとします。ただし、設定を誤った IPサ
ブネットがこの電話機の IPアドレスと一致し、ERL_2と関連付けられています。この場合、Debug
Toolを使用して設定の問題を検出し、修正できます。

ERL Debug Toolを使用するには、次の手順を使用します。

手順

ステップ 1 [Tools] > [ERL Debug Tool]を選択します。
Emergency Responderの [ERL Debug Tool]ページが表示されます。

ステップ 2 特定の電話のリストを表示するには、[Find Phones]フィールドで検索条件を選択し、[Find]をク
リックします。

その電話機で緊急コールのルーティングに現在使用されている ERLが表示されます。

ステップ 3 設定が正しくない場合、必要に応じて修正します。

Emergency Responderには最大 1,000レコードが表示されま
す。

（注）

パブリッシャサーバとサブスクライバサーバの交換

次の各項では、問題のあるパブリッシャサーバまたはサブスクライバサーバを交換する方法につ

いて説明します。

問題のあるサブスクライバの交換

問題のあるサブスクライバを交換するには、EmergencyResponderAdministrationを使用し、そのサ
ブスクライバを削除します。パブリッシャの新しい Emergency Responderサブスクライバをイン
ストールします（新しいシステムへのインストールを参照）。
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新しい交換サブスクライバサーバで同じホスト名を使用しない予定の場合、パブリッシャサー

バの Emergency Responder Administration画面を使用して問題のあるサブスクライバを削除する
必要があります。

（注）

問題のあるパブリッシャの交換

パブリッシャを復元できるのは、Emergency Responderの一部として使用できる Disaster Recovery
Systemでパブリッシャをバックアップした場合だけです。データのバックアップおよびリカバリ,
（39ページ）を参照してください。

問題のあるパブリッシャを交換するには、次の手順を実行します。

手順

ステップ 1 以前に使用していたものと同じホスト名を持つ同じバージョンの Emergency Responderパブリッ
シャをインストールします。

ステップ 2 インストール時には同じ設定オプションを選択します（Unified CMのバージョンなど）。

ステップ 3 Disaster Recovery Systemを使用して、古い設定データを復元します。

Emergency Responder Admin Utility
Emergency Responder Admin Utilityツールを使用して、次のタスクを実行できます。

• Emergency Responderクラスタデータベースホストの詳細を更新する

• CCMバージョンをアップグレードする

Emergency Responder Admin Utility ツールの使用
Emergency Responder Admin Utilityツールを使用するには、次の手順を実行します。

手順

ステップ 1 Emergency Responder Admin Utility Webインターフェイスにログインします。

ステップ 2 メニューバーを使用して、実行するタスクを選択します。

a) サブスクライバサーバが示すパブリッシャを変更するには、[Update] > [Publisher]を選択しま
す。

b) Unified CMバージョンを更新するには、[Update] > [CCM Version]を選択します。
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c) パブリッシャサーバとサブスクライバサーバの両方でクラスタ設定を更新するには、[Cluster]
> [DBHost]を選択します。

このアクションによって、このサーバグループの Emergency Responderクラスタ DB
の詳細のみが更新されます。このEmergencyResponderクラスタの他のサーバは自動
更新されません。

（注）

ステップ 3 変更内容を保存するには、パブリッシャサーバとサブスクライバサーバの両方を再起動します。

サブスクライバデータベースのセットアップ

（DBレプリケーションとは別の）サブスクライバに関する問題がある場合、パブリッシャとサブ
スクライバを設定し直すには、次の手順を実行します。

手順

ステップ 1 サブスクライバサーバの Emergency Responder Admin Utility Webインターフェイスにログインし
ます。

ステップ 2 [Update] > [Publisher]を選択します。

ステップ 3 同じパブリッシャのホスト名、IPアドレス（すでに指定済み）、およびデータベースアクセスセ
キュリティパスワードを指定します。

ステップ 4 [Go]をクリックします。
この設定手順には時間がかかることがあります。

データベースおよびエンタープライズレプリケーションのトラブル

シューティングコマンド

Informix Dynamic Server（IDS）データベースのトラブルシューティングには、次の CLIコマンド
を使用します。

• utils service list：IDSサービスが実行中かどうかを確認するために使用されます。

• show tech dbstateinfo：データベースに関する問題のデバッグに役立つ DBの状態情報を表示
します。

• show tech dbinuse：現在使用されているデータベースを表示します。

• show tech dbintegrity：データベースの整合性情報を表示します。

• show tech database：データベースのすべてのテーブルのコンテンツを含む 1つの .csvファイ
ルを作成します。
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エンタープライズレプリケーションのトラブルシューティングには、次のCLIコマンドを使用し
ます。

• utils dbreplication status：データベースレプリケーションののステータスを表示するために
使用されます。

• utils dbreplicationreset：パブリッシャとサブスクライバ間のデータベースレプリケーション
をリセットし、再起動します。

• utils dbreplication repair：レプリケーションサーバ（パブリッシャとサブスクライバ）上の
データを比較し、データの不統一を列挙したレポートを作成し、データの不統一を修復しま

す。また、何らかの理由で .rhostsファイルが破損した場合、このコマンドは、そのファイル
を再構築してレプリケーションの修復も試行します。

ログを使用してデータベースに関する問題を解決するには、EmergencyResponder ServiceabilityWeb
サイトまたは CLIを介してログをダウンロードします。

次のログは、データベースに関連する問題をデバッグするための情報を提供します。

• Install/Upgradeログ：/var/log/install/

• Install DBログ：/var/log/active/er/trace/dbl/sdi/

• CERDbMonログ：/var/log/active/er/trace/dbl/sdi/cerdbmon/

• CLIログ：/var/log/active/platform/log/

サブスクライバおよび DNS のインストール後にレプリケーションの起動に失敗する
問題 DNSを使用してサブスクライバをインストールした後にレプリケーションの起動に失敗し、
CLIコマンド utils dbreplication statusでレプリケーションが動作していないと表示されます。

考えられる原因 .rhostsは、サブスクライバの FQDN（完全修飾ドメイン名）ではなく、サブス
クライバのホスト名になります。

解決法 レプリケーションの問題を修復するには、CLIコマンド utils dbreplication repairを使用し
ます。このコマンドは、破損した .rhostsファイルを再構築して、レプリケーションの修復を試行
します。

Emergency Responder システムに関する問題のトラブル
シューティング

ここでは、Emergency Responderシステムの通常の操作で発生する可能性があるいくつかの問題
と、Emergency Responderサーバ、グループ、およびクラスタに関連する設定画面について説明し
ます。
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Emergency Responder クラスタ内のコールルーティングが失敗する、
または電話機が正しく検出されない

問題 Emergency Responderクラスタ内コールルーティングが失敗するか、Emergency Responderが
電話機を正しく検出しません。

解決法 Emergency Responderクラスタ内のすべての Emergency Responderサーバをホスト名で検出
できること、およびそのすべてのサーバに、他のすべてのEmergencyResponderサーバからネット
ワーク上で到達可能であることを確認します。

すべてのEmergencyResponderがEmergencyResponderクラスタDBホストに到達可能であること、
およびクラスタ DBパスワードがクラスタ内のすべてのサーバで同じであることを確認します。

Emergency Responder が起動後に終了する
問題 Emergency Responderが起動後に終了します。

考えられる原因 すでに使用中の TCPポートを使用するように Emergency Responderを設定しま
した。

解決法 Windows Event Viewerで、「CER could not open socket at port peer-tcp-port, Exiting」という
メッセージがないかどうかを確認します。このメッセージが表示される場合は、別の TCPポート
を使用するように Emergency Responderグループの設定を変更します。手順については、サーバ
グループのセットアップを参照してください。

[Emergency Responder Groups in Cluster] 画面がロードされず、「Cannot
connect to cluster DB host」エラーが表示される

問題 [Emergency Responder Groups in Cluster]画面がロードされず、「Cannot connect to cluster DB
host」というエラーが表示されます。

解決法 クラスタ DBホストをホスト名で検出できることを確認します。

指定したクラスタの dbホストパスワードが、クラスタ内のすべての Emergency Responderサーバ
グループで同じであることを確認します。

詳細については、Emergency Responderクラスタおよびクラスタ DBホストのセットアップを参照
してください。

関連トピック

クラスタ内の Emergency Responderグループおよびサーバの特定, （28ページ）
Emergency Responderサーバの管理, （29ページ）
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イベントメッセージ, （36ページ）
パフォーマンス管理, （36ページ）
データのバックアップおよびリカバリ, （39ページ）

Cisco Unified Communications Manager の設定に関する問
題のトラブルシューティング

ここでは、EmergencyResponderとUnifiedCMとの通信で発生する可能性があるいくつかの問題に
ついて説明します。緊急コールの失敗に伴うその他の問題と現象については、緊急コールに関す

る問題のトラブルシューティング, （6ページ）を参照してください。

Emergency Responder がルートポイントと CTI ポートに登録されない
問題 Emergency Responderが、使用するために設定したルートポイントと CTIポートに登録され
ません。

解決法 ルートポイントと CTIポートが Unified CM Cisco Emergency Responderユーザと関連付け
られていることを確認します（Emergency Responder Cisco Unified Communications Managerユーザ
の作成を参照）。また、Unified CMサーバ上の CTI Manager（またはWindowsベースの Unified
CMサーバ上の DC Directory）が適切に実行されていることを確認します。

Emergency Responder 設定から Unified CM を削除できない
問題 Cisco Emergency Responder設定から Unified CMを削除しようとしても削除できず、「Phone
tracking in progress」というメッセージが表示されます。

解決法 電話機のトラッキングプロセスの進行中は、Emergency Responder設定から Unified CM
サーバを削除できません。プロセスの終了後に削除を再試行してください。

デバイスの追加後の Cisco Emergency Responder の更新

Emergency Responderが Emergency Responderクラスタでプロバイダーを作成する前に、Emergency
Responderで使用する Unified CMユーザを作成しておく必要があります。また、CTIポートおよ
びルートポイントを作成し、そのユーザに割り当てておく必要もあります。EmergencyResponder
は、プロバイダーの作成時にユーザに関連付けられているCTIポートとルートポイントのみを登
録します。したがって、EmergencyResponderの起動後にユーザに追加したデバイスは、Emergency
Responderによって登録されません。

Unified CMで Emergency Responderユーザにデバイスを追加する場合は、Emergency Responderで
次のいずれかの方法を使用して、プロバイダーの再作成を強制的に行うことができます。

• Emergency Responderサーバを再起動します。
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• Emergency Responder設定から Unified CMサーバを削除し、再入力します。

• Emergency Responder設定で Unified CMサーバのバックアップ CTI Manager設定を変更し、
[Update]をクリックします。この操作で、強制的にプロバイダーからログオフされ、プロバ
イダーが再作成されます。

• Unified CMでユーザ名を変更するか、新しいユーザを作成して、すべてのデバイスをその
ユーザに関連付けます。次に、新しいユーザを使用する Emergency Responder設定を更新し
ます。

クラスタ内の Emergency Responder グループおよびサーバ
の特定

EmergencyResponderサーバの管理者のインターフェイスに接続している場合、サーバとEmergency
Responderグループのスタンバイサーバの詳細を表示するには、[System] > [CiscoERGroup Settings]
を選択します。

また、Emergency Responderグループと、同じ Emergency Responderクラスタ内にある Emergency
Responderサーバを特定することもできます。クラスタ内の他の Emergency Responderグループを
表示するには、[System] > [Cisco ER Groups in Cluster]を選択します。 [Emergency Responder Groups
in Cluster]ページで、表示するグループを選択します。グループ内の Emergency Responderサーバ
が表示されます。これらのサーバの詳細を表示するには、サーバのいずれかで実行されている

Emergency Responder Administrationインターフェイスにログインし、[System] > [Cisco ER Groups
in Cluster]を選択し、グループのリストから表示するグループを選択します。

Emergency Responderグループをアンインストールする必要がある場合、まずこのページを使用し
て Emergency Responderクラスタからグループを削除します。グループを削除するには、システ
ム管理者としてログインする必要があります。クラスタからグループを削除すると、Emergency
ResponderClusterDBからグループのエントリのみが削除されます。グループのサーバからEmergency
Responderは削除されません。

関連トピック

Server Groups in Cluster

クラスタ間の電話機の移動
次のシナリオでは、Emergency Responderクラスタの動作と、クラスタ間で移動する電話機を
Emergency Responderで扱う方法について説明します。

• Server Group A（SGA）には、SGA以外に移動する電話機（Phone_1）があります。

◦ Emergency Responderは Server Group B（SGB）で Phone_1を検出します。

◦ SGAの [Unlocated Phones]ページに SGBの電話機が表示されます。
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• SGBの両方の Emergency Responderサーバ（パブリッシャとサブスクライバ）が停止した後
も、SGAには引き続き SGBの Phone_1が表示されます。

•このときに Phone_1から発信されたコールは SGBにリダイレクトされ、Emergency
Responderサーバがその SGB内に存在しない場合、Emergency Responderは同じ手順を
実行してこの緊急コールをルーティングします。

•また、両方の SGB Emergency Responderサーバが停止している場合、Phone_1は SGB内
の他の電話機と同様に扱われます。

• Phone_1が Server Group C（SGC）に移動した場合：

• SGA、SGCの順で次回の増分電話機のトラッキングが実行されると検出されます。

• [Unlocated Phones]ページでは、Phone_1から SGCへの関連付けが変更されます。

• Phone_1が元のSGAに移動すると、次回の増分電話機トラッキングで検出され、対応するス
イッチポートの下に表示されます。

Emergency Responder サーバの管理
Emergency Responderをインストールすると、コンピュータの電源投入またはリブート時に毎回自
動的に Emergency Responderサーバがセットアップされます。ただし、コンピュータの電源オフ
やリブートを使用しなくても、Emergency Responder Serviceability Webインターフェイスを介して
EmergencyResponderサーバを停止し、再起動することができます。たとえば、問題のデバッグを
試みる場合にこの操作が役立つことがあります。

Emergency Responderサーバを起動または停止するには、次の手順を実行します。

手順

ステップ 1 Emergency Responder Serviceability Webインターフェイスにログインし、[Tools] > [Control Center]
を選択します。

[Control Center Services]ページが開き、すべての Emergency Responderサービスとそれぞれの現在
のステータスが表示されます。

ステップ 2 サービス名の左側にあるオプションボタンをクリックし、[Start]、[Stop]、または [Restart]をク
リックして、サービスで目的のアクションを実行します。最新情報で画面を更新するには、[Refresh]
をクリックします。

ボタンは、そのアクションを実行可能な場合にのみ表示されます。たとえば、[Start]
は、サービスが現在停止している場合にのみ表示されます。

（注）

Cisco Tomcatおよび Cisco IDSサービスは、Control Centerから開始または停止できませ
ん。これらのサービスを開始または停止するには、utils serviceコマンドを使用します。
詳細については、utils serviceを参照してください。

（注）

表 1：Cisco Emergency Responderの Control Centerのアイコンでは、[Control Center Services]ページ
に表示されるアイコンの意味について説明します。
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表 1：Cisco Emergency Responder の Control Center のアイコン

意味アイコン

Emergency Responderサーバまたは Emergency Responder Phone Tracking Engineが起動
し、正常に機能しています。

管理者が Emergency Responderサーバの Emergency Responder Phone Tracking Engineを
停止しました。

関連トピック

Control Center

ALI データのアップロードのトラブルシューティング
定期的に、ALIデータを書き出し、サービスプロバイダーに送信する必要があります。 ALIデー
タは、ローカルネットワークから正しい PSAPに緊急コールをルーティングし、緊急コールの位
置に関する情報を PSAPに提供するために使用されます。

Emergency Responderでは、多様な NENA形式で ALIデータを書き出すことができます。使用す
べき形式については、サービスプロバイダーにお問い合わせください。

アップロードプロセス時に、一部のALIデータレコードが正しくアップロードされないことがあ
ります。この場合、お使いのサービスプロバイダーからエラーのリストを取得できます。また

は、サービスプロバイダーのデータアップロードソフトウェアの使用時に表示されるエラーを

確認できます。誤りのあるレコードを修正し、ALIデータの書き出しファイルを再送信する必要
があります。レコードを修正するには、エラーのレコードを手動で編集する必要があります。

次の各項では、ALIデータレコードを修正するための一般的な手順と、多様なNENA形式ファイ
ルの編集方法について説明します。

ALI データレコードの修正
ALIレコードをサービスプロバイダーにアップロードするときに表示されることがあるデータエ
ラーを修正するには、次の手順を実行します。

はじめる前に

NENAまたはサービスプロバイダーから、NENA Doc 02-010『Recommended Formats and Protocols
for Data Exchange』を入手してください。この文書で、さまざまな NENA形式が詳細に説明され
ています。
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手順

ステップ 1 エラーレポートをよく読み、発生した問題について判断します。

ステップ 2 Emergency Responder Webインターフェイスで、失敗した ERL/ALIレコードのエラーになった
フィールドを変更します。たとえば、[Street Suffix]の短縮表記が受け入れられなかった場合、受
け入れられる表記に変更します。すべての変更を保存します。

ステップ 3 もう一度 ALIデータを書き出します（オンラインヘルプを参照）。

ステップ 4 エラー状態にあるすべてのレコードが新規だった場合、レコードのデータベース関数を変更する

必要があります。EmergencyResponderはすでにこれらのレコードを書き出した後なので、Emergency
Responderでは新規の挿入ではなく更新としてラベル付けされます。ただし、これらのレコード
はアップロード時に失敗したため、サービスプロバイダーのデータベースは新規と見なします。

テキストエディタで ALI書き出しファイルを開き、修正するレコードの関数コードを変更しま
す。書式設定や他の余計な文字を追加しないエディタを使用してください。ファイルの編集の詳

細については、次の項を参照してください。

• NENA 2.0および 2.1ファイル形式, （31ページ）

• NENA 3.0ファイル形式, （32ページ）

ステップ 5 編集したファイルをサービスプロバイダーに送信します。

NENA 2.0 および 2.1 ファイル形式
NENA 2.0および 2.1ファイル形式には次の特徴があります。

•レコードは固定長です。

•フィールドは特定の順序です。

•使用しないフィールドはスペースを入力して埋めます。

•レコードの末尾にはアスタリスク（*）が示されます。

各フィールドのバイト位置と長さを決定するには、NENA Doc 02-010『Recommended Formats and
Protocols for Data Exchange』を参照してください。ファイルを編集する場合、レコード長を長く
しないでください。追加した余計なスペースは削除します。アイテムの長さがフィールドの長さ

未満の場合、フィールドにスペースをパディングします。フィールドに応じて、右側または左側

にパディングします。

ファイルには 1つのヘッダーと 1つのトレーラーレコードが含まれます。これらのレコードの間
に ALIデータレコードが含まれます。

表 2：NENA 2.0および 2.1の一般的なフィールド, （32ページ）に、編集することが多いフィー
ルドについて説明します。他のフィールドを変更するには、Emergency Responder Webインター
フェイスを使用する必要があります。
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表 2：NENA 2.0 および 2.1 の一般的なフィールド

説明フィールド

位置：バイト 1。

長さ：1文字。

説明：レコードのデータベース関数。次のいずれかになります。

• I：新しい ALIレコードを挿入します

• C：既存のレコードを変更します。 Cを使用するには、レコード
のアップロードに 1回は成功している必要があります。アップ
ロードに成功したことがないレコードを修正する場合、Cを Iに
変更します。

• D：レコードを削除します。 Emergency Responderは、Emergency
Responder設定から ALIを削除した後に作成される書き出しファ
イルに、削除レコードを 1回生成します。レコードを再生成する
必要がある場合、以前の書き出しファイルからカットアンドペー

ストする（そしてレコードカウントを調整する）か、Emergency
ResponderでALIを再作成し、保存してデータを書き出してから、
ALIを削除し、もう一度データを書き出します。

Function Code

位置：バイト 62～ 67。

長さ：6文字。

説明：サービスプロバイダーに送信するファイルのシーケンス番号

（1、2など）。番号は右寄せにし、先頭にスペースを付加します。
サービスプロバイダーによっては、このフィールドを無視することが

あります。

Cycle Counter

位置：トレーラーレコードのバイト 62～ 70。

長さ：9文字。

説明：サービスプロバイダーに送信するファイルに含まれるレコード

の合計数（1、2など）。数は右寄せにし、先頭にスペースを付加しま
す。

Record count

NENA 3.0 ファイル形式
NENA 3.0ファイル形式には次の特徴があります。

•レコードは可変長です。

•フィールドはタグとデータの組み合わせであり、任意の順序にすることができます。
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•使用しないフィールドは含まれません。タグの有無は次の影響があります。

◦タグを含めない場合、その要素の前の値が何であっても、その値は未変更のままです。

◦タグの値が空の場合、その要素の前の値は削除されます。

◦タグに空ではない値が含まれる場合、要素の値はその新しい値に変更されます。

•タグはバーティカルバー（|）で区切られます。

•レコードの末尾は事前に定義した文字で示されます。

各フィールドのタグ名と値を決定するには、NENADoc 02-010『RecommendedFormats and Protocols
for Data Exchange』を参照してください。値がフィールドの最大長を超えないようにしてくださ
い。余計なスペースをパディングする必要はありません。

ファイルには 1つのヘッダーと 1つのトレーラーレコードが含まれます。これらのレコードの間
に ALIデータレコードが含まれます。

表 3：NENA 3.0の一般的なフィールド, （33ページ）に、編集することが多いフィールドにつ
いて説明します。他のフィールドを変更するには、Emergency Responder Webインターフェイス
を使用する必要があります。

表 3：NENA 3.0 の一般的なフィールド

説明フィールド

タグ：FOC。

説明：レコードのデータベース関数。次のいずれかになります。

• I：新しい ALIレコードを挿入します（FOCI）。

• C：既存のレコードを変更します（FOCC）。Cを使用するには、
レコードのアップロードに 1回は成功している必要があります。
アップロードに成功したことがないレコードを修正する場合、C
を Iに変更します。

• D：レコードを削除します（FOCD）。 Emergency Responderは、
Emergency Responder設定から ALIを削除した後に作成される書
き出しファイルに、削除レコードを 1回生成します。レコードを
再生成する必要がある場合、以前の書き出しファイルからバー

ジョン番号をカットアンドペーストする（そしてレコードカウ

ントを調整する）か、Emergency Responderで ALIを再作成し、
保存してデータを書き出してから、ALIを削除し、もう一度デー
タを書き出します。

Function Code
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説明フィールド

タグ：CYC。

説明：サービスプロバイダーに送信するファイルのシーケンス番号

（CYC1、CYC2など）。サービスプロバイダーによっては、このフィー
ルドを無視することがあります。

Cycle Counter

タグ：ヘッダーレコードとトレーラーレコードの REC。

説明：サービスプロバイダーに送信するファイルに含まれるレコード

の合計数（REC1、REC2など）。

Record count

コール履歴ログ
Emergency Responderでは大量のコール履歴ログが保守されます。ログには処理された各緊急コー
ルのエントリが含まれます。コール履歴情報は、管理インターフェイスとユーザインターフェイ

スから表示できます。

EmergencyResponderでは、発信された緊急コールの履歴がデータベースに保存されます。プライ
マリEmergencyResponderサーバ（パブリッシャ）がアクティブではない場合、緊急コールはバッ
クアップ Emergency Responderサーバ（サブスクライバ）によって処理されます。これら両方の
サーバがアクティブになると、レプリケーションによって両方のコール履歴レコードは同期され

ます。そのため、コール履歴はどちらの Emergency Responderサーバでも表示できます。

コール履歴レコードをダウンロードするには、コール履歴を表示するテーブルの上部にある

[Download]ボタンをクリックします。これらのレコードは Excel（.xls）形式でダウンロードでき
ます。

トレースおよびデバッグ情報
EmergencyResponderで発生した問題についてシスコテクニカルサポートに問い合わせをすると、
トレースおよびデバッグ情報を収集するよう求められることがあります。

トレースおよびデバッグ情報の収集は Emergency Responderのパフォーマンスに影響を与えるの
で、トレースとデバッグはシスコから要請された場合のみ有効にしてください。生成される情報

は、シスコが製品の問題を解決するために使用されます。

Emergency Responder のトレースおよびデバッグ情報のイネーブル化
Emergency Responderの詳細なトレースおよびデバッグ情報をイネーブルにするには、次の手順を
実行します。
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手順

ステップ 1 Emergency ResponderWebインターフェイスで、[Cisco ERGroup] > [Server Settings]を選択します。
[Server Settings]ページが開きます。

ステップ 2 左側の列から、デバッグまたはトレース情報を収集する必要があるサーバを選択します。

サーバの設定が表示されます。

ステップ 3 デバッグパッケージとトレースパッケージのセクションまでスクロールし、シスコテクニカル

サポートから求められたパッケージを選択します。

各セクションのリストは同一です。シスコから求められたリストのパッケージを選択するように

してください。 [Debug]リストで選択したパッケージでは、トレース情報と追加のデバッグデー
タが生成されます。シスコからすべてのパッケージを選択するように求められた場合、適切なリ

ストで [Select All]をクリックします。

使用できるパッケージには次が含まれます。

• CER_DATABASE：データベースサブシステム。データベースアクセスコードで生成され
るログ情報を含みます。

• CER_REMOTEUPDATE：リモート更新サブシステム。サーバ間の更新を管理します。

• CER_PHONETRACKINGENGINE：電話機のトラッキングサブシステム。電話機のトラッキ
ングとスイッチポートおよび電話機の更新プロセスを実行します。

• ER_ONSITEALERT：オンサイトアラート担当者に通知するためのオンサイトアラートサブ
システム。

• CER_CALLENGINE：コールエンジンサブシステム。コールのルーティングとプロセスを行
います。

• CER_SYSADMIN：システム管理者Webインターフェイスサブシステム。

• CER_TELEPHONY：電話機サブシステム。Unified CMとのインタラクションに使用されま
す。

• CER_AGGREGATOR：アグリゲータモジュールは、電話機のトラッキングエンジンを使用
したすべての Emergency Responderサーバ通信とデータ処理を対象にします。このモジュー
ルには、クラスタ、Administration、Cisco IP SoftPhone、コールルーティングなど、サブシス
テムの追跡したデータの検索とルックアップが含まれます。

• CER_GROUP：Emergency Responderサーバグループサブシステム。グループ内のサーバ間
の通信に使用されます。

• CER_CLUSTER：サーバクラスタサブシステム。クラスタ内の Emergency Responderグルー
プ間の通信に使用されます。

ステップ 4 変更を保存してアクティブにするには、[Update]をクリックします。
要求したトレースおよびデバッグ情報の生成が開始されます。
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Emergency Responderのトレースは、Emergency Responder ServiceabilityWebインターフェ
イスまたは CLIを使用して収集できます。

（注）

ステップ 5 デバッグおよびトレース情報の収集を完了したら、デバッグとトレースを無効にする選択を行っ

たセクションごとに、[Clear All]をクリックします。次に [Update]をクリックして変更を完了し
ます。

関連トピック

Server Settings for Emergency ResponderServerGroup
Cisco Emergency Responder Serviceability Webインターフェイス
CLI

syslog のイネーブル化
トレースおよびデバッグ情報を収集するには、Emergency Responderの syslogをイネーブルにする
必要があります。

Emergency Responderの syslogをイネーブルにするには、Syslogからの情報収集, （38ページ）を
参照してください。

イベントメッセージ
Emergency Responder Serviceability Webインターフェイスを使用して Emergency Responderイベン
トメッセージを確認すると、ソフトウェアの問題の診断に役立ちます。

Emergency Responderイベントの表示については、Event Viewerの使用を参照してください。

[Find and List Events]ページの詳細については、Event Viewerを参照してください。

パフォーマンス管理
サポートされる Cisco MCS Unified CM Applianceプラットフォームとその Emergency Responderの
拡張性については、『Release Notes for Cisco Emergency Responder』を参照してください。

EmergencyResponderがWANリンクのスイッチを管理している場合、EmergencyResponderパフォー
マンスに影響が出ることがあります。 Emergency Responderは必ず管理対象のスイッチに SNMP
要求を送信するため、WANの遅延が SNMPタイムアウトの原因になり、電話機とスイッチの変
更を追跡するために必要な時間が増える可能性があります。場合によっては、SNMPパラメータ
の調整が必要です。詳細については、SNMP接続のセットアップを参照してください。
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ネットワーク管理システムの統合
CiscoWorks2000または他の SNMPベースのネットワーク管理システムを使用して、Emergency
Responderサーバのステータスをリモート管理できます。 CiscoWorks2000は標準のシスコネット
ワーク管理システムですが、EmergencyResponderには付属していません。CiscoWorks2000、Campus
Manager、およびTopology Serviceの詳細については、次のURLにあるマニュアルを参照してくだ
さい。

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/netmgtsw/tsd_products_support_category_home.html

次の各項では、Emergency Responderをネットワーク管理システムと統合するときに役立つ情報に
ついて説明します。

CDP のサポート
Cisco Emergency Responderでは、アクティブなインターフェイスで、指定したマルチキャストア
ドレス宛てに、CiscoDiscovery Protocol（CDP）を使用して、CDPメッセージを定期的に送信しま
す。これらのメッセージには、デバイスの識別、インターフェイス名、システム機能、SNMP
エージェントアドレス、存続可能時間などの情報が含まれます。CDPをサポートするすべてのシ
スコデバイスは、この定期的なメッセージをリッスンして、Cisco Emergency Responderサーバの
位置を確認できます。

CiscoWorks2000 Serverは、CDPを介して提供された情報を使用して、Cisco Emergency Responder
サーバ、Campus Managerアプリケーション、および Topology Serviceを検出し、Cisco Emergency
Responderサーバを表示するトポロジマップを構築できます。

Cisco Emergency Responderサーバは、CDPメッセージの送出に加え、CDPをサポートする電話機
の位置確認に CDPを使用します。 Cisco Emergency Responderで、スイッチに対する SNMPクエ
リーを介してこの情報を入手できるように、スイッチで CDPをイネーブルにする必要がありま
す。

表 4：Cisco Emergency Responderハードウェアプラットフォームの OIDに、Cisco Emergency
Responderハードウェアプラットフォームの SNMP OIDを示します。

表 4：Cisco Emergency Responder ハードウェアプラットフォームの OID

SNMP OIDハードウェアプラットフォーム

1.3.6.1.4.1.9.1.582Cisco MCS-7815-I

1.3.6.1.4.1.9.1.583Cisco MCS-7825-H

1.3.6.1.4.1.9.1.746Cisco MCS-7825-I

1.3.6.1.4.1.9.1.584Cisco MCS-7835-H

1.3.6.1.4.1.9.1.585Cisco MCS-7835-I

Cisco Emergency Responder 8.7 アドミニストレーションガイド
37

Cisco Emergency Responder のトラブルシューティング
ネットワーク管理システムの統合

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/netmgtsw/tsd_products_support_category_home.html


SNMP OIDハードウェアプラットフォーム

1.3.6.1.4.1.9.1.586Cisco MCS-7845-H

1.3.6.1.4.1.9.1.587Cisco MCS-7845-I

Emergency Responder コンポーネント
Cisco Emergency Responderは SYSAPPL-MIBをサポートします。SYSAPPL-MIBを使用すると、
CiscoWorks2000またはサードパーティの SNMPブラウザから次の Cisco Emergency Responderコン
ポーネントに関する情報にリモートアクセスできます。

• Cisco Emergency Responder Server

◦ CERServer.exe

• Cisco PhoneTrackingEngine

◦ CERPhoneTracking.exe

• MSQL Server関連のサービス

SYSAPPL-MIBは SNMPを使用します。 Emergency Responderは次の SYSAPPL-MIBテーブルをサ
ポートします。

• SysApplInstallPkgTable：メーカー、製品名、インストールされているバージョン、インストー
ルした日付、位置などのアプリケーション情報を提供します。これは、関連する [Application
Administration Web]ページ（適用される場合）にアクセスする部分 URLです。

• SysApplRunTable：アプリケーションの起動時間と実行時のステータスが記述されます。

• SysApplInstallElmtTable：個々のアプリケーション要素、または関連する実行可能要素が記述
されます。これはSysApplInstallPkgTableに定義されているアプリケーションから構成されま
す。

• SysApplElmtRunTable：ホストシステムで現在実行されているプロセス、または実行可能要
素が記述されます。

Syslog からの情報収集
Cisco SyslogCollectorを使用するようにEmergencyResponderを設定できます。Cisco SyslogCollector
とCiscoSyslogAnalyzerは、ResourceManagementEssentialsパッケージの一部として、CiscoWorks2000
と共に提供されます。また、Emergency Responderからの syslogの出力を採用して、他のネット
ワーク管理システムに使用することもできます。

Cisco Syslog Collectorは、Emergency Responderにレポートされるメッセージの共通システムログ
を保守します。
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Cisco Syslog Analyzerは、すべてのイベントを効率的に制御および表示するため、読み取りや解釈
が容易で、システムメンテナンスと問題解決にも簡単に利用できます。

Cisco SyslogCollectorのインストールと設定については、CiscoWorks2000のマニュアルを参照して
ください。

syslogをイネーブルにするには、次の手順を実行します。

手順

ステップ 1 [System] > [Cisco ER Group Settings]を選択します。
[Emergency Responder Group Settings]ページが開きます。

ステップ 2 [Enable Syslog]で [enable]を選択します。

ステップ 3 [Syslog Server]フィールドにサーバの完全修飾 DNS名を入力します（server.domain.comなど）。

ステップ 4 [Update Settings]をクリックして、変更を保存します。
直後に、syslogへのメッセージの書き込みが開始されます。

関連トピック

Group Settings

データのバックアップおよびリカバリ
Emergency Responderは、システムデータのバックアップと復元にDisaster Recovery Systemを使用
します。

Disaster Recovery Systemの使用方法については、Cisco Emergency Responder Disaster Recovery System
の設定を参照してください。

関連トピック

コール履歴ログ, （34ページ）

Data Migration Assistant のトラブルシューティング
DataMigration Assistant（DMA）は 2つのフェーズで動作します。第 1フェーズのDatabaseでは、
次のフォルダが tarファイルにバックアップされます。

• export

• import

• etc

• nena_msag_records
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第 2フェーズでは、バックアップ Emergency Responderコンテンツが Emergency Responderデータ
ベーススキーマに照らして検証されます。

DMA のバックアップと検証に失敗した
問題 DMAのバックアップと検証に失敗しました。

解決法 次のチェックリストを確認します。

• MSDEが実行されているかどうかを確認します。データベースが実行されていない場合、
バックアップは成功しません。

•バックアップ対象のノードが Sbscriberノードではなく Publisherノードであることを確認し
ます。 Subscriberノードでは DMAバックアップを実行できません。

• CSAが実行されていないことを確認します。CSAが実行されている場合、停止してからバッ
クアップを開始します。

DMA のバックアップは成功したが、検証に失敗した
問題 DMAのバックアップは成功しますが、検証に失敗します。

解決法 次のチェックリストを確認します。

• CSAが実行されていないことを確認します。CSAが実行されている場合、停止してからバッ
クアップを開始します。 CSAが DMA操作に干渉します。

•以降の分析ついて、データ検証ログを収集します。この場合、Emergency Responderへの移
行が成功するには、データベースに含まれるデータを事前に変更する必要が生じることあり

ます。

DMAログは次の場所にあります。

• exportdb.logおよび migratecCERCSV.logは C:\CiscoWebs\DMA\Binにあります

• installdbw1.log、installdbw1.log.err、installdbccm.log、installdbccm.log.err、および
dbl_INSTALLDBxxxxxx.txtは C:\Program Files\Cisco\Trace\DBLにあります

•ログファイルは C:\Program Files\Cisco\Trace\DMAにあります

検証ログファイルは次のとおりです。

• exportdb.log

• installdbw1.log

• installdbw1.log.err

• dbl_INSTALLEDBxxxxxx.txt
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Linux アップグレードのトラブルシューティング
現在のバージョンの Emergency Responderから今後のバージョンの Emergency Responderにアップ
グレードする場合、特定の問題が発生することがあります。ここでは、このような問題の原因と

推奨されるアクションについて説明します。

[Install/Upgrade] メニューの最初のページに「No valid upgrade options
found」エラーが表示される

問題 [Install / Upgrade]メニューの最初のページでアップグレードパッチの詳細を入力した後に、
「No valid upgrade options found」というエラーメッセージが表示されます。

解決法 パブリッシャのアップグレード前に、サブスクライバはアップグレードしないでくださ

い。 Emergency Responderサーバグループのアップグレード時には、必ずパブリッシャからアッ
プグレードします。

実際に指定したローカルまたはリモートパスに、有効で署名付きの ISOイメージが含まれ、拡張
子が .sgn.isoであることを確認します。

[Install/Upgrade] メニューの最初のページに「Incorrect user
name/password」エラーが表示される

問題 [Install / Upgrade]メニューの最初のページでリモートの場所にあるアップグレードパッチの
詳細を入力すると、「Incorrect user name/password」というエラーメッセージが表示されます。

解決法 リモートの SFTP/FTPの場所について入力したユーザ名とパスワードが正しいことを確認
します。

ISO イメージを Emergency Responder サーバにダウンロードしたが、
チェックサム値が一致しない

問題 ISOイメージを Emergency Responderサーバにダウンロードしましたが、チェックサム値が
一致しません。

解決法 Cisco.comから新しく ISOイメージをダウンロードし、もう一度アップグレードを試行し
ます。
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アップグレードがキャンセルされ、システムをリブートするように求

める警告メッセージが表示される

問題 アップグレードはキャンセルされましたが、システムをリブートするように求める警告メッ

セージが表示されます。

解決法 アップグレード時に、Emergency Responderサーバ上の特定のサービス（アップグレード
がキャンセルされたタイミングによって決まります）が停止した可能性があります。この場合、

サーバをリブートすることが強く推奨されます。
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