
Cisco Emergency Responder ユーザの準備

次のトピックでは、Cisco Emergency Responder（Emergency Responder）ユーザのさまざまな役割
について説明します。これらのトピックは、ソフトウェアの使用について説明しているだけで

なく、Emergency Responderを組織の緊急応答ニーズに適合させる方法を決定するために組織で
行う必要のあるより大きなポリシーや手順の決定を理解するためにも役立ちます。

• Emergency Responderオンサイトアラート担当者の準備, 1 ページ

• Emergency Responder ERL管理者のロール, 2 ページ

• Emergency Responderネットワーク管理者のロール, 4 ページ

• Emergency Responderシステム管理者のロール, 6 ページ

Emergency Responder オンサイトアラート担当者の準備
緊急応答のポリシーや手順が、すでに設定されている場合があります。CiscoEmergencyResponder
（Emergency Responder）をこれらのポリシーや手順に適合させる方法について検討し、必要に応
じて、緊急応答チーム（オンサイトアラートまたはセキュリティ担当者）と協力してこれらの手

順を更新します。

Emergency Responderの次の側面に関して、これらの担当者のトレーニングを検討します。

• Emergency Responder Webインターフェイスの使用方法。これらのトピックについては、
EmergencyResponderユーザWebインターフェイスのオンラインヘルプを参照してください。
このオンラインヘルプには、印刷してユーザに配布できる PDF形式のユーザガイドが含ま
れています。このユーザガイドに含まれている情報は、オンラインヘルプに含まれている

情報と同じです。次の領域に関して、ユーザのトレーニングを行います。

◦ユーザWebインターフェイスへのログイン方法。

◦画面でのアラートの表示方法。

◦コールのロケーションに関する詳細情報の取得方法。概要情報には、発信者の実際の内
線番号、PSAPが緊急発信者の番号として取得する電話番号であるELIN、スイッチポー
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トに関連付けられた電話機ロケーション、および ALIのロケーションフィールドが含
まれます。ユーザはまた、ALI全体も表示できます。

◦コールを確認し、それにコメントを追加する方法。これらの手順で緊急応答チームの一
貫した行動が保証されるようにするための規則の開発を検討します。

◦緊急コール履歴の緊急コールの検索方法。

•緊急コールの通知を受信する方法について説明します。

• Emergency ResponderユーザWebインターフェイスにログインしているすべてのユーザ
に対して、Webアラートが表示されます。

• ERLからの緊急コールが発生すると、ERLに割り当てられているすべての担当者に電
話がかかります。この電話には、発信者の内線番号に関する情報が含まれます。

•担当者の電子メールアドレスを設定した場合、これらの担当者はまた、電話コールより
詳細な情報（ERL名や電話機ロケーションなど）を含む電子メールも受信します。電
子メールアドレスが電子メールベースのポケットベルのものである場合は、ポケット

ベルが使用されます。ポケットベルは、自分のデスクにいないユーザに情報を通知する

ための最も効率的な方法です。

スタンバイCisco EmergencyResponderサーバが緊急コールを処理した場合は、そのコー
ル自体と、スタンバイサーバによってコールが処理されたことがすべてのオンサイト

アラート担当者に通知されます。各担当者がこれらの通知に応答する方法を決定しま

す。

•使用している ERLの名前と電話のロケーションを説明します。これは、担当者が緊急発信
者のロケーションを識別するために保有する主要な情報です。

•緊急コールに応答するための組織のポリシーについて説明します。まだポリシーがない場合
は、緊急応答チームと協力して、受け入れ可能なポリシーを開発します。

関連トピック

Emergency Responder用のスタッフの準備

Emergency Responder ERL 管理者のロール
表 1：Cisco Emergency Responder ERL管理の反復的な作業, （3ページ）は ERL管理者が担当す
る反復的な作業のリストです。システム管理者もまた、次の作業を実行できます。

   Cisco Emergency Responder 8.7 アドミニストレーションガイド
2

Cisco Emergency Responder ユーザの準備
Emergency Responder ERL 管理者のロール



表 1：Cisco Emergency Responder ERL 管理の反復的な作業

詳細情報説明反復的な作業

スイッチポートの設定スイッチがネットワークに追加され

た場合、または追加のポートを含む

モジュールが既存のスイッチに追加

された場合は、新しいポートに ERL
を割り当てます。

新規または変更さ

れたスイッチポー

トにERLを割り当
てる。

• ERLの作成

•スイッチポートの設定

ビジネスの拡張に伴い、必要に応じ

て新しい ERLを作成します。テレ
フォニー管理者と協力して ERLの
ELINを取得し、ネットワーク管理者
と協力して Emergency Responderで定
義されている新しいスイッチを取得

します。

必要に応じて ERL
を作成する。

• ERL情報のエクスポート

•サービスプロバイダー向け ALI
情報のエクスポート

• ERLの作成

• ALI送信およびサービスプロバ
イダーの要件

ALIデータに変更を加えた場合、ERL
を追加または削除した場合、または

ERLに割り当てた ELINを変更した
場合（追加、削除など）は、ALIを
エクスポートし、サービスプロバイ

ダーに再提出します。

ALIデータをエク
スポートしてサー

ビスプロバイダー

に送信する。

•電話機の手動定義
手動電話機の定義を定期的にチェッ

クして、各電話機が引き続き正しい

ERLに割り当てられていることを確
認します。テレフォニー管理者と協

力して、これらの電話機に関するす

べての追加、移動、または変更の通

知を取得します。必要に応じて電話

機を追加します。

手動で定義された

電話機を監査す

る。

•位置未確認の電話機の特定

• Unlocated Phones

位置未確認の電話機リストを定期的

に監査し、ネットワーク管理者とと

もに、Cisco EmergencyResponderが電
話機の位置を確認できない理由を突

き止め、問題を解決します。

位置未確認の電話

機のリストを監査

する。
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詳細情報説明反復的な作業

•オンサイトセキュリティ担当者
の追加

• ERLの作成

オンサイトのアラート担当者が追加

されたら、彼らを Cisco Emergency
Responderで定義し、適切な ERLに
割り当てます。同様に、担当者が削

除されたら、その担当者を ERLから
削除し、次に Cisco Emergency
Responderから削除します。電話番
号、電子メールアドレス、その他の

連絡先情報が変更された場合は、こ

れらを更新します。

新しいオンサイト

担当者の追加、古

い担当者の削除、

電話番号の更新を

行う。

• IPサブネットベースの ERLの
セットアップ

Emergency Responderで検出する必要
のある新しい IPサブネットが存在す
る場合は、次の作業を実行します。

•新しい IPサブネットの地理的な
ロケーションをカバーする ERL
を設定します。

•この新しい IPサブネットとそれ
に対応するマスクを設定し、こ

の IPサブネットを作成された
ERLに割り当てます。

IPサブネットを追
跡対象の IPサブ
ネットに追加す

る。

関連トピック

緊急応答ロケーションの使用

電話機の管理

Cisco Emergency Responderのトラブルシューティング

Emergency Responder ネットワーク管理者のロール
表 2：Cisco Emergency Responderネットワーク管理の反復的な作業, （5ページ）は、ネットワー
ク管理者が担当する反復的な作業のリストです。システム管理者もまた、次の作業を実行できま

す。

   Cisco Emergency Responder 8.7 アドミニストレーションガイド
4

Cisco Emergency Responder ユーザの準備
Emergency Responder ネットワーク管理者のロール

CER0_BK_C80516E7_00_cisco-emergency-responder-87-administration_chapter_0100.pdf#unique_188
CER0_BK_C80516E7_00_cisco-emergency-responder-87-administration_chapter_0100.pdf#unique_188
CER0_BK_C80516E7_00_cisco-emergency-responder-87-administration_chapter_0100.pdf#unique_85
CER0_BK_C80516E7_00_cisco-emergency-responder-87-administration_chapter_0100.pdf#unique_62
CER0_BK_C80516E7_00_cisco-emergency-responder-87-administration_chapter_0100.pdf#unique_62


表 2：Cisco Emergency Responder ネットワーク管理の反復的な作業

詳細情報説明反復的な作業

• LANスイッチの指定

•スイッチポートおよび電話
機更新プロセスの実行（手

動）

ネットワークに追加するスイッチをすべ

て Cisco Emergency Responderの設定に追
加します。スイッチは、その IPアドレ
スが Cisco Emergency Responderで定義さ
れていない場合に新規であると見なされ

ます。

新しいスイッチを追

加する。

• LANスイッチの指定
ネットワークからスイッチを削除した場

合は、そのスイッチを Cisco Emergency
Responderの設定から削除します。存在
しないスイッチが Cisco Emergency
Responderに設定されていても問題は発
生しませんが、CiscoEmergencyResponder
によるスイッチへの接続の試みがタイム

アウトしないと次のスイッチに進むこと

ができないため、電話機の追跡を行うた

めに必要な時間が長くなります。

古いスイッチを削除

する。

• SNMP接続のセットアップ
定義されたスイッチの readコミュニティ
ストリングを変更する場合は、

Cisco Emergency Responderの SNMP設定
を更新する必要があります。設定が更新

されるまで、Cisco Emergency Responder
は、そのスイッチに接続された電話機を

追跡できません。

SNMP readコミュニ
ティが変更された場

合は更新する。

• Cisco Unified
Communications Managerク
ラスタの指定

ネットワークにUnifiedCMクラスタが追
加または削除された場合は、クラスタを

サポートする Cisco Emergency Responder
グループの設定を更新します。これらの

更新を行うための権限はありますが、組

織で、主要な責任が Cisco Emergency
Responderシステム管理者に割り当てら
れる可能性があります。

Unified CMサーバを
更新または削除する

• Emergency Responder Admin
Utility

ERLデバッグツールを使用して、選択さ
れた電話機に対して正しい、予測された

ERLが使用されていることを確認しま
す。

ERL割り当てを
チェックする。
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関連トピック

Emergency Responderスイッチの設定
Cisco Emergency Responderのトラブルシューティング

Emergency Responder システム管理者のロール
表 2：Cisco Emergency Responderネットワーク管理の反復的な作業, （5ページ）は、システム
管理者が担当する反復的な作業のリストです。システム管理者もまた、EmergencyResponder ERL
管理者のロール, （2ページ）およびEmergency Responderネットワーク管理者のロール, （4
ページ）で説明されている、ERL管理者とネットワーク管理者の作業の一部またはすべてを担当
することがあります。

表 3：Cisco Emergency Responder システム管理の反復的な作業

詳細情報説明反復的な作業

•新しいシステムへのインス
トール

•サーバグループのセット
アップ

•サーバのグループテレフォ
ニー設定のセットアップ

•サーバの設定

•ライセンスファイルのアッ
プロード

• Cisco Unified Communications
Managerクラスタの指定

電話機がネットワークに追加され

ると、追加の Cisco Emergency
Responderグループが必要になる
ことがあります。これらをインス

トールおよび定義して、電話設定

を行います。

テレフォニー管理者と協力して、

必要な Unified CMの設定を完了
します。

Cisco Emergency Responder
グループを追加する

• Cisco Emergency Responderの
トラブルシューティング

発生するすべての問題の解決を支

援します。必要に応じて、ネット

ワーク管理者、ERL管理者、およ
びテレフォニー管理者と協力しま

す。

システムを監視し、発生

するすべての問題をトラ

ブルシューティングす

る。

• Emergency Responderユーザ
の管理

オンサイトアラート担当者が変更

された場合や、Cisco Emergency
Responderシステム、ネットワー
ク、および ERL管理者が変更さ
れた場合は、必要に応じてそれら

を追加または削除します。

新しい Cisco Emergency
Responderユーザを作成
し、古いユーザを削除す

る。
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詳細情報説明反復的な作業

• Cisco Unified Communications
Managerクラスタの指定

ネットワークに Unified CMクラ
スタが追加または削除された場合

は、クラスタをサポートする

Cisco Emergency Responderグルー
プの設定を更新します。これらの

更新を行うための権限はあります

が、組織で、主要な責任が

Cisco Emergency Responderネット
ワーク管理者に割り当てられる可

能性があります。

Unified CMサーバを追加
または削除する。

•サーバグループのセット
アップ

サーバグループの設定に電子メー

ル IDが設定されている場合は、
Cisco Emergency Responderから重
大なエラーに関する電子メールア

ラートが送信されます。エラーを

理解し、適切な措置を講じて問題

を解決する必要があります。

この電子メールアラートの理解や

問題の解決に役立つ情報について

は、電子メールアラートのトラブ

ルシューティングを参照してくだ

さい。

Cisco Emergency Responder
によって生成された電子

メールアラートをモニタ

する。

関連トピック

サーバおよびサーバグループの設定

電子メールアラートのトラブルシューティング
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