
Cisco Emergency Responder 8.7 アドミニストレーション ガイド
初版：2012 年 07 月 13 日

シスコシステムズ合同会社
〒107-6227 東京都港区赤坂9-7-1 ミッドタウン・タワー
http://www.cisco.com/jp
お問い合わせ先：シスコ コンタクトセンター
0120-092-255 （フリーコール、携帯・PHS含む）
電話受付時間：平日 10:00～12:00、13:00～17:00
http://www.cisco.com/jp/go/contactcenter/



【注意】シスコ製品をご使用になる前に、安全上の注意（ www.cisco.com/jp/go/safety_warning/ ）
をご確認ください。本書は、米国シスコ発行ドキュメントの参考和訳です。リンク情報につきま
しては、日本語版掲載時点で、英語版にアップデートがあり、リンク先のページが移動/変更され
ている場合がありますことをご了承ください。あくまでも参考和訳となりますので、正式な内容
については米国サイトのドキュメントを参照ください。また、契約等の記述については、弊社販
売パートナー、または、弊社担当者にご確認ください。

このマニュアルに記載されている仕様および製品に関する情報は、予告なしに変更されることがあります。 このマニュアルに記載されている表現、情報、および推奨
事項は、すべて正確であると考えていますが、明示的であれ黙示的であれ、一切の保証の責任を負わないものとします。 このマニュアルに記載されている製品の使用
は、すべてユーザ側の責任になります。

対象製品のソフトウェア ライセンスおよび限定保証は、製品に添付された『Information Packet』に記載されています。 添付されていない場合には、代理店にご連絡く
ださい。

The Cisco implementation of TCP header compression is an adaptation of a program developed by the University of California, Berkeley (UCB) as part of UCB's public domain version
of the UNIX operating system. All rights reserved. Copyright © 1981, Regents of the University of California.

ここに記載されている他のいかなる保証にもよらず、各社のすべてのマニュアルおよびソフトウェアは、障害も含めて「現状のまま」として提供されます。 シスコお
よびこれら各社は、商品性の保証、特定目的への準拠の保証、および権利を侵害しないことに関する保証、あるいは取引過程、使用、取引慣行によって発生する保証
をはじめとする、明示されたまたは黙示された一切の保証の責任を負わないものとします。

いかなる場合においても、シスコおよびその供給者は、このマニュアルの使用または使用できないことによって発生する利益の損失やデータの損傷をはじめとする、
間接的、派生的、偶発的、あるいは特殊な損害について、あらゆる可能性がシスコまたはその供給者に知らされていても、それらに対する責任を一切負わないものと
します。

Cisco and the Cisco logo are trademarks or registered trademarks of Cisco and/or its affiliates in the U.S. and other countries. To view a list of Cisco trademarks, go to this URL: http://
www.cisco.com/go/trademarks. Third-party trademarks mentioned are the property of their respective owners. The use of the word partner does not imply a partnership
relationship between Cisco and any other company. (1110R)

このマニュアルで使用している IPアドレスは、実際のアドレスを示すものではありません。 マニュアル内の例、コマンド出力、および図は、説明のみを目的として使
用されています。 説明の中に実際のアドレスが使用されていたとしても、それは意図的なものではなく、偶然の一致によるものです。

© 2012 Cisco Systems, Inc. All rights reserved.

http://www.cisco.com/go/trademarks
http://www.cisco.com/go/trademarks


目 次

はじめに xxvii

概要 xxvii

対象読者 xxvii

マニュアルの構成 xxviii

関連資料 xxix

マニュアルのサポートおよびセキュリティ ガイドライン xxx

シスコ製品のセキュリティの概要 xxx

Acknowledgments xxx

�&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�Uの計画 1

Enhanced 911（E911）について 1

Enhanced 911 の要件の概要 1

E911 と Cisco Emergency Responder の用語 2

Cisco Emergency Responder について 4

機能 4

ネットワークのハードウェアおよびソフトウェアの要件 5

Cisco Emergency Responder 8.7 のライセンス 5

ライセンス要件 6

サーバ ライセンス 6

ユーザ ライセンス 8

ライセンス ファイルのアップロード 8

Emergency Responder とネットワーク 9

緊急コール処理 11

コール ルーティングの順序 12

CTI アプリケーションのコール転送 14

Emergency Responder のクラスタおよびグループ 15

電話機のクラスタ 17

Cisco Emergency Responder 8.7 アドミニストレーション ガイド
iii



必要な Cisco Emergency Responder グループの決定 19

データの整合性および信頼性 20

ネットワークの準備 22

CAMA トランクおよび PRI トランク 22

DID サービス プロバイダー番号 23

ALI 送信およびサービス プロバイダーの要件 23

スイッチおよび電話機のアップグレード 24

Emergency Responder 用のスタッフの準備 25

Emergency Responder の配置 25

メイン サイトと PSAP での配置 26

メイン サイトと 2 つ以上の PSAP での配置 27

サテライト オフィスがあるメイン サイトでの配置 28

複数のサイトをカバーするメイン サイトでの配置 31

EMCC を使用する複数のサイトをカバーする 1 つのサイト 32

2 つのメイン サイトの配置 33

WAN を介したクラスタリングによる 2 つのメイン サイトへの配置 35

WAN を介した CTI および JTAPI のサポート 36

EMCC を使用する 2 つのメイン サイトでのクラスタ配置 37

ワイドエリア ネットワークでのローカル ルート グループの設定 37

�&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�Uのインストール 39

ハードウェアおよびソフトウェア要件 39

システムの準備 40

Cisco UCS サーバ上のインストールおよび移行 43

システム要件 43

Cisco UCS サーバへのインストール 44

サーバのインストールおよび設定に関する設定チェックリスト 45

インストールの準備 46

RAID のセットアップ 47

vSphere クライアントのインストール 48

VM に使用されるデータストアのアライン 48

仮想マシンの作成 48

仮想マシン テンプレート（OVA テンプレート）のダウンロード 49

   Cisco Emergency Responder 8.7 アドミニストレーション ガイド
iv

目次



Emergency Responder の VM へのインストール 50

UCS サーバの Emergency Responder のライセンス 50

新しいライセンス付与手順によるお客様への影響 50

新規ライセンス 51

MAC パラメータ ライセンスの変更とライセンスの再ホスト 51

仮想マシンの構成とライセンス 52

Cisco UCS サーバの Emergency Responder への移行 52

VMware のサポート 52

Cisco UCS サーバ上の Emergency Responder の日常業務 53

VM からのハードウェアのモニタリング 53

CIMC からのハードウェア モニタリング 53

vSphere クライアントおよび vCenter からのハードウェア モニタリング 54

関連資料 54

新しいシステムへのインストール 54

Emergency Responder パブリッシャのインストール 54

Emergency Responder サブスクライバのインストール 60

Emergency Responder のアップグレード 61

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�Uの設定 63

電話機のルート プランのセットアップ 64

電話機のパーティションの作成 64

電話機のコーリング サーチ スペースの作成 64

電話機へのパーティションおよびコーリング サーチ スペースの割り当て 65

Cisco Unified Communications Manager の Emergency Responder 用セットアップ 66

Emergency Responder のパーティションの作成 66

Emergency Responder のコーリング サーチ スペースの作成 67

緊急コールのルート ポイントの作成 68

必要な CTI ポートの作成 71

Cisco Emergency Responder の Cisco Unified Communications Manager グループの作

成 73

エラー メッセージおよびシステム メッセージ 74

ELIN 番号の緊急コールおよび PSAP コールバック 76

ERL のルート パターンの作成 76

Cisco Emergency Responder 8.7 アドミニストレーション ガイド
v

目次



ELIN のトランスレーション パターンの作成 78

9.911 のトランスレーション パターンの作成 79

9.911 のルート ポイントの作成 83

代替緊急コール番号の作成 84

ゲートウェイおよび PSAP 接続のコーリング サーチ スペースのセットアップ 85

Cisco Emergency Responder グループ間の通信に対するルート パターンの作成 85

Emergency Responder Cisco Unified Communications Manager ユーザの作成 88

E.164 ダイヤル プランでのセキュリティ担当者の割り当て 89

�&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�Uの設定 91

設定の概要 91

Web サイト インターフェイス 92

ロールベースのユーザ管理 92

ユーザ管理 93

ロール管理 93

ユーザ グループ管理 97

アップロードおよびダウンロード ユーティリティ 97

ファイルのダウンロード 98

ファイルのアップロード 99

Emergency Responder 設定 100

ユーザおよびグループのセットアップ 100

スイッチ接続のセットアップ 101

オンサイト アラート、ERL、および ALI データの管理 102

Intrado V9-1-1 for Enterprise Service での Emergency Responder のセットアッ

プ 103

Emergency Responder ユーザの管理 103

ユーザの追加 103

ユーザの変更 104

ユーザの認証モードの変更 105

ローカル ユーザのパスワードの変更 105

リモート ユーザの Unified CM クラスタの変更 106

ユーザの削除 106

一括でのユーザのリモートへの変更 107

   Cisco Emergency Responder 8.7 アドミニストレーション ガイド
vi

目次



Emergency Responder ロールの管理 108

ロールの追加 108

ロールの変更 109

ロールの削除 110

Emergency Responder ユーザ グループの管理 110

ユーザ グループの追加 110

ユーザ グループの変更 111

ユーザ グループの削除 112

Emergency Responder へのログイン 113

同時セッションの最大数の制限 114

サーバおよびサーバ グループの設定 116

サーバ グループのセットアップ 116

サーバのグループ テレフォニー設定のセットアップ 117

緊急電話番号の変更 118

サーバの設定 119

ライセンス ファイルのアップロード 120

Cisco Unified Communications Manager クラスタの指定 121

Emergency Responder クラスタおよびクラスタ DB ホストのセットアップ 124

Cisco Unified Communications Manager クラスタの変更 124

緊急応答ロケーションの使用 125

ERL 125

ERL 管理 126

オンサイト セキュリティ担当者の追加 128

ERL の作成 129

デフォルト ERL のセットアップ 129

ERL のセットアップ（Non-PSAP 配置の場合） 130

各 ERL および自動ロケーション情報（ALI）のセットアップ 131

複数の ERL のインポート 133

ALI データの変換 134

IP サブネットベースの ERL のセットアップ 135

テスト ERL のセットアップ 136

ERL 情報のエクスポート 138

Cisco Emergency Responder 8.7 アドミニストレーション ガイド
vii

目次



サービス プロバイダー向け ALI 情報のエクスポート 139

ERL の監査証跡の表示 140

Emergency Responder スイッチの設定 141

Emergency Responder のスイッチ要件 141

SNMP 接続のセットアップ 142

電話機トラッキングとスイッチ更新スケジュールの定義 144

LAN スイッチの指定 145

LAN スイッチの指定（一度に 1 台） 146

スイッチのグループのインポート 148

スイッチ情報のエクスポート 149

スイッチ ポートおよび電話機更新プロセスの実行（手動） 150

スイッチ IP アドレス変更の動的なトラッキング 151

電話機の管理 152

スイッチ ポートの設定 152

各スイッチ ポートのセットアップ 152

多数のポートのセットアップ 154

スイッチ ポート情報のエクスポート 156

Wired Cisco Unified IP Phone に関するスイッチ ポート変更報告 157

EnergyWise 159

Cisco EnergyWise Phone ユーザ エクスペリエンス 159

EnergyWise ユーザに共通な電話機検出シナリオ 159

Power Save Plus モードの制限 160

位置未確認の電話機の特定 161

電話機の手動定義 163

多数の手動設定電話機の ERL への割り当て 165

手動設定電話機情報のエクスポート 166

模擬電話機 167

緊急コール履歴の表示 167

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�Uと �,�Q�W�U�D�G�R�9�����������(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�6�H�U�Y�L�F�H�V169

Intrado V9-1-1 for Enterprise Service 169

緊急コール フロー 170

Intrado V9-1-1 for Enterprise Service のサポートのセットアップ 171

Intrado VUI 設定のセットアップ 172

   Cisco Emergency Responder 8.7 アドミニストレーション ガイド
viii

目次



Emergency Responder での Intrado ルート パターンのセットアップ 173

Intrado ERL のセットアップ 173

Intrado ERL のインポート 174

Intrado ERL 情報のエクスポート 174

ALI の不一致の調整 174

ERL データの移行 175

従来の ERL データの Intrado ERL データへの移行 175

Intrado ERL データの従来の ERL データへの移行 176

Emergency Responder での構外ユーザのサポートのセットアップ 176

Cisco Unified Communications Manager での Emergency Responder Location Management

のセットアップ 178

AXL アプリケーション ユーザのセットアップ 178

AXL 認証のセットアップ 180

Off-Premise ERL のセットアップ 180

Off-Premise ERL のインポート 181

Off-Premise ERL 情報のエクスポート 181

スケジュールされた Intrado アップデートの追加 181

スケジュールされた Intrado アップデートの更新 182

�&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\の設定 185

Serviceability ツール 185

コントロール センターの使用 185

Event Viewer の使用 186

SNMP の設定 187

SNMP コミュニティ ストリングのセットアップ 187

SNMP ユーザのセットアップ 188

SNMP V3 の通知先ストリングのセットアップ 189

MIB2 のセットアップ 190

System Monitor ツール 190

CPU and Memory Usage ツールの使用 191

Processes ツールの使用 192

Disk Usage ツールの使用 193

Emergency Responder ログの使用 194

Cisco Emergency Responder 8.7 アドミニストレーション ガイド
ix

目次



�&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�Uの �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�2�S�H�U�D�W�L�Q�J�6�\�V�W�H�Pの設定 197

Cisco Unified Communications Operating System Administration へのアクセス 197

管理者パスワードとセキュリティ パスワードのリセット 198

Cisco Unified OS 情報の表示 200

ServerGroup 情報の表示 200

ハードウェア ステータスの表示 200

ネットワーク ステータスの表示 200

インストールされているソフトウェアの表示 201

システム ステータスの表示 201

IP 設定の表示 202

Cisco Unified OS 設定の表示と変更 202

イーサネット設定のセットアップ 202

NTP サーバのセットアップ 203

SMTP 設定のセットアップ 204

時刻設定のセットアップ 204

ソフトウェア バージョンの管理 205

Emergency Responder サーバの IP アドレスの変更 206

Emergency Responder パブリッシャまたはスタンドアロン サーバの IP アドレスの

変更 206

Emergency Responder サブスクライバの IP アドレスの変更 207

Emergency Responder パブリッシャとサブスクライバ両方の IP アドレスの変更 208

セキュリティ管理 208

Internet Explorer のセキュリティ オプションの設定 209

Certificate Management 209

証明書の表示 209

証明書または CTL のダウンロード 210

証明書の削除および再作成 210

証明書の削除 210

証明書の再作成 211

証明書または証明書信頼リストのアップロード 212

Upload Certificate 212

信頼できる証明書のアップロード 213

サード パーティ製の CA 証明書の使用 213

   Cisco Emergency Responder 8.7 アドミニストレーション ガイド
x

目次



�*�H�Q�H�U�D�W�H�&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�6�L�J�Q�L�Q�J�5�H�T�X�H�V�W214

�'�R�Z�Q�O�R�D�G�&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�6�L�J�Q�L�Q�J�5�H�T�X�H�V�W214

�(�o�<�D�o�9��-~�é �&�$.=�ÿ�  215

.=�ÿ� �2�¼4¢�U�>�2�é�.�6�;���6�J 215

�,�3�6�(�&%¤!� 216

�â�=�é �,�3�6�H�F�P�]�*�o�é-+$��ù�Ú�ê���• 216

�,�3�6�H�F�P�]�*�o�é�.�6�;���6�J 216

�â�=�é �,�3�6�H�F�P�]�*�o�é%¤!� 217

�0�H�;������ ���6�J�#�_�o�< 218

�0�H�;������ ���6�J�#�_�o�<�»5Å�é�N-Ð 218

�(�P�o�;�Ð�������6�J�#�_�o�< 219

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�2�S�H�U�D�W�L�Q�J�6�\�V�W�H�P�é���6�J�#�_�o�< 219

���6�J�#�_�o�< �H�����^ 220

�'�9�' �Æ���é�0�H�;�������é���f�,�;�o�^�ù�Ú�ê���6�J�#�_�o�< 221

�@�6�;�b�o�" �<�\���I�ù�Ú�ê�]�U�o�; �(�o�C�Æ���é�0�H�;�������é���f�,�;�o

�^ 222

���6�J�#�_�o�<�é1\
��—�[�é%¤!� 224


•�è�é�C�o�+�Z�f�ó�é�ó�ë 224

�D�I�]�6�*�V �(�o�C�é
•�è�é�C�o�+�Z�f�ó�é�ó�ë 225

�(�I�,�"�\���C �(�o�C�é
•�è�é�C�o�+�Z�f�ó�é�ó�ë 225

�I�]�6�+�é���6�J�#�_�o�< 226

���,�2�Q���-�Ð���Ú�`�#���f �T�6�.�o�+�é���6�J�`�o�< 227

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�2�6�é�(�o�F�, 227

�Î�é�*�,�9�S�ó�é �S�L�Q�J1M�> 228

�]�U�o�; �(�P�o�;�é�.�6�;���6�J 228

�&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�'�L�V�D�V�W�H�U�5�H�F�R�Y�H�U�\�6�\�V�W�H�P�é.3�o 231

�'�L�V�D�V�W�H�U�5�H�F�R�Y�H�U�\�6�\�V�W�H�P�é�N-Ð 232

�C�6�"���6�J�Å���î�ó�0�é�»5Å 233

�C�6�"���6�J�»5Å�é�s-� 233

�ó�0�»5Å�é�s-� 234

�(�P�o�;�Ð���á�¿���Ï(»�Å���î�&�f�P�o�@�f�; 234

�*�,�9�S-Ð
™ 234

�'�L�V�D�V�W�H�U�5�H�F�R�Y�H�U�\�6�\�V�W�H�P�ó�é���"�.�, 235

Cisco Emergency Responder 8.7 ���<�R�>�,�;�_�o�*�Z�f �����<
xi

"á�4



�Q�,�2�o ���o�+���f�;�é�Î��ã���"�9���I{ 235

�`�o���^ ���o�+���f�; 236

�C�6�"���6�J �:�C���,�é1J� 236

�C�6�"���6�J �,�$�+�X�o�^�é
Þ�‘�ã',4ø 237

�C�6�"���6�J �,�$�+�X�o�^�é%¤!� 238

�»G�C�6�"���6�J�é4?�Ž 239

�C�6�"���6�J �,�9�o�2�,�é#Õ.z 239

�C�6�"���6�J �H�����^�é�ó�0 240

�(�o�C �#�^�o�J�é�ó�0 241

�D�I�]�6�*�V �(�o�C�é�ó�0 241

�(�I�,�"�\���C �(�o�C�é�ó�0 243

�ó�0�,�9�o�2�,�é-+$� 244

�C�6�"���6�J�Å���î�ó�0���g 244

�C�6�"���6�J���g�é-+$� 244

�ó�0���g�é-+$� 245

�;�_�o�, �H�����^ 245

�&�/�, 245

�&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�$�G�P�L�Q�8�W�L�O�L�W�\247

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�é�C�o�+�Z�f�é���• 247

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�"�\�,�2 �:�o�2�L�o�, �N�,�;�é.f&¦�±�Ž�é�•�Â 248

�&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�Y�o�)�é�0�» 251

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U���f�(���; ���\�o�;���°(*�é�0�» 251

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�(�5�/ %¤!�(*�é�`�o�^ 252

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�@�6�;�b�o�"%¤!�(*�é�`�o�^ 254

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�*�,�9�S%¤!�(*�é�`�o�^ 256

�&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�é�;�\�I�^�*�X�o�9���f�# 259

5�.d�Ï�æ4P�Ô���ç5ô�é�;�\�I�^�*�X�o�9���f�# 260

�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�6�1�0�3.3�o�é#Õ.z 260

�8�Q�O�R�F�D�W�H�G�3�K�R�Q�H�V261

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�â5�.d�Ï�Ç-+$��Ð���å�¿ 262

�*�����< �\���f�â.‹�Þ�Ú �(�5�/ �Ç
ö!ª�Ð���� 263


�1¡�¾�å �(�5�/ �
ö!ª�Ò�Ú �������������E���f�<�P���f�; 263

'��F�&�o�^�æ4P�Ô���ç5ô�é�;�\�I�^�*�X�o�9���f�# 264

   Cisco Emergency Responder 8.7 ���<�R�>�,�;�_�o�*�Z�f �����<
xii

"á�4



'��F�&�o�^�Ç �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�â
•-����>�Ð���å�¿ 264

�(�/�,�1�Ç �3�6�$�3�æ
µ1M�Ð���å�¿ 265


•�é �(�5�/ �Æ���é�&�o�^�æ�:�H���^�;�é �(�5�/ �é �(�/�,�1�Ç
ö!ª�Ð���� 265

'��F�&�o�^�Ç�\�Ò�¿ �3�6�$�3�æ�^�o�9���f�#�Ð���å�¿ 266

'��F�&�o�^�Ç�F�+�o�>� ����>�Ò�”�^�o�9���f�#�Ð���å�¿ 267

�3�6�$�3�&�o�^�C�6�" ���\�o 267

�3�6�$�3�Ç�0�é'��F�&�o�^�]'"!ß� �æ�Ô1•�â�È�å�¿ 267

���f�(���; ���\�o�; �.� �X�]�9�����°(*�Ç �3�6�$�3�Æ���&�o�^�C�6�"����Ì�� 268

���f�(���; ���\�o�;���°(*�Ç5�.d�Ï�é���\�o�;����>�â�È�å�¿ 268

'��F�&�o�^�é#��>�(�æ���f�(���; ���\�o�;5�.d�Ï�é#��>5¸�Ç8F���å�¿ 268

5�.d�Ï�é���\�o�;�é�J�`�f�J�;�Ç�c!¢�Ð���å�¿ 269

���f�(���; ���\�o�;���°(*�æ5��6�T�o�^�ù�Ú�ê�m�î�´�Ò1b#n�Ç1M�>�Ð���å�¿ 269

.‹�Þ�Ú
Ï'Î�±�Ž�Ç���f�(���; ���\�o�;���°(*�æ1M�>�Ð���� 269

'��F�&�o�^�é���g�æ4P�Ô���ç5ô 270

'��F�&�o�^�±�Ž�Ç�&�o�^���g�æ-+$��Ð���å�¿ 270

�&�o�^���g�æ�&�o�^�é �(�/�,�1�Å���î�^�o�; �D�2�o�f�Ç-+$��Ð���å�¿ 270

5��6�T�o�^ ���\�o�;�é�;�\�I�^�*�X�o�9���f�# 271

�-�7�$�3�,5V
U�µ/
�T 271

�-�7�$�3�,�^�o�; �P���f�;"“3s�,�Œ���\�o�S 272

'��F�&�o�^ ���\�o�; 272

$–-����\�o�; 273

�;�\�6� �f�# ���\�o 273

�)�D�L�O�H�G�7�R�*�H�W�3�U�R�Y�L�G�H�U���\�o�; 274

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�3�K�R�Q�H�7�U�D�F�N�L�Q�J�(�Q�J�L�Q�H�ã�é1b�>#Õ%����\�o 274

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�3�K�R�Q�H�7�U�D�F�N�L�Q�J�(�Q�J�L�Q�H�ã�é1b�>�¾�¿���\�o 274

�]�U�o�;�é �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�(�o�C �#�^�o�J�ó�é
Ï'Î�Â#Õ.z5�.d�Ï�±�Ž�é1M�>��

�\�o 275

'��F�&�o�^�é�^�o�9���f�# ���\�o 275

"’�>�¥�é�C�\���\�o 276

�: �H�E���\�o�;�é�;�\�I�^�*�X�o�9���f�# 276

�: �H�E���\�o�;�Ç ���� $}�Ï�ã�æ�•�Â�Ð���� 276

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�é�*�,�9�S�Å���î%¤!��æ4P�Ô���ç5ô�é�;�\�I�^�*�X�o�9���f�# 276

Cisco Emergency Responder 8.7 ���<�R�>�,�;�_�o�*�Z�f �����<
xiii

"á�4



�D�I�]�6�*�V�#Õ.z�â�È�å�¿ 277

�`�#���f�æ4P�Ô���ç5ô�é�;�\�I�^�*�X�o�9���f�# 277

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�: �H�E�(���;�æ���"�.�,�â�È�å�¿ 277

�1�H�W�V�F�D�S�H�1�D�Y�L�J�D�W�R�U�
ö!ª�Ò�á-„�™�é �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�.�6�*�Z�f�4?�Ê

�Î�ã�Ç�â�È�å�¿ 277

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�2�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U278

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�,���6�4�ã�P�o�;�é.3�o�æ4P�Ô���ç5ô�é�;�\�I�^�*�X�o�9��

�f�# 278

5�.d�Ï�Ç���´�Ð���å�¿ 278

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�æ�,���6�4�é�P�o�;�Ç-+$��Ð���å�¿ 278

	û1ñ�é5�.d�Ï�Ç�,���6�4 �P�o�; �]�,�;�æ-+$��Ð���å�¿ 279

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�é.3�o�Æ���,���6�4��å4°�â�È�å�¿ 279

�,���6�4 �P�o�;�é.f&¦�é.’�ú1��ú�ù�Ú�ê� �È�´�Ò�æ�,�Œ�Ô�� 279

	û1ñ�é�,���6�4 �P�o�;.3�o�é.’�ú1��ú�æ�,�Œ�Ô�� 279

�Ð�ù�Ñ�ù�å �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�#�^�o�J�ó$–G�Ð���Ú5�.d�Ï�Ç�”�,���6�4

�P�o�;�é.f&¦�æ�\�Ò�Ê-+$��Ð���å�¿ 280

�(�5�/ �'�H�E�X�J�7�R�R�O�
ö!ª�Ò�Ú �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U.3�o�é#Õ.z 280

�D�I�]�6�*�V �(�o�C�ã�(�I�,�"�\���C �(�o�C�é
d�µ 281

�ç5ô�é�½���(�I�,�"�\���C�é
d�µ 281

�ç5ô�é�½���D�I�]�6�*�V�é
d�µ 281

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�$�G�P�L�Q�8�W�L�O�L�W�\281

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�$�G�P�L�Q�8�W�L�O�L�W�\�7�o�^�é
ö!ª 282

�(�I�,�"�\���C �:�o�2�L�o�,�é�.�6�;���6�J 282

�:�o�2�L�o�,�Å���î���f�2�o�J�\���- �_�J�]�$�o�*�Z�f�é�;�\�I�^�*�X�o�9���f

�# �&�Q�f�< 283

�(�I�,�"�\���C�Å���î �'�1�6�é���f�,�;�o�^�ß�æ�_�J�]�$�o�*�Z�f�é/àG�æ�,

�Œ�Ô�� 283

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�*�,�9�S�æ4P�Ô���ç5ô�é�;�\�I�^�*�X�o�9���f�# 284

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�"�\�,�2�]�é�&�o�^ �^�o�9���f�#�Ç�,�Œ�Ô���”�ù�Ú�ê5�.d

�Ï�Ç�\�Ò�Ê���´�Ð���å�¿ 284

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�Ç/àG�ß�æ&³
L�Ô�� 284

�>�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�*�U�R�X�S�V�L�Q�&�O�X�V�W�H�U�@!¹5Y�Ç�`�o�<�Ð���Õ�”�Ÿ �&�D�Q�Q�R�W�F�R�Q�Q�H�F�W�W�R

�F�O�X�V�W�H�U�'�%�K�R�V�W� ���\�o�Ç-+$��Ð���� 285

   Cisco Emergency Responder 8.7 ���<�R�>�,�;�_�o�*�Z�f �����<
xiv

"á�4



�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�é.3�o�æ4P�Ô���ç5ô�é�;�\�I�^�*�X�o�9���f�# 285

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�Ç�^�o�; �P���f�;�ã �&�7�,�P�o�;�æ"“3s�Ð���å�¿ 285

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U.3�o�Æ�� �8�Q�L�I�L�H�G�&�0��å4°�â�È�å�¿ 286

�"�\�,�2�]�é �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�#�^�o�J�Å���î�(�o�C�é $�o 286

�"�\�,�24F�é5�.d�Ï�é$–G 287

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�(�o�C�é%¤!� 287

�$�/�,�:�o�2�é���6�J�`�o�<�é�;�\�I�^�*�X�o�9���f�# 288

�$�/�,�:�o�2 �_�&�o�<�é�C�\ 289

�1�(�1�$�������Å���î �������H�����^�»�| 290

�1�(�1�$�������H�����^�»�| 291

�&�o�^���g�`�# 292

�;�_�o�,�Å���î�:�C�6�#�±�Ž 293

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�é�;�_�o�,�Å���î�:�C�6�#�±�Ž�é���@�o�I�^{ 293

�V�\�V�O�R�J�é���@�o�I�^{ 294

���L�f�; �T�6�.�o�+ 295

�D�H���o�Q�f�,%¤!� 295

�@�6�;�b�o�"%¤!��*�,�9�S�é&Ô�' 295

�&�'�3�é�(�P�o�; 295

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�&�f�P�o�@�f�; 296

�6�\�V�O�R�J�Æ���é�±�Žü4ø 297

�:�o�2�é�C�6�"���6�J�Å���î�]���C�] 298

�'�D�W�D�0�L�J�U�D�W�L�R�Q�$�V�V�L�V�W�D�Q�W�é�;�\�I�^�*�X�o�9���f�# 298

�'�0�$ �é�C�6�"���6�J�ã��.=�æ�,�Œ�Ò�Ú 298

�'�0�$ �é�C�6�"���6�J�ê�‘��Ò�Ú�Ç�”��.=�æ�,�Œ�Ò�Ú 298

�/�L�Q�X�[���6�J�#�_�o�<�é�;�\�I�^�*�X�o�9���f�# 299

�>�,�Q�V�W�D�O�O���8�S�J�U�D�G�H�@�T�>�X�o�é�¨�Ë�é�M�o�+�æ�Ÿ �1�R�Y�D�O�L�G�X�S�J�U�D�G�H�R�S�W�L�R�Q�V�I�R�X�Q�G� ���\�o�Ç

-+$��Ð���� 299

�>�,�Q�V�W�D�O�O���8�S�J�U�D�G�H�@�T�>�X�o�é�¨�Ë�é�M�o�+�æ�Ÿ �,�Q�F�R�U�U�H�F�W�X�V�H�U�Q�D�P�H���S�D�V�V�Z�R�U�G� ���\�o�Ç

-+$��Ð���� 300

�,�6�2���T�o�+� �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�(�o�C�æ�3���f�`�o�<�Ò�Ú�Ç�”�4���6�"�(�S�o

�Ç	û)L�Ò�å�¿ 300

Cisco Emergency Responder 8.7 ���<�R�>�,�;�_�o�*�Z�f �����<
xv

"á�4



���6�J�#�_�o�<�Ç� �V�f�.�^�Ð���”�*�,�9�S��]�I�o�;�Ô�����Á�æ�Þ�ü��/
�T

�T�6�.�o�+�Ç-+$��Ð���� 300

�$�/�, �)�R�U�P�D�W�W�L�Q�J�7�R�R�O301

�Ï(» 301

�H�����^�é!¢�‘ 302

�$�/�,�H���o�Q�6�; �7�o�^�é���f�2�o�H�����,�Ï(» 302

�H���o�Q�6�;�ã�ú �$�/�,�H�����^�é!¢�‘ 305

�&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�: �H�E���f�2�o�H�����, 307

�6�H�U�Y�H�U�*�U�R�X�S�V�L�Q�&�O�X�V�W�H�U308

�*�U�R�X�S�6�H�W�W�L�Q�J�V310

�7�H�O�H�S�K�R�Q�\�6�H�W�W�L�Q�J�V313

�6�H�U�Y�H�U�6�H�W�W�L�Q�J�V�I�R�U�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�6�H�U�Y�H�U�*�U�R�X�S316

�/�L�F�H�Q�V�H�0�D�Q�D�J�H�U318

�(�P�D�L�O�$�O�H�U�W�6�H�W�W�L�Q�J�V320

�$�G�G�6�X�E�V�F�U�L�E�H�U322

�,�Q�W�U�D�G�R�9�8�,�6�H�W�W�L�Q�J�V323

�2�Q�V�L�W�H�$�O�H�U�W�6�H�W�W�L�Q�J�V325

�3�D�J�H�U�$�O�H�U�W�6�H�W�W�L�Q�J�V328

�&�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�D�O�(�5�/ 329

�$�G�G�1�H�Z�(�5�/ 331

�$�/�,�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q336

�(�[�S�R�U�W�(�5�/ �'�D�W�D342

�,�P�S�R�U�W�(�5�/ �'�D�W�D343

�2�I�I���3�U�H�P�L�V�H�V�(�5�/ 344

�$�G�G�1�H�Z�(�5�/ 345

�6�H�F�R�Q�G�D�U�\�6�W�D�W�X�V348

�)�L�Q�G�,�Q�W�U�D�G�R�(�5�/ 348

�'�H�I�D�X�O�W�$�/�,�9�D�O�X�H�V351

�6�H�F�R�Q�G�D�U�\�6�W�D�W�X�V352

�,�Q�W�U�D�G�R�6�F�K�H�G�X�O�H353

�9�L�H�Z�$�/�,�'�L�V�F�U�H�S�D�Q�F�L�H�V354

�9�L�H�Z�$�/�,�'�L�V�F�U�H�S�D�Q�F�L�H�V�I�R�U�D�6�S�H�F�L�I�L�F�(�/�,�1 355

�(�5�/ �0�L�J�U�D�W�L�R�Q�7�R�R�O357

�6�1�0�3�6�H�W�W�L�Q�J�V358

�3�K�R�Q�H�7�U�D�F�N�L�Q�J�6�F�K�H�G�X�O�H360

   Cisco Emergency Responder 8.7 ���<�R�>�,�;�_�o�*�Z�f �����<
xvi

"á�4



�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�&�O�X�V�W�H�U�V362

�/�$�1 �6�Z�L�W�F�K�'�H�W�D�L�O�V366

�(�[�S�R�U�W�/�$�1 �6�Z�L�W�F�K368

�,�P�S�R�U�W�/�$�1 �6�Z�L�W�F�K369

�5�X�Q�6�Z�L�W�F�K���3�R�U�W�D�Q�G�3�K�R�Q�H�8�S�G�D�W�H371

�6�Z�L�W�F�K�3�R�U�W�'�H�W�D�L�O�V371

�(�[�S�R�U�W�6�Z�L�W�F�K�3�R�U�W�V374

�,�P�S�R�U�W�6�Z�L�W�F�K�3�R�U�W�V375

�)�L�Q�G�D�Q�G�/�L�V�W�,�3�6�X�E�Q�H�W�V376

�&�R�Q�I�L�J�X�U�H�,�3�6�X�E�Q�H�W378

�,�3�6�X�E�Q�H�W�3�K�R�Q�H�V379

�(�[�S�R�U�W�,�3�6�X�E�Q�H�W�V380

�,�P�S�R�U�W�,�3�6�X�E�Q�H�W�V381

�8�Q�O�R�F�D�W�H�G�3�K�R�Q�H�V382

�)�L�Q�G�D�Q�G�/�L�V�W�0�D�Q�X�D�O�O�\�&�R�Q�I�L�J�X�U�H�G�3�K�R�Q�H384

�$�G�G�1�H�Z�0�D�Q�X�D�O�3�K�R�Q�H386

�(�[�S�R�U�W�0�D�Q�X�D�O�3�K�R�Q�H�V387

�,�P�S�R�U�W�0�D�Q�X�D�O�3�K�R�Q�H�V388

�)�L�Q�G�D�Q�G�/�L�V�W�6�\�Q�W�K�H�W�L�F�3�K�R�Q�H�V390

�$�G�G�1�H�Z�6�\�Q�W�K�H�W�L�F�3�K�R�Q�H391

�)�L�Q�G�D�Q�G�/�L�V�W�8�V�H�U�V392

�0�R�G�L�I�\�8�V�H�U394

�$�G�G�8�V�H�U395

�&�K�D�Q�J�H�W�R�5�H�P�R�W�H�8�V�H�U396

�)�L�Q�G�D�Q�G�/�L�V�W�5�R�O�H�V397

�0�R�G�L�I�\�5�R�O�H398

�$�G�G�5�R�O�H400

�)�L�Q�G�D�Q�G�/�L�V�W�8�V�H�U�*�U�R�X�S�V401

�0�R�G�L�I�\�8�V�H�U�*�U�R�X�S402

�$�G�G�8�V�H�U�*�U�R�X�S403

�&�D�O�O�+�L�V�W�R�U�\404

�(�5�/ �$�X�G�L�W�7�U�D�L�O407

�(�[�S�R�U�W�3�6���$�/�,�5�H�F�R�U�G�V409

�3�6���$�/�,�&�R�Q�Y�H�U�W�H�U410

�3�6���$�/�,�_�&�o�<�é�3���f�`�o�< 412

Cisco Emergency Responder 8.7 ���<�R�>�,�;�_�o�*�Z�f �����<
xvii

"á�4



�(�5�/ �'�H�E�X�J�7�R�R�O412

�(�[�S�R�U�W�(�5�/ �'�H�E�X�J�7�R�R�O413

�$�/�,�)�R�U�P�D�W�W�L�Q�J�7�R�R�O414

�)�L�O�H�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�8�W�L�O�L�W�\416

�3�X�U�J�H�&�D�O�O�+�L�V�W�R�U�\417

�&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�: �H�E���f�2�o�H�����, 419

�&�R�Q�W�U�R�O�&�H�Q�W�H�U419

�(�Y�H�Q�W�9�L�H�Z�H�U420

�6�1�0�3�&�R�P�P�X�Q�L�W�\�6�W�U�L�Q�J�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q423

�6�1�0�3�8�V�H�U�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q425

�6�1�0�3�9�� �1�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�'�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q427

�0�,�%���6�\�V�W�H�P�*�U�R�X�S�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q430

�&�3�8�D�Q�G�0�H�P�R�U�\�8�V�D�J�H431

�3�U�R�F�H�V�V�H�V434

�'�L�V�N�8�V�D�J�H436

�>�6�\�V�W�H�P�/�R�J�V�@�T�>�X�o 437

�&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�é �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�2�S�H�U�D�W�L�Q�J�6�\�V�W�H�P�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�: �H�E���f

�2�o�H�����, 441

�6�H�U�Y�H�U�*�U�R�X�S442

�+�D�U�G�Z�D�U�H�6�W�D�W�X�V442

�1�H�W�Z�R�U�N�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q443

�6�R�I�W�Z�D�U�H�3�D�F�N�D�J�H�V445

�6�\�V�W�H�P�6�W�D�W�X�V446

�,�3�3�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�V447

�(�W�K�H�U�Q�H�W�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q448

�3�X�E�O�L�V�K�H�U�6�H�W�W�L�Q�J�V449

�1�7�3�6�H�U�Y�H�U�/�L�V�W450

�6�0�7�3�6�H�W�W�L�Q�J�V452

�7�L�P�H�6�H�W�W�L�Q�J�V453

�9�H�U�V�L�R�Q�6�H�W�W�L�Q�J�V453

�&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�/�L�V�W455

�&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�H�0�R�Q�L�W�R�U460

�,�3�6�H�F�3�R�O�L�F�\�/�L�V�W461

�6�R�I�W�Z�D�U�H�,�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���8�S�J�U�D�G�H464

�3�L�Q�J�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q465

   Cisco Emergency Responder 8.7 ���<�R�>�,�;�_�o�*�Z�f �����<
xviii

"á�4



�5�H�P�R�W�H�$�F�F�H�V�V�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q466

�&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�é �'�L�V�D�V�W�H�U�5�H�F�R�Y�H�U�\�6�\�V�W�H�P�: �H�E���f�2�o�H�����, 469

�%�D�F�N�X�S�'�H�Y�L�F�H�/�L�V�W469

�6�F�K�H�G�X�O�H�/�L�V�W471

�0�D�Q�X�D�O�%�D�F�N�X�S473

�>�%�D�F�N�X�S�+�L�V�W�R�U�\�@�Å���î �>�5�H�V�W�R�U�H�+�L�V�W�R�U�\�@474

�%�D�F�N�X�S�6�W�D�W�X�V476

�5�H�V�W�R�U�H�: �L�]�D�U�G477

�5�H�V�W�R�U�H�6�W�D�W�X�V479

�&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�é �$�G�P�L�Q�8�W�L�O�L�W�\�: �H�E���f�2�o�H�����, 481

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�C�o�+�Z�f�é�•�Â 481

�8�S�G�D�W�H�&�O�X�V�W�H�U�'�%�+�R�V�W482

�&�/�, 485

�&�/�,�.�6�*�Z�f�é4?�Ž 485

�&�/�,�é�n$� 486

�&�Q�f�<�é���o�;�&�f�J�]�o�; 486

�&�Q�f�< �K�^�J�é�Ñ!ª 487

�&�/�,�.�6�*�Z�f�é&³
L 488

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�2�6�&�/�,�&�Q�f�< 488

�G�H�O�H�W�H�D�F�F�R�X�Q�W488

�G�H�O�H�W�H�G�Q�V488

�G�H�O�H�W�H�L�S�V�H�F489

�G�H�O�H�W�H�S�U�R�F�H�V�V489

�G�H�O�H�W�H�V�P�W�S490

�I�L�O�H�F�K�H�F�N490

�I�L�O�H�G�H�O�H�W�H491

�I�L�O�H�G�X�P�S492

�I�L�O�H�J�H�W493

�I�L�O�H�O�L�V�W494

�I�L�O�H�V�H�D�U�F�K495

�I�L�O�H�W�D�L�O496

�I�L�O�H�Y�L�H�Z497

�U�X�Q�V�T�O498

�V�H�W�D�F�F�R�X�Q�W499

Cisco Emergency Responder 8.7 ���<�R�>�,�;�_�o�*�Z�f �����<
xix

"á�4



�V�H�W�D�F�F�R�X�Q�W�H�Q�D�E�O�H499

�V�K�R�Z�D�F�F�R�X�Q�W�O�R�F�N�L�Q�J500

�V�H�W�D�F�F�R�X�Q�W�O�R�F�N�L�Q�J�G�L�V�D�E�O�H500

�V�H�W�D�F�F�R�X�Q�W�O�R�F�N�L�Q�J�H�Q�D�E�O�H500

�V�H�W�D�F�F�R�X�Q�W�O�R�F�N�L�Q�J�X�Q�O�R�F�N�W�L�P�H501

�V�H�W�F�H�U�W�G�H�O�H�W�H501

�V�H�W�F�H�U�W�L�P�S�R�U�W502

�V�H�W�F�V�U�J�H�Q502

�V�H�W�F�H�U�W�U�H�J�H�Q503

�V�K�R�Z�F�V�U�O�L�V�W503

�V�H�W�F�R�P�P�D�Q�G�F�R�X�Q�W503

�V�H�W�F�O�L�S�D�J�L�Q�D�W�L�R�Q504

�V�H�W�G�D�W�H504

�V�H�W�L�S�V�H�F505

�V�H�W�O�R�J�J�L�Q�J505

�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�F�O�X�V�W�H�U�S�X�E�O�L�V�K�H�U�K�R�V�W�Q�D�P�H506

�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�F�O�X�V�W�H�U�S�X�E�O�L�V�K�H�U�L�S506

�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�G�K�F�S506

�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�G�Q�V507

�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�G�Q�V�R�S�W�L�R�Q�V507

�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�G�R�P�D�L�Q508

�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�I�D�L�O�R�Y�H�U509

�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�J�D�W�H�Z�D�\509

�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�L�S510

�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�P�W�X510

�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�P�D�[�B�L�S�B�F�R�Q�W�U�D�F�N511

�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�Q�L�F511

�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�S�P�W�X�G512

�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�U�H�V�W�R�U�H513

�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�V�W�D�W�X�V514

�V�H�W�S�D�V�V�Z�R�U�G514

�V�H�W�S�D�V�V�Z�R�U�G�K�L�V�W�R�U�\515

�V�H�W�S�D�V�V�Z�R�U�G�L�Q�D�F�W�L�Y�L�W�\�G�L�V�D�E�O�H515

�V�H�W�S�D�V�V�Z�R�U�G�L�Q�D�F�W�L�Y�L�W�\�H�Q�D�E�O�H516

�V�H�W�S�D�V�V�Z�R�U�G�L�Q�D�F�W�L�Y�L�W�\�S�H�U�L�R�G516

   Cisco Emergency Responder 8.7 ���<�R�>�,�;�_�o�*�Z�f �����<
xx

"á�4



�V�H�W�S�D�V�V�Z�R�U�G�H�[�S�L�U�\�P�D�[�L�P�X�P���D�J�H�H�Q�D�E�O�H516

�V�H�W�S�D�V�V�Z�R�U�G�H�[�S�L�U�\�P�D�[�L�P�X�P���D�J�H�G�L�V�D�E�O�H516

�V�H�W�S�D�V�V�Z�R�U�G�H�[�S�L�U�\�P�L�Q�L�P�X�P���D�J�H�H�Q�D�E�O�H517

�V�H�W�S�D�V�V�Z�R�U�G�H�[�S�L�U�\�P�L�Q�L�P�X�P���D�J�H�G�L�V�D�E�O�H517

�V�H�W�S�D�V�V�Z�R�U�G�H�[�S�L�U�\�X�V�H�U�P�D�[�L�P�X�P���D�J�H�G�L�V�D�E�O�H517

�V�H�W�S�D�V�V�Z�R�U�G�H�[�S�L�U�\�X�V�H�U�P�D�[�L�P�X�P���D�J�H�H�Q�D�E�O�H517

�V�H�W�S�D�V�V�Z�R�U�G�H�[�S�L�U�\�X�V�H�U�P�L�Q�L�P�X�P���D�J�H�G�L�V�D�E�O�H517

�V�H�W�S�D�V�V�Z�R�U�G�H�[�S�L�U�\�P�L�Q�L�P�X�P���D�J�H�H�Q�D�E�O�H518

�V�H�W�S�D�V�V�Z�R�U�G�D�J�H�P�L�Q�L�P�X�P518

�V�H�W�S�D�V�V�Z�R�U�G�D�J�H�P�D�[�L�P�X�P518

�V�H�W�S�D�V�V�Z�R�U�G�F�R�P�S�O�H�[�L�W�\�F�K�D�U�D�F�W�H�U�G�L�V�D�E�O�H519

�V�H�W�S�D�V�V�Z�R�U�G�F�R�P�S�O�H�[�L�W�\�F�K�D�U�D�F�W�H�U�H�Q�D�E�O�H519

�V�H�W�S�D�V�V�Z�R�U�G�F�R�P�S�O�H�[�L�W�\�P�L�Q�L�P�X�P���O�H�Q�J�W�K520

�V�H�W�S�D�V�V�Z�R�U�G�X�V�H�U�D�G�P�L�Q520

�V�H�W�S�D�V�V�Z�R�U�G�X�V�H�U�V�H�F�X�U�L�W�\521

�X�W�L�O�V�L�P�S�R�U�W�F�R�Q�I�L�J521

�V�H�W�V�P�W�S521

�V�H�W�W�L�P�H�]�R�Q�H522

�V�H�W�W�U�D�F�H522

�V�H�W�Z�H�E���V�H�F�X�U�L�W�\523

�V�H�W�Z�R�U�N�L�Q�J�G�L�U524

�V�K�R�Z�D�F�F�R�X�Q�W524

�V�K�R�Z�F�H�U�W525

�V�K�R�Z�F�O�L�S�D�J�L�Q�D�W�L�R�Q525

�V�K�R�Z�F�W�O526

�V�K�R�Z�G�D�W�H526

�V�K�R�Z�G�L�V�N�X�V�D�J�H526

�V�K�R�Z�H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W527

�V�K�R�Z�I�L�U�H�Z�D�O�O�O�L�V�W528

�V�K�R�Z�K�D�U�G�Z�D�U�H528

�V�K�R�Z�L�S�V�H�F529

�V�K�R�Z�O�R�J�L�Q�V530

�V�K�R�Z�P�H�P�R�U�\530

�V�K�R�Z�P�\�V�H�O�I530

�V�K�R�Z�Q�H�W�Z�R�U�N531

Cisco Emergency Responder 8.7 ���<�R�>�,�;�_�o�*�Z�f �����<
xxi

"á�4



�V�K�R�Z�Q�H�W�Z�R�U�N�L�S�S�U�H�I�V532

�V�K�R�Z�R�S�H�Q533

�V�K�R�Z�S�D�F�N�D�J�H�V533

�V�K�R�Z�S�D�V�V�Z�R�U�G�H�[�S�L�U�\�P�D�[�L�P�X�P���D�J�H534

�V�K�R�Z�S�D�V�V�Z�R�U�G�H�[�S�L�U�\�P�L�Q�L�P�X�P���D�J�H534

�V�K�R�Z�S�D�V�V�Z�R�U�G�H�[�S�L�U�\�X�V�H�U�P�D�[�L�P�X�P���D�J�H534

�V�K�R�Z�S�D�V�V�Z�R�U�G�H�[�S�L�U�\�X�V�H�U�P�L�Q�L�P�X�P���D�J�H534

�V�K�R�Z�S�D�V�V�Z�R�U�G�K�L�V�W�R�U�\535

�V�K�R�Z�S�D�V�V�Z�R�U�G�L�Q�D�F�W�L�Y�L�W�\535

�V�K�R�Z�S�U�R�F�H�V�V535

�V�K�R�Z�V�P�W�S537

�V�K�R�Z�V�W�D�W�V�L�R537

�V�K�R�Z�V�W�D�W�X�V537

�V�K�R�Z�W�H�F�K�D�O�O538

�V�K�R�Z�W�H�F�K�G�D�W�D�E�D�V�H539

�V�K�R�Z�W�H�F�K�G�D�W�D�E�D�V�H�G�X�P�S539

�V�K�R�Z�W�H�F�K�G�E�L�Q�W�H�J�U�L�W�\539

�V�K�R�Z�W�H�F�K�G�E�L�Q�X�V�H539

�V�K�R�Z�W�H�F�K�G�E�V�F�K�H�P�D540

�V�K�R�Z�W�H�F�K�G�E�V�W�D�W�H�L�Q�I�R540

�V�K�R�Z�W�H�F�K�Q�H�W�Z�R�U�N540

�V�K�R�Z�W�H�F�K�S�U�H�I�V541

�V�K�R�Z�W�H�F�K�U�X�Q�W�L�P�H541

�V�K�R�Z�W�H�F�K�V�\�V�W�D�E�O�H�V542

�V�K�R�Z�W�H�F�K�V�\�V�W�H�P543

�V�K�R�Z�W�H�F�K�W�D�E�O�H544

�V�K�R�Z�W�H�F�K�Y�H�U�V�L�R�Q544

�V�K�R�Z�W�L�P�H�]�R�Q�H544

�V�K�R�Z�W�U�D�F�H545

�V�K�R�Z�X�S�V�V�W�D�W�X�V546

�V�K�R�Z�Y�H�U�V�L�R�Q546

�V�K�R�Z�Z�H�E���V�H�F�X�U�L�W�\546

�V�K�R�Z�Z�R�U�N�L�Q�J�G�L�U547

�X�Q�V�H�W�L�S�V�H�F547

�X�Q�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N547

   Cisco Emergency Responder 8.7 ���<�R�>�,�;�_�o�*�Z�f �����<
xxii

"á�4



�X�Q�V�H�W�Q�H�W�Z�R�U�N�G�R�P�D�L�Q548

�X�W�L�O�V�F�R�U�H�O�L�V�W548

�X�W�L�O�V�F�R�U�H�D�Q�D�O�\�]�H548

�X�W�L�O�V�F�U�H�D�W�H�U�H�S�R�U�W549

�X�W�L�O�V�F�V�D�G�L�V�D�E�O�H549

�X�W�L�O�V�F�V�D�H�Q�D�E�O�H550

�X�W�L�O�V�F�V�D�V�W�D�W�X�V550

�X�W�L�O�V�G�E�U�H�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�W�D�W�X�V550

�X�W�L�O�V�G�E�U�H�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�U�H�S�D�L�U551

�X�W�L�O�V�G�E�U�H�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�U�H�V�H�W551

�X�W�L�O�V�G�L�D�J�Q�R�V�H551

�X�W�L�O�V�G�L�V�D�V�W�H�U�B�U�H�F�R�Y�H�U�\�E�D�F�N�X�S�W�D�S�H552

�X�W�L�O�V�G�L�V�D�V�W�H�U�B�U�H�F�R�Y�H�U�\�E�D�F�N�X�S�Q�H�W�Z�R�U�N552

�X�W�L�O�V�G�L�V�D�V�W�H�U�B�U�H�F�R�Y�H�U�\�F�D�Q�F�H�O�B�E�D�F�N�X�S553

�X�W�L�O�V�G�L�V�D�V�W�H�U�B�U�H�F�R�Y�H�U�\�G�H�Y�L�F�H�D�G�G�O�R�F�D�O553

�X�W�L�O�V�G�L�V�D�V�W�H�U�B�U�H�F�R�Y�H�U�\�G�H�Y�L�F�H�D�G�G�Q�H�W�Z�R�U�N554

�X�W�L�O�V�G�L�V�D�V�W�H�U�B�U�H�F�R�Y�H�U�\�G�H�Y�L�F�H�D�G�G�W�D�S�H554

�X�W�L�O�V�G�L�V�D�V�W�H�U�B�U�H�F�R�Y�H�U�\�G�H�Y�L�F�H�G�H�O�H�W�H555

�X�W�L�O�V�G�L�V�D�V�W�H�U�B�U�H�F�R�Y�H�U�\�G�H�Y�L�F�H�O�L�V�W555

�X�W�L�O�V�G�L�V�D�V�W�H�U�B�U�H�F�R�Y�H�U�\�K�L�V�W�R�U�\555

�X�W�L�O�V�G�L�V�D�V�W�H�U�B�U�H�F�R�Y�H�U�\�V�F�K�H�G�X�O�H�D�G�G556

�X�W�L�O�V�G�L�V�D�V�W�H�U�B�U�H�F�R�Y�H�U�\�V�F�K�H�G�X�O�H�G�H�O�H�W�H556

�X�W�L�O�V�G�L�V�D�V�W�H�U�B�U�H�F�R�Y�H�U�\�V�F�K�H�G�X�O�H�G�L�V�D�E�O�H557

�X�W�L�O�V�G�L�V�D�V�W�H�U�B�U�H�F�R�Y�H�U�\�V�F�K�H�G�X�O�H�H�Q�D�E�O�H557

�X�W�L�O�V�G�L�V�D�V�W�H�U�B�U�H�F�R�Y�H�U�\�V�F�K�H�G�X�O�H�O�L�V�W558

�X�W�L�O�V�G�L�V�D�V�W�H�U�B�U�H�F�R�Y�H�U�\�U�H�V�W�R�U�H�W�D�S�H558

�X�W�L�O�V�G�L�V�D�V�W�H�U�B�U�H�F�R�Y�H�U�\�U�H�V�W�R�U�H�Q�H�W�Z�R�U�N559

�X�W�L�O�V�G�L�V�D�V�W�H�U�B�U�H�F�R�Y�H�U�\�V�K�R�Z�B�E�D�F�N�X�S�I�L�O�H�V�W�D�S�H559

�X�W�L�O�V�G�L�V�D�V�W�H�U�B�U�H�F�R�Y�H�U�\�V�K�R�Z�B�E�D�F�N�X�S�I�L�O�H�V�Q�H�W�Z�R�U�N560

�X�W�L�O�V�G�L�V�D�V�W�H�U�B�U�H�F�R�Y�H�U�\�V�K�R�Z�B�U�H�J�L�V�W�U�D�W�L�R�Q560

�X�W�L�O�V�G�L�V�D�V�W�H�U�B�U�H�F�R�Y�H�U�\�V�K�R�Z�B�W�D�S�H�L�G560

�X�W�L�O�V�G�L�V�D�V�W�H�U�B�U�H�F�R�Y�H�U�\�V�W�D�W�X�V561

�X�W�L�O�V�I�L�R�U561

�X�W�L�O�V�I�L�U�H�Z�D�O�O562

�X�W�L�O�V�L�R�V�W�D�W563

Cisco Emergency Responder 8.7 ���<�R�>�,�;�_�o�*�Z�f �����<
xxiii

"á�4



�X�W�L�O�V�L�R�W�K�U�R�W�W�O�H�H�Q�D�E�O�H564

�X�W�L�O�V�L�R�W�K�U�R�W�W�O�H�G�L�V�D�E�O�H564

�X�W�L�O�V�L�R�W�K�U�R�W�W�O�H�V�W�D�W�X�V564

�X�W�L�O�V�Q�H�W�G�X�P�S�F�O�L�H�Q�W564

�X�W�L�O�V�Q�H�W�G�X�P�S�V�H�U�Y�H�U565

�X�W�L�O�V�Q�H�W�Z�R�U�N�D�U�S566

�X�W�L�O�V�Q�H�W�Z�R�U�N�F�D�S�W�X�U�H�H�W�K��567

�X�W�L�O�V�Q�H�W�Z�R�U�N�F�R�Q�Q�H�F�W�L�Y�L�W�\568

�X�W�L�O�V�Q�H�W�Z�R�U�N�K�R�V�W568

�X�W�L�O�V�Q�H�W�Z�R�U�N�S�L�Q�J568

�X�W�L�O�V�Q�H�W�Z�R�U�N�W�U�D�F�H�U�W569

�X�W�L�O�V�Q�W�S569

�X�W�L�O�V�Q�W�S�U�H�V�W�D�U�W570

�X�W�L�O�V�Q�W�S�V�H�U�Y�H�U�D�G�G570

�X�W�L�O�V�Q�W�S�V�H�U�Y�H�U�G�H�O�H�W�H571

�X�W�L�O�V�Q�W�S�V�H�U�Y�H�U�O�L�V�W573

�X�W�L�O�V�Q�W�S�V�W�D�U�W573

�X�W�L�O�V�U�H�P�R�W�H�B�D�F�F�R�X�Q�W574

�X�W�L�O�V�U�H�V�H�W�B�X�L�B�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�B�S�D�V�V�Z�R�U�G575

�X�W�L�O�V�V�H�U�Y�L�F�H575

�X�W�L�O�V�V�H�U�Y�L�F�H�O�L�V�W576

�X�W�L�O�V�V�I�W�S�K�D�Q�G�V�K�D�N�H576

�X�W�L�O�V�V�Q�P�S576

�X�W�L�O�V�V�Q�P�S�Z�D�O�N�� 577

�X�W�L�O�V�V�Q�P�S�J�H�W�� 578

�X�W�L�O�V�V�\�V�W�H�P579

�X�W�L�O�V�V�\�V�W�H�P�E�R�R�W579

�X�W�L�O�V�V�\�V�W�H�P�X�S�J�U�D�G�H580

�X�W�L�O�V�Y�P�W�R�R�O�V�V�W�D�W�X�V580

�X�W�L�O�V�Y�P�W�R�R�O�V�X�S�J�U�D�G�H581

�(�P�o�;�Ð���á�¿�å�¿ �9�0�Z�D�U�H�&�Q�f�< 581

 $�o�é�(�o�F�, �J�`�C���3�o�æ�»�Ô�� �$�)�7�é
ö!ª 583

�%�H�O�O�&�D�Q�D�G�D�æ�»�Ô�� �$�/�,�H���o�Q�6�; �7�o�^�é
ö!ª 583

�;�\�f�)�"�*�Z�f �&�o�<�é���• 583

�%�H�O�O�&�D�Q�D�G�D�:�o�2 584

   Cisco Emergency Responder 8.7 ���<�R�>�,�;�_�o�*�Z�f �����<
xxiv

"á�4



�6�%�&���$�P�H�U�L�W�H�F�K�æ�»�Ô�� �$�/�,�H���o�Q�6�; �7�o�^�é
ö!ª 585

�$�/�,�H���o�Q�6�; �7�o�^9Ô �6�%�&���3�D�F�%�H�O�O9Õ 586

�>�&�D�O�O�%�D�F�N�)�R�U�(�/�,�1�@�é�2{ 586

�H���f�"�*�Z�f �&�o�<�é���• 586

�6�%�&���6�R�X�W�K�Z�H�V�W�H�U�Q�%�H�O�O�æ�»�Ô�� �$�/�,�H���o�Q�6�; �7�o�^�é
ö!ª 587

�6�%�&���6�R�X�W�K�Z�H�V�W�H�U�Q�%�H�O�O�é �3�6�&�o�< 587

�H���f�"�*�Z�f �&�o�<�é���• 587

�4�Z�H�V�W�æ�»�Ô�� �$�/�,�H���o�Q�6�; �7�o�^�é
ö!ª 588

�9�H�U�L�]�R�Q�æ�»�Ô�� �$�/�,�H���o�Q�6�; �7�o�^�é
ö!ª 588

�H���f�"�*�Z�f �&�o�<�é���• 589

�9�H�U�L�]�R�Q�é�>�X�o���f�#�\�f�<.É�º�é �'�L�V�D�E�L�O�L�W�\�,�Q�G�L�F�D�W�R�U�é���• 589

�9�H�U�L�]�R�Q�é-Ï1ñ.É�º�é6��t�,�é���• 590

�>�X�o�+�V�o�+�o�é�`�$�o�*�Z�f�é���• 590

���L�f�; �`�# �T�6�.�o�+ 593

�&�(�5�B�'�$�7�$�%�$�6�(593

�&�(�5�B�6�<�6�$�'�0�,�1594

�&�(�5�B�7�(�/�(�3�+�2�1�<594

�&�(�5�B�$�*�*�5�(�*�$�7�2�5 598

�&�(�5�B�*�5�2�8�3599

�&�(�5�B�&�$�/�/�(�1�*�,�1�(599

�&�(�5�B�&�/�8�6�7�(�5601

�&�(�5�B�2�1�6�,�7�(�$�/�(�5�7 602

�&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�â�é�P�o�;�é
ö!ª 603

Cisco Emergency Responder 8.7 ���<�R�>�,�;�_�o�*�Z�f �����<
xxv

"á�4



   Cisco Emergency Responder 8.7 ���<�R�>�,�;�_�o�*�Z�f �����<
xxvi

"á�4



�ê�Ó�ü�æ

�Î�é5Ä�â�ê�”�Î�é�Q�>�X���^�é�»/N.’(*�Å���î�t�‘�æ�ß�¿�á.‘�ÿ�Ò�ù�Ô�•

�ù�Ú�”�4�é�;�G�6�"�æ�ß�¿�á����
��Í�ù�Ô�•

�‡ �N-Ð�� �[�[�Y�L�L�M�o�+

�‡ �»/N.’(* �� �[�[�Y�L�L�M�o�+

�‡ �Q�>�X���^�é�t�‘ �� �[�[�Y�L�L�L�M�o�+

�‡ 4P1j/—�±�� �[�[�L�[�M�o�+

�‡ �Q�>�X���^�é�(�P�o�;�Å���î�.� �X�]�9�� �����<�\���f �� �[�[�[ �M�o�+

�‡ �*�,�&-~� �é�.� �X�]�9���é�N-Ð �� �[�[�[ �M�o�+

�‡ �$�F�N�Q�R�Z�O�H�G�J�P�H�Q�W�V���[�[�[ �M�o�+

�N-Ð
�Î�é�Q�>�X���^�æ�ê�” �&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U9Ô�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U9Õ����f�,�;�o�^�”.3�o�”
%¤!��Å���î
ö!ª�Ô���Ú�ü�æ��-Ð�å�±�Ž�Ç�•0¿�Ð���á�¿�ù�Ô�•

�»/N.’(*
�@�6�;�b�o�" ���f�+�>���”�*�,�9�S%¤!�(*�”�Å���î5��Ç1b�>���f�+�>���ê�Î�é�����<�.’�ú�”
�@�6�;�b�o�"�â �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�1¡�¾�æ�.�6�;���6�J�Ô���Ú�ü�æ��-Ð�å�»5Å�æ�ß�¿�á(��ç�Ô
����-Ð�Ç�½���ù�Ô�• �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�ã �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�ê'��’�æ1j�ä�Ô
���é�â�” �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�2)'Î�Ô���è�æ�” �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�æ&V1b�Ò�á
�Å�Ê��-Ð�Ç�½���ù�Ô�•

�.� �X�]�9�����°(*�ý�Î�é�Q�>�X���^�.’�û��-Ð�Ç�½���ù�Ô�•

Cisco Emergency Responder 8.7 ���<�R�>�,�;�_�o�*�Z�f �����<
xxvii



�Q�>�X���^�é�t�‘
�4�é-+�æ�”�Î�é�Q�>�X���^�é�t�‘�$��Ò�ù�Ô�•

.‘�ÿ�;�G�6�"

'��F�&�o�^�é-Ù�o�”�Î�é-Ù�o��)�Ú�Ô�Ú�ü�æ
�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�Ç�ä�é���Á�æ�Î%��ß�Æ�”�Å
���î �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�1¡�¾�æ2)'Î�Ô���Ú�ü
�æ�s-��Ô����-Ð�Ç�½��
Þ�:�é!�.��æ�Î%��ß�±�Ž
�����Ò�ù�Ô�•

�&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�é.�!¹ �� 9Ô�� �M�o
�+9Õ

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�é���f�,�;�o�^�ù�Ú�ê���6
�J�#�_�o�<�æ4P�Ô��.f&¦�±�Ž�����Ò�ù�Ô�•

�&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�é���f�,�;�o�^ �� 9Ô
���� �M�o�+9Õ

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�æ�»�Ô�� �8�Q�L�I�L�H�G�&�0�������”
�������”�Å���î �������é.3�o�»5Å�æ�ß�¿�á.‘�ÿ�Ò�ù�Ô�•

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�é.3�o ��
9Ô���� �M�o�+9Õ

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�é.3�o�»5Å�æ�ß�¿�á.‘�ÿ�Ò
�ù�Ô�•

�&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�é.3�o �� 9Ô���� �M�o
�+9Õ

�,�Q�W�U�D�G�R�9�������������(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�ã"ç
U1‡!ª�Ô�����Á�æ
�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�.3�o�Ô���Ç�:�æ�ß�¿�á.‘
�ÿ�Ò�ù�Ô�•

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�ã �,�Q�W�U�D�G�R�9�����������(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H
�6�H�U�Y�L�F�H�V�� 9Ô������ �M�o�+9Õ

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�Ï(»�.3�o�Å
���î
ö!ª�Ô���Ç�:�æ�ß�¿�á.‘�ÿ�Ò�ù�Ô�•

�&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�é.3
�o �� 9Ô������ �M�o�+9Õ

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�2�S�H�U�D�W�L�Q�J�6�\�V�W�H�P�
.3�o�Å���î
ö!ª�Ô���Ç�:�æ�ß�¿�á.‘�ÿ�Ò�ù�Ô�•
�Î���ê�” �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�æ
ƒ�û�Ò�á�¿�ù�Ô�•

�&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�é �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�2�S�H�U�D�W�L�Q�J�6�\�V�W�H�P�é.3�o �� 9Ô������ �M�o�+9Õ

�&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�'�L�V�D�V�W�H�U�5�H�F�R�Y�H�U�\�6�\�V�W�H�P
�.3�o�Ô���Ç�:�æ�ß�¿�á.‘�ÿ�Ò�ù�Ô�•

�&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�'�L�V�D�V�W�H�U�5�H�F�R�Y�H�U�\
�6�\�V�W�H�P�é.3�o �� 9Ô������ �M�o�+9Õ

�&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�$�G�P�L�Q�8�W�L�O�L�W�\�
ö!ª�Ô
���Ç�:�æ�ß�¿�á.‘�ÿ�Ò�ù�Ô�•

�&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�$�G�P�L�Q�8�W�L�O�L�W�\��9Ô������
�M�o�+9Õ

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�Y�o�)�é�Ð�ù�Ñ�ù�å�`�o�^
�æ�ß�¿�á.‘�ÿ�Ò�ù�Ô�•

�&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�Y�o�)�é�0�» ��9Ô������
�M�o�+9Õ

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�â"’!¢�Ô����(»�H�Ç�½���ç
5ô�æ�»�£�Ò�”.��ÿ�Ç�:��$��Ò�ù�Ô�•�ù�Ú�”�ç
5ô�é $�o�ã.��ÿ�æ4P1j�Ô���Ø�é
•�é
Þ�:�ý$��Ò
�ù�Ô�•

�&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�é�;�\�I�^�*�X�o
�9���f�# �� 9Ô������ �M�o�+9Õ

   Cisco Emergency Responder 8.7 ���<�R�>�,�;�_�o�*�Z�f �����<
xxviii

�ê�Ó�ü�æ

�Q�>�X���^�é�t�‘



.‘�ÿ�;�G�6�"

�$�/�,�H���o�Q�6�; �7�o�^9Ô �$�)�79Õ�æ�ß�¿�á.‘�ÿ
�Ò�” �$�)�7�é
ö!ª�Ç�:�Å���î�;�\�I�^�*�X�o�9��
�f�#�Ç�:�æ4P�Ô���±�Ž�����Ò�ù�Ô�•

�$�/�,�)�R�U�P�D�W�W�L�Q�J�7�R�R�O�� 9Ô������ �M�o�+9Õ

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�: �H�E���f�2�o
�H�����,�é�&�M�o�+�é�H���o�^�<�æ�ß�¿�á.‘�ÿ
�Ò�ù�Ô�•

�&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�: �H�E
���f�2�o�H�����, �� 9Ô������ �M�o�+9Õ

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�: �H�E���f�2�o
�H�����,�æ�ß�¿�á.‘�ÿ�Ò�ù�Ô�•

�&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�6�H�U�Y�L�F�H�D�E�L�O�L�W�\�: �H�E��
�f�2�o�H�����, �� 9Ô������ �M�o�+9Õ

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�2�S�H�U�D�W�L�Q�J�6�\�V�W�H�P���2�6���$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q
�: �H�E���f�2�o�H�����,�æ�ß�¿�á.‘�ÿ�Ò�ù�Ô�•

�&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�é �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G
�2�S�H�U�D�W�L�Q�J�6�\�V�W�H�P�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�: �H�E���f�2�o
�H�����, �� 9Ô������ �M�o�+9Õ

�&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�'�L�V�D�V�W�H�U�5�H�F�R�Y�H�U�\�6�\�V�W�H�P
�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�: �H�E���f�2�o�H�����,�æ�ß�¿�á.‘
�ÿ�Ò�ù�Ô�•

�&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�é �'�L�V�D�V�W�H�U�5�H�F�R�Y�H�U�\
�6�\�V�W�H�P�: �H�E���f�2�o�H�����, ��9Ô������ �M�o�+9Õ

�&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�$�G�P�L�Q�8�W�L�O�L�W�\�: �H�E���f
�2�o�H�����,�æ�ß�¿�á.‘�ÿ�Ò�ù�Ô�•

�&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�é �$�G�P�L�Q�8�W�L�O�L�W�\�: �H�E
���f�2�o�H�����, �� 9Ô������ �M�o�+9Õ

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�2�6�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�&�/�,�æ4P�Ô���±�Ž
�����Ò�ù�Ô�•
ö!ª��(»�å�&�Q�f�<�”�&�Q�f�<
�é�t�¥�”�D�\�T�o�2�å�ä�â�Ô�•

�&�/�,

�$�)�7�ã�ã�ý�æ
ö!ª�Ô���(�o�F�, �J�`�C���3�o�Õ
��é�±�Ž�����Ò�ù�Ô�•

 $�o�é�(�o�F�, �J�`�C���3�o�æ�»�Ô�� �$�)�7�é

ö!ª �� 9Ô������ �M�o�+9Õ

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�L�o�,�é���L�f�; �`�# �T�6
�.�o�+�Å���î%¤!����\�o�;�$��Ò�ù�Ô�•

���L�f�; �`�# �T�6�.�o�+ �� 9Ô������ �M�o�+9Õ

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�â
ö!ª�Ð�����P�o�;�æ4P�Ô
���±�Ž�����Ò�ù�Ô�•

�&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�â�é�P�o�;�é
ö!ª ��
9Ô������ �M�o�+9Õ

4P1j/—�±
�&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U9Ô�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U9Õ�Å���î �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�é
.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�”�4�é/—�±�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

�‡�Ô�ô�á�é �&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�Q�>�X���^�ê�4�é �8�5�/ �â�I�»�â�È�ù�Ô�•

�K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6���S�U�R�G�X�F�W�V���V�Z���Y�R�L�F�H�V�Z���S�V���������W�V�G�B�S�U�R�G�X�F�W�V�B�V�X�S�S�R�U�W�B�V�H�U�L�H�V�B�K�R�P�H���K�W�P�O

Cisco Emergency Responder 8.7 ���<�R�>�,�;�_�o�*�Z�f �����<
xxix

�ê�Ó�ü�æ

4P1j/—�±



�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�é���f�,�;�o�^�æ4P�Ô���Q�>�X���^�ê�”�4�é �8�5�/�â�I
�»�â�È�ù�Ô�•

�K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6���S�U�R�G�X�F�W�V���V�Z���Y�R�L�F�H�V�Z���S�V���������S�U�R�G�B�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�B�J�X�L�G�H�V�B�O�L�V�W���K�W�P�O

�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U���M�_�o�9���f�# �*�,�9�S�é���f�,�;�o�^�æ4P�Ô���Q
�>�X���^�”�å���î�æ�C�6�"���6�J�ã�ó�0�æ4P�Ô���Q�>�X���^�ê�4�é �8�5�/ �â�I�»�â�È�ù�Ô�•

�K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6���S�U�R�G�X�F�W�V���V�Z���Y�R�L�F�H�V�Z���S�V���������S�U�R�G�B�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�B�J�X�L�G�H�V�B�O�L�V�W���K�W�P�O

�‡�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�2�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�æ4P�Ô���±�Ž�ê�”�4�é �8�5�/ �â�I�»�â�È�ù�Ô�•

�K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6���S�U�R�G�X�F�W�V���S�V�����������L�Q�G�H�[���K�W�P�O

�Q�>�X���^�é�(�P�o�;�Å���î�.� �X�]�9�� �����<�\���f
�Â�Ò�¿�Q�>�X���^�é�]�,�;�”�Q�>�X���^�é�I�»�Ç�:�ÿ�(�P�o�;�æ4P�Ô���±�Ž�”�Q�>�X���^�æ4P�Ô
���H���o�<�C�6�"�é����æ�ß�¿�á�ê�”�4�é �8�5�/ �â�”�¤�¬�•�Â�Ð���� �¡ �:�K�D�W�
�V�1�H�Z�L�Q�&�L�V�F�R�3�U�R�G�X�F�W
�'�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�¢ �ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

�K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6���G�R�F�V���J�H�Q�H�U�D�O���Z�K�D�W�V�Q�H�Z���Z�K�D�W�V�Q�H�Z���K�W�P�O

�*�,�&-~� �é�.� �X�]�9���é�N-Ð
�Ä-~� �æ�ê�g� {�Ï(»�Ç�»�
�Þ�á�Å���”0ã�I�”0ã�´�”2)�Ó�Å���î
ö!ª�æ1¡!ª�Ð����&(�Ö�Å���î
•
�é�Ö�â�é�:�Þ�5Å�^�Ô���ý�é�ã�Ò�ù�Ô�• �*�,�&�é�g� {-~� �/��ð�Ð���Ú%Y
�(*�ê�”�Ø�é�g� {
�Û-��é0ã�I�”0ã�´�”2)�Ó�”�Å���î
ö!ª�.5���Ð���Ú�
�Ì�â�ê�½���ù�Ö���• 0ã�I�:(*�”0ã�´�:(*�”
/|���:(*�”�Å���î�Y�o�)�ê�”&(�Ö�Å���î
•�é�Ö�â�é�:�Þ� 5Å�^�Ô��/•
›�Ç�½���ù�Ô�• �Ä-~� �
ö
!ª�Ô���æ�½�Ú�Þ�á�ê�”4P�%�:
Ž�é5Å�^�æ�+�ç�Ô����-Ð�Ç�½���ù�Ô�• &(�Ö�Å���î
•�é�Ö�é�:�Þ�5Å
�^�â�È�å�¿�•�'�ê�” �Ä-~� �)K�F1M��10�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

&(�Ö�é0ã�´-Ù�Ù�é.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �4�é �8�5�/ �âó�–�â�È�ù�Ô�• �K�W�W�S�������Z�Z�Z���D�F�F�H�V�V���J�S�R���J�R�Y���E�L�V���H�D�U��
�H�D�U�B�G�D�W�D���K�W�P�O

Acknowledgments
�7�K�L�V�S�U�R�G�X�F�W�L�Q�F�O�X�G�H�V�V�R�I�W�Z�D�U�H�G�H�Y�H�O�R�S�H�G�E�\�-�X�V�W�L�Q�: �H�O�O�V�D�Q�G�6�H�P�L�R�W�H�N�,�Q�F���I�R�U�X�V�H�L�Q�W�K�H�: �H�E�0�D�F�U�R�6�H�U�Y�O�H�W
�)�U�D�P�H�Z�R�U�N���K�W�W�S�������Z�Z�Z���Z�H�E�P�D�F�U�R���R�U�J����

�<�R�X�P�D�\�X�V�H�: �H�E�0�D�F�U�R�I�R�U�X�V�H�X�Q�G�H�U�W�K�H�*�1�8 �*�H�Q�H�U�D�O�3�X�E�O�L�F�/�L�F�H�Q�V�H���<�R�X�P�D�\�D�O�V�R�X�V�H�: �H�E�0�D�F�U�R�X�Q�G�H�U
�W�K�H�W�H�U�P�V�R�I�W�K�H�6�H�P�L�R�W�H�N�3�X�E�O�L�F�/�L�F�H�Q�V�H���7�K�H�W�H�U�P�V�R�I�W�K�H�6�H�P�L�R�W�H�N�3�X�E�O�L�F�/�L�F�H�Q�V�H�D�U�H�D�V�I�R�O�O�R�Z�V��

�&�R�S�\�U�L�J�K�W���F�������������������������������������������������� �6�H�P�L�R�W�H�N�,�Q�F��

�$�O�O�U�L�J�K�W�V�U�H�V�H�U�Y�H�G��

�5�H�G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�D�Q�G�X�V�H�L�Q�V�R�X�U�F�H�D�Q�G�E�L�Q�D�U�\�I�R�U�P�V���Z�L�W�K�R�U�Z�L�W�K�R�X�W�P�R�G�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���D�U�H�S�H�U�P�L�W�W�H�G�S�U�R�Y�L�G�H�G�W�K�D�W
�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�D�U�H�P�H�W��

�� �5�H�G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V�R�I�V�R�X�U�F�H�F�R�G�H�P�X�V�W�U�H�W�D�L�Q�W�K�H�D�E�R�Y�H�F�R�S�\�U�L�J�K�W�Q�R�W�L�F�H���W�K�L�V�O�L�V�W�R�I�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�D�Q�G�W�K�H
�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�G�L�V�F�O�D�L�P�H�U��

   Cisco Emergency Responder 8.7 ���<�R�>�,�;�_�o�*�Z�f �����<
xxx

�ê�Ó�ü�æ

�Q�>�X���^�é�(�P�o�;�Å���î�.� �X�]�9�� �����<�\���f



�� �5�H�G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V�L�Q�E�L�Q�D�U�\�I�R�U�P�P�X�V�W�U�H�S�U�R�G�X�F�H�W�K�H�D�E�R�Y�H�F�R�S�\�U�L�J�K�W�Q�R�W�L�F�H���W�K�L�V�O�L�V�W�R�I�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�D�Q�G�W�K�H
�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�G�L�V�F�O�D�L�P�H�U�L�Q�W�K�H�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�D�Q�G���R�U�R�W�K�H�U�P�D�W�H�U�L�D�O�V�S�U�R�Y�L�G�H�G�Z�L�W�K�W�K�H�G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q��

�� �$�O�O�D�G�Y�H�U�W�L�V�L�Q�J�P�D�W�H�U�L�D�O�V�P�H�Q�W�L�R�Q�L�Q�J�I�H�D�W�X�U�H�V�R�U�X�V�H�R�I�W�K�L�V�V�R�I�W�Z�D�U�H�P�X�V�W�G�L�V�S�O�D�\�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J
�D�F�N�Q�R�Z�O�H�G�J�P�H�Q�W���³�7�K�L�V�S�U�R�G�X�F�W�L�Q�F�O�X�G�H�V�V�R�I�W�Z�D�U�H�G�H�Y�H�O�R�S�H�G�E�\�-�X�V�W�L�Q�: �H�O�O�V�D�Q�G�6�H�P�L�R�W�H�N�,�Q�F���I�R�U�X�V�H
�L�Q�W�K�H�: �H�E�0�D�F�U�R�6�H�U�Y�O�H�W�)�U�D�P�H�Z�R�U�N���K�W�W�S�������Z�Z�Z���Z�H�E�P�D�F�U�R���R�U�J�����´

�� �7�K�H�Q�D�P�H�V�³�6�H�P�L�R�W�H�N�,�Q�F���´�D�Q�G�³�: �H�E�0�D�F�U�R�´�P�X�V�W�Q�R�W�E�H�X�V�H�G�W�R�H�Q�G�R�U�V�H�R�U�S�U�R�P�R�W�H�S�U�R�G�X�F�W�V�G�H�U�L�Y�H�G
�I�U�R�P�W�K�L�V�V�R�I�W�Z�D�U�H�Z�L�W�K�R�X�W�S�U�L�R�U�Z�U�L�W�W�H�Q�S�H�U�P�L�V�V�L�R�Q���)�R�U�Z�U�L�W�W�H�Q�S�H�U�P�L�V�V�L�R�Q���S�O�H�D�V�H�F�R�Q�W�D�F�W
�M�X�V�W�L�Q�#�Z�H�E�P�D�F�U�R���R�U�J

�� �3�U�R�G�X�F�W�V�G�H�U�L�Y�H�G�I�U�R�P�W�K�L�V�V�R�I�W�Z�D�U�H�P�D�\�Q�R�W�E�H�F�D�O�O�H�G�³�: �H�E�0�D�F�U�R�´�Q�R�U�P�D�\�³�: �H�E�0�D�F�U�R�´�D�S�S�H�D�U�L�Q�W�K�H�L�U
�Q�D�P�H�V�Z�L�W�K�R�X�W�S�U�L�R�U�Z�U�L�W�W�H�Q�S�H�U�P�L�V�V�L�R�Q�R�I�-�X�V�W�L�Q�: �H�O�O�V��

�� �5�H�G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V�R�I�D�Q�\�I�R�U�P�Z�K�D�W�V�R�H�Y�H�U�P�X�V�W�U�H�W�D�L�Q�W�K�H�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�D�F�N�Q�R�Z�O�H�G�J�P�H�Q�W���³�7�K�L�V�S�U�R�G�X�F�W�L�Q�F�O�X�G�H�V
�V�R�I�W�Z�D�U�H�G�H�Y�H�O�R�S�H�G�E�\�-�X�V�W�L�Q�: �H�O�O�V�D�Q�G�6�H�P�L�R�W�H�N�,�Q�F���I�R�U�X�V�H�L�Q�W�K�H�: �H�E�0�D�F�U�R�6�H�U�Y�O�H�W�)�U�D�P�H�Z�R�U�N
���K�W�W�S�������Z�Z�Z���Z�H�E�P�D�F�U�R���R�U�J�����´

�7�+�,�6�6�2�)�7�:�$�5�(�,�6�3�5�2�9�,�'�(�'�%�<�6�(�0�,�2�7�(�.�,�1�&���³�$�6�,�6��́$�1�' �$�1�<�(�;�3�5�(�6�6�(�'�2�5�,�0�3�/�,�(�'
�: �$�5�5�$�1�7�,�(�6�2�5�&�2�1�'�,�7�,�2�1�6���,�1�&�/�8�'�,�1�*���%�8�7�1�2�7�/�,�0�,�7�(�' �7�2���7�+�(�,�0�3�/�,�(�'�: �$�5�5�$�1�7�,�(�6
�2�5�&�2�1�'�,�7�,�2�1�6�2�) �0�(�5�&�+�$�1�7�$�%�,�/�,�7�<�$�1�' �)�,�7�1�(�6�6�)�2�5�$ �3�$�5�7�,�&�8�/�$�5�3�8�5�3�2�6�(�$�5�(
�'�,�6�&�/�$�,�0�(�'���,�1�1�2�(�9�(�1�7�6�+�$�/�/�6�(�0�,�2�7�(�.�,�1�&���2�5�,�7�6�&�2�1�7�5�,�%�8�7�2�5�6�%�(�/�,�$�%�/�(�)�2�5
�$�1�<�'�,�5�(�&�7���,�1�'�,�5�(�&�7���,�1�&�,�'�(�1�7�$�/���6�3�(�&�,�$�/���(�;�(�0�3�/�$�5�<���2�5�&�2�1�6�(�4�8�(�1�7�,�$�/�'�$�0�$�*�(�6
���,�1�&�/�8�'�,�1�*���%�8�7�1�2�7�/�,�0�,�7�(�' �7�2���3�5�2�&�8�5�(�0�(�1�7�2�) �6�8�%�6�7�,�7�8�7�(�*�2�2�'�6 �2�5�6�(�5�9�,�&�(�6��
�/�2�6�6�2�) �8�6�(���'�$�7�$���2�5�3�5�2�)�,�7�6���2�5�%�8�6�,�1�(�6�6�,�1�7�(�5�5�8�3�7�,�2�1���+�2�:�(�9�(�5 �&�$�8�6�(�'�$�1�' �2�1
�$�1�<�7�+�(�2�5�< �2�) �/�,�$�%�,�/�,�7�<���:�+�(�7�+�(�5 �,�1�&�2�1�7�5�$�&�7���6�7�5�,�&�7�/�,�$�%�,�/�,�7�<���2�5�7�2�5�7
���,�1�&�/�8�'�,�1�*�1�(�*�/�,�*�(�1�&�(�2�5�2�7�+�(�5�:�,�6�(�� �$�5�,�6�,�1�*�,�1�$�1�<�: �$�< �2�8�7�2�) �7�+�(�8�6�(�2�) �7�+�,�6
�6�2�)�7�:�$�5�(���(�9�(�1 �,�)�$�'�9�,�6�(�' �2�) �7�+�(�3�2�6�6�,�%�,�/�,�7�<�2�) �6�8�&�+�'�$�0�$�*�(��

Cisco Emergency Responder 8.7 ���<�R�>�,�;�_�o�*�Z�f �����<
xxxi

�ê�Ó�ü�æ
Acknowledgments



   Cisco Emergency Responder 8.7 ���<�R�>�,�;�_�o�*�Z�f �����<
xxxii

�ê�Ó�ü�æ
Acknowledgments



% Y1% (

Cisco Emergency Responder �é.�!¹

�&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U9Ô�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U9Õ�ê�”'��F�&�o�^�æ2 ¸"›�æ��%u�Ò�Ú���”'��F
�&�o�^�é�£!��æ�ß�¿�á�þ�Ç)D�&
Õ�é-Ù�o�5Å�^�Ò�Ú���â�È�����Á�æ�”�9�_�H���>�o �@�6�;�b�o
�"�â'��F�&�o�^�%¤!��Ô���é�æ�Î%��Ü�ù�Ô�• |&(�â�ê�”�Ø�é�:
Ž�ê�”�Ÿ �(�Q�K�D�Q�F�H�G������9Ô�(������9Õ� 
�ã�m�ë���á�¿�ù�Ô�• �+�}�é-Ù�o�Ç
•�é�Ö�ÿ�`�$�o�^�æ�=�÷�Ò�ù�Ô�•

'��F�&�o�^�é-Ù�o�ê�”�Ö�”�þ�^�”�º�”�½���¿�ê1ú�Ò�ä�æ�Å�¿�á�ý�•�²�æ���Þ�á!ã�å���Î�ã�Ç�½��
�Ú�ü�” �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�ê�”'��F�&�o�^.3�o� $�o�é�`�o���^-Ð
™�æ1¡�'�Ð�Ö���Ú�ü�é�50¨
�H��»�Ã�á�¿�ù�Ô�• �Ú�Û�Ò�”-Ù�o�Ç�•�²�Ï�ã�æ!ã�å���”�.� �X�]�9��-Ð
™�Ç
¡�:�Ï�ã�æ!ã�å��
�Ú�ü�”�:"›�>�o�-�Å���î�.� �X�]�9�� �>�o�-�æ1¡�'�Ô�����Á�æ�” �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�2)'Î�Ô
���è�æ�I�(�å.�!¹�ã.ž�O�-��Á��-Ð�Ç�½���ù�Ô�•

�Î�é%(�é�t�‘�ê�”�4�é�ã�Å���â�Ô�•

�‡ �(�Q�K�D�Q�F�H�G������9Ô�(������9Õ�æ�ß�¿�á�� �� �M�o�+

�‡ �&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�æ�ß�¿�á �� �� �M�o�+

�‡ �@�6�;�b�o�"�é�0�» �� ���� �M�o�+

�‡ �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U!ª�é�,�2�6�H�é�0�» �� ���� �M�o�+

�‡ �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�é2)'Î �� ���� �M�o�+

�‡ �b���<���]�� �@�6�;�b�o�"�â�é�`�o���^ �^�o�; �#�^�o�J�é.3�o �� ���� �M�o�+

Enhanced 9119ÔE9119Õ�æ�ß�¿�á
�(�Q�K�D�Q�F�H�G������9Ô�(������9Õ�ê�”|&(�é�¡�0"›�å'��F�&�o�^�â�½���n�Ä�3 ������ �é���› ��â�Ô�• �4�é�&5Ä
�â�ê�” �(������ �é-Ð
™�Å���î!ª.†�æ�ß�¿�á.‘�ÿ�Ò�ù�Ô�•

Enhanced 911 �é-Ð
™�é�N-Ð
�(�Q�K�D�Q�F�H�G������9Ô�(������9Õ�ê�”�¡�0"›�å'��F�&�o�^�â�½���n�Ä�3 ������ ����›�Ò�”�>5ì�H��Ð���æ7��ü
�Ú�ý�é�â�Ô�•

Cisco Emergency Responder 8.7 ���<�R�>�,�;�_�o�*�Z�f �����<
1



|&(�â�n�Ä�3 ������ �
ö!ª�Ò�á�¿���•�'�”"’�>(*�Ç ������ ��3���W�^�Ô���ã�”�&�o�^�Ç �3�X�E�O�L�F�6�D�I�H�W�\
�$�Q�V�Z�H�U�L�Q�J�3�R�L�Q�W9Ô�3�6�$�39Õ�æ�^�o�9���f�#�Ð���” ������ ���M�_�o�2�Ç�m�î�´�Ð���ù�Ô�• �3�6�$�3�ê"’�>
(*�ã.d��Ò�”/
�¤�”�–4•'Ñ�”�ù�Ú�ê�‡�F0ž�4�o�S�é�w1œ�å�ä�é�”1¡�¾�å'��F��%u��»2)�Ò�ù�Ô�•

�(������ �â�ê�”�4�é-Ð
™�æ�n�à�¿�á�Î�é�¡�0�Ç���›�Ð���á�¿�ù�Ô�•

�‡"’�>(*�é�`�$�o�*�Z�f�æ�n�à�¿�á'��F�&�o�^��`�o���^ �3�6�$�3�æ�^�o�9���f�#�Ô����-Ð�Ç�½
���• 9Ô�n�Ä�3�é ������ �â�ê�”�&�o�^�ê
›�ç�é �3�6�$�3�æ�^�o�9���f�#�Ð������-Ð�Ç�½���Û�Ì�â�”
���Õ�Ò�ý�`�o���^ �3�6�$�3�æ�^�o�9���f�#�Ð�����
�Ì�â�ê�½���ù�Ö��9Õ�•

�‡"’�>(*�é�`�$�o�*�Z�f�±�Ž�'��F���M�_�o�2�é%5�Ã�æ-+$��Ô����-Ð�Ç�½���• �Î�é�±�Ž�ê�”)D
G�`�$�o�*�Z�f�±�Ž9Ô �$�/�,9Õ�:�o�2�L�o�,��–
³�Ô���Î�ã�æ���Þ�á���ç�Ð���ù�Ô�•

�(������ �â�ê�”"’�>(*�é�`�$�o�*�Z�f�ê'��F�`�$�o�*�Z�f/��Î!ß� 9Ô �(�/�,�19Õ�æ���Þ�á $�o�Ð���ù�Ô�•
�Î���ê�”'��F�&�o�^�Ç�¾�¿�Ð���Ú�•�'�”�ù�Ú�ê �3�6�$�3�Ç"’�>(*�ã�c�2.d�Ô��-Ð�Ç�½���•�'�æ�” �3�6�$�3
�Ç'��F"’�>(*�æ�c�21j&Ê������Ú�ü�æ�3���W�^�â�È��5�.d!ß� �â�Ô�• '��F�&�o�^�ê�”�Î�é!ß� �æ
4P1j
ƒ�Ì�����Ú�`�$�o�*�Z�f�±�Ž�æ�n�à�¿�á �3�6�$�3�æ�^�o�9���f�#�Ð���ù�Ô�• ���H���, �*�,�9�S
�å�ä�é�Q�^�4�\���f�é5�.d�*�,�9�S�é�•�'�”5�.d�Ï�'��F��%u�`�$�o�*�Z�f9Ô �(�5�/9Õ�æ�#�^�o�J
{�Ô���Î�ã�â�”-„�™�é5�.d�Ï� �(�/�,�1�ã4P1j
ƒ�Ì���Î�ã�Ç�â�È�ù�Ô�• �Î�é�•�'�” �3�6�$�3�Ç���>�Ô��
�`�$�o�*�Z�f�ê���H���, �F�^�é
Ñ�²�ã�å���ù�Ô�• �"-Ù�¨�å�F�^�é�•�'�ê�”�Î�é�`�$�o�*�Z�f�æ�”
�H�`���ÿ�H�`��
��é5Ô�^�å�ä�é1J��±�Ž�Ç�=�ù���ù�Ô�• �& �(�5�/ �æ�ê�”	û�ç�é �(�/�,�1�Ç��-Ð�â�Ô�•

�Î�����é	û)x"›�å �(������ �é-Ð
™�æ��Ã�”�þ�^�Ï�ã�æ�Î�����é-Ð
™��Ð���æ�"�Í�Ú���”�å�Ã�Ú���Ô��
�Î�ã�Ç�â�È�ù�Ô�• �Ú�ã�Ã�ë�”1ú�Ò�é-Ù�o�æ�Å�¿�á�” �(�5�/ �é�(���-9Ô �������������Ç�H���o�;�/å�Ã�å
�¿�å�ä9Õ�” �(�5�/ �æ.3'Î�â�È��5�.d�Ï�é���™9Ô ���� ���/å�Ã�å�¿�å�ä9Õ�æ�ß�¿�á $�o�é�Ù4¢�Ç�=�ù��
�á�¿���•�'�Ç�½���ù�Ô�• �(�o�F�, �J�`�C���3�o�Å���î�þ�Ç)D�&
Õ�ã1j�ä�Ò�á�”���]���æ1¡�¾�å
�(������ �é-Ð
™��ÿ�o�Ò�ù�Ô�•

4P1j�;�G�6�"

�(������ �ã �&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�é!ª.† �� 9Ô�� �M�o�+9Õ

�&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�æ�ß�¿�á �� 9Ô�� �M�o�+9Õ

E911 �ã  Cisco Emergency Responder �é!ª.†
�4�é�]�,�;�æ�ê�”�Î�é�Q�>�X���^�æ
ö!ª�Ð����2€-Ð�å!ª.†�é	û1ñ�Ç�o'õ�Ð���á�¿�ù�Ô�•

�$�/�,

)DG�`�$�o�*�Z�f�±�Ž�• �Î���ê �(�/�,�1��`�$�o�*�Z�f�æ&¿�î
ƒ�Ì���±�Ž�â�Ô�•�Î�é�±�Ž�
ö
!ª�Ò�á�”'��F�&�o�^��Ø�é �(�/�,�1�Æ���\�Ò�¿�`�o���^ �3�6�$�3�æ�^�o�9���f�#�Ð���ù�Ô�•�Î�é
�±�Ž�ê �3�6�$�3�æ-+$��Ð���” �3�6�$�3�â'��F�é"’�>(*��•�Ô�é�æ�Î%��Ü�ù�Ô�• �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U
�â�ê�” �(�5�/ �Ï�ã�æ �$�/�,�:�o�2��I��Ò�” �$�/�,�:�o�2�L�o�,�æ�=�ü���Ú�ü�æ �$�/�,�:�o�2��(�o
�F�, �J�`�C���3�o�æ1M�>�Ò�ù�Ô�•

�$�1�,

)DG!ß� /��Î�• �$�1�,�ê�” �(�/�,�1�é�Î�,�â�Ô�• �Î�é�Q�>�X���^�â�ê�” �$�1�,�é
•�
���æ �(�/�,�1�

ö!ª�Ò�ù�Ô�•

   Cisco Emergency Responder 8.7 ���<�R�>�,�;�_�o�*�Z�f �����<
2

Cisco Emergency Responder �é.�!¹

E911 �ã  Cisco Emergency Responder �é!ª.†



�&�$�0�$

4ø
��3)DG�T�6�.�o�+ �������f�9���f�#�• �O-�5�.d�Ï
d�µ'�9Ô �3�6�7�19Õ�1$�Á�Ò�á�” �(������
1¬�ï�^�o�2�æ"å�’�’&ï�Ð�������=�`�#5�.d�;�\�f�"�â�Ô�•

�'�,�'

"å1b$ �]1b.d�• 5�.d�@�6�;�b�o�"�ó�é�3���W�^���f�æ
ö!ª�â�È���”�(�o�F�, �J�`�C���3�o
�Æ�����ç�Ð���Ú5�.d!ß� �â�Ô�• �'�,�' !ß� �ê�” �(�/�,�1�æ
ö!ª�Ð���ù�Ô�•

�(�/�,�1

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�/�R�F�D�W�L�R�Q�,�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�1�X�P�E�H�U9Ô'��F�`�$�o�*�Z�f/��Î!ß� 9Õ�• �Î���ê�”'��F�&�o
�^��`�o���^ �3�6�$�3�æ�^�o�9���f�#�Ô��5�.d!ß� �â�Ô�• �3�6�$�3�ê�”�Î�é5�.d!ß� �
ö!ª�Ò�á
'��F�é"’�>(*�æ�&�o�^�C�6�"�â�È�ù�Ô�• '��F�&�o�^�Ç�¾�¿�Ð���Ú�•�'�”�ù�Ú�ê'��F�&�o�^
�1b�ñ1b��&³
L�Ò�Ú�ß�æ �3�6�$�3�Ç1J��±�Ž���-Ð�ã�Ô���•�'�” �3�6�$�3�ê�Î�é!ß� �Ç��-Ð�æ�å
���Î�ã�Ç�½���ù�Ô�• �$�/�,�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

'��F�&�o�^

������ �å�ä�é û�þ�é'��F!ß� �æ"’�>�Ð�����&�o�^�• �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�æ���Þ�á�”�&�o�^�Ç
�(�o�F�, �J�`�C���3�o�é�@�6�;�b�o�"�æ�^�o�9���f�#�Ð���”�Ø�Î�Æ���&�o�^�Ç�`�o���^
�3�6�$�3�æ�^�o�9���f�#�Ð���ù�Ô�•

'��F"’�>(*

'��F�&�o�^�"’�>�Ô��
q�• "’�>(*�ê�”�X
q"›�å'��F�æ%�Ì��Þ�ü�Ú���”	û)x"›�å'��F9Ô�+
�4�”"Ñ5�”
P�•�å�ä9Õ��Ž�T�Ò�Ú���Ò�ù�Ô�•

�(�5�/

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�V�H�/�R�F�D�W�L�R�Q9Ô'��F��%u�`�$�o�*�Z�f9Õ�• �Î���ê�”'��F�&�o�^�é"’�>�0���]
���â�Ô�• �(�5�/ �ê�”���Õ�Ò�ý'��F�é�`�$�o�*�Z�f�â�½���ã�ê4¢���ù�Ö���• '��F�é"’�>(*�Ç	û
)x"›�å'��F��Ž�T�Ò�Ú�•�'�”�s4Ù�é'��F�Ç�Î�é���]���â�½���Î�ã�Ç�½���ù�Ô�• �(�P�H�U�J�H�Q�F�\
�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�â�ê�”�,���6�4 �P�o�;�Å���î5�.d�Ï� �(�5�/ �æ����°�á�ù�Ô�• �(�5�/ �o'õ�æ �$�/�,�:�o
�2�Ç�=�ù���á�¿�ù�Ô�•

�(�6�1

'��F�(�o�F�,!ß� �•

�(�6�=

'��F�(�o�F�, �1�o�f�•  $�o�é �3�6�$�3�æ���Þ�á���C�o�Ð�������]���â�Ô�• �Î�é���]���æ�ê1b
�ñ�”-„�™�é/
�¤'Ñ�ã�–4•'Ñ�Ç�=�ù���ù�Ô�• �Ú�ã�Ã�ë�”1ú�Ò�ã�Ø�é1à���ê �� �ß�é �3�6�$�3�æ���Þ
�á���C�o�Ð������(»�Ç�½���ù�Ô�•

�& �(�6�=�æ�ê�”/��Î�Ô���Ú�ü�æ	û�ç�é �(�6�1�Ç����°�á�����ù�Ô�•

Cisco Emergency Responder 8.7 ���<�R�>�,�;�_�o�*�Z�f �����<
3

Cisco Emergency Responder �é.�!¹

E911 �ã  Cisco Emergency Responder �é!ª.†



�0�6�$�*

�Q�,�2�o
Ñ�²3s�• �Î���ê�”'��F�&�o�^��\�Ò�¿ �3�6�$�3�æ�\#Õ�æ�^�o�9���f�#�â�È�� �$�/�,�é
�:�o�2�L�o�,�â�Ô�• �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�â�” �$�/�,�o'õ����"�,�P�o�;�Ò�” �0�6�$�*�é�•�Â�
#Õ.z�Ô���(�o�F�, �J�`�C���3�o�æ�Ø�é�o'õ�1M�>�Ò�ù�Ô�• �Î�é�(�o�F�,��(�o�F�, �J�`�C
���3�o�ã�@�'�*���o�;�Ô����-Ð�Ç�½���ù�Ô�•�Î�é�(�o�F�,�ê�” �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�
z�Ò
�á"å�’����Ð�����(�o�F�,�â�ê�½���ù�Ö���•

�1�(�1�$

�1�D�W�L�R�Q�D�O�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�1�X�P�E�H�U�$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�• �$�/�,�o'õ�é�:�o�2�»�|�Å���î�H�����^�»�|�”�Å���î
&(�Ö�æ�Å�Ì���Ø�é
•�é'��F�&�o�^-Ð
™��•�Q�Ô��&µ'q�â�Ô�• �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�â�ê�” �$�/�,
�:�o�2�é���"�,�P�o�; �H�����^�æ �1�(�1�$�»�|�
ö!ª�Ò�ù�Ô�• �Ï
ö!ª�é�(�o�F�, �J�`�C��
�3�o�â�:�o�2�»�|�æ�Ù4¢�Ç1J��Ð���á�¿����(»�H�Ç�½���Ú�ü�”�Ø���Ù���é�(�o�F�, �J�`�C
���3�o�é-Ù�o�æ �$�/�,���f�;�]�Ç�0���Ò�á�¿���Î�ã#Õ.z�Ò�ù�Ô�•

�3�6�$�3

�3�X�E�O�L�F�6�D�I�H�W�\�$�Q�V�Z�H�U�L�Q�J�3�R�L�Q�W�• �3�6�$�3�ê�”'��F�&�o�^����>�Ô��&µ'q9Ô�Ú�ã�Ã�ë�” ������ ���M
�_�o�29Õ�â�Ô�• �3�6�$�3�æ�ê�”'��F�&�o�^�£!��é. '5����Ì�Ú�,�2�6�H�Ç2)'Î�Ð���ù�Ô�• �3�6�$�3
�ê'��F"’�>(*�ã.d��Ò�”1¡�¾�å�O�R�(�o�F�,&µ'q9Ô/
�¤�”�–4•'Ñ�”�‡�F0ž�å�ä9Õ�æ'��F
P��
�ã�Ø�é�`�$�o�*�Z�f�1b#n�Ò�ù�Ô�•

4P1j�;�G�6�"

�(�Q�K�D�Q�F�H�G������ �é-Ð
™�é�N-Ð�� 9Ô�� �M�o�+9Õ

�&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�æ�ß�¿�á �� 9Ô�� �M�o�+9Õ

Cisco Emergency Responder �æ�ß�¿�á
�4�é�&�;�G�6�"�â�ê�” �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�é�N-Ð�ã�”�@�6�;�b�o�"�â �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�
ö
!ª�Ô���Ç�:�æ�ß�¿�á.‘�ÿ�Ò�ù�Ô�•

�Ï(»
�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�é
%�å�Â�Ï(»�Å���î���›�Ï(»��4�æ$��Ò�ù�Ô�•

�‡�: �$�1�
z�Ò�Ú �8�Q�L�I�L�H�G�&�0�"�\�,�2�]�f�#�é�(�P�o�;

�‡�������������X�é �8�Q�L�I�L�H�G�&�0���f�<�P���f�;�é�(�P�o�;

�‡���f�(���; ���\�o�;�æ�Å�Ì��"’�>(*-+$��,

�‡1J��é���f�<�P���f�;�” �/�$�1 ���"�.�, �,���6�4�Å���î �8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�S�X�W�L�Q�J�6�\�V�W�H�P���8�&�6����
�9�0�Z�D�U�H�J�\�6�;�H���o�S�ã�é
U�µ�H

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�â�(�P�o�;�Ð���á�¿���B�o�<�������ã�0�H�;�������é.f&¦�å�]�,�;�æ�ß�¿�á
�ê�”�¡ �5�H�O�H�D�V�H�1�R�W�H�V�I�R�U�&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�¢�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

   Cisco Emergency Responder 8.7 ���<�R�>�,�;�_�o�*�Z�f �����<
4

Cisco Emergency Responder �é.�!¹

Cisco Emergency Responder �æ�ß�¿�á



�@�6�;�b�o�"�é�B�o�<�������Å���î�0�H�;�������é-Ð
™
�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�â�ê�”�Ð�ù�Ñ�ù�å�B�o�<�������Å���î�0�H�;������ �&�f�P�o�@�f�;�Ç�(�P�o
�;�Ð���á�¿�ù�Ô�• �(�P�o�;�Ð���á�¿���B�o�<�������ã�0�H�;�������é�b�K�å�]�,�;�æ�ß�¿�á�ê�”
�¡ �5�H�O�H�D�V�H�1�R�W�H�V�I�R�U�&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�¢�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•�Î�é�Q�>�X���^�ê�”
�K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�L�V�F�R���F�R�P���H�Q���8�6���S�U�R�G�X�F�W�V���V�Z���Y�R�L�F�H�V�Z���S�V���������S�U�R�G�B�U�H�O�H�D�V�H�B�Q�R�W�H�V�B�O�L�V�W���K�W�P�O�æ�½���ù�Ô�•

Cisco Emergency Responder 8.7 �é�\���.�f�,
�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�������â�ê�”�Ë�Á���f�,�;�o�^�ù�Ú�ê���6�J�#�_�o�<�é�s-��æ�\���.�f�, � �o
�ê
�-Ð�â�Ô�• �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�������” �������”�ù�Ú�ê �������Æ���é���6�J�#�_�o�<�æ�Â�Ò�¿�(�o�C �\
���.�f�,�ê
�-Ð�â�Ô�Ç�”�Â-Ù���f�,�;�o�^�ù�Ú�ê �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�]�]�o�, ������
•�è�Æ���é
���6�J�#�_�o�<�ß ���� �ã
•�]�æ�”�Â�Ò�¿�(�o�C �\���.�f�,����f�,�;�o�^�Ô����-Ð�Ç�½���ù�Ô�•
�Â�Ò�¿ �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�T�+�V�o �C�o�+�Z�f�é�(�o�C �\���.�f�,�ê�” �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�0
�H�;��������H�¥�Ô���Î�ã�æ���Þ�á�é�ú�I�»�â�È�ù�Ô�•

�\���.�f�,��
��Ð���á�¿�å�¿ �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�������0�H�;�������ê�”.O���U�o�<�â�”���f�,�;�o
�^�ß ���� �ã4F�”5�.d�Ï ������ ���é� �V�D�*�9���â1b�ñ�ä�Å��
ö!ª�Ô���Î�ã�Ç�â�È�ù�Ô�• .O���U�o�<
�â ���� �ã�Ç1Š�É���ã�”�(�o�C�êG
Þ�Ò�å�Ê�å���ù�Ô�• 1J��é�Y�o�) �\���.�f�,�ê�”�(�o�C �\���.
�f�,����f�,�;�o�^�Ò�á�Æ���2�æ�å���ù�Ô�•

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U� �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�]�]�o�, ������
•�è�Æ���]�]�o�, �������æ���6�J�#�_�o�<
�Ô���ã�”
•�è�é�(�o�C �\���.�f�,�ê�u2�æ�å���ù�Ô�• 
•�è�é�Y�o�) �\���.�f�,�ê�•�È&ï�È�2
�â�Ô�Ç�”�Â�Ò�¿�(�o�C �\���.�f�,�Ç���6�J�`�o�<�Ð���Ú�•�'�æ�é�ú�2�æ�å���ù�Ô�•

���f�,�;�o�^�ù�Ú�ê �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�������Æ���é���6�J�#�_�o�<�ß ���� �ã
•�]�æ�Â�Ò�¿�(�o
�C �\���.�f�,����f�,�;�o�^�Ò�å�¿�ã�” �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�������*�,�9�S�ê�*�V�6�;�3���f�Ð
���ù�Ô�•

/
�T

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�â�(�P�o�;�Ð�����Ô�ô�á�é �8�Q�L�I�L�H�G�&�0�"�\�,�2�â�Ù�î�Ð�����Ô�ô�á�é���f�<
�P���f�;9Ô�B�o�< �,�3�3�K�R�Q�H�” �,�3�6�R�I�W�S�K�R�Q�H�”���=�`�#5�.d�Ï�å�ä9Õ�æ�ß�¿�á�”�Y�o�) �\���.�f�,�
/¼�I�Ô����-Ð�Ç�½���ù�Ô�• �8�Q�L�I�L�H�G�&�0�"�\�,�2�]�é���f�<�P���f�;�é	û1ñ�é�ú�ó�é�\���.�f�,
ƒ

��ê�”�(�P�o�;�Ð���á�¿�ù�Ö���•

�&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�â�Ô�ô�á�é �8�Q�L�I�L�H�G�&�0���f�<�P���f�;�æ�»�Ò�á�ê�Y�o�) �\���.�f
�,�Ç�å�¿�•�'�”���\�o�;�Å���î/
�T�Ç-+$��Ð�����•�'�Ç�½���ù�Ô�Ç�” �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�ê
�\�Ò�Ê�Ï(»�Ò�ù�Ô�•

9Ô�H9Õ

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�������â�ê�”-~� �\���.�f�,�é2)�Ó�æ �: �H�E�L�o�,�é�*�,�9�S�
ö!ª�Ò�ù�Ô�•
�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U-~� � �&�L�V�F�R���F�R�P�: �H�E�(���;�â"“3s�Ô���ã�”�(�o�C �\���.�f�,��=�û�H����
�^�Ç�”5��6�T�o�^�æ�9� �,�; �H�����^�»�|�â�Ý
ƒ�Ð���á1M�>�Ð���ù�Ô�•

Cisco Emergency Responder 8.7 ���<�R�>�,�;�_�o�*�Z�f �����<
5

Cisco Emergency Responder �é.�!¹

�@�6�;�b�o�"�é�B�o�<�������Å���î�0�H�;�������é-Ð
™



�\���.�f�,-Ð
™

�(�o�C �\���.�f�,�é�•�'9æ

�‡�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�#�^�o�J�]�é�(�o�C9Ô�J�\���Q�]�Å���î�.���f�3�]9Õ�Ï�ã�æ�(�o�C �\
���.�f�,����ç�Ô���æ�ê�”�(�o�C �0�H�;��������H�¥�Ò�ù�Ô�• �(�o�C �0�H�;�������é �� �ß
�é�&�G�o��ù�ã�ü�á�H�¥�Ô���ã�” �� �ß�é�A�o�<��»�Ã�Ú�(�o�C �#�^�o�J�æ�»�Ò�á �� �ß�é�(�o
�C �\���.�f�,����ç�â�È�ù�Ô�• �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�0�H�;�������é1J��é�&�G�o��X�Î�æ
�H�¥�Ô���Î�ã�æ���Þ�á�”�â�=�é �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�#�^�o�J�æ�.���f�3�] �(�o�C�1J��â
�È�ù�Ô�•

�‡�D�I�]�6�*�V �(�o�C�ã�(�I�,�"�\���C �(�o�C4F�â�ê�”�(�o�C �\���.�f�,��R��â�È�ù�Ö���•
�â�=�é �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�#�^�o�J�æ�.���f�3�] �(�o�C�1J��Ô���æ�ê�” �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U
�0�H�;�������é�&�G�o��X�Î�æ�H�¥�Ô����-Ð�Ç�½���ù�Ô�•

�Y�o�) �\���.�f�,�é�•�'9æ

�‡�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�#�^�o�J�Ï�ã�æ �� �ß
•
�9Ô��-Ð�æ���Ó�á9Õ�é�Y�o�) �\���.�f�,��H�¥
�Ò�ù�Ô�•

�‡�& �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�#�^�o�J�]�é�D�I�]�6�*�V �(�o�C�ã�(�I�,�"�\���C �(�o�C4F�â�Y�o
�) �\���.�f�,��R��â�È�ù�Ô�•

�‡�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�Y�o�) �\���.�f�,� �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�"�\�,�2�]�é!ã�å�� �(�P�H�U�J�H�Q�F�\
�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�#�^�o�J4F�â�”�ù�Ú�ê!ã�å�� �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�"�\�,�24F�â�R��Ô���Î�ã�ê�â
�È�ù�Ö��9Ô�"�\�,�2�é.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�é�"�\�,�2�Å���î�#�^�o�J �� 9Ô
���� �M�o�+9Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿9Õ�•

��

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U.3�o�â ������ �Y�o�)��(�P�o�;�Ô���•�'�ê�”�4�é�\���.�f�,�/¼�I�Ô����-Ð�Ç
�½���ù�Ô�•

�‡�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�D�I�]�6�*�V �(�o�C�é�(�o�C �\���.�f�,����ç�Ô���Ú�ü�é�” �(�P�H�U�J�H�Q�F�\
�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�0�H�;�������é�&�G�o� �� �ß�•

�‡�¨�" ������ 
q�é�Y�o�)�é�Y�o�) �\���.�f�,�•

�‡�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�0�H�;�������é �� �ß�é�&�G�o��ù�ã�ü�á�H�¥�Ô���ã�” �� �ß�é�A�o�<��»
�Ã�Ú�(�o�C �#�^�o�J�æ�»�Ò�á �� �ß�é�(�o�C �\���.�f�,����ç�â�È�ù�Ô�• �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U
�0�H�;�������é1J��é�&�G�o��X�Î�æ�H�¥�Ô���Î�ã�æ���Þ�á�”�â�=�é �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U
�#�^�o�J�æ�.���f�3�] �(�o�C�1J��â�È�ù�Ô�•

�(�o�C �\���.�f�,

�(�o�C �0�H�;��������H�¥�Ò�á�”�(�o�C �#�^�o�J�æ�½�� �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�(�o�C�Ï�ã�æ�(�o
�C �\���.�f�,����ç�Ô����-Ð�Ç�½���ù�Ô�• �� �ß�é�\���.�f�, �H�����^�æ �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�D
�I�]�6�*�V�ã�(�I�,�"�\���C�é
��Ç�é�\���.�f�,��=�ü���Î�ã�Ç�â�È�ù�Ô�•�ù�Ú�ê�” �(�P�H�U�J�H�Q�F�\
�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�(�I�,�"�\���C�é�Î�X�é�\���.�f�, �H�����^��ß�â �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�D�I�]�6�*�V

   Cisco Emergency Responder 8.7 ���<�R�>�,�;�_�o�*�Z�f �����<
6

Cisco Emergency Responder �é.�!¹

Cisco Emergency Responder 8.7 �é�\���.�f�,



�æ���f�,�;�o�^�Ô���Î�ã�Ç�â�È�ù�Ô�• �D�I�]�6�*�V �(�o�C�é�B�o�<�������ù�Ú�ê�\���f�.�f�,
�0�$�&���<�_�,�
ö!ª�Ò�á�”�D�I�]�6�*�V�Å���î�(�I�,�"�\���C�é�\���.�f�,�!¢�‘�Ô����-Ð�Ç�½
���ù�Ô�• �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�(�I�,�"�\���C�é �0�$�&���<�_�,�ê
ö!ª�Ò�å�¿�â�Ê�Û�Ð�¿�•

�\���.�f�, �H�����^�4?�¿�á-+$��”���•�”�ù�Ú�ê�;�=�Ò�å�¿�â�Ê�Û�Ð�¿�• �\���.�f�,�æ�ê.z
.=�¥�<�É�Ç�=�ù���á�¿���Ú�ü�”�H�����^�',4ø�ù�Ú�ê�;�=�Ô���ã�”�Î�é.z.=�¥�<�É�Ç�u2�æ�å
���ù�Ô�• .z.=�¥�<�É�Ç�u2�å�•�'�” �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U��Ï(»�Ð�Ö���æ�ê�”�Â�Ò�¿�\���.�f
�, �H�����^����f�,�;�o�^�Ô����-Ð�Ç�½���ù�Ô�•

9Ô�H9Õ

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�0�H�;��������H�¥�Ò�á�Â�Ò�¿�(�o�C �\���.�f�,����ç�Ô���æ�ê�”�4�é�»5Å
��s-��Ò�ù�Ô�•

�9�0�Z�D�U�H����f�,�;�o�^�Ô���•�'�” �+�2�6�7�1�$�0�(� ���/�L�F�H�Q�V�H�0�$�&�!�
ö!ª�Ò�á�\���.�f�, �H����
�^�!¢�‘�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

9Ô�H9Õ

�»5Å

�,�9�6�J  1 �Ï�×�¸�é�H�¥�Ç�:�â �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�0�H�;��������H�¥�Ò�ù�Ô�• �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�0�H
�;�������ã	û'��æ-~� .z.=� �o9Ô �3�$�.9Õ����Ì�����ù�Ô�•

�,�9�6�J  2 �K�W�W�S�V�������W�R�R�O�V���F�L�V�F�R���F�R�P���6�:�,�)�7���/�L�F�H�Q�V�L�Q�J���3�U�L�Y�D�W�H�5�H�J�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�6�H�U�Y�O�H�W�æ1t�ú�” �3�$�. �ã�D�I�]�6�*�V�é
�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�(�o�C�é�B�o�<�������ù�Ú�ê�\���.�f�, �T�:���� ���"�.�, �&�f�;�`�o�^
9Ô�0�$�&9Õ���<�_�,��I��Ò�á �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�"“3s�Ò�ù�Ô�• �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�(�I�,�"
�\���C�é�\���.�f�, �0�$�&���<�_�,�ê
ö!ª�Ò�å�¿�â�Ê�Û�Ð�¿�•
�D�I�]�6�*�V�é �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�(�o�C�é �0�$�&���<�_�,����ç�Ô���æ�ê�”�4�é�»5Å��s-��Ò
�ù�Ô�•

�D���&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�2�6�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�é �: �H�E�(���;�æ�`�#���f�Ò�ù�Ô�•
�E���>�6�K�R�Z�@�! �>�1�H�W�Z�R�U�N�@�é5Å�æ1t�ú�ù�Ô�•
�F���>�(�W�K�H�U�Q�H�W�'�H�W�D�L�O�V�@�.�"�*�Z�f�æ�B�o�<�������ù�Ú�ê�\���.�f�, �0�$�&���<�_�,�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

�£!��ß�”5��6�T�o�^�æ�9� �,�; �H�����^�»�|�â�Ý
ƒ�Ð���Ú�(�o�C �\���.�f�, �H�����^����>
�Ò�ù�Ô�•

�,�9�6�J  3 �(�o�C �\���.�f�, �H�����^��`�o���^ �(�o�C�æ�;�=�Ò�á�”�Ø�é�H�����^� �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U
�(�o�C�æ���6�J�`�o�<�â�È�����Á�æ�Ò�ù�Ô�•

�,�9�6�J  4 �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�: �H�E���f�2�o�H�����,�
ö!ª�Ò�á�”�(�o�C �\���.�f�, �H����
�^����6�J�`�o�<�Ò�ù�Ô�• �(�o�C �\���.�f�, �H�����^����6�J�`�o�<�Ô���Ç�:�é�»5Å�æ�ß�¿�á
�ê�” �\���.�f�, �H�����^�é���6�J�`�o�< �� 9Ô������ �M�o�+9Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•
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Cisco Emergency Responder �é.�!¹

Cisco Emergency Responder 8.7 �é�\���.�f�,



�Y�o�) �\���.�f�,

�Y�o�) �\���.�f�,�ê1b�ñ�”�J�\���Q�] �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�(�o�C�æ���f�,�;�o�^�Ð���ù�Ô�Ç�”
�Y�o�) �\���.�f�,�é���f�,�;�o�^�5�æ4P�%�å�Ê�”�J�\���Q�]�ã�.���f�3�]�é
��Ç�é �(�P�H�U�J�H�Q�F�\
�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�(�o�C�â�Y�o�) �\���.�f�,�Ç�R��Ð���ù�Ô�•

�(�o�C �#�^�o�J�â�ñ�æ
ö!ª�â�È���Y�o�) �\���.�f�,'��™�ê�”�(�o�C �#�^�o�J�é
��Ç�é�(�o�C�â

ö!ª�â�È���Y�o�) �\���.�f�,�é�'.��â�Ô�•

1J��é �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�Y�o�) �\���.�f�,����ç�Ô���æ�ê�”�4�é�»5Å��s-��Ò�ù�Ô�•

�»5Å

�,�9�6�J  1 �Â-Ù�ù�Ú�ê1J��é�Y�o�) �\���.�f�,��H�¥�Ò�ù�Ô�• �Â-Ù�ù�Ú�ê1J��é�Y�o�) �\���.�f�,�Ï�ã�æ
-~� .z.=� �o9Ô �3�$�.9Õ����Ì�����ù�Ô�•

�,�9�6�J  2 �K�W�W�S�V�������W�R�R�O�V���F�L�V�F�R���F�R�P���6�:�,�)�7���/�L�F�H�Q�V�L�Q�J���3�U�L�Y�D�W�H�5�H�J�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�6�H�U�Y�O�H�W�æ1t�ú�” �3�$�. �ã�J�\���Q�] �(�P�H�U�J�H�Q�F�\
�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�(�o�C�é�B�o�<�������ù�Ú�ê�\���.�f�, �T�:���� ���"�.�, �&�f�;�`�o�^9Ô �0�$�&9Õ���<
�_�,��I��Ò�á �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�"“3s�Ò�ù�Ô�• �Y�o�) �\���.�f�,�Ç�J�\���Q�] �(�P�H�U�J�H�Q�F�\
�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�(�o�C�æ���f�,�;�o�^�Ð���ù�Ô�• �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�(�I�,�"�\���C�é �0�$�&���<�_
�,�ê
ö!ª�Ò�å�¿�â�Ê�Û�Ð�¿�• �£!��ß�”5��6�T�o�^�æ�9� �,�; �H�����^�»�|�â�Ý
ƒ�Ð���Ú�Y�o�)
�\���.�f�,����>�Ò�ù�Ô�•

�9�0�Z�D�U�H����f�,�;�o�^�Ô���•�'�” �+�2�6�7�1�$�0�(� ���/�L�F�H�Q�V�H�0�$�&�!�
ö!ª�Ò�á�\���.�f�,
�H�����^��H�¥�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

9Ô�H9Õ

�,�9�6�J  3 �Y�o�) �\���.�f�, �H�����^��`�o���^ �(�o�C�æ�;�=�Ò�á�”�Ø�é�H�����^��J�\���Q�] �(�P�H�U�J�H�Q�F�\
�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�(�o�C�æ���6�J�`�o�<�â�È�����Á�æ�Ò�ù�Ô�•

�,�9�6�J  4 �Y�o�) �\���.�f�, �H�����^����6�J�`�o�<�Ò�ù�Ô�• �Y�o�) �\���.�f�,�é���6�J�`�o�<�Ç�:�é�»
5Å�æ�ß�¿�á�ê�” �\���.�f�, �H�����^�é���6�J�`�o�< �� 9Ô������ �M�o�+9Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�\���.�f�, �H�����^�ê�”�J�\���Q�] �(�o�C�â�é�ú���6�J�`�o�<�â
�È�ù�Ô�•

9Ô�H9Õ

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�(�o�C �\���.�f�,�æ�ê�”�g9)"›�å�Y�o�) �\���.�f�,�ê�=�ù���ù�Ö
���• �Y�o�) �\���.�f�,�ê�”�ÿ$�"›�æ/¼�I�Ô����-Ð�Ç�½���ù�Ô�•

9Ô�H9Õ

�\���.�f�, �H�����^�4?�¿�á-+$��”���•�”�ù�Ú�ê�;�=�Ò�å�¿�â�Ê�Û�Ð�¿�• �\���.�f�,
�æ�ê.z.=�¥�<�É�Ç�=�ù���á�¿���Ú�ü�”�H�����^�',4ø�ù�Ú�ê�;�=�Ô���ã�”�Î�é.z.=�¥�<
�É�Ç�u2�æ�å���ù�Ô�• .z.=�¥�<�É�Ç�u2�å�•�'�” �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U��Ï(»�Ð�Ö���æ
�ê�”�Â�Ò�¿�\���.�f�, �H�����^����ç�Ô����-Ð�Ç�½���ù�Ô�•

9Ô�H9Õ

�\���.�f�, �H�����^�é���6�J�`�o�<

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�: �H�E���f�2�o�H�����,�
ö!ª�Ò�á�”�\���.�f�, �H�����^�
�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�(�o�C�æ���6�J�`�o�<�â�È�ù�Ô�• �D�I�]�6�*�V �(�o�C�/àG�Ò�á�s-��Ò�á
�¿���•�'�”�D�I�]�6�*�V �(�o�C�Æ���é�ú�Ô�ô�á�é�\���.�f�, �H�����^����6�J�`�o�<�Ô����-Ð�Ç
�½���ù�Ô�•
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Cisco Emergency Responder 8.7 �é�\���.�f�,



�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�\���.�f�, �H�����^�ê�”�J�\���Q�] �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�(�o�C�Æ���é�ú
���6�J�`�o�<�â�È�ù�Ô�•

9Ô�H9Õ

�\���.�f�, �H�����^����6�J�`�o�<�Ô���æ�ê�”�4�é�»5Å��s-��Ò�ù�Ô�•

�»5Å

�,�9�6�J  1 �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�: �H�E�(���;�æ�`�#���f�Ò�ù�Ô�•

�,�9�6�J  2 �>�6�\�V�W�H�P�@�! �>�/�L�F�H�Q�V�H�0�D�Q�D�J�H�U�@�é5Å�æ1¬�ï�Ò�ù�Ô�• �>�/�L�F�H�Q�V�H�0�D�Q�D�J�H�U�@�M�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

�,�9�6�J  3 �>�8�S�O�R�D�G�O�L�F�H�Q�V�H�@��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�• �>�8�S�O�R�D�G�)�L�O�H�@�M�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

�,�9�6�J  4 �>�%�U�R�Z�V�H�������@�O�2�f�
ö!ª�Ò�á�”�`�o���^ �*�,�9�S�Æ�����6�J�`�o�<�Ô���\���.�f�, �H�����^�1¬
�ï�Ò�ù�Ô�•

�,�9�6�J  5 �>�8�S�O�R�D�G�@��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�• 1¬�ï�Ò�Ú�\���.�f�, �H�����^�Ç �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�(�o�C�æ���6
�J�`�o�<�Ð���ù�Ô�•

4P1j�;�G�6�"

�/�L�F�H�Q�V�H�0�D�Q�D�J�H�U�� 9Ô������ �M�o�+9Õ

Emergency Responder �ã�@�6�;�b�o�"
�4�é�Ñ�æ�” �&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U9Ô�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U9Õ��Ï
ö!ª�é�@�6�;�b�o�"�æ1¡�'�Ð�Ö
���Ç�:�$��Ò�ù�Ô�•

�Ñ 19æCisco Emergency Responder ��Ï
ö!ª�é�@�6�;�b�o�"�æ1¡�'�Ð�Ö���Ç�:

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�ê�”
³$ �é�3���W�^ �J�\�f�æ�ß�¿�á �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�æ
���=�Ò�á�¿�ù�Ô�•'��F�&�o�^� �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�#�^�o�J�æ1M�>�Ô���æ�ê�”�Î�é�3���W�^ �J
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Emergency Responder �ã�@�6�;�b�o�"



�\�f����•�Ô����-Ð�Ç�½���ù�Ô�• ��-Ð�å �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�é.3�o�é.f&¦�æ�ß
�¿�á�ê�” �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�é.3�o �� 9Ô���� �M�o�+9Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

5�.d�Ï�1J0��Ô���Ú�ü�æ�” �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�â�ê�”�"�\�,�2�æ"“3s�Ð���á�¿��5�.d�Ï�é�]�,�;
�æ�ß�¿�á �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�æ�–
³�Ò�ù�Ô�• �Ø�é�ß�” �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�â
�ê�”5�.d�Ï�Ç�’&ï�Ð���á�¿���P�o�;��Í�¿�Ô���Ú�ü�æ�@�6�;�b�o�"
��é�,���6�49Ô �(�P�H�U�J�H�Q�F�\
�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�â�0�o�Ò�Ú�,���6�49Õ�æ�–
³�Ò�ù�Ô�• $–G�Ð���Ú5�.d�Ï�/��Î�â�È�����Á�æ�” �(�P�H�U�J�H�Q�F�\
�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�â�ê�”�ã
��æ�o�¼"›�æ�Î�é1J0��-��¿�ù�Ô�• �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�é�,���6�4�é�.�6�;
���6�J�é.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�,���6�4�é.3�o ��9Ô������ �M�o�+9Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð
�¿�• �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�â�”�P�o�;�Å���î5�.d�é.3'Î�•�²�æ�n�à�¿�á�\�Ò�¿ �3�6�$�3�æ'��F�&�o�^
�1M�>�â�È�����Á�æ�Ô���Ú�ü�é�,���6�4 �P�o�;�é.3�o�æ�ß�¿�á�ê�” 5�.d�Ï�é%¤!� ��9Ô������ �M�o�+9Õ
�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

�&�L�V�F�R�_���W �� �J�`�;�&�^�
ö!ª�Ò�á�¿�� �&�L�V�F�R�,�3�3�K�R�Q�H�é�•�²��”�’&ï�Ò�á�¿���,���6�4 �P�o
�;�é���´�
ö!ª�Ò�á $�o�Ô���•�'�ê�”2)'"�J�\�f�é�Q�6�G�f�#�ã�Ù�î�Ç��-Ð�â�Ô�• �<� �X�T
�f�;�é���•�.‹���ã�” �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�ê�@�6�;�b�o�"�]�é5�.d�Ï�é�•�²� $�o�â�È�å�Ê
�å����(»�H�Ç�½���ù�Ô�• 2)'"����•�Ô���•�'�ê�”2)'"�J�\�f��•�Â�Ò�” �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U
.3�o��•�Â�Ô����-Ð�Ç�½���ù�Ô�•

9Ô�H9Õ

���J�*�Z�f�ã�Ò�á�”�Ï
ö!ª�é�@�6�;�b�o�"�ù�Ú�ê�(�o�F�, �J�`�C���3�o�æ �6�0�7�35��6�T�o�^ �(�o
�C�.3�o�Ô���Î�ã�ý�â�È�ù�Ô�• 5��6�T�o�^����f�(���;�é���\�o�;9Ô�.� �X�]�9��9Õ���°(*�æ1M
�>�Ô�����Á�æ �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�.3�o�Ò�”�Ø�����é���°(*�æ'��F�&�o�^�1b#n�Ô���Î�ã�Ç�â�È
�ù�Ô�• �(�o�C�5��6�T�o�^�L�o�,�é�M�o�+�f�# �(�o�F�,�ã�Ò�á.3�o�Ô���ã�Ø�����é���°(*�Ç�M�o
�+�f�#�Ð���ù�Ô�•

�¨�ß�æ�” �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�â'��F�&�o�^� û�þ�é �3�X�E�O�L�F�6�D�I�H�W�\�$�Q�V�Z�H�U�L�Q�J�3�R�L�Q�W9Ô�3�6�$�39Õ�æ�^�o
�9���f�#�â�È�����Á�æ�”�(�o�F�, �J�`�C���3�o�é�@�6�;�b�o�"�ó�é �3�5�,�ù�Ú�ê �&�$�0�$�]�f�"�
�»�Ã�Ú�%�o�;�������Ç��-Ð�â�Ô�•


��é�Ñ �� �ê�” �� �ß�é �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�"�\�,�2��(�P�o�;�Ò�á�¿�� �� �ß�é
�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�#�^�o�J�$��Ò�á�¿�ù�Ô�• �8�Q�L�I�L�H�G�&�0�â�+	û�C�o�+�Z�f�é�0�H�;��������s
-��Ò�á�¿��4¢���” �� �ß�é �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�#�^�o�J�â-„�™�é �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V
�0�D�Q�D�J�H�U�"�\�,�2��(�P�o�;�â�È�ù�Ô�• �"-Ù�¨�å�@�6�;�b�o�"�â�ê�”-„�™�é �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U
�#�^�o�J�.3'Î�Ò�á �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�"�\�,�2�
Þ�‘�â�È�ù�Ô�• �Î�é.3'Î�é.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�”
�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�é�"�\�,�2�Å���î�#�^�o�J �� 9Ô���� �M�o�+9Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

'��F�&�o�^�Ç �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�â%¤!��Ð�����•�'�é'��F�&�o�^�é�£!��»5Å�é.‘�ÿ�æ�ß�¿�á�ê�”
'��F�&�o�^�£!� �� 9Ô���� �M�o�+9Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

4P1j�;�G�6�"

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�é�"�\�,�2�Å���î�#�^�o�J �� 9Ô���� �M�o�+9Õ

��-Ð�å �&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�#�^�o�J�é�ÿ�o �� 9Ô���� �M�o�+9Õ

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�é2)'Î �� 9Ô���� �M�o�+9Õ

   Cisco Emergency Responder 8.7 ���<�R�>�,�;�_�o�*�Z�f �����<
10

Cisco Emergency Responder �é.�!¹

Emergency Responder �ã�@�6�;�b�o�"



'��F�&�o�^�£!�
�Î�Î�â�ê�”'��F�&�o�^��£!��Ô���Ú�ü�æ �&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U9Ô�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U9Õ�â
ö
!ª�Ô���J�`�.�,�æ�ß�¿�á.‘�ÿ�Ò�ù�Ô�• �Î�é�J�`�.�,�!�.��Ô���ã�” �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U��\�Ò�Ê
�.�6�;���6�J�Ò�”"’!¢�Ò�Ú�ç5ô�é�;�\�I�^�*�X�o�9���f�#��s-��Ô���Î�ã�Ç�â�È�ù�Ô�•

�4�é�Ñ�ê�” �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�â'��F�&�o�^��^�o�9���f�#�Ô���Ç�:�$��Ò�á�¿�ù�Ô�•

�Ñ 29æCisco Emergency Responder �â'��F�&�o�^��^�o�9���f�#�Ô���Ç�:

.•�Æ�Ç�]'" �������� �
ö!ª�Ò�á'��F�&�o�^�"’�>�Ò�Ú�•�'9æ

�� �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�æ���Þ�á�”�Ø�é�&�o�^�Ç �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�æ�^�o�9��
�f�#�Ð���ù�Ô�•

�� �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�â�ê�”"’�>(*�é'��F��%u�`�$�o�*�Z�f9Ô �(�5�/9Õ�æ.3�o�Ð���á�¿���^�o�;
�D�2�o�f����ç�Ò�ù�Ô�• �&�o�^ �^�o�9���f�#�é5Å�(�æ�ß�¿�á�ê�” �&�o�^ �^�o�9���f�#�é5Å�( ��
9Ô���� �M�o�+9Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

�� �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�æ���Þ�á�”"’�>(*!ß� �Ç"’�>(*�é �(�5�/ �æ.3�o�Ð���á�¿���^�o�; �D�2�o�f
�æ���µ�Ð���ù�Ô�• �Î�é�^�o�; �D�2�o�f�ê�”1¡�¾�å'��F�`�$�o�*�Z�f/��Î!ß� 9Ô �(�/�,�19Õ� �3�X�E�O�L�F
�6�D�I�H�W�\�$�Q�V�Z�H�U�L�Q�J�3�R�L�Q�W9Ô�3�6�$�39Õ�æ�ð�Ô�Ú�ü�æ.3�o�Ð���ù�Ô�• �(�/�,�1�ê�”'��F�é"’�>(*�æ�&�o�^
�C�6�"�Ô���Ú�ü�æ �3�6�$�3�â
ö!ª�â�È��5�.d!ß� �â�Ô�•

�� �:�H���^�;�â�ê�” �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�æ���Þ�á�”"’�>(*�é�]'"�ã �(�/�,�14F�é�Q�6�G�f�#�Ç�¨�"
�� �(4F�;�=�Ð���ù�Ô�• ���f�;�]�é�2���S�����;�è�æ�Q�6�G�f�#�Ç�ß&ï�é�&�o�^�â
�� �È�Ð����
�•�'�Ç�½���ù�Ô�• �2���S�����;�é.3�o� �� �(4F�����ý43�Ê�Ò�Ú���”#t�Ê�Ò�Ú���Ô���Î�ã�ý�â�È
�ù�Ô9Ô�*�U�R�X�S�6�H�W�W�L�Q�J�V�� 9Ô������ �M�o�+9Õ�ó�–9Õ�•

�� �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�â�ê�”"’�>(*�é �(�5�/ �æ.3�o�Ð���á�¿���^�o�; �D�2�o�f�
ö!ª�Ò�á�&�o�^
�Ç�^�o�9���f�#�Ð���ù�Ô�• �4�æ�”�Î�é�^�o�; �D�2�o�f�â�ê�”.3�o�Ð���Ú�^�o�; �]�,�;�
ö!ª
�Ò�á�”'��F�&�o�^�1¡�¾�å�(�o�F�, �J�`�C���3�o�é�@�6�;�b�o�"�æ1M�>�Ò�ù�Ô�• �(�o�F�, �J
�`�C���3�o�ê�”)DG�`�$�o�*�Z�f�±�Ž9Ô �$�/�,9Õ�â�(�/�,�1���&•�Ò�”�&�o�^�1¡�¾�å�`�o���^
�3�6�$�3�æ�^�o�9���f�#�Ò�ù�Ô�• �3�6�$�3�â�ê�”5�.d�&�o�^����>�Ò�” �$�/�,�:�o�2�L�o�,�â �$�/�,�
��&•�Ò�ù�Ô�•
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�� �+�(�æ�” �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�æ���Þ�á�” �: �H�E���\�o�;�Ç �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�Y�o�)�æ1M�>�Ð
���ù�Ô�• �Ð���æ�” �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�â�ê�” �(�5�/ �æ����°�á�����á�¿�����f�(���;�é���\�o
�;9Ô�.� �X�]�9��9Õ���°(*�æ�&�o�^�Ò�ù�Ô�• �Ø�é���°(*�é5��6�T�o�^ ���<�_�,�.3�o�Ò�á�¿
���•�'�” �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�æ���Þ�á�”5��6�T�o�^�ý1M�>�Ð���ù�Ô�• �Ø�é���<�_�,�Ç5��6�T�o
�^�L�o�,�é�M�o�+�f�# �(�o�F�,!ª�â�½���•�'�æ�ê�”�Ø�é���°(*�æ5��6�T�o�^�â�ê�å�Ê�”�M�o�+
�Ç1M�>�Ð���ù�Ô�•

�� '��F�&�o�^�Ç$í�|�¾�¿�Ð���Ú�•�'�” �3�6�$�3�ê �(�/�,�1�
ö!ª�Ò�á'��F�é"’�>(*�æ�&�o�^�C�6�"�â
�È�ù�Ô�• �(�/�,�1�é�&�o�^�ê �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�æ�^�o�9���f�#�Ð���” �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�æ
���Þ�á�” �(�/�,�1�Ç �(�/�,�1�ã4P1j
ƒ�Ì�����á�¿��� �V�6�*�X�Ð���Ú�¨�ß�é�]'"�æ���µ�Ð���ù�Ô�•
�Ø�é�ß�”�&�o�^�Ç�Ø�é�]'"�æ�^�o�9���f�#�Ð���ù�Ô�•

1¡�¾�å�D�H���o�Q�f�,�#Õ�;�Ò�”4Ú�‚�P��å�Ê�Ô�æ�ê�”�4�é�]�ˆ�#Õ.z�Ò�ù�Ô�•

�‡'��F�&�o�^�Ç�\�Ò�Ê�^�o�9���f�#�Ð�������Á�æ�Ô���Ú�ü�æ�ê�”"’�>(*�é5�.d�Ï��\�Ò�¿ �(�5�/
�æ����°�á����-Ð�Ç�½���ù�Ô�• 5�.d�Ï�æ4P1j
ƒ�Ì�����á�¿�� �(�5�/ �Ç�\�Ò�¿�Æ�#Õ.z�Ô���æ
�ê�” �(�5�/ �:�C�6�# �7�o�^�
ö!ª�Ò�ù�Ô�•

�‡�&�o�^�é�\#Õ�å�^�o�9���f�#�æ�ß�¿�á
•�æ((�Ã�������ç5ô�ã�Ò�á�ê�” �(�/�,�1�o'õ�Ç�½���ù�Ô�•
�(�/�,�1�^�o�; �D�2�o�f�.‹�Þ�Ú�%�o�;�������æ����°�á�Ú�•�'�”'��F�&�o�^�Ç.‹�Þ�Ú�@�6�;
�b�o�"�æ�^�o�9���f�#�Ð������(»�H�Ç�½���ù�Ô�• �Î���æ�����”'��F�&�o�^�Ç4F1‘�Þ�Ú �3�6�$�3
�æ1M�>�Ð������(»�H�Ç�½���ù�Ô�•

�(�o�F�, �J�`�C���3�o�ã1j�ä�Ò�á�”��-Ð�å�%�o�;�������™�ã�%�o�;��������’&ï�Ô���•�²�
�ÿ�o�Ò�ù�Ô�• �Î�����é-Ð
™�ê�”�Ï
ö!ª�é�@�6�;�b�o�" �;�P�`�+�����ý�(�o�F�, �J�`�C���3�o
�é�@�6�;�b�o�" �;�P�`�+�æ�n�à�È�ù�Ô�• &(�Ö�â�ê�”'��F�&�o�^ �@�6�;�b�o�"�ê �3�6�7�1�æ"å
�É�æ�’&ï�Ô���Ú�ü�” �3�6�7�1�æ�’&ï�Ò�Ú�Û�Ì�â�ê�”'��F�&�o�^�ê�\�Ò�Ê�^�o�9���f�#�Ð���ù�Ö
���•

�‡�$�/�,�:�o�2�L�o�,�é�±�Ž�Ç�\�Ò�Ê�å�¿�ã�”�(�o�F�, �J�`�C���3�o�é�@�6�;�b�o�"�â�&�o�^�Ç
�\�Ò�Ê�^�o�9���f�#�Ð���å�¿��(»�H�Ç�½���ù�Ô�• �$�/�,�:�o�2����"�,�P�o�;�Ò�á�Ø�é�:�o�2
��(�o�F�, �J�`�C���3�o�æ1M�>�Ò�” �(�/�,�1�ù�Ú�ê�`�$�o�*�Z�f�é�±�Ž����•�Ò�Ú�•�'�æ�ê��
�Õ �$�/�,�:�o�2��c1M�>�Ò�ù�Ô�•

�‡�(�5�/ �Æ�����™�é'��F�&�o�^�Ç"’�>�Ð�����ã�” �3�6�$�3�â�ê�”'��F�é"’�>(*�æ�\�ñ�æ�&�o�^�C�6
�"�â�È�å�¿��(»�H�Ç�½���ù�Ô�• �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�â�ê�” �(�/�,�1�Æ���]'"�ó�é�Q�6�G�f�#�Ç
�¨�" �� �(4F� �V�6�*�X�Ð���ù�Ô�• �(�5�/ �æ�� �ß�é �(�/�,�1��o'õ�Ò�” �� �(4F�é4F�æ �� �ß�é'��F�&�o
�^�Ç"’�>�Ð���Ú�•�'�”�¨�Ë�é �(�/�,�1�Ç �� �Á
ö!ª�Ð���ù�Ô�•�ß�ù���” �� �Á"á�ê�¨�Ë�é"’�>(*�æ�”
�� �Á"á�ê �� !ß"á�é"’�>(*�æ
ö!ª�Ð���ù�Ô�• �3�6�$�3�â�¨�Ë�é �(�/�,�1��&�o�^�Ò�Ú�•�'�” �3�6�$�3�ê
�¨�Ë�é"’�>(*�â�ê�å�Ê�” �� !ß"á�é"’�>(*�æ�Ô1•�Ò�ù�Ô�• �Î�é�ç5ô�Ç"’!¢�Ô����(»�H�ê�” �(�/�,�1
�æ�o'õ�Ô�� �(�/�,�1�é�™�ã �(�5�/ �æ�Å�Ì���¡�0"›�å'��F�&�o�^ ¸�â�ÿ�ù���ù�Ô�•

�&�o�^ �^�o�9���f�#�é5Å�(

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�â�ê�”'��F�&�o�^�Ç"’�>�Ð���Ú5�.d�Ï�é�`�$�o�*�Z�f�æ�n�à�¿�á'��F�&�o�^
�0©1M�Ò�ù�Ô�• 5�.d�Ï�é�`�$�o�*�Z�f�ê�”���55Å
Ï�æ�å�Þ�á�4�é�Ç�:�æ���Þ�á�Í�¿�Ð���ù�Ô�•
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�‡!ü
Ã5�.d9æ5�.d�é �0�$�&���<�_�,�ê�”!ü
Ã5�.d�é �0�$�&���<�_�,�ã	û)L�Ò�”�9�,�;!ª�é'��F
��%u�`�$�o�*�Z�f9Ô �(�5�/9Õ�æ����°�á�����ù�Ô�• �¨�F5�.d�Ï �� 9Ô������ �M�o�+9Õ �ã �9�,�; �(�5�/
�é�.�6�;���6�J �� 9Ô������ �M�o�+9Õ �ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

�‡�,���6�4 �P�o�;�é(›�ß�â1J0��Ð���� �,�35�.d9æ�,�35�.d�é �0�$�&���<�_�,�ê�” �(�5�/ �æ����°�á
�����á�¿���,���6�4 �P�o�;�é(›�ß�â1J0��Ð���ù�Ô�• �,���6�4 �P�o�;�é.3�o �� 9Ô������ �M�o�+9Õ
�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

�‡�,�3�(�I�@�6�;�
ö!ª�Ò�á1J0��Ð���� �,�35�.d9æ�,�35�.d�é �,�3���<�_�,�ê�” �(�5�/ �æ����°�á����
�á�¿�� �,�3�(�I�@�6�;�b�o�"�æ�û�Ò�ù�Ô�• �,�3�(�I�@�6�;�L�o�,�é �(�5�/ �é�.�6�;���6�J �� 9Ô������
�M�o�+9Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

�‡�+�Ó �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�"�\�,�2�æ�½���Î9Ô�]�U�o�;9Õ�é �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�(�o�C �#
�^�o�J�æ���Þ�á1J0��Ð���� �,�35�.d9æ�]�U�o�;�é�(�o�C �#�^�o�J�â�ê�”�,���6�4 �P�o�;�é(›
�ß�â�”�ù�Ú�ê �,�3�(�I�@�6�;�â �,�35�.d�1J0��Ò�ù�Ô�• '��F�&�o�^����>�Ô���ã�”�]�U�o�;�é
�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�(�o�C �#�^�o�J�â�t�‘�Ð���� �&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�"
�\�,�2�æ'��F�&�o�^�Ç0©1M�Ð���ù�Ô�• �"�\�,�24F�é5�.d�Ï�é$–G ��9Ô������ �M�o�+9Õ�ó�–�Ò�á
�Ê�Û�Ð�¿�•

�‡�»G�â.3�o�Ð���Ú5�.d9æ5�.d�é�Á'"!ß� �ê�”�»G�â �(�5�/ �æ����°�á�����ù�Ô�• 5�.d�Ï�é�»
G�o'õ �� 9Ô������ �M�o�+9Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

�‡
Ï'Î�Â#Õ.z�é5�.d9æ �,�35�.d�é �0�$�&���<�_�,�ê�” �(�5�/ �æ����°�á�����ù�Ô�• 
Ï'Î�Â#Õ.z�é5�
.d�Ï�é $�o �� 9Ô������ �M�o�+9Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•
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��é�(�9�\���; ���H���,�Ç�½���•�'�”�ß�ù���”�T���f �(
���;
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�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�"�\�,�2�Ç�½���•�'�æ�ê�” �� �ß�é�T���f �(���;�é2)'Î �� 9Ô����
�M�o�+9Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•
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�^�o�; �P���f�;�é�&�o�]�f�# �(�o�4 �,�M�o�,�1¬�ï�Ò�ù�Ô�•

�,�9�6�J  4 �>�,�Q�V�H�U�W�@��"�]�6�"�Ò�á�Â�Ò�¿ �&�7�,�^�o�; �P���f�;�1J��Ò�ù�Ô�•
�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�æ���Þ�á�”�^�o�; �P���f�;�Ç1J��Ð���”�Á'" �� �.3�o�Ô���Æ�ä�Á�Æ�Ç�Æ�è�����ù�Ô�•
�>�2�.�@��"�]�6�"�Ò�á�Á'" �� �.3�o�Ò�ù�Ô�•

�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�æ�>�'�L�U�H�F�W�R�U�\�1�X�P�E�H�U�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�@�M�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

�,�9�6�J  5 -+ ��9æ��1ñ���"�.�, �&�o�< �� �é�;�\�f�,�_�o�*�Z�f �D�2�o�f �� 9Ô���� �M�o�+9Õ �é�±�Ž��Ñ!ª�Ò�á

Þ�‘�Ò�á�¿���Á'"�æ.3�o��I��Ò�ù�Ô�•

�,�9�6�J  6 �>�,�Q�V�H�U�W�@��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•
�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�æ���Þ�á�”�Á'"�Ç�:�C���,�æ1J��Ð���ù�Ô�• -+ ��9æ��1ñ���"�.�, �&�o�< �� �é�;�\�f�,
�_�o�*�Z�f �D�2�o�f �� 9Ô���� �M�o�+9Õ�â.‘�ÿ�Ð���á�¿���Ô�ô�á�é�:�C���,�Ç.3�o�Ð�����ù�â�”�Î�é
�»5Å�'…��10�Ò�ù�Ô�•

�Ð���æ�p�Á�Ç��-Ð�å�•�'�æ�ê�” �8�Q�L�I�L�H�G�&�0�æ
ƒ�û�Ò�á�¿���Q�>�X���^�ã���f�\���f �K�^�J�ó�–
�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

4P1j�;�G�6�"

�(�5�/ �é�^�o�; �D�2�o�f�é
Þ�‘ �� 9Ô���� �M�o�+9Õ

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�é.3�o �� 9Ô���� �M�o�+9Õ

�(�5�/�� 9Ô������ �M�o�+9Õ
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ELIN !ß� �é'��F�&�o�^�Å���î  PSAP �&�o�^�C�6�"




•�§'��F�&�o�^!ß� �é
Þ�‘

•�è�” ��9Ô�ù�Ú�ê�Î�é!ß� 9Õ��3���W�^�Ò�á��'"�æ�’&ï�Ò�á�¿�Ú�•�'�”�Y�o�)�ê�”�¨�Ë�æ��'"�é��
�"�.�,!ß� ��3���W�^�Ò�á�Æ��'��F�&�o�^!ß� ��3���W�^�Ò�á�Ò�ù�Á��(»�H�Ç�½���ù�Ô�• �Ú�ã�Ã
�ë�”'��F�&�o�^!ß� �Ç ������ �â�½���•�'�”�Y�o�)�ê �������� ��3���W�^�Ô����(»�H�Ç�½���ù�Ô�• �Î�é
���Á�å��(»�H�æ�»���Ô���•�'�æ�”�Y�o�)�Ç�3���W�^�Ô����(»�H�Ç7��¿!ß� �é�;�\�f�,�_�o�*�Z�f
�D�2�o�f�.3�o�Ò�ù�Ô�• �4�é�»5Å�ê�”
•�§'��F�&�o�^!ß� �ã�Ò�á �������� �.3�o�Ô���Ç�:�$��Ò�á
�¿�ù�Ô�•


•�§'��F�&�o�^!ß� �
Þ�‘�Ô���æ�ê�”�4�é�»5Å��s-��Ò�ù�Ô�•

�»5Å

�,�9�6�J  1 �>�5�R�X�W�H�3�O�D�Q�@�! �>�7�U�D�Q�V�O�D�W�L�R�Q�3�D�W�W�H�U�Q�@�é5Å�æ1¬�ï�Ò�ù�Ô�•
�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�æ�>�)�L�Q�G�D�Q�G�/�L�V�W�7�U�D�Q�V�O�D�W�L�R�Q�3�D�W�W�H�U�Q�V�@�M�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

�,�9�6�J  2 �>�$�G�G�D�1�H�Z�7�U�D�Q�V�O�D�W�L�R�Q�3�D�W�W�H�U�Q�@��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•
�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�æ�>�7�U�D�Q�V�O�D�W�L�R�Q�3�D�W�W�H�U�Q�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�@�M�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

�,�9�6�J  3 �4�é���Á�æ�;�\�f�,�_�o�*�Z�f �D�2�o�f�
Þ�‘�Ò�ù�Ô�•

�‡�>�7�U�D�Q�V�O�D�W�L�R�Q�3�D�W�W�H�U�Q�@9æ'��F!ß� �ã�Ò�á�»���Ô��!ß� �• �Î�é���â�ê�” ���������� �â�Ô�•

�‡�>�3�D�U�W�L�W�L�R�Q�@9æ�>�3�K�R�Q�H�V�@�1¬�ï�Ò�ù�Ô�•

�‡�>�1�X�P�E�H�U�L�Q�J�3�O�D�Q�@9æ���]���é!ß� .�!¹�1¬�ï�Ò�ù�Ô�•

�‡�>�&�D�O�O�L�Q�J�6�H�D�U�F�K�6�S�D�F�H�@9æ�>�(�������&�6�6�@�1¬�ï�Ò�ù�Ô�•

�‡�>�5�R�X�W�H�2�S�W�L�R�Q�@9æ�>�5�R�X�W�H�W�K�L�V�S�D�W�W�H�U�Q�@�1¬�ï�Ò�ù�Ô�•

�‡�>�3�U�R�Y�L�G�H�2�X�W�V�L�G�H�'�L�D�O�7�R�Q�H�@9æ�Î���1¬�ï�Ò�ù�Ô�•

�‡�>�&�D�O�O�H�G�3�D�U�W�\�7�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���'�L�V�F�D�U�G�'�L�J�L�W�V���2�X�W�J�R�L�Q�J�&�D�O�O�V���@9æ�>�3�U�H�G�R�W�@�1¬�ï�Ò�ù�Ô�•

�,�9�6�J  4 �>�,�Q�V�H�U�W�@��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•
�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�æ���Þ�á�”�;�\�f�,�_�o�*�Z�f �D�2�o�f�Ç�;�=�Ð���ù�Ô�• �;�\�f�,�_�o�*�Z�f �D�2�o
�f��Ð���æ1J��Ô���æ�ê�” �,�9�6�J ���� 9Ô���� �M�o�+9Õ �æ�¯���ù�Ô�•

4P1j�;�G�6�"

�&�L�V�F�R�8�Q�L�I�L�H�G�&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V�0�D�Q�D�J�H�U�é.3�o �� 9Ô���� �M�o�+9Õ

5�.d�Ï�é�D�o�9���*�Z�f�é
Þ�‘ �� 9Ô���� �M�o�+9Õ

5�.d�Ï�é�&�o�]�f�# �(�o�4 �,�M�o�,�é
Þ�‘ �� 9Ô���� �M�o�+9Õ
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•�§'��F�&�o�^!ß� �é
Þ�‘



�%�o�;�������Å���î  PSAP �’&ï�é�&�o�]�f�# �(�o�4 �,�M�o�,�é�.�6�;
���6�J

'��F�@�6�;�b�o�"�ù�Ú�ê �3�6�7�1�ó�é �&�$�0�$�’&ï�ù�Ú�ê �3�5�,�’&ï�
ö!ª�Ô���Ú�ü�æ�%�o�;�������
.3�o�Ò�”'��F�&�o�^��`�o���^ �3�6�$�3�æ�^�o�9���f�#�â�È�����Á�æ�Ô����-Ð�Ç�½���ù�Ô�• �%�o�;
�������é.3�o�æ�ß�¿�á�ê�”�Ï
ö!ª�é�%�o�;�������é�Q�>�X���^�ã �8�Q�L�I�L�H�G�&�0�é�Q�>�X���^�ó�–
�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�• �%�o�;�������é.3�o�ß�”�4�é�»5Å��s-��Ò�á�%�o�;�������æ�&�o�]�f�# �(�o�4
�,�M�o�,�.3�o�â�È�ù�Ô�•

�3�6�$�3�ó�é�’&ï�æ
ö!ª�Ð�����%�o�;�������æ�&�o�]�f�# �(�o�4 �,�M�o�,�.3�o�Ô���æ�ê�”�4�é�»
5Å��s-��Ò�ù�Ô�•

�»5Å

�,�9�6�J  1 �>�'�H�Y�L�F�H�@�! �>�*�D�W�H�Z�D�\�@�1¬�ï�Ò�ù�Ô�•
�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�æ�>�)�L�Q�G�D�Q�G�/�L�V�W�*�D�W�H�Z�D�\�V�@�M�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

�,�9�6�J  2 1¬�ï�n�0��I��Ö�Õ�æ �>�)�L�Q�G�@��"�]�6�"�Ò�á�Ô�ô�á�é�%�o�;�������-+$��Ô���Æ�”�ù�Ú�ê.3�o�Ô
���%�o�;�������-+$��Ô���Ú�ü�æ��-Ð�å��&•�æ
™��I��Ò�á �>�)�L�Q�G�@��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•
�n�0�æ	û)L�Ô���%�o�;�������Ç �8�Q�L�I�L�H�G�&�0�æ-+$��Ð���ù�Ô�•

�,�9�6�J  3 .3�o�Ô���%�o�;��������"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•
�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�æ�>�*�D�W�H�Z�D�\�&�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�@�M�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

�,�9�6�J  4 �>�&�D�O�O�L�Q�J�6�H�D�U�F�K�6�S�D�F�H�@�é �>�(�������&�6�6�@�1¬�ï�Ò�ù�Ô�•

�,�9�6�J  5 �>�8�S�G�D�W�H�@��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•
�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�æ���Þ�á�”���•�Ç�;�=�Ð���ù�Ô�•

4P1j�;�G�6�"

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�é�&�o�]�f�# �(�o�4 �,�M�o�,�é
Þ�‘ �� 9Ô���� �M�o�+9Õ

�&�$�0�$�;�\�f�"�Å���î �3�5�,�;�\�f�" �� 9Ô���� �M�o�+9Õ

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�é2)'Î �� 9Ô���� �M�o�+9Õ

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�ã�@�6�;�b�o�" �� 9Ô�� �M�o�+9Õ

Cisco Emergency Responder �#�^�o�J4F�é1b�>�æ�»�Ô���^�o�; �D�2�o�f
�é
Þ�‘

�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�"�\�,�2�æ-„�™�é �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�#�^�o�J�Ç�=�÷�Ô���ã�È�æ�”"’�>(*
�é5�.d�Ï�Ç5�.d�Ï�é û�÷�é�`�$�o�*�Z�f���æ�½�� �8�Q�L�I�L�H�G�&�0�"�\�,�2�æ�&�o�^�"’�>�Ô���•�'�”
�& �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�#�^�o�J�â'��F�&�o�^��Î�é �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�#�^�o�J�æ�^�o�9���f
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�%�o�;�������Å���î  PSAP �’&ï�é�&�o�]�f�# �(�o�4 �,�M�o�,�é�.�6�;���6�J



�#�â�È�����Á�æ�^�o�; �D�2�o�f�.3�o�Ô����-Ð�Ç�½���ù�Ô�• �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�"�\�,�2�]�â
�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�#�^�o�J4F�é1b�>�-��Á�Ç�:�é.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�é�"�\
�,�2�Å���î�#�^�o�J �� 9Ô���� �M�o�+9Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

�4�é�»5Å�â�ê�” �� �ß�é �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�#�^�o�J�é�^�o�; �D�2�o�f�
Þ�‘�Ô���Ç�:�æ�ß�¿�á.‘
�ÿ�Ò�ù�Ô�• �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�#�^�o�J�æ���Þ�á�(�P�o�;�Ð���á�¿�å�¿ �8�Q�L�I�L�H�G�&�0�"�\�,�2�æ
�Î�é�D�2�o�f�
Þ�‘�Ô����-Ð�Ç�½���ù�Ô�• �4�é�Ñ�é�@�6�;�b�o�"�é�.�6�;���6�J�æ�ß�¿�á((�Ã�ù
�Ô�•

�#�^�o�J4F�é1b�>���(»�æ�Ô���æ�ê�”�4�é���Á�æ�o'õ�Ô����-Ð�Ç�½���ù�Ô�•

�‡�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�"�\�,�24F�é1b�>���(»�æ�Ô���Ú�ü�æ�”�& �8�Q�L�I�L�H�G�&�0�"�\�,�2�æ�"�\�,�24F�;�\
�f�"��o'õ�Ô����-Ð�Ç�½���ù�Ô�• �Î�é���Á�å�2���J�é�%�o�;�������é
Þ�‘�æ�ß�¿�á�ê�” �8�Q�L�I�L�H�G
�&�0�é�Q�>�X���^�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

�‡�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�"�\�,�2 �&�&�0���&�Å���î �&�&�0���'�æ�^�o�; �D�2�o�f ���������������� ��o'õ�Ô����-Ð�Ç�½
���ù�Ô�•

�‡�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�"�\�,�2 �&�&�0���$�Å���î �&�&�0���%�æ�^�o�; �D�2�o�f ���������������� ��o'õ�Ô����-Ð�Ç�½
���ù�Ô�•

�‡�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�#�^�o�J �� �æ�” �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�#�^�o�J�é�^�o�; �D�2�o�f�ã�Ò�á
���������������� ��o'õ�Ò�ù�Ô�•

�‡�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�#�^�o�J �� �æ�” �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�#�^�o�J4F�é�^�o�; �D�2�o�f�ã�Ò
�á ���������������� ��o'õ�Ò�ù�Ô�•

�Î�����é�o'õ�æ���Þ�á�” �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�#�^�o�J �� �â1‡!ª�Ð���á�¿�� �8�Q�L�I�L�H�G�&�0�"�\�,�2
�&�&�0���%�æ5�.d�Ï�Ç�&�o�^�"’�>�Ô���•�'�â�ý�” �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�#�^�o�J �� �â%¤!��Ð���á�¿
�� �(�5�/ �é�&�o�^� �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�#�^�o�J �� �æ�^�o�9���f�#�Ô���Î�ã�Ç�â�È�ù�Ô�•

�Ñ 129æCisco Emergency Responder �#�^�o�J4F�é�^�o�; �D�2�o�f�æ�ß�¿�á

�ê�Ó�ü���è�æ

�3���W�^ �J�\�f�ê�” �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�"�\�,�2�æ���Þ�á�(�P�o�;�Ð���á�¿���Ô�ô�á�é �8�Q�L�I�L�H�G
�&�0�"�\�,�24F�â	û�ç�â�å�Ì���ë�å���ù�Ö���• �Ú�ã�Ã�ë�” �Ñ ����9æ�&�L�V�F�R�(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�#�^�o
�J4F�é�^�o�; �D�2�o�f�æ�ß�¿�á �� 9Ô���� �M�o�+9Õ�æ$��Ô�@�6�;�b�o�"�â�ê�” �8�Q�L�I�L�H�G�&�0�"�\�,�2
�&�&�0���%�æ�]'" �������� �é�ú��o'õ�Ô���Î�ã�Ç�â�È�ù�Ô�•
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Cisco Emergency Responder �#�^�o�J4F�é1b�>�æ�»�Ô���^�o�; �D�2�o�f�é
Þ�‘



�� �ß�é �(�P�H�U�J�H�Q�F�\�5�H�V�S�R�Q�G�H�U�#�^�o�J�æ�^�o�; �D�2�o�f�
Þ�‘�Ô���æ�ê�”�4�é�»5Å��s-��Ò�ù�Ô�•

�»5Å

�,�9�6�J  1 �>�&�D�O�O�5�R�X�W�L�Q�J�@�! �>�5�R�X�W�H���+�X�Q�W�@�! �>�5�R�X�W�H�3�D�W�W�H�U�Q�@�é5Å�æ1¬�ï�Ò�ù�Ô�•
�8�Q�L�I�L�H�G�&�0�æ�>�)�L�Q�G�D�Q�G�/�L�V�W�5�R�X�W�H�3�D�W�W�H�U�Q�V�@�M�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•
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