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概要
『Cisco Unified SIP Phone 3905アドミニストレーションガイド for Cisco Unified Communications
Manager 9.0 (SIP)』では、Voice-over-IP（VoIP）ネットワーク上の電話機の理解、設置、設定、管
理、およびトラブルシューティングに必要な情報について説明します。

IPテレフォニーネットワークは複雑なため、このマニュアルでは、Cisco Unified Communications
Managerまたはその他のネットワークデバイスで実行する必要がある手順のすべてについては説
明していません。関連資料, （xiiiページ）を参照してください。

対象読者
このマニュアルは、ネットワーク技術者、システム管理者、または電気通信技術者を対象として

おり、Cisco Unified IP Phoneを設定するための必要な手順について説明しています。このマニュ
アルに記載されている作業には、電話機のユーザを対象としていないネットワーク設定の構成が

あります。このマニュアルに作業を行うには、Cisco Unified Communications Managerをよく理解
しておく必要があります。

Cisco Unified SIP Phone 3905 アドミニストレーションガイド for Cisco Unified Communications Manager 8.6
（SIP）
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マニュアルの構成
このマニュアルは、次の章で構成されています。

説明章

Cisco Unified IP Phoneの概要を説明しています。Cisco Unified IP Phone, （1ページ）

Cisco Unified IP Phoneと他の主要な IPテレフォニーコン
ポーネントとの相互対話について説明しています。また、

Cisco Unified IP Phoneとネットワー
ク, （23ページ）

Cisco Unified IP Phoneの設置前に必要な作業についても説
明しています。

Cisco Unified IP Phoneをネットワーク上に正しく安全に設
置および設定する方法について説明しています。

Cisco Unified IP Phoneの設置, （35
ページ）

CiscoUnified IPPhoneのネットワーク設定値の設定、ステー
タスの確認、およびグローバルな変更を行う方法について

説明しています。

Cisco Unified IP Phoneの設定, （41
ページ）

テレフォニー機能の設定、ディレクトリの設定、電話ボタ

ンの設定、および Cisco Unified Communications Managerへ
のユーザの追加に必要な手順の概要を説明しています。

機能、テンプレート、サービス、お

よびユーザ, （57ページ）

CiscoUnified IPPhoneで、モデル情報、ステータスメッセー
ジ、ネットワーク統計情報、およびファームウェア情報を

表示する方法について説明しています。

モデル情報、ステータス、および統

計情報, （71ページ）

電話機のWebページから入手して、電話機の操作のリモー
トモニタリングやトラブルシューティングに役立てること

ができる情報について説明します。

リモートモニタリング, （79ペー
ジ）

Cisco Unified IP Phoneのトラブルシューティングに関する
ヒントを記載しています。

トラブルシューティングとメンテナ

ンス, （101ページ）

Cisco Unified IP Phoneに関する重要な情報をユーザに提供
するためのWebサイトをセットアップする際に役立つ情報
を記載しています。

社内サポートWebサイト,（121ペー
ジ）

英語以外の環境に電話機をセットアップする方法について

説明しています。

社内ユーザサポート,（125ページ）

CiscoUnified IPPhoneの技術仕様について説明しています。技術仕様, （127ページ）
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ユーザと電話機を Cisco Unified Communications Managerに
追加した後、ユーザを電話機に関連付ける方法など、基本

的な管理タスクの手順を説明しています。

電話機の基本的な管理手順, （131
ページ）

また、Cisco Unified IP Phoneの壁面取り付けキットの取り
付け方法についても示します。

Cisco Unified SIP Phone 3905の壁面
取り付け, （139ページ）

関連資料
Cisco Unified IP PhoneまたはCisco Unified CommunicationsManagerの詳細については、次の項を参
照してください。

Cisco Unified SIP Phone 3905 のマニュアル
お使いの言語、電話機モデル、および Cisco Unified Communications Managerリリースに特化した
文書を参照してください。次のドキュメント URLから参照してください。

http://www.cisco.com/en/US/products/ps7193/tsd_products_support_series_home.html

Cisco Unified Communications Manager のマニュアル
『Cisco Unified Communications Manager Documentation Guide』およびお使いの Cisco Unified
Communications Managerリリースに特化したその他の文書を参照してください。次のドキュメン
ト URLから参照してください。

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/tsd_products_support_series_home.html

マニュアルおよびテクニカルサポート
マニュアルの入手方法、テクニカルサポート、その他の有用な情報について、次の URLで、毎
月更新される『What’s New in Cisco Product Documentation』を参照してください。シスコの新規お
よび改訂版の技術マニュアルの一覧も示されています。

http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html

『What's New in Cisco Product Documentation』は RSSフィードとして購読できます。また、リー
ダーアプリケーションを使用してコンテンツがデスクトップに直接配信されるように設定するこ

ともできます。RSSフィードは無料のサービスです。シスコは現在、RSSバージョン2.0をサポー
トしています。
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シスコ製品のセキュリティの概要

この製品には、輸入、輸出、譲渡、使用を規制する米国またはその他の国の法律の対象となる暗

号化機能が含まれています。シスコの暗号化製品を譲渡された第三者は、その暗号化技術の輸

入、輸出、配布、および使用を許可されたわけではありません。輸入業者、輸出業者、販売業

者、およびユーザは、米国および他の国での法律を順守する責任があります。本製品を使用する

にあたっては、関係法令の順守に同意する必要があります。米国および他の国の法律を順守でき

ない場合は、本製品を至急送り返してください。

米国の輸出規制の詳細については、次の URLで参照できます。http://www.access.gpo.gov/bis/ear/
ear_data.html

マニュアルの表記法
このマニュアルでは、次の表記法を使用しています。

説明表記法

コマンドおよびキーワードは太字で示しています。太字

ユーザが値を指定する引数は、イタリック体で表記されています。イタリック体フォン

ト

角カッコの中の要素は、省略可能です。[ ]

必ずどれか1つを選択しなければならない必須キーワードは、波カッコで
囲み、縦棒で区切って示しています。

{ x | y | z }

どれか1つを選択できる省略可能なキーワードは、角カッコで囲み、縦棒
で区切って示しています。

[ x | y | z ]

引用符を付けない一組の文字。 stringの前後には引用符を使用しません。
引用符を使用すると、その引用符も含めて stringとみなされます。

string

システムが表示する端末セッションおよび情報は、screenフォントで示
しています。

screenフォント

ユーザが入力しなければならない情報は、inputフォントで示しています。inputフォント

ユーザが値を指定する引数は、イタリック体の screenフォントで示してい
ます。

イタリック体の

screenフォント

^記号は、Ctrlキーを表します。たとえば、画面に表示される ^Dという
キーの組み合わせは、Ctrlキーを押しながらDキーを押すことを意味しま
す。

^

   Cisco Unified SIP Phone 3905 アドミニストレーションガイド for Cisco Unified Communications Manager
8.6（SIP）

xiv

はじめに

シスコ製品のセキュリティの概要

http://www.access.gpo.gov/bis/ear/ear_data.html
http://www.access.gpo.gov/bis/ear/ear_data.html


説明表記法

パスワードのように出力されない文字は、山カッコで囲んで示していま

す。

< >

「注釈」です。役立つ情報や、このマニュアル以外の参照資料などを紹介しています。（注）

「要注意」の意味です。機器の損傷またはデータ損失を予防するための注意事項が記述され

ています。

注意

警告は、次のように表しています。

安全上の重要事項

「危険」の意味です。人身事故を予防するための注意事項が記述されています。機器の取り扱

い作業を行うときは、電気回路の危険性に注意し、一般的な事故防止対策に留意してください。

警告の各国語版については、各警告文の末尾に提示されている番号をもとに、この機器に付属し

ている各国語で記述された安全上の警告を参照してください。警告文 1071

これらの注意事項を保存しておいてください。

Cisco Unified SIP Phone 3905 アドミニストレーションガイド for Cisco Unified Communications Manager 8.6
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第 1 章

Cisco Unified IP Phone

Cisco Unified SIP Phone 3905は、IPネットワークを介して音声通信を行います。
Cisco Unified IP Phoneは、デジタルビジネスフォンとほぼ同様に機能し、コールの発信および
受信に利用できます。また、Cisco Unified SIP Phone 3905は、ミュート、保留、転送、会議、
コール転送などの機能をサポートします。

Cisco Unified IP Phoneは、他のネットワークデバイスと同様、設定と管理が必要です。これら
の電話機は、G.711a、G.711μ、G.729a、およびG.729abをエンコードし、G.711a、G.711μ、G.729、
G.729a、および G.729abをデコードします。

セル方式の電話、携帯電話、GSM電話、または双方向ラジオを Cisco Unified IP Phoneのすぐ
近くで使用すると、相互干渉が発生することがあります。詳細については、干渉デバイスの

製造元の資料を参照してください。

注

意

この章は、次の項で構成されています。

• 電話機, 2 ページ

• サポートされるネットワーキングプロトコル, 7 ページ

• Cisco Unified SIP Phone 3905でサポートされる機能, 11 ページ

• Cisco Unified IP Phoneセキュリティ機能, 12 ページ

• Cisco Unified IP Phoneの導入, 16 ページ

• 用語の違い, 21 ページ
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電話機

ボタンとハードウェア

電話番号、アクティブコール、電話機のメニューリストなどの電

話機に関する情報が示されます。

電話スクリーン1

着信コール（赤く点滅）または新しいボイスメッセージ（赤く点

灯）があることを示します。

ライトストリップ2

   Cisco Unified SIP Phone 3905 アドミニストレーションガイド for Cisco Unified Communications Manager
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ナビゲーションバーは、メニュー間のスクロールや項目の強調表

示に使用します。ナビゲーションバーの中央にある選択ボタンを

押すと、強調表示した項目が選択されます。

電話機がオフフックの状態の場合は、選択ボタンが機能ボタンと

して機能します。次の機能にアクセスできます。

•すべてのコールの転送：コールを転送できます。

•ボイスメール：ボイスメールにアクセスできます。

•コールピックアップ：同僚の電話機で呼び出し中のコールに
応答できます。

•グループコールピックアップ：別のコールグループで呼び
出し中のコールに応答できます。

ナビゲーションバーと

選択/機能ボタン
3

[アプリケーション（Applications）]メニューを開閉します。この
ボタンを使用して、電話履歴、ユーザ設定、電話機の設定、電話

機のモデル情報にアクセスします。

アプリケーションボタ

ン

4

コールを転送します。転送ボタン5

アクティブコールを保留にしたり、保留中のコールを再開したり

します。

保留/復帰ボタン6

電話番号をダイヤルできます。キーパッド7

デフォルトの音声パスとしてスピーカーフォンを選択して、新し

いコールを開始したり、着信コールをピックアップしたり、コー

ルを終了したりします。スピーカーフォン音声パスは、新しいデ

フォルト音声パスを選択する（たとえば、ハンドセットをピック

アップする）まで変更されません。

スピーカーフォンボタ

ン

8

ハンドセットとスピーカーフォンの音量（オフフック時）および

呼出音の音量（オンフック時）を制御します。

音量ボタン9
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マイクロフォンモードのオン/オフを切り替えます。ミュートボタン10

最後にダイヤルした番号をダイヤルします。リダイヤルボタン11

直前の画面またはメニューに戻ります。戻るボタン12

電話機のハンドセットです。ハンドセット13

電話スクリーン

日付と時刻を表示します。また、ボイスメールや不在着信

など回線の情報も表示します。 [アプリケーション
（Applications）]メニューを使用している場合、電話機の
メニューリストを表示します。

ヘッダー1

ディレクトリ番号を表示します。コール中はアクティブな

回線の詳細も表示します。それ以外の場合は、回線のテキ

ストラベルと発信履歴、電話メニューリストなどその他の

情報も表示します。

回線の詳細とその他の電話情報2

電話機の接続

次の図を使用して、電話機をネットワークに接続します。

   Cisco Unified SIP Phone 3905 アドミニストレーションガイド for Cisco Unified Communications Manager
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ネットワークポート（10/100 SW）接続 IEEE
802.3af電源対応

4DCアダプタポート（DC 4.2V）1

アクセスポート（10/100 PC）接続5AC-DC電源装置（任意）2

ハンドセットの接続6AC壁コンセントへの接続3

フットスタンド

Cisco Unified IP Phone 3905には、折りたたみ式のフットスタンドが付きます。フットスタンドを
開くと、電話機の表示角度を高くできます。

Cisco Unified SIP Phone 3905 アドミニストレーションガイド for Cisco Unified Communications Manager 8.6
（SIP）
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受話器受け台の調整

電話機が壁に取り付けられている場合は、受話器が受け台から滑り落ちないように受話器の受け

台を調整する必要があります。
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手順

ステップ 1 受け台からハンドセットを外し、ハンドセットレストからプラスチックタブを引き出します。

ステップ 2 タブを 180度回します。

ステップ 3 角のノッチが手前になるように、2本指でタブを持ちます。

ステップ 4 タブを受け台のスロットに合わせ、タブをスロット内に均等に押し込みます。回したタブの上部

から突起が出ている状態になります。

ステップ 5 ハンドセットをハンドセットレストに戻します。

サポートされるネットワーキングプロトコル
Cisco Unified IP Phoneは、音声通信に必須のいくつかの業界標準ネットワークプロトコルとシス
コネットワークプロトコルをサポートしています。次の表で、Cisco Unified SIP Phone 3905がサ
ポートするネットワーキングプロトコルの概要を説明します。

表 1：Cisco Unified IP Phone でサポートされるネットワークプロトコル

使用方法目的ネットワーキングプ

ロトコル

Cisco Unified IP Phoneでは、補助 VLAN
ID、ポートごとの電源管理の詳細情報、
Quality of Service（QoS）設定情報など
の情報を、CDPを使用してCiscoCatalyst
スイッチとやり取りしています。

CDPは、シスコの製造するすべ
ての装置で動作するデバイス検

出プロトコルです。

デバイスは、CDPを使用して自
身の存在をネットワーク内の他

のデバイスにアドバタイズし、

他のデバイスの情報を受信する

ことができます。

Cisco Discovery
Protocol（CDP）

Cisco Unified SIP Phone 3905 アドミニストレーションガイド for Cisco Unified Communications Manager 8.6
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使用方法目的ネットワーキングプ

ロトコル

DHCPは、デフォルトで有効になってい
ます。無効にした場合は、個々の電話

機がある場所で、IPアドレス、サブネッ
トマスク、ゲートウェイ、およびTFTP
サーバを手動で設定する必要がありま

す。

シスコでは、DHCPのカスタムオプショ
ン 150を使用することを推奨します。
この方法では、TFTPサーバの IPアドレ
スをオプション値として設定します。

サポートされているその他の DHCP設
定については、『Cisco Unified
Communications Manager System Guide』
の「DynamicHost Configuration Protocol」
と「CiscoTFTP」の章を参照してくださ
い。

オプション 150を使用できな
い場合、DHCPオプション 66
の使用を試みることができま

す。

（注）

DHCPは、IPアドレスを動的に
確保して、ネットワークデバイ

スに割り当てるものです。

DHCPを使用すると、IP Phoneを
ネットワークに接続すれば、そ

の電話機が機能するようになり

ます。IPアドレスを手動で割り
当てたり、ネットワークパラ

メータを別途設定したりする必

要はありません。

ダイナミックホスト

コンフィギュレー

ションプロトコル

（DHCP）

Cisco Unified IP Phoneでは、HTTPをト
ラブルシューティング用に使用していま

す。

HTTPは、インターネットやWeb
経由で情報を転送し、ドキュメ

ントを移送するための標準的な

手段です。

ハイパーテキスト転

送プロトコル

（HTTP）

CiscoUnified IP Phoneでは、MD5認証方
式をサポートすることによって、IEEE
802.1X標準が実装されています。

電話機で 802.1X認証が有効である場合
は、音声 VLANを無効にします。詳細
については、[セキュリティ設定
（Security Configuration）]メニュー, （
53ページ）を参照してください。

IEEE802.1X標準は、クライアン
ト/サーバベースのアクセスコン
トロールと認証プロトコルを定

義します。これにより、未承認

のクライアントが一般にアクセ

ス可能なポートからLANに接続
するのを制限します。

クライアントが認証されるまで

は、802.1Xアクセスコントロー
ルによって、クライアントが接

続されているポートを経由する
Extensible Authentication Protocol
over LAN（EAPOL）トラフィッ
クのみが許可されます。認証が

完了すると、標準トラフィック

がポートを通過できます。

IEEE 802.1X
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使用方法目的ネットワーキングプ

ロトコル

IPを使用して通信するには、ネットワー
クデバイスに対して、IPアドレス、サ
ブネット、およびゲートウェイが割り当

てられている必要があります。

IPアドレス、サブネット、およびゲー
トウェイの識別情報は、Dynamic Host
Configuration Protocol（DHCP）を通じて
Cisco Unified IP Phoneを使用する場合
は、自動的に割り当てられます。DHCP
を使用しない場合は、個々の電話機があ

る場所で、これらのプロパティを手動で

割り当てる必要があります。

IPは、パケットの宛先アドレス
を指定し、ネットワーク経由で

送信するメッセージングプロト

コルです。

インターネットプロ

トコル（IP）

Cisco Unified IP Phoneは、スイッチおよ
び PCポートで LLDPをサポートしてい
ます。

LLDPは、CDPと同様の標準化
されたネットワーク検出プロト

コルで、一部のシスコデバイス

とサードパーティ製デバイスで

サポートされています。

Link Layer Discovery
Protocol（LLDP）

Cisco Unified IP Phoneは、次のような情
報をやり取りするために、SWポートで
LLDP-MEDをサポートします。

•ボイス VLANの設定

•デバイスの検出

•電源管理

•インベントリ管理

LLDP-MEDサポートの詳細については、
LLDP-MEDおよび『Cisco Discovery
Protocol』ホワイトペーパーを参照して
ください。

http://www.cisco.com/en/US/technologies/
tk652/tk701/technologies_white_
paper0900aecd804cd46d.html

LLDP-MEDは、音声製品用に開
発された、LLDP標準の拡張で
す。

Link Layer Discovery
Protocol-Media
Endpoint Devices
（LLDP-MED）

Cisco Unified IP Phoneでは、RTPプロト
コルを使用して、リアルタイム音声トラ

フィックを他の電話機やゲートウェイと

やり取りします。

RTPは、データネットワークを
通じて、インタラクティブな音

声やビデオなどのリアルタイム

データを転送するための標準プ

ロトコルです。

リアルタイム転送プ

ロトコル（RTP）
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使用方法目的ネットワーキングプ

ロトコル

RTCPは、デフォルトでは無効になって
いますが、Cisco Unified Communications
Managerを使用して電話機ごとに有効に
できます。

RTCPは RTPと連動して、RTP
ストリーム上で QoSデータ
（ジッタ、遅延、ラウンドトリッ

プ遅延など）を伝送します。

Real-Time Control
Protocol（RTCP;リア
ルタイム制御プロト

コル）

他の VoIPプロトコルと同様に、SIPは
シグナリングとセッション管理の機能を

パケットテレフォニーネットワークの

内部で処理するように設計されていま

す。シグナリングによって、ネットワー

ク境界を越えてコール情報を伝送するこ

とが可能になります。セッション管理

とは、エンドツーエンドコールの属性

を制御する機能を提供することです。

SIPは、IPを介したマルチメディ
ア会議のための Internet
Engineering Task Force（IETF;イ
ンターネット技術特別調査委員

会）標準です。 SIPは、アプリ
ケーション層の ASCIIベースの
制御プロトコルであり（RFC
3261で規定）、2つ以上のエン
ドポイント間でコールを確立、

維持、および終了するために使

用できます。

Session Initiation
Protocol（SIP）

CiscoUnified IP Phoneでは、CiscoUnified
CommunicationsManagerへの接続にTCP
を使用します。

TCPは、コネクション型の転送
プロトコルです。

伝送制御プロトコル

（TCP）

TFTPでは、ネットワーク内にTFTPサー
バが必要です。このサーバは、DHCP
サーバで自動的に識別できます。DHCP
サーバが指定する以外のTFTPサーバを
電話機で使用する場合は、電話機の

[ネットワークの設定（Network
Configuration）]メニューを使用して、
TFTPサーバの IPアドレスを手動で割り
当てる必要があります。

詳細については、『Cisco Unified
Communications Manager System Guide』
の「CiscoTFTP」の章を参照してくださ
い。

TFTPを使用すると、ファイルを
ネットワーク経由で転送できま

す。

Cisco Unified IP Phoneで TFTPを
使用すると、電話タイプ固有の

設定ファイルを取得できます。

トリビアルファイル

転送プロトコル

（TFTP）

CiscoUnified IP Phoneは、UDPを利用し
た RTPストリームを送受信します。

UDPは、データパケットを配信
するためのコネクションレス型

メッセージングプロトコルで

す。

ユーザデータグラム

プロトコル（UDP）
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関連トピック

Cisco Unified IP Communications製品の連携, （23ページ）
電話機の起動プロセス, （28ページ）

Cisco Unified SIP Phone 3905 でサポートされる機能
Cisco Unified IP Phoneは、デジタルビジネスフォンとほぼ同様に機能し、電話コールを発信およ
び受信できます。CiscoUnified IPPhoneは従来のテレフォニー機能に加えて、電話機をネットワー
クデバイスとして管理およびモニタする機能も備えています。

機能の概要

Cisco Unified IP Phoneは、コールの転送や送信、リダイヤル、会議コール、ボイスメッセージン
グシステムへのアクセスなど、従来のテレフォニー機能を提供します。 Cisco Unified IP Phoneで
は、さらにその他の各種の機能も提供します。

Cisco Unified IP Phoneは、他のネットワークデバイスと同様に、Cisco Unified Communications
Managerおよび IPネットワークの他の部分にアクセスできるように設定する必要があります。
DHCPを使用すると、電話機上で設定する設定値が少なくなりますが、必要に応じて、IPアドレ
ス、TFTPサーバ、およびサブネット情報などを手動で設定することもできます。

さらに、Cisco Unified IP Phoneはネットワークデバイスであるため、詳細なステータス情報を IP
Phoneから直接取得することができます。この情報は、ユーザが IP Phoneを使用しているときに
生じた問題をトラブルシューティングするのに役立ちます。

関連トピック

Cisco Unified IP Phoneの設定, （41ページ）
機能、テンプレート、サービス、およびユーザ, （57ページ）
トラブルシューティングとメンテナンス, （101ページ）

テレフォニー機能の管理

Cisco Unified IP Phoneのその他の設定値は、Cisco Unified Communications Managerの管理ページで
変更できます。 Cisco Unified Communications Managerの管理ページを使用して、電話機登録基準
やコーリングサーチスペースの設定などの作業を行うことができます。このマニュアルの「テ

レフォニー機能」の項、また詳細については Cisco Unified Communications Managerのマニュアル
を参照してください。

CiscoUnifiedCommunicationsManagerの管理ページの詳細については、CiscoUnifiedCommunications
Managerのマニュアル（『Cisco Unified Communications Manager Administration Guide』など）を参
照してください。また、このアプリケーションで参照できる状況依存ヘルプも参考情報として利

用できます。

Cisco Unified Communications Managerのマニュアルには、次のWebサイトでアクセスできます。

Cisco Unified SIP Phone 3905 アドミニストレーションガイド for Cisco Unified Communications Manager 8.6
（SIP）

11

Cisco Unified IP Phone
Cisco Unified SIP Phone 3905 でサポートされる機能



http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/tsd_products_support_series_home.html

関連トピック

使用可能なテレフォニー機能, （57ページ）

Cisco Unified IP Phone のネットワークパラメータ
DHCP、TFTP、IPの設定値などのパラメータは、電話機で設定します。電話機で設定値を設定
し、統計情報を表示する方法については、Cisco Unified IP Phoneの設定, （41ページ）を参照し
てください。

エンドユーザ向けの情報

システム管理者は、多くの場合、ネットワーク内や社内の Cisco Unified IP Phoneユーザの主な情
報源になります。機能や手順について確実に最新の情報を伝えるために、Cisco Unified IP Phone
3905のWebサイトにある Cisco Unified IP Phoneのマニュアルをよく読んでおいてください。

http://www.cisco.com/en/US/products/ps7193/tsd_products_support_series_home.html

このサイトから、クイックリファレンスを含む各種のユーザガイドにアクセスできます。

重要なのは、マニュアルを提供することの他に、適宜、使用可能な Cisco Unified IP Phoneの機能
を伝えること（企業やネットワーク独自の機能を含む）、およびそれらの機能にアクセスし、必

要に応じてカスタマイズする方法を教えることです。

システム管理者が電話機のユーザに提供する必要のある主要な情報については、社内サポートWeb
サイト, （121ページ）を参照してください。

Cisco Unified IP Phone セキュリティ機能
次の表に、このマニュアルおよび他のマニュアルで、セキュリティに関する詳細情報が記載され

ている場所を示します。

表 2：Cisco Unified IP Phone および Cisco Unified Communications Manager のセキュリティ関連トピック

参照先トピック

『Troubleshooting Guide for Cisco Unified
CommunicationsManager』を参照してください。

Cisco Unified Communications Managerおよび
CiscoUnified IP Phoneに関するセットアップ情
報、設定情報、およびトラブルシューティン

グ情報を含む、セキュリティの詳細な説明

サポート対象のセキュリティ機能,（13ページ）
を参照してください。

CiscoUnified IP Phoneでサポートされるセキュ
リティ機能
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参照先トピック

電話機の起動プロセス, （28ページ）を参照し
てください。

セキュリティと電話機の起動プロセス

CiscoUnified CommunicationsManagerにおける電
話機の追加方法, （29ページ）を参照してくだ
さい。

セキュリティと電話機の設定ファイル

Webページへのアクセスを有効および無効にす
る, （81ページ）を参照してください。

電話機のWebページへのアクセスの無効化

•トラブルシューティングとメンテナンス,
（101ページ）を参照してください。

•『Troubleshooting Guide for Cisco Unified
Communications Manager』を参照してくだ
さい。

トラブルシューティング

Cisco Unified IP Phoneのリセットまたは復元, （
116ページ）を参照してください。

電話機のリセットまたは復元

次の項を参照してください

• 802.1X認証, （14ページ）

•トラブルシューティングとメンテナンス,
（101ページ）

Cisco Unified IP Phoneの 802.1X認証

サポート対象のセキュリティ機能

次の表で、Cisco Unified SIP Phone 3905がサポートするセキュリティ機能の概要を説明します。
これらの機能と、Cisco Unified Communications Managerおよび Cisco Unified IP Phoneのセキュリ
ティの詳細については、『CiscoUnifiedCommunicationsManager SecurityGuide』を参照してくださ
い。

表 3：セキュリティ機能の概要

説明機能

電話機の多様な操作統計情報を表示するWebページへのアクセ
スを禁止できます。

電話機のWebサーバ機能の無
効化（オプション）

Cisco Unified SIP Phone 3905 アドミニストレーションガイド for Cisco Unified Communications Manager 8.6
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説明機能

CiscoUnified IP Phoneは 802.1X認証を使用して、ネットワークへ
のアクセスの要求およびネットワークアクセスができます。詳

細については、802.1X認証,（14ページ）を参照してください。

802.1X認証

音声品質メトリック（Voice Quality Metrics）

リスニング品質（LQK）の平均オピニオン評点（MOS）を客観的
に評価するスコアで、音声品質が 5（優良）～ 1（不良）でラン
ク付けされます。このスコアは、音声ストリームの先行する 8
秒間でのフレーム損失に起因する音声秘匿イベントに基づいてい

ます。

MOS LQKスコアは、Cisco Unified IP Phoneが使用する
コーデックのタイプに基づいて変化する可能性があり

ます。

（注）

MOS LQK

音声ストリーム全体で測定された平均MOS LQKスコア。平均MOS LQK（Avg MOS
LQK）

音声ストリームの開始以降に測定された最も低いMOSLQKスコ
ア。

最小MOS LQK（Min MOS
LQK）

音声ストリーム開始以降に測定されたベースラインMOSLQKス
コアまたは最も高いMOS LQKスコア。

フレーム損失のない通常の条件下で最大MOSLQKスコアを提供
するコーデックを次に示します。

• G.711：4.5

• G.728：3.9

• G729A/AB：3.7

最大MOS LQK（Max MOS
LQK）

MOS LQKのスコアを計算するために使用されるシスコ独自のア
ルゴリズムのバージョン。

MOS LQKのバージョン
（MOS LQK Version）

802.1X 認証
The Cisco Unified IP Phonesは 802.1X認証をサポートします。

関連トピック

ベストプラクティスの要件と推奨事項, （15ページ）
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概要

Cisco Unified IP Phoneと Cisco Catalystスイッチは、従来から Cisco Discovery Protocol（CDP）を使
用して相互を識別し、VLAN割り当てやインライン電力要件などのパラメータを特定していまし
た。ローカルに接続されたワークステーションは CDPで識別されません。 Cisco Unified IP Phone
は EAPOLパススルーメカニズムを実現しています。このメカニズムにより、Cisco Unified IP
Phoneに接続されたワークステーションは、EAPOLメッセージを LANスイッチの 802.1Xオーセ
ンティケータに渡すことができます。パススルーメカニズムにより、IP電話はネットワークにア
クセスする前にデータエンドポイントを認証する際 LANスイッチとして動作しません。

Cisco Unified IP Phoneは、プロキシ EAPOLログオフメカニズムも提供します。ローカルに接続
された PCが IP電話から切断された場合でも、LANスイッチと IP電話間のリンクは維持される
ので、LANスイッチは物理リンクの障害を認識しません。ネットワークの完全性が脅かされるの
を避けるため、IP電話はダウンストリーム PCの代わりに EAPOLログオフメッセージをスイッ
チに送ります。これは、LANスイッチにダウンストリームPCの認証エントリをクリアさせます。

Cisco Unified IP Phoneには、802.1Xサプリカントも含まれています。このサプリカントを使用し
て、ネットワーク管理者は IP電話とLANスイッチポートの接続を制御できます。電話機の802.1X
サプリカントの現行リリースでは、ネットワーク認証にEAP-FAST、EAP-TLS、およびEAP-MD5
オプションを使用します。

必要なネットワークコンポーネント

Cisco Unified IP Phoneでの 802.1X認証のサポートには、次のようなコンポーネントが必要です。

• Cisco Unified IP Phone：この電話機は 802.1Xサプリカントとして機能し、ネットワークへの
アクセス要求を開始します。

• Cisco SecureAccessControl Server（ACS）（またはその他のサードパーティの認証サーバ）：
認証サーバと電話機は、両方とも電話機を認証する共有秘密鍵を使用して設定する必要があ

ります。

• Cisco Catalystスイッチ（またはその他のサードパーティ製スイッチ）：スイッチはオーセン
ティケータとして機能し、電話機と認証サーバ間でメッセージを渡すことができるよう、

802.1Xをサポートする必要があります。やり取りが完了した後、スイッチはネットワークへ
の電話機のアクセスを許可または拒否します。

ベストプラクティスの要件と推奨事項

• 802.1X認証の有効化：802.1X標準を使用してCisco Unified IP Phoneを認証するには、電話機
で 802.1Xを有効にする前に、その他のコンポーネントを正しく設定しておく必要がありま
す。

• PCポートの設定：802.1X標準ではVLANの使用が考慮されないため、特定のスイッチポー
トに対してデバイスを 1つだけ認証することを推奨します。ただし、複数ドメインの認証を
サポートしているスイッチもあります（CiscoCatalystスイッチなど）。スイッチの設定によ
り、PCを電話機の PCポートに接続できるかどうかが決定されます。

Cisco Unified SIP Phone 3905 アドミニストレーションガイド for Cisco Unified Communications Manager 8.6
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◦有効：複数ドメインの認証をサポートするスイッチを使用している場合、PCポートを
有効化し、そのポートに PCを接続できます。この場合、スイッチと接続先 PC間の認
証情報の交換をモニタするために、Cisco Unified IP Phoneはプロキシ EAPOLログオフ
をサポートします。 Cisco Catalystスイッチでの IEEE 802.1Xサポートの詳細について
は、次のURLにある Cisco Catalystスイッチのコンフィギュレーションガイドを参照し
てください。

（http://www.cisco.com/en/US/products/hw/switches/ps708/tsd_products_support_series_
home.html）を参照してください。

◦無効：スイッチが同一ポート上の複数の 802.1X対応デバイスをサポートしていない場
合、802.1X認証を有効化するときに PCポートを無効にする必要があります。 PCポー
トを無効化せずに PCを接続しようとすると、スイッチは電話機および PCへのネット
ワークアクセスを拒否します。

◦ボイスVLANの設定：802.1X標準ではVLANが考慮されないため、ボイスVLAN
の設定はスイッチのサポートに基づいて行う必要があります。

◦有効：複数ドメインの認証をサポートするスイッチを使用している場合は、ボイスVLAN
を引き続き使用できます。

◦無効：スイッチが複数ドメインの認証をサポートしていない場合は、ボイス VLANを
無効にし、ネイティブ VLANへのポートの割り当てを検討します。

Cisco Unified IP Phone の導入
新しい IPテレフォニーシステムを導入するときは、システム管理者とネットワーク管理者がいく
つかの初期設定作業を実施して、ネットワークを IPテレフォニーサービス用に準備する必要があ
ります。CiscoIPテレフォニーネットワークのセットアップと設定のチェックリストについては、
『Cisco Unified Communications Manager System Guide』の「System Configuration Overview」の章を
参照してください。

IPテレフォニーシステムをセットアップし、システム全体にわたる機能を Cisco Unified
Communications Managerで設定した後に、IP Phoneをシステムに追加できます。

Cisco Unified Communications Manager での Cisco Unified IP Phone の設定
電話機を Cisco Unified Communications Managerデータベースに追加するには、次の方法を利用で
きます。

•自動登録：Cisco Unified Communications Managerが混合モードで動作している場合はサポー
トされません。

• Cisco Unified Communications Managerの管理ページ

•一括管理ツール（BAT）

   Cisco Unified SIP Phone 3905 アドミニストレーションガイド for Cisco Unified Communications Manager
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• BATと Tool for Auto-Registered Phones Support（TAPS）

Cisco Unified Communications Managerで電話機を設定する方法の詳細については、次の資料を参
照してください。

•『Cisco Unified Communications Manager System Guide』の「Cisco Unified IP Phones」の章

•『Cisco Unified Communications Manager Administration Guide』の「Cisco Unified IP Phone
Configuration」の章

•『CiscoUnifiedCommunicationsManager AdministrationGuide』の「AutoregistrationConfiguration」
の章

関連トピック

Cisco Unified Communications Managerにおける電話機の追加方法, （29ページ）

Cisco Unified Communications Manager での Cisco Unified SIP Phone 3905 のセットアッ
プ

次のリストで、[Cisco Unified CMの管理（Cisco Unified Communications Manager Administration）]
での Cisco Unified SIP Phone 3905の設定作業の概要とチェックリストを説明します。このリスト
は、推奨する順序に従い、電話機の設定プロセスを解説しています。一部のタスクは、システム

およびユーザのニーズによっては省略できます。手順および内容の詳細については、リストに示

した資料を参照してください。

手順

ステップ 1 電話機について、次の情報を収集します。

•電話機のモデル

• MACアドレス

•電話機の設置場所

•電話機のユーザの名前または ID

•デバイスプール

•パーティション、コーリングサーチスペース、およびロケーションの情報

•電話機に割り当てるための関連付けられた Directory Number（DN;電話番号）

•電話機に関連付ける Cisco Unified Communications Managerユーザ

この情報は、電話機の設定の設定要件のリストを示し、電話機を個々に設定する前に必要な予備

設定を示します。

詳細については、『CiscoUnifiedCommunicationsManager SystemGuide』の「CiscoUnified IPPhones」
の章および使用可能なテレフォニー機能, （57ページ）を参照してください。
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ステップ 2 電話機に対応する十分なユニットライセンスがあることを確認します。

詳細については、『Cisco Unified Communications Manager Administration Guide』の「License Unit
Report」の章を参照してください。

ステップ 3 [電話の設定（Phone Configuration）]ウィンドウの必須フィールドに値を入力して、電話機を追加
および設定します。必須フィールドは、フィールド名の横にアスタリスク（*）を付けて示され
ています（たとえば、MACアドレスやデバイスプール）。
デバイスを、デフォルト設定値を使用して Cisco Unified Communications Managerデータベースに
追加します。

詳細については、『Cisco Unified Communications Manager Administration Guide』の「Cisco Unified
IP Phone Configuration」の章を参照してください。

[プロダクト固有の設定（Product Specific Configuration）]フィールドの詳細については、[電話の
設定（Phone Configuration）]ウィンドウの [?]ボタンヘルプを参照してください。

Cisco Unified Communications Managerデータベースに電話機とユーザの両方を同時に追
加する場合は、『Cisco Unified Communications Manager Administration Guide』の
「User/Phone Add Configuration」の章を参照してください。

（注）

ステップ 4 [電話番号の設定（DirectoryNumberConfiguration）]ウィンドウの必須フィールドに値を入力して、
電話機に電話番号（回線）を追加し、設定します。必須フィールドは、フィールド名の横にアス

タリスク（*）を付けて示されています（たとえば、電話番号やプレゼンスグループ）。
詳細については、『CiscoUnifiedCommunicationsManager AdministrationGuide』の「DirectoryNumber
Configuration」の章および使用可能なテレフォニー機能, （57ページ）を参照してください。

ステップ 5 必須フィールドを設定して、ユーザ情報を追加します。必須フィールドは、フィールド名の横に

アスタリスク（*）を付けて示されています（たとえば、ユーザ IDや姓）。
パスワード（ユーザオプションWebページ用）と PINを割り当てま
す。

（注）

ユーザ情報を Cisco Unified Communications Managerのグローバルディレクトリに追加します。

詳細については、『Cisco Unified Communications Manager Administration Guide』の「End User
Configuration」の章およびCisco Unified Communications Managerへのユーザの追加, （65ページ）
を参照してください。

Cisco Unified Communications Managerデータベースに電話機とユーザの両方を同時に追
加する場合は、『Cisco Unified Communications Manager Administration Guide』の
「User/Phone Add Configurations」の章を参照してください。

（注）

ステップ 6 ユーザをユーザグループに関連付けます。この手順では、ユーザグループ内のすべてのユーザ

に適用される、共通のロールと権限のリストをユーザに割り当てます。管理者は、ユーザグルー

プ、ロール、および権限を管理することによって、システムユーザのアクセスレベル（つまり、

セキュリティのレベル）を制御できます。

エンドユーザが [Cisco Unified CMユーザオプション（Cisco Unified CM User Option）]
にアクセスするには、ユーザを標準CCMエンドユーザグループに追加する必要があり
ます。

（注）

『Cisco Unified Communications Manager Administration Guide』の次の項を参照してください。

•「End User Configuration」の章の「End User Configuration Settings」
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•「User Group Configuration」の章の「Adding Users to a User Group」

ステップ 7 （任意） ユーザを電話機に割り当てます。

コールやサービスの転送などについて、ユーザが電話機を制御できるようにします。

電話機の中には、会議室にある電話機など、ユーザが関連付けられないものもありま

す。

（注）

詳細については、『Cisco Unified Communications Manager Administration Guide』の「End User
Configuration」の章の「Associating Devices to an End User」を参照してください。

Cisco Unified IP Phone の設置
電話機を Cisco Unified Communications Managerデータベースに追加したら、次は電話機を設置し
ます。電話機は、管理者（または電話機のユーザ）がユーザの作業場所に設置します。

電話機を設置する前に、現在のファームウェアイメージで電話機をアップグレードします。

アップグレードの詳細については、次のWebサイトで対象の電話機のReadmeファイルを参照
してください。

http://www.cisco.com/cgi-bin/tablebuild.pl/ip-7900serhttp://tools.cisco.com/support/downloads/go/
Redirect.x?mdfid=278875240

ファームウェアのアップグレードに関する詳細については、次のリリースノートを参照して

ください。http://www.cisco.com/en/US/products/ps7193/prod_release_notes_list.html

（注）

電話機をネットワークに接続すると、電話機の起動プロセスが開始され、電話機が

CiscoUnifiedCommunicationsManagerに登録されます。電話機の設置を完了するには、DHCPサー
ビスを有効にするかどうかに応じて、電話機上でネットワーク設定値を設定します。

自動登録を使用した場合は、電話機をユーザに関連付ける、ボタンテーブルや電話番号を変更す

るなど、電話機の特定の設定情報をアップデートする必要があります。

Cisco Unified SIP Phone 3905 の設置
次のリストで、Cisco Unified SIP Phone 3905の設置作業の概要とチェックリストを説明します。
このリストは、推奨する順序に従い、電話機の設置プロセスを解説しています。一部のタスク

は、システムおよびユーザのニーズによっては省略できます。手順および内容の詳細について

は、リストに示した資料を参照してください。

手順

ステップ 1 電話機の電源を次の中から選択します。
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• Power over Ethernet（PoE）

•外部電源

電話機に電力を供給する方法を決定する。詳細については、Cisco Unified IP Phoneの電源, （25
ページ）を参照してください。

ステップ 2 電話機を組み立て、電話機の位置を調節し、ネットワークケーブルを接続します。

この手順では、電話機の位置を決めて設置し、ネットワークに接続します。詳細については、

Cisco Unified IP Phoneの設置, （37ページ）およびフットスタンド, （5ページ）を参照してく
ださい。

ステップ 3 電話機の起動プロセスをモニタします。この手順では、電話番号を電話機に割り当て、電話が正

しく設定されていることを確認します。

詳細については、電話機の起動確認, （38ページ）を参照してください。

ステップ 4 電話上でネットワーク設定値を設定する場合、DHCPを使用するか、手動で IPアドレスを入力し
て、電話機の IPアドレスを設定します。

• DHCPを使用：DHCPが有効になっていることを確認します。 TFTPの IPアドレスを入力す
ることによって、代替 TFTPを設定できます。

DHCPで割り当てられる TFTPサーバを使用する代わりに、代替 TFTPサーバを割
り当てる必要があるかどうかを、ネットワーク管理者に相談してください。

（注）

• DHCPなし：DHCPが無効であることを確認します。 IPアドレス、サブネットマスク、TFTP
サーバ、およびデフォルトのルータをローカルで設定する必要があります。

詳細については、DHCPを使用しないネットワーク設定, （39ページ）および設定メニュー, （
41ページ）を参照してください。

ステップ 5 電話機のセキュリティをセットアップします。この手順では、データ改ざんの脅威から守り、電

話機の盗用を特定します。

詳細については、[セキュリティ設定（Security Configuration）]メニュー, （53ページ）を参照し
てください。

ステップ 6 Cisco Unified IP Phoneを使用して、コールを発信します。この手順では、電話機および機能が正
常に動作することを確認します。

詳細については、『CiscoUnified SIP Phone 3905User Guide for CiscoUnified CommunicationsManager
9.0 (SIP)』を参照してください。

ステップ 7 エンドユーザに対して、電話機の使用方法および電話機のオプションの設定方法を通知します。

この手順では、ユーザが十分な情報を得て、Cisco Unified IP Phoneを有効に活用できるようにし
ます。

詳細については、社内サポートWebサイト, （121ページ）を参照してください
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用語の違い
次の表で、これらのマニュアルで使用されている用語における重要な違いをいくつか取り上げて

います。

•『Cisco Unified SIP Phone 3905 User Guide for Cisco Unified Communications Manager 9.0(SIP)』

•『Cisco Unified SIP Phone 3905 Administration Guide for Cisco Unified Communications Manager
9.0 (SIP)』

•『Cisco Unified Communications Manager Administration Guide』

•『Cisco Unified Communications Manager System Guide』

アドミニストレーションガイドおよびシステムガ

イド

ユーザガイド

C割り込み自動割り込み

メッセージ受信インジケータ（MWI）またはメッ
セージ受信ランプ

メッセージインジケータ

ボイスメッセージシステムボイスメールシステム
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第 2 章

Cisco Unified IP Phone とネットワーク

Cisco Unified IP Phoneを使用すると、データネットワークを経由して、音声を使用して通信でき
るようになります。この機能を提供するために、IP Phoneでは、Cisco Unified Communications
Managerなど、他の主要な Cisco Unified IPテレフォニーコンポーネントを利用し、それらと連
携します。

この章では、CiscoUnified SIP Phone 3905とCiscoUnified CommunicationsManager、DNSサーバ、
DHCPサーバ、TFTPサーバ、およびスイッチとの間の連携を中心に説明します。また、電話機
への電源供給に関するオプションについても説明します。

音声通信と IP通信については、次の URLを参照してください。

http://www.cisco.com/en/US/partner/products/sw/voicesw/index.htmlhttp://www.cisco.com/en/US/products/
sw/voicesw/index.html

この章では、Cisco Unified IP Phoneと Voice over IP（VoIP）ネットワークの他の主要コンポーネ
ントとの間で行われる相互対話の概要について説明します。この章は、次の項で構成されてい

ます。

• Cisco Unified IP Communications製品の連携, 23 ページ

• Cisco Unified IP Phoneの電源, 25 ページ

• コンフィギュレーションファイル, 27 ページ

• 電話機の起動プロセス, 28 ページ

• Cisco Unified Communications Managerにおける電話機の追加方法, 29 ページ

• Cisco Unified IP Phoneを調べるためのMACアドレス, 32 ページ

Cisco Unified IP Communications 製品の連携
Cisco IP Phoneを IPテレフォニーネットワークで機能させるには、IP Phoneを Cisco Catalystス
イッチなどのネットワークデバイスに接続する必要があります。コールを発着信できるようにす

るには、Cisco Unified IP PhoneをCisco Unified CommunicationsManagerシステムに登録する必要も
あります。
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Cisco Unified IP Phone と Cisco Unified Communications Manager との連携
Cisco Unified Communications Managerは、業界標準のオープンなコール処理システムです。
Cisco Unified Communications Managerソフトウェアは、従来の PBX機能を企業の IPネットワーク
に統合して、電話機間でコールを確立および切断します。 Cisco Unified Communications Manager
は、電話会議やルートプランなどの機能で必要になる IPテレフォニーシステムのコンポーネン
ト（電話機、アクセスゲートウェイ、およびリソース）を管理します。また、Cisco Unified
Communications Managerには、次の機能もあります。

•電話機のファームウェアの提供

• TFTPサービス経由での設定ファイルの提供

•電話機の登録

•コールの保存。この機能により、プライマリ CommunicationsManagerと電話機間でシグナリ
ングが消失してもメディアセッションが継続されます。

この章で説明している IPデバイスと連携するための Cisco Unified Communications Managerの設定
方法については、『Cisco Unified Communications Manager Administration Guide』の「Cisco Unified
IP Phone Configuration」の章を参照してください。

設定しようとする Cisco Unified IP Phoneのモデルが、Cisco Unified Communications Managerの
管理ページの [電話のタイプ（Phone Type）]ドロップダウンリストに表示されない場合は、
次の URLにアクセスして、使用している Cisco Unified Communications Managerバージョンの
最新のサポートパッチをインストールします。http://tools.cisco.com/support/downloads/go/
Redirect.x?mdfid=278875240

（注）

詳細については、『Cisco Unified Communications Operating System Administration Guide』の
「Software Upgrades」を参照してください。

（注）

関連トピック

[セキュリティ設定（Security Configuration）]メニュー, （53ページ）
使用可能なテレフォニー機能, （57ページ）

Cisco Unified SIP Phone 3905 と VLAN の連携
Cisco Unified SIP Phone 3905にはイーサネットスイッチが内蔵されているため、パケットを電話
機と、電話機の背面にあるアクセスポートおよびネットワークポートに転送できます。
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アクセスポートにコンピュータを接続した場合、コンピュータと電話機は、スイッチへの同じ物

理リンクとスイッチ上の同じポートを共有します。このように物理リンクが共有されるため、

ネットワークの VLAN設定について、次のような考慮事項が存在します。

•現在の VLANを IPサブネットベースで設定することは可能です。ただし、追加の IPアド
レスを取得して、同じポートに接続されている他のデバイスと同じサブネットに電話機を割

り当てることはできません。

•電話機をサポートするVLAN上に存在するデータトラフィックによって、Voice over IPトラ
フィックの品質が低下する可能性があります。

•ネットワークセキュリティを確保するために、VLAN音声トラフィックと VLANデータト
ラフィックの分離が必要になることがあります。

これらの問題は、音声トラフィックを別のVLAN上に分離することで解決できます。電話機の接
続先となるスイッチポートには、次の 2つのトラフィックの伝送用に、それぞれ別個のVLANを
設定します。

• IP Phoneで送受信される音声トラフィック（Cisco Catalyst 6000上などの補助 VLAN）

• IP Phoneのアクセスポート経由でスイッチに接続されている PCで送受信されるデータトラ
フィック（ネイティブ VLAN）

電話機を独立した補助VLANに分離すると、音声トラフィックの品質が向上するとともに、各電
話機に割り当てるための IPアドレスが十分にない既存ネットワークに対しても、多数の電話機を
追加できるようになります。

詳細については、Ciscoスイッチに添付されているマニュアルを参照してください。スイッチに
関する情報には、次の URLからもアクセスできます。

http://cisco.com/en/US/products/hw/switches/index.html

関連トピック

電話機の起動プロセス, （28ページ）
設定メニュー, （41ページ）

Cisco Unified IP Phone の電源
Cisco Unified SIP Phone 3905への電力は、外部電源または Power over Ethernet（PoE）によって供給
できます。外部電源は、独立型の電源を通じて提供されます。PoEは、イーサネットケーブルを
介して電話機に接続されているスイッチによって提供されます。

外部電源を使用する場合、イーサネットケーブルを電話機に接続する前に、電源装置を電話

機に接続する必要があります。外部電源から電力が供給されている電話機を取り外す場合は、

電源装置を取り外す前に、イーサネットケーブルを電話機から取り外してください。

（注）
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電力に関するガイドライン

次の表に、Cisco Unified SIP Phone 3905に電力を供給するためのガイドラインを示します。

表 4：Cisco Unified SIP Phone 3905に電力を供給するためのガイドライン

ガイドライン電源の種類

Cisco Unified SIP Phone 3905は Cisco Unified SIP Phone 3905電源アダプ
タを使用します。

外部電源：Cisco Unified
SIP Phone 3905電源アダ
プタを通じて供給されま

す。

Cisco Unified IP Phoneパワーインジェクタは、どの Cisco Unified IP
Phoneにも使用できます。インジェクタは、ミッドスパンデバイスと
して機能し、接続されている電話機にインラインパワーを供給しま

す。 Cisco Unified IP Phoneパワーインジェクタは、スイッチポート
と IP Phone間に接続されます。また、通電していないスイッチと IP
Phone間で最大 100 mのケーブル長をサポートします。

外部電源：Cisco Unified
IP Phoneパワーインジェ
クタを通じて供給されま

す。

• Cisco Unified SIP Phone 3905は、IEEE 802.3af Class 1の電力供給
（シグナルペアおよびスペアペア）をサポートします。

•電話機を無停電で運用するには、スイッチがバックアップ電源を
備えている必要があります。

•スイッチ上で実行されているCatOSまたは IOSのバージョンが、
予定している電話機配置をサポートしていることを確認します。

オペレーティングシステムのバージョンに関する情報について

は、スイッチのマニュアルを参照してください。

PoE電力：イーサネット
ケーブルを介して電話機

に接続されているスイッ

チによって供給されま

す。

インラインパワーパッチパネルWS-PWR-PANELはCisco Unified SIP
Phone 3905と互換性があります。

外部電源：インラインパ

ワーパッチパネル

WS-PWR-PANELを通じ
て供給されます。

停電

電話で緊急サービスにアクセスする場合、電話に電源が供給される必要があります。電源障害が

ある場合、電源が復旧するまで、利用および緊急コールサービスダイヤルは機能しません。電

源の異常および障害が発生した場合は、装置をリセットまたは再設定してから、利用および緊急

コールサービスへのダイヤルを行う必要があります。
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電力に関する追加情報

次の表に記載されたマニュアルは、次のトピックについて説明しています。

• Cisco Unified IP Phoneと連携する Ciscoスイッチ

•双方向電力ネゴシエーションをサポートしている Cisco IOSリリース

•電力に関するその他の要件および制限事項

URLドキュメントのトピック

http://www.cisco.com/en/US/products/ps6951/index.htmlCisco Unified IP Phoneパワーインジェ
クタ

http://www.cisco.com/en/US/netsol/ns340/ns394/ns147/ns412/
index.html

PoEソリューション

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/switches/index.htmlCisco Catalystスイッチ

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/routers/index.htmlサービス統合型ルータ

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/iosswrel/products_
ios_cisco_ios_software_category_home.html

Cisco IOSソフトウェア

コンフィギュレーションファイル
電話機の設定ファイルは TFTPサーバに保存されており、Cisco Unified CommunicationsManagerに
接続するためのパラメータを定義しています。通常、電話機のリセットが必要となるような変更

をCiscoUnifiedCommunicationsManagerに加えると、その変更内容は、電話機のコンフィギュレー
ションファイルに自動的に反映されます。

設定ファイルには、電話機がどのイメージロードを実行するかも記述されています。このイメー

ジロードが電話機にロードされているものと異なる場合、電話機は TFTPサーバにアクセスし、
必要なロードファイルを要求します。

Cisco Unified Communications Managerの管理ページでセキュリティ関連の設定を行うと、電話機
の設定ファイルに重要な情報が保存されます。設定ファイルのプライバシーを確保するには、そ

のファイルを暗号化用に設定する必要があります。詳細については、『CiscoUnifiedCommunications
Manager Security Guide』の「Configuring Encrypted Phone Configuration Files」の章を参照してくだ
さい。 Cisco Unified Communications Managerでリセットおよび登録されるたびに、電話機は設定
ファイルを要求します。

次の条件を満たしている場合、電話機は、TFTPサーバにある XmlDefault.cnf.xmlという名前のデ
フォルト設定ファイルにアクセスします。

• Cisco Unified Communications Managerで自動登録を有効にした。
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•該当する電話機が、Cisco Unified Communications Managerデータベースにまだ追加されてい
ない。

•該当する電話機を初めて登録する。

自動登録が有効になっておらず、電話機が Cisco Unified Communications Managerデータベースに
まだ追加されていない場合、電話機の登録要求が拒否されます。

電話機の設定の詳細については、『Cisco Unified Communications Manager Administration Guide』の
「Cisco Unified IP Phone Configuration」の章を参照してください。

電話機の起動プロセス
VoIPネットワークに接続する場合、Cisco Unified SIP Phone 3905は、次の表に記載の標準の起動
プロセスを実行します。ネットワークの設定によっては、CiscoUnified IPPhoneでこれらのステッ
プの一部が発生しないこともあります。

手順

ステップ 1 スイッチから電力を取得します。電話機が外部電源を使用していない場合は、電話機に接続され

ているイーサネットケーブルを通じて、スイッチがインラインパワーを供給します。

詳細については、CiscoUnified CommunicationsManagerにおける電話機の追加方法, （29ページ）
および起動時の問題, （101ページ）を参照してください。

ステップ 2 VLANの設定。 Cisco Unified IP Phoneを Cisco Catalystスイッチに接続している場合、スイッチ
は、スイッチ上に定義されているボイス VLANを電話機に通知します。電話機が Dynamic Host
Configuration Protocol（DHCP）要求を使用して IPアドレスの取得を開始するには、自身の VLAN
メンバーシップを電話機があらかじめ把握している必要があります。

詳細については、設定メニュー, （41ページ）および起動時の問題, （101ページ）を参照してく
ださい。

ステップ 3 IPアドレスを取得します。 Cisco Unified IP Phoneで DHCPを使用して IPアドレスを取得する場
合、電話機は DHCPサーバにクエリーを発行してアドレスを取得します。ネットワークで DHCP
を使用していない場合は、個々の電話機がある場所でスタティック IPアドレスを手動で割り当て
る必要があります。

詳細については、設定メニュー, （41ページ）および起動時の問題, （101ページ）を参照してく
ださい。

ステップ 4 TFTPサーバへアクセスします。 DHCPサーバは、IPアドレスを割り当てるほかに、
Cisco Unified IP Phoneに対して TFTPサーバも指定します。電話機の IPアドレスを静的に定義し
た場合は、電話機がある場所で TFTPサーバを設定する必要があります。設定すると、電話機は
TFTPサーバに直接アクセスします。

DHCPで割り当てられる TFTPサーバの代わりに、代替 TFTPサーバを割り当てて使用
することもできます。

（注）

詳細については、設定メニュー, （41ページ）および起動時の問題, （101ページ）を参照してく
ださい。
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ステップ 5 コンフィギュレーションファイルを要求します。 TFTPサーバは、設定ファイルを保持していま
す。このファイルは、CiscoUnifiedCommunicationsManagerに接続するためのパラメータに加え、
電話機に関するその他の情報を定義しています。

詳細については、CiscoUnified CommunicationsManagerにおける電話機の追加方法, （29ページ）
および起動時の問題, （101ページ）を参照してください。

ステップ 6 保存されている電話イメージをロードします。 Cisco Unified IP Phoneは、ファームウェアイメー
ジとユーザ定義の設定値を保存する不揮発性フラッシュメモリを備えています。電話機は、フ

ラッシュメモリに保存されている電話イメージをロードするブートストラップローダーを起動時

に実行します。このイメージを使用して、電話機は自身のソフトウェアとハードウェアを初期化

します。

詳細については、起動時の問題, （101ページ）を参照してください。

ステップ 7 Cisco Unified Communications Managerと通信します。設定ファイルは、Cisco Unified IP Phoneが
Cisco Unified Communications Managerとどのように通信するかを定義し、電話機にロード IDを提
供します。電話機は、このファイルを TFTPサーバから取得すると、リストで優先順位が最も高
い Cisco Unified Communications Managerへの接続を確立しようとします。
電話機をデータベースに手動で追加した場合は、Cisco Unified Communications Managerが電話機
を識別します。電話機をデータベースに手動で追加しておらず、Cisco Unified Communications
Managerで自動登録が有効になっている場合、電話機のCiscoUnifiedCommunicationsManagerデー
タベースへの自動登録が試みられます。

詳細については、起動時の問題, （101ページ）を参照してください。

Cisco Unified Communications Manager における電話機の
追加方法

Cisco Unified IP Phoneを設置する前に、電話機をCisco Unified CommunicationsManagerデータベー
スに追加する方法を選択しておく必要があります。電話機を追加するには、電話機タイプ別に定

められた数のデバイスライセンスユニットが必要です。サーバに用意されているユニットライ

センスの数によっては、電話機の登録に影響が生じる場合があるので注意してください。ライセ

ンスの詳細については、『Cisco Unified Communications Manager System Guide』の「Licenses for
Phones」の項を参照してください。

次の表に、電話機を Cisco Unified Communications Managerデータベースに追加する方法の概要を
示します。
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表 5：電話機を Cisco Unified Communications Manager データベースに追加する方法

メモ（Notes）MAC アドレス
の必要性

方法（Method）

•電話番号の自動割り当てが実行されます。

•セキュリティまたは暗号化が有効になっている場
合は使用できません。

No自動登録

自動登録および Bulk Administration Tool（BAT;一括管
理ツール）が必要です。CiscoUnified IP Phoneと [Cisco
Unified CMの管理（Cisco Unified Communications
Manager Administration）]で情報をアップデートしま
す。

NoTAPSを使用した自動登
録

電話機を個々に追加する必要があります。YesCisco Unified
Communications Manager
の管理ページを使用

複数の電話機を同時に登録できます。YesBATを使用

電話自動登録の追加

電話機を設置する前に自動登録を有効にしておくと、次のことが可能になります。

•事前に電話機からMACアドレスを収集することなく、電話機を追加する。

• Cisco Unified IP Phoneを IPテレフォニーネットワークに物理的に接続したときに、その電話
機を Cisco Unified Communications Managerデータベースに自動的に追加する。自動登録中
に、Cisco Unified Communications Managerは連続する電話番号の中から次に使用可能なもの
を電話機に割り当てます。

•電話機を Cisco Unified Communications Managerデータベースにすばやく登録し、電話番号な
どの設定を Cisco Unified Communications Managerから変更する。

•自動登録された電話機を新しい場所に移動し、電話番号を変更しないまま別のデバイスプー
ルに割り当てる。

自動登録は、ネットワークに追加する電話機が 100台未満の場合に使用することを推奨しま
す。 100台を超える電話機をネットワークに追加するには、一括管理ツール（BAT）を使用し
ます。

（注）
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自動登録は、デフォルトでは無効になっています。場合によっては、自動登録の使用が適さない

ことがあります。たとえば、電話機に特定の電話番号を割り当てる場合です。自動登録の有効化

については、『Cisco Unified Communications Manager Administration Guide』の「Enabling
Auto-Registration」を参照してください。

自動登録と TAPS 電話機の追加
自動登録と TAPS（Tool for Auto-Registered Phones Support）を使用すると、MACアドレスを最初
に電話機から収集しなくても、電話機を追加することができます。

TAPSは、一括管理ツール（BAT）と連携して、Cisco Unified Communications Managerデータベー
スにダミーMACアドレスを使用して追加された一連の電話機をアップデートします。 TAPSを
使用して電話機のMACアドレスをアップデートし、あらかじめ定義しておいた設定をダウンロー
ドします。

自動登録と TAPSは、ネットワークに追加する電話機が 100台未満の場合に使用することを推
奨します。 100台を超える電話機をネットワークに追加するには、一括管理ツール（BAT）を
使用します。

（注）

TAPSを利用するには、管理者またはエンドユーザが TAPSの電話番号をダイヤルして、音声プ
ロンプトに従います。このプロセスが完了すると、電話機は電話番号とその他の設定値がダウン

ロードされた状態になり、Cisco Unified Communications Managerの管理ページでは、電話機が適
切なMACアドレスを使用してアップデートされます。

TAPSが機能するためには、Cisco Unified Communications Managerの管理（[システム（System）]
> [Cisco Unified CM]）で自動登録を有効にする必要があります。

詳細については、『Cisco Unified Communications Manager Administration Guide』の「Bulk
Administration」の章を参照してください。

Cisco Unified Communications Manager の管理ページにおける電話機の
追加

Cisco Unified Communications Managerの管理ページを使用して、個別の電話機を
Cisco Unified Communications Managerデータベースに追加できます。追加するには、まず各電話
機のMACアドレスを入手する必要があります。

MACアドレスを収集できたら、CiscoUnifiedCommunicationsManagerの管理で [デバイス（Device）]
> [電話（Phone）]の順に選択し、[新規追加（Add New）]をクリックして開始します。

詳細な手順および Cisco Unified Communications Managerの概念については、『Cisco Unified
Communications Manager System Guide』の「Cisco Unified Communications Manager Overview」の章
を参照してください。
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関連トピック

Cisco Unified IP Phoneを調べるためのMACアドレス, （32ページ）

BAT 電話テンプレートの使用による電話機の追加
Cisco Unified Communications Manager Bulk Administration Tool（BAT;一括管理ツール）は、複数の
電話機に対して登録などのバッチ操作を実行できます。

BATをTAPSと併用せずに、単独で使用して電話機を追加するには、対象になる各電話機のMAC
アドレスを取得する必要があります。

[一括管理（BulkAdministration）]メニューを使用した電話機の追加方法の詳しい手順については、
『Cisco Unified Communications Manager Bulk Administration Guide』の「Inserting Phones」の章を参
照してください。

手順

ステップ 1 Cisco Unified Communications Managerで、[一括管理（Bulk Administration）] > [電話（Phones）] >
[電話テンプレート（Phone Template）]を選択します。

ステップ 2 [新規追加（Add New）]をクリックします。

ステップ 3 [電話のタイプ（Phone Type）]を選択し、[次へ（Next）]をクリックします。

ステップ 4 [デバイスプール（Device Pool）]、[電話ボタンテンプレート（Phone Button Template）]、[デバイ
スセキュリティプロファイル（Device Security Profile）]など、電話固有パラメータの詳細を入力
します。

ステップ 5 [保存（Save）]をクリックします。

ステップ 6 Cisco Unified Communications Managerから [デバイス（Device）] > [電話（Phone）] > [新規追加
（Add New）]を選択し、既存の BAT電話テンプレートを使用して電話機を追加します。

関連トピック

Cisco Unified IP Phoneを調べるためのMACアドレス, （32ページ）

Cisco Unified IP Phone を調べるための MAC アドレス
このマニュアルで説明されている手順の一部では、Cisco Unified IP PhoneのMACアドレスを調べ
る必要があります。電話機のMACアドレスは、次の方法で調べることができます。

•電話機の [アプリケーション（Applications）]を押し、[電話の情報（Phone Information）]を
選択して、[MACアドレス（MAC Address）]フィールドを確認する。

•電話機の背面にあるMACラベルを確認する。
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•電話機のWebページを表示し、[デバイス情報（Device Information）]ハイパーリンクをク
リックする。

関連トピック

[電話（Phone）] Webページへのアクセス, （80ページ）
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第 3 章

Cisco Unified IP Phone の設置

この章は、CiscoUnified IP Phoneを IPテレフォニーネットワークに設置する上で役に立ちます。

Cisco Unified IP Phoneを設置する前に、ネットワーク内で電話機をどのように設定するかを決
める必要があります。その後、電話機を設置して機能を確認します。詳細については、Cisco
Unified IP Phoneとネットワーク, （23ページ）を参照してください

（注）

• はじめる前に, 35 ページ

• Cisco Unified SIP Phone 3905のコンポーネント, 36 ページ

• Cisco Unified IP Phoneの設置, 37 ページ

• 電話機の起動確認, 38 ページ

• DHCPを使用しないネットワーク設定, 39 ページ

はじめる前に
Cisco Unified IP Phoneを設置する前に、次の各項の要件を確認してください。

ネットワーク要件

Cisco Unified IP PhoneをCisco Unified IP Phoneエンドポイントとしてネットワークで正常に運用す
るには、ネットワークが次の要件を満たしている必要があります。

• Voice over IP（VoIP）ネットワークが動作

• Ciscoルータおよびゲートウェイ上で VoIPが設定されている。

• Cisco Unified Communications Managerがネットワークにインストールされ、コール処理
用に設定されている。
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• IPネットワークが DHCPをサポートしているか、IPアドレス、ゲートウェイ、およびサブ
ネットマスクの手動割り当てをサポートしている

Cisco Unified Communications Manager
Cisco Unified IP Phoneは、コールの処理にCisco Unified CommunicationsManagerを必要とします。
Cisco Unified Communications Managerを正しくセットアップして、電話機を管理し、コールを適
切にルーティングおよび処理するには、『Cisco Unified Communications Manager Administration
Guide』または Cisco Unified Communications Managerアプリケーションの状況依存ヘルプを参照し
てください。

自動登録を使用する計画がある場合は、Cisco Unified IP Phoneをネットワークに接続する前に、
自動登録が Cisco Unified Communications Managerの管理ページで有効になっていて、正しく設定
されていることを確認してください。自動登録の有効化および設定については、『Cisco
Unified Communications Manager Administration Guide』を参照してください。

テレフォニー機能を設定してCiscoUnified IPPhoneに割り当てるには、CiscoUnifiedCommunications
Managerの管理ページを使用する必要があります。

Cisco Unified Communications Managerの管理ページでは、ユーザをデータベースに追加したり、
ユーザグループに追加したり、特定の電話機に関連付けたりすることができます。この手順を完

了すると、ユーザはコール転送やボイスメッセージシステムオプションなどの項目を設定する

[Cisco Unified CMユーザオプション（Cisco Unified CM User Option）]ページにアクセスできるよ
うになります。

関連トピック

Cisco Unified Communications Managerにおける電話機の追加方法, （29ページ）
使用可能なテレフォニー機能, （57ページ）
Cisco Unified Communications Managerへのユーザの追加, （65ページ）

Cisco Unified SIP Phone 3905 のコンポーネント
Cisco Unified SIP Phone 3905には、電話機または電話機のアクセサリとして次のコンポーネントが
あります。

ネットワークポートとアクセスポート

Cisco Unified SIP Phone 3905の背面には、次のポートがあります。

•ネットワークポート：Networkというラベルが付いています。

•アクセスポート：Computerというラベルが付いています。
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各ポートは、外部デバイスとの10/100Mbpsの半二重/全二重接続をサポートしています。10Mbps
接続の場合は、カテゴリ 3/5/5eのいずれのケーブルでも使用できますが、100 Mbpsの接続には、
カテゴリ 5/5eケーブルを使用する必要があります。

電話機をネットワークに接続するには、ネットワークポートを使用します。このポートでは、ス

トレートケーブルを使用する必要があります。電話機は、この接続を通じてスイッチからインラ

インパワーを取得することもできます。詳細については、Cisco Unified Communications Manager
における電話機の追加方法, （29ページ）を参照してください。

PCアクセスポートは、コンピュータなどのネットワークデバイスを電話機に接続するために使
用します。このポートでは、ストレートケーブルを使用する必要があります。

ハンドセット

ハンドセットは、Cisco Unified IP Phoneで使用するために特別に設計されたものです。

ハンドセットを Cisco Unified IP Phoneに接続するには、ケーブルの一端をハンドセットに差し込
み、反対側の端を電話機背面のハンドセットポートにケーブルを差し込みます。

スピーカーフォンを無効にする

デフォルトでは、Cisco Unified IP Phoneでスピーカーフォンが有効です。

スピーカーを無効にするには、CiscoUnifiedCommunicationsManagerの管理ページを使用します。

手順

ステップ 1 [Cisco Unified CMの管理（Cisco Unified Communications Manager Administration）]にアクセスしま
す。

ステップ 2 [デバイス（Device）] > [電話（Phone）]を選択し、変更する電話機を見つけます。

ステップ 3 電話機の [電話の設定（PhoneConfiguration）]ウィンドウで、[スピーカーフォンの無効化（Disable
Speakerphone）]チェックボックスをオンにします。

Cisco Unified IP Phone の設置
CiscoUnified IPPhoneは、使用する前にネットワークおよび電源に接続する必要があります。Cisco
Unified SIP Phone 3905背面の接続の詳細については、電話機の接続, （4ページ）を参照してく
ださい。

Cisco Unified IP Phoneを設置するには、次のリストに示す手順を実行します。
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手順

ステップ 1 ハンドセットをハンドセットポートに接続します。

ステップ 2 電源をアダプタポートに接続します。ガイドラインについては、Cisco Unified Communications
Managerにおける電話機の追加方法, （29ページ）を参照してください。

ステップ 3 ストレートイーサネットケーブルを、スイッチから Cisco Unified SIP Phone 3905の Networkとい
うラベルの付いたネットワークポートに接続します。 Cisco Unified IP Phoneには、イーサネット
ケーブルが 1箱に 1本添付されています。
10Mbps接続の場合は、カテゴリ 3、5、5eいずれのケーブルも使用できますが、100Mbpsの接続
には、カテゴリ 5または 5eケーブルを使用する必要があります。ガイドラインについては、ネッ
トワークポートとアクセスポート, （36ページ）を参照してください。

ステップ 4 ストレートイーサネットケーブルを使用して、デスクトップコンピュータなど、他のネットワー

クデバイスを Computerというラベルの付いたアクセスポートに接続します。別のネットワーク
デバイスは、ここで接続しなくても後で接続できます。

10Mbps接続の場合は、カテゴリ 3、5、5eいずれのケーブルも使用できますが、100Mbpsの接続
には、カテゴリ 5または 5eケーブルを使用する必要があります。ガイドラインについては、ネッ
トワークポートとアクセスポート, （36ページ）を参照してください。

関連トピック

フットスタンド, （5ページ）
電話機の起動確認, （38ページ）
DHCPを使用しないネットワーク設定, （39ページ）

壁面取り付け

Cisco Unified SIP Phone 3905を壁面に取り付けるには、RJ-45コネクタ用の開口部がある標準の電
話用壁面プレートを使用します。 Cisco Unified SIP Phone 3905を壁面に取り付けるには、Leviton
社製壁面取り付けプレート（Leviton型式番号：4108W-0SP）を使用することを推奨します。
Cisco Unified SIP Phone 3905用の壁面取り付けキットの設置については、壁面取り付けに必要なア
イテム, （139ページ）を参照してください。

電話機の起動確認
ブートアップ時に、電話機のMWIのLEDが点灯します。ブートアッププロセスが正常に完了す
ると、LEDは消灯し、電話機でコールの準備が整います。電話機が正常にブートアップした場合
は、正常に起動します。電話機が正常に起動しない場合は、電話スクリーンに通知が表示されま

す。詳細については、起動時の問題, （101ページ）を参照してください。
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DHCP を使用しないネットワーク設定
ネットワークで DHCPを使用していない場合は、Cisco Unified IP Phoneをネットワークに設置し
た後に、電話機上で次のネットワーク設定値を設定する必要があります。

• IPアドレス

• IPサブネット情報

•デフォルトルータ（Default Router）

• TFTPサーバの IPアドレス

上記の情報を収集し、Cisco Unified IP Phoneの設定, （41ページ）を参照してください。
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第 4 章

Cisco Unified IP Phone の設定

Cisco Unified IP Phoneには、設定可能な数多くのネットワーク設定値が用意されています。電話
機をユーザが使用できる状態にするには、これらの設定値の修正が必要になる場合もあります。

電話機のメニューを使用して、これらの設定値にアクセスし、その一部を変更することができま

す。電話機で表示専用になっている設定値は、[Cisco Unified CMの管理（Cisco Unified CM
Administration）]で設定できます。

この章は、次の項で構成されています。

• 設定メニュー, 41 ページ

• [ネットワークのセットアップ（Network Setup）]メニュー, 44 ページ

• [IPv4のセットアップ（IPv4 Setup）]メニューのオプション, 49 ページ

• [セキュリティ設定（Security Configuration）]メニュー, 53 ページ

設定メニュー
Cisco Unified IP Phoneには、次の設定メニューが用意されています。

• [ネットワークのセットアップ（Network Setup）]：さまざまなネットワーク設定を表示、設
定できるオプションがあります。

• [IPv4設定（IPv4Configuration）]：[ネットワークのセットアップ（Network Setup）]メニュー
のサブメニューです。IPv4のメニュー項目を使用して、追加のネットワークオプションを表
示、設定できます。

[ネットワークのセットアップ（Network Setup）]メニューにあるオプション設定値を変更するに
は、オプションのロックを編集のために解除しておく必要があります。

[CiscoUnified CMの管理（CiscoUnified CMAdministration）]の [電話の設定（PhoneConfiguration）]
ウィンドウにある [設定アクセス（SettingsAccess）]フィールドを使用すると、電話機のユーザが
電話機の設定にアクセスできるかどうかを制御できます。
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[設定（Configuration）] メニューの表示
設定メニューを表示するには、次の手順を実行します。

[Cisco Unified CMの管理（Cisco Unified CM Administration）]の [電話の設定（Phone
Configuration）]ウィンドウにある [設定アクセス（SettingsAccess）]フィールドを使用すると、
電話機から [設定（Settings）]メニューやこのメニューのオプションにアクセスできるかどう
かを制御できます。設定アクセスフィールドでは、次の値を設定できます。

（注）

• [有効（Enabled）]：[設定（Settings）]メニューにアクセスできます。

• [無効（Disabled）]：[設定（Settings）]メニューにアクセスできません。

• [非許可（Restricted）]：[ユーザ設定（UserPreferences）]メニューへのアクセスを許可し、
音量の設定変更の保存を許可します。 [設定（Settings）]メニューの他のオプションへの
アクセスは禁止します。

[管理者設定（Administrator Settings）]メニューのオプションにアクセスできない場合は、設定
アクセスフィールドを確認してください。

手順

ステップ 1 [アプリケーション（Applications）]を押します。

ステップ 2 [管理者設定（Admin Settings）]を選択します。

ステップ 3 パスワードを入力し、[選択（Select）]を押します。管理者設定パスワードは、Cisco Unified CM
の管理ページにある [共通の電話プロファイルの設定（Common Phone Profile Configuration）]の
[電話ロック解除パスワード（Local Phone Unlock Password）]パラメータで設定します。

[電話ロック解除パスワード（Local PhoneUnlock Password）]パラメータが設定されてい
ない場合、ユーザは、パスワードを入力せずに、[管理者設定（AdminSettings）]にアク
セスできます。

（注）

ステップ 4 次のいずれかの操作を実行して、目的のメニューを表示します。

•ナビゲーションバーを使用して目的のメニューを選択し、[選択（Select）]を押します。

•電話機のキーパッドを使用して、メニューに対応する番号を入力します。

ステップ 5 サブメニューを表示するには、手順 4を繰り返します。

ステップ 6 メニューを終了するには、[戻る（Back）] を押します。

関連トピック

パスワード保護, （43ページ）
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値入力ガイドライン, （43ページ）
[ネットワークのセットアップ（Network Setup）]メニュー, （44ページ）
[IPv4のセットアップ（IPv4 Setup）]メニューのオプション, （49ページ）

パスワード保護

[管理者設定（Admin Settings）]電話スクリーンでパスワードを入力しない限り、電話機の管理者
オプションを変更できないよう、電話機にパスワードを適用できます。

電話機パスワードの適用

電話機にパスワードを適用するには、次の手順を実行します。

手順

ステップ 1 [Cisco Unified CMの管理（Cisco Unified Communications Manager Administration）]で、[デバイス
（Device）] > [デバイス設定（Device Settings）] > [共通の電話プロファイル（Common Phone
Profile）]を使用して [共通の電話プロファイルの設定（CommonPhone ProfileConfiguration）]ウィ
ンドウに移動します。

ステップ 2 [電話ロック解除パスワード（Local Phone Unlock Password）]オプションで、パスワードを入力し
ます。

ステップ 3 電話機が使用する共通の電話プロファイルに、パスワードを適用します。

値入力ガイドライン

オプション設定値を編集するときは、次のガイドラインに従ってください。

•数値と文字を入力するには、キーパッド上のキーを使用します。

•キーパッドを使用して文字を入力するには、対応する数値キーを使用します。キーを 1回ま
たは何回か押して、個々の文字を表示します。たとえば、2キーを 1回押すと a、2回素早
く押すと b、3回素早く押すと cが表示されます。一時停止した後、カーソルは自動的に進
み、次の文字を入力できます。

•（IPアドレスなどに含まれる）ピリオドを入力するには、キーパッドの *を押します。

•カーソルを左端の文字に移動するには、ナビゲーションバーの上向き矢印を押します。右端
の文字に移動するには、ナビゲーションバーの下向き矢印を押します。

•入力を誤ったときは、[保留（Hold）]/[復帰（Resume）]を押します。このボタンを押すと、
カーソルの左側にある文字が削除されます。

• [選択（Select）]を押して行った変更を破棄する前に、[戻る（Back）]を押します。
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•編集された値は、親メニューに戻って変更の保存を確認した後に反映されます。

関連トピック

[設定（Configuration）]メニューの表示, （42ページ）
パスワード保護, （43ページ）
[ネットワークのセットアップ（Network Setup）]メニュー, （44ページ）

[ネットワークのセットアップ（Network Setup）] メニュー
[ネットワークのセットアップ（Network Setup）]メニューは、さまざまなネットワーク設定値を
表示および設定するためのオプションを提供します。次の表に、これらのオプションの説明を示

します。また、該当する場合には、それらの変更方法についても併せて説明します。

表 6：[ネットワークのセットアップ（Network Setup）] メニューのオプション

変更の手順説明オプション

[IPv4のセットアップ（IPv4
Setup）]までスクロールし、
選択を押します。

[IPv4のセットアップ（IPv4 Setup）]サブメ
ニューでは、次の作業を実行できます。

• DHCPサーバによって割り当てられた
IPアドレスの、電話機による使用のオ
ン/オフ。

• IPアドレス、サブネットマスク、デ
フォルトルータ、DNSサーバ、および
代替 TFTPサーバの手動設定。

IPv4アドレスフィールドの詳細については、
[IPv4のセットアップ（IPv4Setup）]メニュー
のオプションを参照してください。

IPv4

表示専用。設定できません電話機固有のメディアアクセスコントロー

ル（MAC）アドレス。
MACアドレス
（MAC Address）

表示専用。設定できませんDHCPサーバが電話機に割り当てた、一意の
ホスト名。

ホスト名（Host
Name）

[ドメイン名（Domain
Name）]フィールドの設定,
（47ページ）を参照してく
ださい。

電話機が所属するドメインネームシステム

（DNS）ドメインの名前。
ドメイン名

（Domain Name）
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変更の手順説明オプション

表示専用。設定できません

電話機は、電話機が接続され

ているスイッチから、Cisco
Discovery Protocol（CDP）を
通じて接続先 VLAN IDを取
得します。 VLAN IDを手動
で割り当てるには、[管理
VLAN ID（Admin VLAN
ID）]オプションを使用しま
す。

電話機が所属する、CiscoCatalystスイッチに
設定された補助 VLAN。

電話機が補助 VLANをまだ受信していない
場合、このオプションは管理 VLANを示し
ています。

補助 VLANと管理 VLANのどちらも設定さ
れていない場合、このオプションは 4095と
いうデフォルトのVLANIDに設定されます。

接続先 VLAN ID
（Operational VLAN
ID）

[管理 VLAN ID（Admin
VLAN ID）]フィールドの設
定, （48ページ）を参照し
てください。

電話機がメンバーになっている補助VLAN。

電話機がスイッチから補助 VLANを受信し
ていない場合のみ使用され、その他の場合は

無視されます。

管理 VLAN ID
（Admin. VLAN
ID）

[PC VLAN（PC VLAN）]
フィールドの設定,（48ペー
ジ）を参照してください。

ボイス VLANをサポートしないサードパー
ティスイッチと電話機が連携できるように

します。このオプションを変更する前に、

[管理VLANID（AdminVLAN ID）]オプショ
ンを設定する必要があります。

PC VLAN
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変更の手順説明オプション

[SWポートのセットアップ
（SW Port Setup）]フィール
ドの設定, （48ページ）を
参照してください。

ネットワークポートの速度と二重化モード。

有効な値は、次のとおりです。

•自動ネゴシエーション（AutoNegotiate）

• [100ハーフ（100 Half）]：100-BaseT/半
二重

• [100フル（100 Full）]：100-BaseT/全二
重

• [10ハーフ（10 Half）]：10-BaseT/半二
重

• [10フル（10 Full）]：10-BaseT/全二重

電話機がスイッチに接続されている場合は、

スイッチ上のポートを電話機と同じ速度およ

び二重化方式に設定するか、両方を自動ネゴ

シエーションに設定します。

このオプションの設定値を変更する場合は、

[PCポート設定（PC Port Configuration）]オ
プションを同じ設定値に変更する必要があり

ます。

SWポートのセット
アップ（SW Port
Setup）
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変更の手順説明オプション

[PCポートのセットアップ
（SW Port Setup）]フィール
ドの設定, （49ページ）を
参照してください。

アクセスポートの速度と二重化モード。有

効な値は、次のとおりです。

•自動ネゴシエーション（AutoNegotiate）

• [100ハーフ（100 Half）]：100-BaseT/半
二重

• [100フル（100 Full）]：100-BaseT/全二
重

• [10ハーフ（10 Half）]：10-BaseT/半二
重

• [10フル（10 Full）]：10-BaseT/全二重

電話機がスイッチに接続されている場合は、

スイッチ上のポートを電話機と同じ速度およ

び二重化方式に設定するか、両方を自動ネゴ

シエーションに設定します。

このオプションの設定値を変更する場合は、

[SWポート設定（SWPort Configuration）]オ
プションを同じ設定値に変更する必要があり

ます。

PCポートのセット
アップ（PC Port
Setup）

関連トピック

[設定（Configuration）]メニューの表示, （42ページ）
値入力ガイドライン, （43ページ）

[ドメイン名（Domain Name）] フィールドの設定

手順

ステップ 1 [DHCPを使う（DHCP Enabled）]オプションを [いいえ（No）]に設定します。

ステップ 2 [ドメイン名（Domain Name）]オプションまでスクロールし、[選択（Select）]を押して、新しい
ドメイン名を入力します。

ステップ 3 [選択（Select）]を押して確認します。
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[管理 VLAN ID（Admin VLAN ID）] フィールドの設定

手順

ステップ 1 [管理 VLAN ID（Admin VLAN ID）]オプションまでスクロールし、[選択（Select）]を押して、
新しい管理 VLAN設定値を入力します。

ステップ 2 [選択（Select）]を押して確認します。

[PC VLAN（PC VLAN）] フィールドの設定

手順

ステップ 1 [管理 VLAN ID（Admin VLAN ID）]オプションが設定されていることを確認してください。

ステップ 2 [PC VLAN（PC VLAN）]オプションまでスクロールし、[選択（Select）]を押して、新しい PC
VLAN設定値を入力します。

ステップ 3 [選択（Select）]を押して確認します。

[SW ポートのセットアップ（SW Port Setup）] フィールドの設定

手順

ステップ 1 ネットワークのセットアップのオプションのロックを解除します。

ステップ 2 [SWポートのセットアップ（SW Port Setup）]オプションまでスクロールし、[選択（Select）]を
押します。

ステップ 3 目的の設定値までスクロールし、[選択（Select）]を押します。

   Cisco Unified SIP Phone 3905 アドミニストレーションガイド for Cisco Unified Communications Manager
8.6（SIP）

48

Cisco Unified IP Phone の設定
[管理 VLAN ID（Admin VLAN ID）] フィールドの設定



[PC ポートのセットアップ（SW Port Setup）] フィールドの設定

手順

ステップ 1 ネットワークのセットアップのオプションのロックを解除します。

ステップ 2 [PCポートのセットアップ（SWPort Setup）]オプションまでスクロールし、[選択（Select）]を押
します。

ステップ 3 目的の設定値までスクロールし、[選択（Select）]を押します。

[IPv4 のセットアップ（IPv4 Setup）] メニューのオプショ
ン

[IPv4のセットアップ（IPv4Setup）]メニューは、[ネットワークの設定（NetworkSetup）]メニュー
のサブメニューです。 [IPv4のセットアップ（IPv4 Setup）]メニューにアクセスするには、[セッ
トワークの設定（Network Setup）]メニューで [IPv4]オプションを選択します。

次の表で、[IPv4のセットアップ（IPv4 Setup）]メニューのオプションを説明します。

表 7：[IPv4 のセットアップ（IPv4 Setup）] メニューのオプション

変更の手順説明オプション

[DHCP（DHCP）]フィール
ドの設定, （51ページ）を
参照してください。

電話機のDHCPが有効か無効かを示します。

DHCPが有効な場合、DHCPサーバによって
電話に IPアドレスが割り当てられます。
DHCPが無効な場合、管理者が電話機に手動
で IPアドレスを割り当てる必要があります。

DHCP

[IPアドレス（IP Address）]
フィールドの設定,（51ペー
ジ）を参照してください。

電話機のインターネットプロトコル（IP）ア
ドレス。

IPアドレスをこのオプションで割り当てる場
合は、サブネットマスクとデフォルトルー

タも割り当てる必要があります。この表の

[サブネットマスク（SubnetMask）]オプショ
ンと [デフォルトルータ（DefaultRouter）]オ
プションを参照してください。

IPアドレス（IP
Address）
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変更の手順説明オプション

[サブネットマスク（Subnet
Mask）]フィールドの設定,
（52ページ）を参照してく
ださい。

電話機で使用されるサブネットマスク。サブネットマスク

（Subnet Mask）

[デフォルトルータ（Default
Router）]フィールドの設定,
（52ページ）を参照してく
ださい。

電話機で使用されるデフォルトルータ（[デ
フォルトルータ 1（Default Router 1）]）。

デフォルトルータ

1（Default Router
1）

[DNSサーバ（DNS Server）]
フィールドの設定,（52ペー
ジ）を参照してください。

電話機で使用されるプライマリDNS（ドメイ
ンネームシステム）サーバ（[DNSサーバ 1
（DNS Server 1）]）およびオプションのバッ
クアップ DNSサーバ（[DNSサーバ 2～ 5
（DNS Server 2-5）]）。

DNSサーバ 1
（DNS Server 1）

[代替 TFTP（Alternate
TFTP）]フィールドの設定,
（53ページ）を参照してく
ださい。

電話機が代替 TFTPサーバを使用しているか
どうかを示します。

代替 TFTP
（Alternate TFTP）

[TFTPサーバ 1（TFTP Server
1）]フィールドの設定, （53
ページ）を参照してくださ

い。

電話機で使用される、プライマリの Trivial
File Transfer Protocol（TFTP）サーバ。ネット
ワークでDHCPを使用していない場合、この
サーバを変更するには [TFTPサーバ 1（TFTP
Server 1）]オプションを使用する必要があり
ます。

[代替 TFTP（Alternate TFTP）]オプションを
[はい（Yes）]に設定した場合は、[TFTPサー
バ 1（TFTP Server 1）]オプションに 0以外の
値を入力する必要があります。

TFTPサーバ 1
（TFTP Server 1）

[TFTPサーバ 2（TFTP Server
2）]フィールドの設定, （53
ページ）を参照してくださ

い。

プライマリの TFTPサーバが使用不能の場合
に、電話機で使用されるオプションのバック

アップ TFTPサーバ。

TFTPサーバ 2
（TFTP Server 2）
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変更の手順説明オプション

[DHCPアドレス解放（DHCP
Address Released）]オプショ
ンまでスクロールし、[選択
（Select）]ボタンを押した
後、[はい（Yes）]を選択し
て DHCPアドレスを解放し
ます。

DHCPによって割り当てられた IPアドレスを
解放します。

DHCPアドレス解
放（DHCP Address
Released）

関連トピック

[設定（Configuration）]メニューの表示, （42ページ）
パスワード保護, （43ページ）
値入力ガイドライン, （43ページ）

[DHCP（DHCP）] フィールドの設定

手順

ステップ 1 [DHCP（DHCP）]オプションまでスクロールして、[選択（Select）]を押します。

ステップ 2 [ナビゲーション（Navigation）]ボタンを使用して、DHCPを無効にするには [No（No）]オプショ
ン、有効にするには [Yes（Yes）]オプションを選択します。

[IP アドレス（IP Address）] フィールドの設定

手順

ステップ 1 [DHCPを使う（DHCP）]オプションを [いいえ（No）]に設定します。

ステップ 2 [IPアドレス（IP Address）]オプションまでスクロールし、[選択（Select）]を押して、新しい IP
アドレスを入力します。

ステップ 3 [選択（Select）]を押して確認します。

Cisco Unified SIP Phone 3905 アドミニストレーションガイド for Cisco Unified Communications Manager 8.6
（SIP）

51

Cisco Unified IP Phone の設定
[DHCP（DHCP）] フィールドの設定



[サブネットマスク（Subnet Mask）] フィールドの設定

手順

ステップ 1 [DHCPを使う（DHCP Enabled）]オプションを [いいえ（No）]に設定します。

ステップ 2 [サブネットマスク（Subnet Mask）]オプションまでスクロールし、[選択（Select）]を押して、
新しいサブネットマスクを入力します。

ステップ 3 [選択（Select）]を押して確認します。

[デフォルトルータ（Default Router）] フィールドの設定

手順

ステップ 1 [DHCPを使う（DHCP Enabled）]オプションを [いいえ（No）]に設定します。

ステップ 2 適切な [デフォルトルータ（Default Router）]オプションまでスクロールし、[選択（Select）]を
押して、新しいルータの IPアドレスを入力します。

ステップ 3 [選択（Select）]を押して確認します。

[DNS サーバ（DNS Server）] フィールドの設定

手順

ステップ 1 [DHCPを使う（DHCP Enabled）]オプションを [いいえ（No）]に設定します。

ステップ 2 適切な [DNSサーバ（DNSServer）]オプションまでスクロールし、[選択（Select）]を押して、新
しい DNSサーバの IPアドレスを入力します。

ステップ 3 [選択（Select）]を押して確認します。
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[代替 TFTP（Alternate TFTP）] フィールドの設定

手順

ステップ 1 [代替 TFTP（Alternate TFTP）]オプションにスクロールします。

ステップ 2 電話機が代替 TFTPサーバを使用する場合は [はい（Yes）]を、代替 TFTPサーバを使用しない場
合は [いいえ（No）]を選択します。

[TFTP サーバ 1（TFTP Server 1）] フィールドの設定

手順

ステップ 1 DHCPを有効にしている場合は、[代替 TFTP（Alternate TFTP）]オプションを [はい（Yes）]に設
定します。

ステップ 2 [TFTPサーバ 1（TFTP Server 1）]オプションまでスクロールし、[選択（Select）]を押して、新し
い TFTPサーバの IPアドレスを入力します。

ステップ 3 [選択（Select）]を押して確認します。

[TFTP サーバ 2（TFTP Server 2）] フィールドの設定

手順

ステップ 1 [TFTPサーバ 1（TFTP Server 1）]オプションに IPアドレスを入力します。

ステップ 2 [TFTPサーバ 2（TFTP Server 2）]オプションまでスクロールし、[選択（Select）]を押して、新し
いバックアップ TFTPサーバの IPアドレスを入力します。

ステップ 3 [選択（Select）]を押して確認します。

[セキュリティ設定（Security Configuration）] メニュー
[802.1X認証（802.1X Authentication）]および [802.1X認証ステータス（802.1X Authentication
Status）]メニューでは、802.1X認証を有効にし、トランザクションステータスを表示できます。
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次の表で、このメニューのオプションを説明します。

表 8：802.1X 認証の設定

変更の手順説明オプション

[デバイス認証（DeviceAuthentication）]
フィールドの設定, （55ページ）を参
照してください。

802.1X認証が有効かどうかを示し
ます。

• [有効（Enabled）]：電話機は
802.1X認証を使用してネット
ワークアクセスを要求しま

す。

• [無効（Disabled）]：デフォル
ト設定。電話機は CDPを使
用して VLANおよびネット
ワークにアクセスします。

デバイス認証

デバイス IDは編集できません。[デバイス ID（Device ID）]：電話
機のモデル番号と一意のMACア
ドレスから生成され、

CP-<model>-SEP-<MAC>の形式で
表示されます。

EAP-MD5

[共有秘密鍵（SharedSecret）]フィール
ドの設定, （55ページ）を参照してく
ださい。

[共有秘密鍵（Shared Secret）]：電
話機および認証サーバで使用する

パスワードを選択します。パス

ワードには 6～ 32文字の数字と文
字を組み合わます。

802.1X認証を無効にす
るか、工場出荷時の状態

にリセットすると、共有

秘密鍵は削除されます。

（注）

802.1X認証のレルムの詳細を表示する
には、[アプリケーション
（Applications）] > [管理者設定（Admin
Settings）] > [セキュリティ（Security）]
> [802.1X認証（802.1X
Authentication）] > [EAP-MD5
（EAP-MD5）] > [レルム（Realm）]を
選択します。

[レルム（Realm）]：ユーザネット
ワークドメインを示します。常に

[ネットワーク（Network）]に設定
されます。
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変更の手順説明オプション

802.1x認証のトランザクションのス
テータスを表示するには、[アプリケー
ション（Applications）] > [管理者設定
（Admin Settings）] > [セキュリティ
（Security）] > [802.1X認証（802.1X
Authentication）]を選択します。

802.1X認証のトランザクションス
テータスを表示します。

トランザクションス

テータス

（Transaction
Status）

[デバイス認証（Device Authentication）] フィールドの設定

手順

ステップ 1 [アプリケーション（Applications）] > [管理者設定（Admin Settings）] > [セキュリティ（Security）]
> [802.1X認証（802.1XAuthentication）] > [デバイス認証（DeviceAuthentication）]を選択します。

ステップ 2 [選択（Select）]を押します。

ステップ 3 [デバイス認証（DeviceAuthentication）]オプションを [有効（Enabled）]または [無効（Disabled）]
に設定します。

ステップ 4 [選択（Select）]を押して確認します。

[共有秘密鍵（Shared Secret）] フィールドの設定

手順

ステップ 1 [アプリケーション（Applications）] > [管理者設定（Admin Settings）] > [セキュリティ（Security）]
> [802.1X認証（802.1XAuthentication）] > [EAP-MD5（EAP-MD5）] > [共有秘密鍵（Shared Secret）]
を選択します。

ステップ 2 [選択（Select）]を押します。

ステップ 3 共有秘密鍵を入力します。

ステップ 4 [選択（Select）]を押して確認します。
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第 5 章

機能、テンプレート、サービス、およびユー

ザ

Cisco Unified IP Phoneをネットワークに設置し、ネットワークの設定値を設定して、IP Phoneを
Cisco Unified Communications Managerに追加した後は、Cisco Unified Communications Managerの
管理アプリケーションを使用して、テレフォニー機能を設定する必要があります。必要に応じ

て、電話テンプレートの修正、サービスのセットアップ、ユーザの割り当ても行います。

この章では、これらの設定およびセットアップについて、手順の概要を示します。これらの手

順の詳細については、Cisco Unified Communications Managerのマニュアルを参照してください。

Cisco Unified Communications Manager上のすべての電話機または特定の電話機モデルでサポート
されるすべての機能を一覧するには、Cisco Unifiedレポートツールで、Unified CM Phone Feature
Listレポートを生成してください。

機能に関する情報をユーザに提供する方法、および提供する内容に関する推奨事項については、

社内サポートWebサイト, （121ページ）を参照してください。

英語以外の環境での電話機のセットアップについては、社内ユーザサポート, （125ページ）を
参照してください。

この章は、次の項で構成されています。

• 使用可能なテレフォニー機能, 57 ページ

• Cisco Unified Communications Managerへのユーザの追加, 65 ページ

• [ユーザオプション（User Options）] Webページ, 66 ページ

使用可能なテレフォニー機能
Cisco Unified IP PhoneをCisco Unified CommunicationsManagerに追加した後、電話機に機能を追加
できます。次の表に、サポートされているテレフォニー機能を示します。これらの多くは、

CiscoUnifiedCommunicationsManagerの管理ページを使用して設定できます。この表の「参照先」
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欄は、設定の手順と関連情報が記載されたCiscoUnifiedCommunicationsManagerやその他のマニュ
アルを示しています。

電話機のこれらほとんどの機能の使用方法の詳細については、『Cisco Unified SIP Phone 3905 User
Guide for Cisco Unified Communications Manager』を参照してください。

Cisco Unified Communications Managerの管理ページには、各種のテレフォニー機能を設定する
ためのサービスパラメータもいくつかあります。サービスパラメータへのアクセスと設定方

法については、『Cisco Unified Communications Manager Administration Guide』を参照してくだ
さい。

サービスの機能の詳細については、[サービスパラメータ設定（ServiceParameterConfiguration）]
ウィンドウでパラメータ名を選択するか、ヘルプボタン（?）を選択します。

（注）

表 9：Cisco Unified IP Phone のテレフォニー機能

設定の参照先説明機能

詳細については、『Cisco Unified
Communications Manager System
Guide』の「CiscoUnified IP Phone」
の章を参照してください。

ハンドセットまたはスピーカー

フォンから聞こえるスタッター

音により、ユーザが回線で新し

いボイスメッセージを 1つ以上
受信したことが示されます。

オーディオメッセージ受

信インジケータ（AMWI）

詳細については、『Cisco Unified
Communications Manager
AdministrationGuide』の「Directory
Number Configuration」の章を参照
してください。

呼出音を 1～ 2回鳴らした後
に、着信コールを自動的に接続

します。

自動応答は、スピーカーフォン

と連動します。

自動応答

詳細については、『Cisco Unified
Communications Manager Features
and ServicesGuide』の「External Call
Transfer Restrictions」の章を参照し
てください。

外線コールをユーザが別の外線

コールに転送することを禁止し

ます。

外線から外線への転送のブ

ロック
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設定の参照先説明機能

詳細については、以下を参照して

ください。

•『CiscoUnified Communications
Manager AdministrationGuide』
の「Directory Number
Configuration」の章。

•『CiscoUnified Communications
Manager System Guide』の
「Cisco Unified IP Phone」の
章。

• [ユーザオプション（User
Options）] Webページ表示の
カスタマイズ, （68ページ）

ユーザが着信コールを別の番号

にリダイレクトできるようにし

ます。 [すべてのコールの転送
（Call ForwardAll）]オプション
がサポートされます。

電話機にすべてのコールの転送

（Call Forward All）機能が設定
されている場合、オフフック後

にスタッター音が聞こえます。

コール転送

詳細については、『Cisco Unified
Communications Manager System
Guide』の「CiscoUnified IP Phone」
の章を参照してください。

不在転送ループを検出して防止

します。不在転送ループが検出

されると、[すべてのコールの転
送（Call ForwardAll）]の設定が
無視されて呼出音が鳴ります。

不在転送ループのブレーク

アウト

詳細については、『Cisco Unified
Communications Manager System
Guide』の「CiscoUnified IP Phone」
の章を参照してください。

ユーザが、[すべてのコールの転
送（Call ForwardAll）]の接続先
を電話機で直接設定する際に、

不在転送ループが生じたり、既

存のForwardMaximumHopCount
サービスパラメータに定められ

たホップ数の上限を超える不在

転送チェーンが生じたりしない

ように防止します。

不在転送ループの防止

詳細については、『Cisco Unified
Communications Manager System
Guide』の「Understanding Directory
Numbers」の章を参照してくださ
い。

管理者は、すべてのコールの転

送（CFA）の接続先が CFAの転
送元にコールを発信する場合に

はCFAを無効にすることができ
ます。この機能により、CFAの
接続先は、重要なコールがある

場合にCFAの転送元に到達でき
るようになります。この無効化

は、CFAの接続先の電話番号が
内部か外部かに関係なく動作し

ます。

不在転送の接続先の無効化
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設定の参照先説明機能

詳細については、『Cisco Unified
Communications Manager Features
and Services Guide』の「Call
Pickup」の章を参照してください。

ユーザが、同僚の電話機にか

かっているコールを自分の電話

機にリダイレクトして、応答で

きるようにします。

電話機のプライマリ回線に、音

声によるアラートを設定できま

す。このアラートによって、

ピックアップグループ内でコー

ルの呼び出しがあることが通知

されます。

コールピックアップ

詳細については、以下を参照して

ください。

•『CiscoUnified Communications
Manager System Guide』の
「Understanding Directory
Numbers」の章。

コールの最中に別の着信コール

の呼出音が鳴っていることを通

知し、ユーザが応答できるよう

にします。

電話機はコール待機音（1回の
ビープ音）を発し、電話スク

リーンに 2番目の着信コールが
表示されます。

コール待機

詳細については、以下を参照して

ください。

•『CiscoUnified Communications
Manager Features and Services
Guide』の「Barge and
Privacy」の章。

ユーザは、共有電話回線でプラ

イベートコール以外のコールに

参加できます。 C割り込みに
よってユーザがコールに追加さ

れ、会議に変換されるので、

ユーザやその他の関係者は会議

機能にアクセスできるようにな

ります。

C割り込み
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設定の参照先説明機能

これらの機能を有効にするには、

AdvanceAdhoc Conferenceサービス
パラメータ（[Cisco Unified CMの
管理（CiscoUnified Communications
Manager Administration）]ではデ
フォルトで無効になっています）

を使用します。

会議の詳細については、

『Cisco Unified Communications
Manager System Guide』の
「Conference Bridges」の章を参照
してください。

詳細については、『Cisco Unified
Communications Manager System
Guide』の「CiscoUnified IP Phone」
の章を参照してください。

ユーザに対し、これらの

機能がアクティブである

かどうかを必ず通知して

ください。

（注）

•ユーザは、各参加者を個別
に呼び出して、複数の通話

相手と同時に話すことがで

きます。

•標準（アドホック）会議で
は、開催者以外でも参加者

を追加できます。また、ど

の会議参加者でも同じ回線

上の 2つの標準会議を結合
できます。

会議

詳細については、『Cisco
Unified Communications Manager
Features and Services Guide』の
「Client Matter Codes」および
「Forced Authorization Codes」の章
を参照してください。

特定のユーザが発信できるコー

ルのタイプを制御します。

強制承認コード（FAC）

詳細については、『Cisco Unified
Communications Manager Features
and Services Guide』の「Call
Pickup」の章を参照してください。

ユーザが、別のグループの電話

番号で呼び出し音が鳴っている

コールに応答することができま

す。

グループのコールピック

アップ

設定は必要ありません。ただし、

保留音を使用する場合には必要で

す。詳細は、この表の「保留音」

を参照してください。

ユーザは、保留/復帰ボタンを使
用して、接続されたコールをア

クティブな状態から保留状態に

移行できます。ユーザは、保留/
復帰ボタンまたはスピーカーボ

タンを押すか、オフフックにす

ることで、保留中のコールを再

開します。

保留/復帰

Cisco Unified SIP Phone 3905 アドミニストレーションガイド for Cisco Unified Communications Manager 8.6
（SIP）

61

機能、テンプレート、サービス、およびユーザ

使用可能なテレフォニー機能



設定の参照先説明機能

詳細については、以下を参照して

ください。

•『CiscoUnified Communications
Manager AdministrationGuide』
の「Cisco Unified IP Phone
Configuration」の章。

フックフラッシュがタイムアウ

ト（またはコールの切断）を示

すまでの時間の長さを制御しま

す。

フックフラッシュタイ

マー

詳細については、次の箇所を参照

してください。

•『CiscoUnified Communications
Manager AdministrationGuide』
の「Message Waiting
Configuration」の章。

•『CiscoUnified Communications
Manager System Guide』の
「Voice Mail Connectivity to
Cisco Unified Communications
Manager」の章。

メッセージ受信オンインジケー

タおよびオフインジケータ用の

電話番号を定義します。直接接

続型のボイスメッセージシステ

ムでは、指定された電話番号を

使用して、特定の Cisco Unified
IP Phoneのメッセージ受信イン
ジケータを設定したりクリアし

たりします。

メッセージ受信（Message
Waiting）

詳細については、以下を参照して

ください。

•『CiscoUnified Communications
Manager AdministrationGuide』
の「Message Waiting
Configuration」の章。

•『CiscoUnified Communications
Manager System Guide』の
「Voice Mail Connectivity to
Cisco Unified Communications
Manager」の章。

電話機のランプの 1つで、ユー
ザに 1つまたは複数の新着ボイ
スメッセージが届いていること

を示します。

Message Waiting Indicator
（メッセージ受信インジ

ケータ）

詳細については、『Cisco Unified
Communications Manager Features
and Services Guide』の「Music On
Hold」の章を参照してください。

発信者が保留状態になっている

間、音楽を再生します。

Music On Hold（保留音）

設定は必要ありません。ハンドセットやスピーカーフォ

ンからのマイク音声をミュート

にします。

ミュート
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設定の参照先説明機能

詳細については、『Cisco Unified
Communications Manager System
Guide』の「Cisco Unified IP
Phones」の章を参照してください。

ユーザは、転送ボタンを押して

からオンフックにすることで、

コール転送を実行できます。

オンフックコール転送

設定は必要ありません。ユーザは、先頭に「+」記号を付
けて E.164番号をダイヤルでき
ます。

+記号をダイヤルするには、
「*」キーを1秒以上押し続ける
必要があります。これは、オン

フックとオフフックの両方の

コールで、先頭桁をダイヤルす

るときに当てはまります。

プラスダイヤル

詳細については、『Cisco Unified
Communications Manager
AdministrationGuide』の「Directory
Number Configuration」の章を参照
してください。

Cisco Unified Communications
Managerの管理者は、ハンドセッ
トをオフフックにすると

Cisco Unified IP Phoneによって
ただちにダイヤルされる電話番

号を設定できます。この機能

は、緊急連絡や「ホットライ

ン」の番号にコールするための

電話機に役立ちます。

Private Line Automated
Ringdown（PLAR）

設定は必要ありません。ユーザは、リダイヤルボタンを

押して、最後にダイヤルした電

話番号に発信できます。

リダイヤル

詳細については、『Cisco Unified
Communications Manager System
Guide』の「Understanding Directory
Numbers」の章を参照してくださ
い。

ユーザは、複数の電話機で同じ

電話番号を共有したり、電話番

号を同僚と共有したりできま

す。

シェアドライン
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設定の参照先説明機能

詳細については、以下を参照して

ください。

•『CiscoUnified Communications
Manager AdministrationGuide』
の「Cisco Unified IP Phone
Configuration」の章。

•『CiscoUnified Communications
Manager AdministrationGuide』
の「SIP Profile Configuration
Settings」の章。

Telnetを使用して Cisco Unified
IP Phoneに接続することによ
り、トラブルシューティングと

電話機のメンテナンスを行うこ

とができます。

Telnet

詳細については、以下を参照して

ください。

•『CiscoUnified Communications
Manager AdministrationGuide』
の「Time Period
Configuration」の章。

•『CiscoUnified Communications
Manager System Guide』の
「Time-of-DayRouting」の章。

指定したテレフォニー機能への

アクセスを時間帯によって制限

します。

Time-of-Dayルーティング

詳細については、『Cisco Unified
Communications Manager
Administration Guide』の「Time
Group Configuration」の章を参照し
てください。

タイムゾーンの変更に伴い、

Cisco Unified IP Phoneを更新し
ます。

タイムゾーンのアップ

デート

ユーザは、接続されているコー

ルを自分の電話機から別の番号

にリダイレクトできます。

転送
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設定の参照先説明機能

詳細については、以下を参照して

ください。

•『CiscoUnified Communications
Manager AdministrationGuide』
の「Cisco Voice-Mail Port
Configuration」の章。

•『CiscoUnified Communications
Manager System Guide』の
「Voice Mail Connectivity to
Cisco Unified Communications
Manager」の章。

コールに応答がない場合に、発

信者がメッセージを残せるよう

にします。

ボイスメッセージシステ

ム

Cisco Unified Communications Manager へのユーザの追加
ユーザを Cisco Unified Communications Managerに追加すると、ユーザに関する情報を表示および
管理できるようになります。またユーザは、次のタスクを実行できるようになります。

•パーソナルディレクトリを作成する。

•コール転送番号を設定する。

ユーザを Cisco Unified Communications Managerに追加するには、次のいずれかの方法を使用しま
す。

•ユーザを 1名ずつ追加するには、[Cisco Unified CMの管理（Cisco Unified Communications
ManagerAdministration）]で、[ユーザ管理（UserManagement）] > [エンドユーザ（EndUser）]
を選択します。

詳細については、『Cisco Unified Communications Manager Administration Guide』の「End User
Configuration」の章を参照してください。

•ユーザを一括して追加するには、一括管理ツールを使用します。この方法では、すべての
ユーザに対して同一のデフォルトパスワードを設定することもできます。

詳細については、『Cisco Unified Communications Manager Administration Guide』の「Bulk
Administration」の章を参照してください。

•社内LDAPディレクトリからユーザを追加するには、[CiscoUnifiedCMの管理（CiscoUnified
CommunicationsManagerAdministration）]で [システム（System）] > [LDAP（LDAP）] > [LDAP
システム（LDAP System）]を追加します。
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[LDAPサーバからの同期を有効にする（Enable Synchronization from the LDAP
Server）]を有効にした後は、CiscoUnified CommunicationsManagerの管理ペー
ジから別のユーザを追加できなくなります。

（注）

詳細については、『CiscoUnified CommunicationsManager SystemGuide』の「Understanding the
Directory」の章を参照してください。

•ユーザと電話機を同時に追加するには、Cisco Unified CommunicationsManagerで [ユーザ管理
（User Management）] > [ユーザ/電話の追加（User/Phone Add）]を選択します。

[ユーザオプション（User Options）] Web ページ
ユーザオプションWebページでは、電話機のいくつかの機能や設定値をユーザがカスタマイズお
よび制御できます。 [ユーザオプション（User Options）] Webページの詳細については、『Cisco
Unified SIP Phone 3905 User Guide for Cisco Unified Communications Manager』を参照してください。

[ユーザオプション（User Options）] Web ページへのアクセスのセット
アップ

ユーザがユーザオプションWebページにアクセスできるようにするには、管理者がユーザを標準
Cisco Unified Communications Managerエンドユーザグループに追加し、適切な電話機をユーザに
関連付けておく必要があります。

エンドユーザには、必ずユーザオプションWebページに関する次の情報を提供してください。

•アプリケーションにアクセスするために必要な URL。この URLは、次のとおりです。
http://<server_name:portnumber>/ccmuser/（server_nameは、Cisco Unified Communications
Managerのホスト名）。

•アプリケーションにアクセスするために必要なユーザ IDとデフォルトパスワード。
これらの設定値は、ユーザを Cisco Unified Communications Managerに追加したときに入力し
た値と同じです（Cisco Unified Communications Managerへのユーザの追加, （65ページ）を
参照）。

詳細については、次の各項を参照してください。

•『Cisco Unified Communications Manager Administration Guide』の「User Group Configuration」

•『Cisco Unified Communications Manager Administration Guide』の「End User Configuration」

次の手順を使用してアクセスできます。

   Cisco Unified SIP Phone 3905 アドミニストレーションガイド for Cisco Unified Communications Manager
8.6（SIP）

66

機能、テンプレート、サービス、およびユーザ

[ユーザオプション（User Options）] Web ページ



エンドユーザグループへのユーザの追加

ユーザを Cisco Unified Communications Manager標準エンドユーザグループに追加するには、次の
手順を実行します。

手順

ステップ 1 [Cisco Unified CMの管理（Cisco Unified CommunicationsManager Administration）]で、[ユーザ管理
（User Management）] > [ユーザグループ（User Groups）]を選択します。
[ユーザの検索と一覧表示（Find and List Users）]ウィンドウが表示されます。

ステップ 2 適切な検索条件を入力し、[検索（Find）]をクリックします。

ステップ 3 [標準 CCMエンドユーザ（Standard CCM End Users）]リンクを選択します。対象の標準 CCMエ
ンドユーザについての [ユーザグループの設定（User Group Configuration）]ウィンドウが表示さ
れます。

ステップ 4 [グループにエンドユーザを追加（Add EndUsers to Group）]を選択します。 [ユーザの検索と一覧
表示（Find and List Users）]ウィンドウが表示されます。

ステップ 5 [ユーザの検索（Find User）]ドロップダウンリストボックスを使用して、追加するユーザを探
し、[検索（Find）]をクリックします。
検索条件に一致するユーザのリストが表示されます。

ステップ 6 表示されるレコードのリストで、このユーザグループに追加するユーザのチェックボックスをク

リックします。リストが長い場合、下部のリンクをクリックすると、さらに詳細を表示できま

す。

検索結果のリストには、すでにそのユーザグループに属しているユーザは表示されま

せん。

（注）

ステップ 7 [選択項目の追加（Add Selected）]を選択します。

電話機をユーザに割り当てる

Cisco Unified Communications Managerの [エンドユーザ（End User）]画面で電話機をユーザに割
り当てます。

手順

ステップ 1 [Cisco Unified CMの管理（Cisco Unified CommunicationsManager Administration）]で、[ユーザ管理
（User Management）] > [エンドユーザ（End User）]を選択します。
[ユーザの検索と一覧表示（Find and List Users）]ウィンドウが表示されます。
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ステップ 2 適切な検索条件を入力し、[検索（Find）]をクリックします。

ステップ 3 表示されるレコードのリストで、ユーザのリンクを選択します。

ステップ 4 [デバイスの割り当て（Device Association）]を選択します。
[ユーザデバイス割り当て（User Device Association）]ウィンドウが表示されます。

ステップ 5 適切な検索条件を入力し、[検索（Find）]をクリックします。

ステップ 6 デバイスの左にあるボックスをオンにして、エンドユーザに割り当てるデバイスを選択します。

ステップ 7 [選択/変更の保存（Save Selected/Changes）]を選択して、デバイスをユーザに割り当てます。

ステップ 8 ウィンドウの右上にある [関連リンク（Related Links）]ドロップダウンリストから、[ユーザの設
定に戻る（Back to User）]を選択し、[移動（Go）]をクリックします。
[エンドユーザの設定（End User Configuration）]ウィンドウが表示され、選択し、割り当てたデ
バイスが、[制御するデバイス（Controlled Devices）]ペインに表示されます。

ステップ 9 [選択/変更の保存（Save Selected/Changes）]を選択します。

[ユーザオプション（User Options）] Web ページ表示のカスタマイズ
デフォルトでは、ユーザオプションWebページのほとんどのオプションが表示されます。ただ
し、次のオプションは、システム管理者が [CiscoUnifiedCMの管理（CiscoUnifiedCommunications
ManagerAdministration）]で [エンタープライズパラメータ設定（EnterpriseParametersConfiguration）]
の設定値を使用して設定する必要があります。

•呼出音設定の表示（Show Ring Settings）

•コール転送の表示（Show Call Forwarding）

•メッセージ受信ランプの表示（Show Message Waiting Lamp）

•オーディオメッセージ受信インジケータの表示（Show Audible Message Waiting Indicator）

この設定値は、サイトのすべてのユーザオプションWebページに適用されます。（注）

[ユーザオプション（UserOptions）]Webページに表示されるオプションを指定するには、次の手
順を実行します。

手順

ステップ 1 [Cisco Unified CMの管理（Cisco Unified Communications Manager Administration）]で、[システム
（System）] > [エンタープライズパラメータ（Enterprise Parameters）]を選択します。
[エンタープライズパラメータ設定（Enterprise Parameters Configuration）]ウィンドウが表示され
ます。
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ステップ 2 [CCMUserパラメータ（CCMUser Parameters）]領域で、各パラメータ値のドロップダウンリスト
から次のいずれかの値を選択し、パラメータをユーザオプションWebページに表示するかどうか
を指定します。

• [はい（True）]：オプションを [ユーザオプション（User Options）]Webページに表示します
（[呼出音設定の表示（ShowRingSettings）]および [コール転送の表示（ShowCallForwarding）]
以外はこれがデフォルト）。

• [いいえ（False）]：オプションを [ユーザオプション（User Options）] Webページに表示し
ません。

• [すべての設定を表示（Show All Settings）]：すべてのコール転送設定を [ユーザオプション
（User Options）] Webページに表示します（デフォルト）。

• [すべての設定を非表示（Hide All Settings）]：コール転送設定を [ユーザオプション（User
Options）] Webページに表示しません。

• [すべてのコールの転送のみ表示（Show Only Call Forward All）]：すべてのコールの転送の
コールのみ [ユーザオプション（User Options）] Webページに表示します。

ステップ 3 [保存（Save）]をクリックします。

ステップ 4 [設定の適用（Apply Config）]をクリックします。

Cisco Unified SIP Phone 3905 アドミニストレーションガイド for Cisco Unified Communications Manager 8.6
（SIP）

69

機能、テンプレート、サービス、およびユーザ

[ユーザオプション（User Options）] Web ページ表示のカスタマイズ



   Cisco Unified SIP Phone 3905 アドミニストレーションガイド for Cisco Unified Communications Manager
8.6（SIP）

70

機能、テンプレート、サービス、およびユーザ

[ユーザオプション（User Options）] Web ページ表示のカスタマイズ



第 6 章

モデル情報、ステータス、および統計情報

この章では、Cisco Unified SIP Phone 3905上の次のメニューを使用して、電話機のモデル情報、
ステータスメッセージ、およびネットワーク統計を表示する方法について説明します。

• [モデル情報（Model Information）]画面：電話機のハードウェアとソフトウェアに関する情
報を表示します。

• [ステータス（Status）]メニュー：ステータスメッセージ、ネットワーク統計、および現在
のコールに関する統計を表示する画面にアクセスできます。

これらの画面の情報は、電話機の操作のモニタやトラブルシューティングに役立てることができ

ます。

また、これらの情報の大半およびその他の関連情報は、電話機のWebページからリモートで取
得することもできます。詳細については、リモートモニタリング, （79ページ）を参照してく
ださい

Cisco Unified SIP Phone 3905のトラブルシューティングの詳細については、トラブルシューティ
ングとメンテナンス, （101ページ）を参照してください。

この章は、次の項で構成されています。

• [モデル情報（Model Information）]画面の表示, 71 ページ

• [ステータス（Status）]メニュー, 73 ページ

[モデル情報（Model Information）] 画面の表示
[モデル情報（Model Information）]画面を表示するには、

手順

ステップ 1 [アプリケーション（Applications）]を押し、[電話の情報（Phone Information）]を選択します。
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[モデル情報（Model Information）]画面には、モデル情報設定フィールド, （72ページ）に示さ
れているオプションがあります。

ステップ 2 [モデル情報（Model Information）]画面を終了するには、[戻る（Back）]を押します。

モデル情報設定フィールド

次の表で、モデル情報設定フィールドを説明します。

表 10：Cisco Unified SIP Phone 3905 に関するモデル情報の設定値

変更の手順説明オプション

表示専用。設定できません電話機のモデル番号。モデル番号

（Model
Number）

表示専用。設定できません電話機のMACアドレス。MACアドレス
（MAC
Address）

表示専用。設定できません現在、電話機にインストールされて

いるファームウェアのバージョン。

アクティブな

ロードの ID
（Active Load
ID）

表示専用。設定できません電話機上で動作する、出荷時にイン

ストール済みのロード ID。
起動ロード ID
（Boot Load
ID）

表示専用。設定できません電話機の IPアドレス。IPアドレス（IP
Address）

表示専用。設定できません電話機が登録されているサーバの

IPアドレスまたは名前。
アクティブ

サーバ（Active
Server）

表示専用。設定できませんスタンバイサーバの IPアドレスま
たは名前。

スタンバイ

サーバ

（Stand-by
Server）
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[ステータス（Status）] メニュー
[ステータス（Status）]メニューには、次のオプションが含まれます。これらは電話機とその操作
に関する情報を表示します。

• [ネットワーク統計（Network Statistics）]：イーサネットトラフィック統計を表示する [ネッ
トワーク統計（Network Statistics）]画面を表示します。

• [コールの統計（Call Statistics）]：現在のコールのカウンタおよび統計情報を表示します。

[ステータス（Status）] メニューの表示
[ステータス（Status）]メニューを表示するには、次の手順を実行します。

手順

ステップ 1 [アプリケーション（Applications）]を押します。

ステップ 2 [管理者設定（Admin Settings）] > [ステータス（Status）]を選択します。

ステップ 3 [ステータス（Status）]メニューを終了するには、戻る を押します。

[ネットワーク統計（Network Statistics）] 画面の表示
[ネットワーク統計（Network Statistics）]画面には、電話機およびネットワークのパフォーマンス
に関する情報が表示されます。

手順

ステップ 1 [アプリケーション（Applications）]を押します。

ステップ 2 [管理者設定（Admin Settings）]を選択します。

ステップ 3 [ステータス（Status）]を選択します。

ステップ 4 [ネットワーク統計（Network Statistics）]を選択します。ネットワーク統計情報フィールド, （74
ページ）に、この画面に表示される情報の説明を示します。

ステップ 5 [ネットワーク統計（Network Statistics）]画面を終了するには、[戻る（Back）] を押します。
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ネットワーク統計情報フィールド

次の表に、ネットワーク統計メッセージ情報を示します。

表 11：Cisco Unified SIP Phone 3905 のネットワーク統計メッセージ情報

説明項目

電話機が受信したパケットの数。Rx Frames

電話機が送信したパケットの数。Tx Frames

電話機が受信したブロードキャストパケットの数。Rx Broadcasts

電話機を最後にリセットした原因 -次のいずれかの値：

•ハードウェアリセット（Hardware Reset）（電源を投
入したままのリセット）

•ソフトウェアリセット（Software Reset）（メモリコ
ントローラもあわせてリセット）

•ソフトウェアリセット（Software Reset）（メモリコ
ントローラはリセットしない）

•ウォッチドッグリセット（Watchdog Reset）

•不明（Unknown）

リスタートの原因（Restart Cause）

PCポートのリンクの状態と接続（たとえば、Auto 100 Mb
Full-Duplexは、PCポートがリンクアップ状態で、全二重
の 100 Mbps接続を自動ネゴシエーションしたことを意味
します）。

ポート 1（Port 1）

ネットワークポートのリンク状態と接続。ポート 2（Port 2）
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説明項目

DHCPステータスに関する情報。これには、次の状態があ
ります。

• CDP BOUND

• CDP INIT

• DHCP BOUND

• DHCP DISABLED

• DHCP INIT

• DHCP INVALID

• DHCP REBINDING

• DHCP REBOOT

• DHCP RENEWING

• DHCP REQUESTING

• DHCP RESYNC

• DHCP UNRECOGNIZED

• DHCP WAITING COLDBOOT TIMEOUT

• SET DHCP COLDBOOT

• SET DHCP DISABLED

• DISABLED DUPLICATE IP

• SET DHCP FAST

IPv4

[コールの統計（Call Statistics）] 画面へのアクセス
電話機の [コールの統計（Call Statistics）]画面にアクセスすると、最新のコールのカウンタ、統
計、および音声品質メトリックを表示できます。

またWebブラウザを使用して [ストリームの統計（Streaming Statistics）] Webページにアクセ
スすることにより、リモートでコール統計情報を表示することもできます。このWebページ
には、電話機で表示できない追加の RTCP統計が含まれています。リモートモニタリングの
詳細については、リモートモニタリング, （79ページ）を参照してください。

（注）

単一のコールに複数の音声ストリームが含まれる場合がありますが、最後の音声ストリームに関

するデータだけがキャプチャされます。音声ストリームは、2つのエンドポイント間のパケット
ストリームです。一方のエンドポイントが保留になると、コールが引き続き接続されている場合
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でも、音声ストリームは停止します。コールが再開されると、新しい音声パケットストリームが

開始され、以前のコールデータは新しいコールデータによって上書きされます。

[コール統計（CallStatistics）]画面に音声ストリームに関する最新情報を表示するには、次の手順
を実行します。

手順

ステップ 1 [アプリケーション（Applications）]を押します。

ステップ 2 [管理者設定（Admin Settings）]を選択します。

ステップ 3 [ステータス（Status）]を選択します。

ステップ 4 [コール統計（Call Statistics）]を選択します。コール統計フィールド, （76ページ）に、この画
面に表示されるフィールドの説明を示します。

ステップ 5 [コール統計（Call Statistics）]画面を終了するには、[戻る（Back）] を押します。

コール統計フィールド

次の表に、[コール統計（Call Statistics）]画面のフィールドを記載します。

表 12：Cisco Unified SIP Phone 3905 の [コール統計（Call Statistics）] の項目

説明項目

受信した音声ストリームのタイプ（RTPストリーミングオーディオの送信
元コーデック）。G.729、G.711 u-law、G.711 A-law。

受信コーデック

（Rcvr Codec）

送信した音声ストリームのタイプ（RTPストリーミングオーディオの送信
元コーデック）。G.729、G.711 u-law、G.711 A-law。

送信コーデック

（Sender Codec）

受信中の音声ストリームが開始されてから測定された、RTPパケットジッ
タの推定平均値（パケットがネットワークを経由する際の動的な遅延）。

平均ジッタ（Avg
Jitter）

受信中の音声ストリームが開始されてから測定された最大ジッタ。最大ジッタ（Max
Jitter）

音声品質メトリック（Voice Quality Metrics）

リスニング品質（LQK）の平均オピニオン評点（MOS）を客観的に評価する
スコアで、音声品質が 5（優良）～ 1（不良）でランク付けされます。この
スコアは、音声ストリームの先行する 8秒間でのフレーム損失に起因する音
声秘匿イベントに基づいています。

MOS LQKスコアは、Cisco Unified IP Phoneが使用するコーデック
のタイプに基づいて変化する可能性があります。

（注）

MOS LQK
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説明項目

音声ストリーム全体で測定された平均MOS LQKスコア。平均MOS LQK
（Avg MOS
LQK）

音声ストリームの開始以降に測定された最も低いMOS LQKスコア。最小MOS LQK
（Min MOS
LQK）

音声ストリーム開始以降に測定されたベースラインMOS LQKスコアまたは
最も高いMOS LQKスコア。

フレーム損失のない通常の条件下で最大MOS LQKスコアを提供するコー
デックを次に示します。

• G.711：4.5

• G729A/AB：3.7

最大MOS LQK
（Max MOS
LQK）

MOS LQKのスコアを計算するために使用されるシスコ独自のアルゴリズム
のバージョン。

MOS LQKのバー
ジョン（MOS
LQK Version）

ネットワーク遅延の推定値（ミリ秒単位）。ラウンドトリップ遅延の実行中

の平均値を表します。これは、RTCP受信レポートブロックの受信時に測定
されます。

遅延（Latency）

Cisco Unified SIP Phone 3905 アドミニストレーションガイド for Cisco Unified Communications Manager 8.6
（SIP）

77

モデル情報、ステータス、および統計情報

[コールの統計（Call Statistics）] 画面へのアクセス



   Cisco Unified SIP Phone 3905 アドミニストレーションガイド for Cisco Unified Communications Manager
8.6（SIP）

78

モデル情報、ステータス、および統計情報

[コールの統計（Call Statistics）] 画面へのアクセス



第 7 章

リモートモニタリング

Cisco Unified IP Phoneには、それぞれWebページがあります。このWebページで、電話機に関
する次のような情報を表示できます。

•デバイス情報

•ネットワークのセットアップ情報

•ネットワーク統計

•デバイスログ

•ストリームの統計

この章では、電話機のWebページから取得可能な情報について説明します。この情報は、電話
機の操作のリモートモニタやトラブルシューティングに役立てることができます。

Cisco Unified IP Phoneのトラブルシューティングの詳細については、トラブルシューティングと
メンテナンス, （101ページ）を参照してください。

この章は、次の項で構成されています。

• [電話（Phone）] Webページ, 80 ページ

• [電話（Phone）] Webページへのアクセス, 80 ページ

• Webページへのアクセスを有効および無効にする, 81 ページ

• デバイス情報フィールド, 82 ページ

• [ネットワークのセットアップ（Network Setup）]ページ, 84 ページ

• [ネットワーク統計（Network Statistics）]ページ, 88 ページ

• デバイスログ, 90 ページ

• ストリームの統計, 95 ページ
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[電話（Phone）] Web ページ
Cisco Unified IP PhoneのWebページには、次の項目が含まれています。

• [デバイス情報（Device Information）]：電話機のデバイス設定と関連情報が表示されます。

• [ネットワークのセットアップ（Network Setup）]：ネットワーク設定情報および電話機のそ
の他の設定に関する情報が表示されます。

• [ネットワーク統計（NetworkStatistics）]：ネットワークトラフィックに関する情報を提供す
る、次のハイパーリンクが含まれます。

• [イーサネット情報（Ethernet Information）]：イーサネットトラフィックに関する情報
が表示されます。

• [ネットワーク（ポート）（Network (Port)）]：電話機のネットワークポートとの間で送
受信されるネットワークトラフィックに関する情報を表示します。

• [デバイスログ（Device Logs）]：トラブルシューティングに利用できる情報を提供する次の
ハイパーリンクが含まれます。

• [コンソールログ（Console Logs）]：個々のログファイルへのハイパーリンクが含まれ
ます。

• [コアダンプ（Core Dumps）]：個々のダンプファイルへのハイパーリンクが含まれま
す。

• [ステータスメッセージ（Status Messages）]：電話機に最後に電源が投入されてから電
話機が生成したステータスメッセージの中で最近のものを最大 30件表示します。

• [ストリームの統計（Streaming Statistics）]：次のハイパーリンクが含まれます。

• [ストリーム（Stream）]：さまざまなストリームの統計を表示します。

関連トピック

デバイス情報フィールド, （82ページ）
[ネットワークのセットアップ（Network Setup）]ページ, （84ページ）
[ネットワーク統計（Network Statistics）]ページ, （88ページ）
デバイスログ, （90ページ）
ストリームの統計, （95ページ）

[電話（Phone）] Web ページへのアクセス
Cisco Unified IP PhoneのWebページにアクセスするには、次の手順を実行します。
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Webページにアクセスできない場合は、アクセスが無効になっている可能性があります。詳
細については、Webページへのアクセスを有効および無効にする, （81ページ）を参照して
ください。

（注）

手順

ステップ 1 次のいずれかの方法で、Cisco Unified IP Phoneの IPアドレスを取得します。

• CiscoUnified CommunicationsManagerで [デバイス（Device）] > [電話（Phone）]を選択して、
電話機を検索します。Cisco Unified CommunicationsManagerに登録されている電話機の IPア
ドレスが、[電話の検索と一覧表示（Find andList Phones）]ウィンドウと [電話の設定（Phone
Configuration）]ウィンドウの上部に表示されます。

• Cisco Unified IP Phoneの [アプリケーション（Applications）]を押し、[ネットワーク
（Network）] > [IPv4（IPv4）]を選択して、[IPアドレス（IP Address）]オプションまでスク
ロールします。

ステップ 2 Webブラウザを開いて、次の URLを入力します。ここで、IP_addressは Cisco Unified IP Phoneの
IPアドレスです。
http://IP_address

Web ページへのアクセスを有効および無効にする
セキュリティを確保するために、電話機のWebページへのアクセスを禁止する場合があります。
この場合、この章で説明するWebページおよび Cisco Unified CMのユーザオプションWebペー
ジへのアクセスを禁止します。

電話機のWebページへのアクセスを無効または有効にするには、[Cisco Unified CMの管理（Cisco
Unified Communications Manager Administration）]で次の手順を実行します。
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手順

ステップ 1 [デバイス（Device）] > [電話（Phone）]を選択します。

ステップ 2 電話機を検索する条件を指定して [検索（Find）]をクリックするか、または [検索（Find）]をク
リックしてすべての電話機のリストを表示します。

ステップ 3 デバイス名をクリックして、そのデバイスの [電話の設定（PhoneConfiguration）]ウィンドウを開
きます。

ステップ 4 [プロダクト固有の設定（Product Specific Configuration Layout）]セクションまで、下方向にスク
ロールします。

ステップ 5 アクセスを無効にするには、[Webアクセス（Web Access）]ドロップダウンリストで、[無効
（Disabled）]を選択します。

ステップ 6 アクセスを有効にするには、[Webアクセス（Web Access）]ドロップダウンリストで、[有効
（Enabled）]を選択します。

ステップ 7 [保存（Save）]をクリックします。

ステップ 8 [設定の適用（Apply Config）]をクリックします。

デバイス情報フィールド
電話機のWebページの [デバイス情報（Device Information）]エリアには、電話機のデバイス設定
と関連情報が表示されます。次の表で、これらの項目を説明します。

[デバイス情報（Device Information）]領域を表示するには、[電話（Phone）] Webページへのアク
セス,（80ページ）の説明に従って電話機のWebページにアクセスし、次に [デバイス情報（Device
Information）]ハイパーリンクをクリックします。

表 13：[デバイス情報（Device Information）] 領域の項目

説明項目

電話機のMedia Access Control（MAC;メディアアクセスコントロール）ア
ドレス。

MACアドレス
（MAC Address）

電話機のMACアドレスに基づいて電話機に自動的に割り当てられる一意の
固定された名前。

ホスト名（Host
Name）

電話機に割り当てられた電話番号。電話番号（Phone
DN）

電話機で作動しているファームウェアの ID。アプリケーション

ロード ID（App
Load ID）
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説明項目

電話機で作動しているプレインストール済みのロードの ID。起動ロード ID
（Boot Load ID）

電話機のハードウェアのリビジョン値。ハードウェアのリ

ビジョン

（Hardware
Revision）

電話機の固有のシリアル番号。シリアル番号

（Serial Number）

電話機のモデル番号。モデル番号（Model
Number）

この電話機のプライマリ回線で受信したボイスメッセージがあるかどうか

を示します。

メッセージ受信

（Message
Waiting）

電話機に関する次の Cisco Unique Device Identifier（UDI）情報を表示しま
す。

• [デバイスタイプ（DeviceType）]：ハードウェアのタイプを示します。
たとえば、電話機の場合は、モデルにかかわらず phoneと表示されま
す。

• [デバイスの説明（DeviceDescription）]：示されたモデルタイプに関連
付けられている電話機の名前を表示します。

• [製品 ID（Product Identifier）]：電話機のモデルを指定します。

• [バージョン ID（Version Identifier）]：電話機のハードウェアバージョ
ンを示します。

• [シリアル番号（SerialNumber）]：電話機の一意のシリアル番号を表示
します。

UDI

電話機が属するCiscoUnifiedCommunicationsManagerの管理ページの日時グ
ループから取得される時刻。

時刻（Time）

電話機が属するCiscoUnifiedCommunicationsManagerの管理ページの日時グ
ループから取得されるタイムゾーン。

タイムゾーン

（Time Zone）

電話機が属するCiscoUnifiedCommunicationsManagerの管理ページの日時グ
ループから取得される日付。

日付（Date）
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[ネットワークのセットアップ（Network Setup）] ページ
電話機のWebページにある [ネットワークのセットアップ（Network Setup）]には、ネットワーク
のセットアップ情報と電話機のその他の設定に関する情報が表示されます。次の表で、これらの

項目を説明します。

これらの項目の多くは、CiscoUnified IP Phoneの [ネットワークのセットアップ（Network Setup）]
メニューおよび [電話の情報（Phone Information）]メニューから表示および設定できます。詳細
については、Cisco Unified IP Phoneの設定, （41ページ）を参照してください。

[ネットワークのセットアップ（Network Setup）]領域を表示するには、[電話（Phone）] Webペー
ジへのアクセス, （80ページ）の説明にしたがって電話機のWebページにアクセスし、[ネット
ワークの設定（Network Configuration）]ハイパーリンクをクリックします。

表 14：[ネットワークの設定（Network Configuration）] 領域の項目

説明項目

電話機の IPアドレス取得元となる Dynamic Host Configuration Protocol
（DHCP）サーバの IPアドレス。

DHCPサーバ（DHCP
Server）

電話機のメディアアクセスコントロール（MAC）アドレス。MACアドレス（MAC
Address）

DHCPサーバが電話機に割り当てたホスト名。ホスト名（Host
Name）

電話機が所属するドメインネームシステム（DNS）ドメインの名前。ドメイン名（Domain
Name）

電話機のインターネットプロトコル（IP）アドレス。IPアドレス（IP
Address）

電話機で使用されるサブネットマスク。サブネットマスク

（Subnet Mask）

電話機で使用される、プライマリのTrivial File Transfer Protocol（TFTP）
サーバ。

TFTPサーバ 1（TFTP
Server 1）

電話機で使用される、バックアップのTrivialFileTransferProtocol（TFTP）
サーバ。

TFTPサーバ 2（TFTP
Server 2）

電話機で使用される、デフォルトルータ。デフォルトルータ 1
（Default Router 1）
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説明項目

電話機で使用されるプライマリドメインネームシステム（DNS）サー
バ（DNSサーバ1）およびオプションのバックアップDNSサーバ（DNS
サーバ 2～ 5）。

DNSサーバ 1～ 5
（DNS Server 1 through
5）

電話機が所属する、Cisco Catalystスイッチに設定された補助 VLAN。接続先 VLAN ID
（Operational VLAN
ID）

電話機がメンバーになっている補助 VLAN。管理VLANID（Admin
VLAN ID）

電話機を登録可能な Cisco Unified Communications Managerサーバのホス
ト名または IPアドレス（優先順位順）。限定的された Cisco Unified
Communications Manager機能を提供できる SRSTルータが使用可能な場
合、項目にそのルータの IPアドレスが表示されることもあります。

使用可能なサーバについては、この項目に Cisco Unified Communications
Managerサーバの IPアドレスと、次の状態のいずれかが表示されます。

• [アクティブ（Active）]：電話機が現在コール処理サービスを受け
ている Cisco Unified Communications Managerサーバです。

• [スタンバイ（Standby）]：現在のサーバが使用できない場合に、電
話機が切り替える Cisco Unified Communications Managerサーバで
す。

• [空白（Blank）]：このCisco Unified CommunicationsManagerサーバ
への接続は現在ありません。

項目には、SRST指定も含めることができます。これは、限定された
Cisco Unified Communications Manager機能を提供できる SRSTルータを
特定します。このルータは、他のすべてのCisco Unified Communications
Managerサーバが到達不能になった場合に、コールの処理を引き継ぎま
す。 SRST Cisco Unified Communications Managerは、アクティブであっ
ても、常にサーバのリストの最後尾に表示されます。 SRSTルータアド
レスは、[CiscoUnifiedCMの設定（CiscoUnifiedCommunicationsManager
Configuration）]ウィンドウの [デバイスプール（Device Pool）]セクショ
ンで設定します。

CallManager 1～5
（CallManager 1-5）

電話機で DHCPが使用されているかどうかを示します。DHCPを使う（DHCP
Enabled）

電話機の [ネットワークの設定（Network Configuration）]メニューの
[DHCPアドレス解放（DHCP Address Released）]オプションの設定を示
します。

DHCPアドレス解放
（DHCP Address
Released）
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説明項目

電話機が代替 TFTPサーバを使用しているかどうかを示します。代替 TFTP（Alternate
TFTP）

ソフトウェアポートが自動ネゴシエーションに設定されているかどうか

を示します。

SWポートセットアッ
プ自動ネゴシエーショ

ン（SWPort SetupAuto
Negotiate）

PCポートが自動ネゴシエーションに設定されているかどうかを示しま
す。

PCポートセットアッ
プ自動ネゴシエーショ

ン（PC Port Setup Auto
Negotiate）

電話機のユーザに関連付けられているユーザロケール。言語、フォン

ト、日付と時刻の形式、および英数字キーボードのテキスト情報など、

ユーザをサポートするための一連の詳細情報を示します。

ユーザロケール（User
Locale）

電話機のユーザに関連付けられたネットワークロケール。電話機が使

用するトーンと断続周期の定義など、特定の場所にある電話機をサポー

トするための一連の詳細情報を示します。

ネットワークロケール

（Network Locale）

電話機にロードされたユーザロケールのバージョン。ユーザロケールバー

ジョン（User Locale
Version）

電話機にロードされたネットワークロケールのバージョン。ネットワークロケール

バージョン（Network
Locale Version）

電話機の PCポートが有効になっているか無効になっているかを示しま
す。

PCポートを無効にす
る（PC Port Disabled）

電話機のスピーカーフォンが有効になっているかどうかを示します。スピーカーを使う

（Speaker Enabled）

電話機が Gratuitous ARP応答からMACアドレスを取得するかどうかを
示します。

GARPを使う（GARP
Enabled）

電話機が、PCポートに接続されたデバイスに、ボイス VLANへのアク
セスを許可するかどうかを示します。

ボイス VLANを使う
（Voice VLAN
Enabled）

   Cisco Unified SIP Phone 3905 アドミニストレーションガイド for Cisco Unified Communications Manager
8.6（SIP）

86

リモートモニタリング

[ネットワークのセットアップ（Network Setup）] ページ



説明項目

コール制御シグナリングの DSCP IP分類。通話制御の DSCP
（DSCP for Call
Control）

電話機の設定転送の DSCP IP分類。設定の DSCP（DSCP
for Configuration）

電話機ベースのサービスの DSCP IP分類。サービスの DSCP
（DSCP for Services）

電話機のWebアクセスが有効（[はい（Yes）]）か無効（[いいえ（No）]）
かを示します。

Webアクセス可能
（Web Access
Enabled）

ネットワークポートで送受信されるパケットをアクセスポートに転送

するかどうかを表示します。

PCポートへのスパン
（Span to PC Port）

PCに送信されたパケットから 802.1P/Qタグを識別し、削除するために
使用される VLAN。

PC VLAN

PCポートで CDPがサポートされているかどうかを示します（デフォル
トでは有効）。

PCポートに Cisco VT Advantage/Unified Video Advantage（CVTA）を接
続した場合は、PCポートで CDPを有効にします。 CVTAが動作するに
は、CDPと電話機の連携が必要です。

CDPが Cisco Unified Communications Managerで無効になっているとき
は、PCポートで CDPを無効にすると、CVTAが動作しなくなることを
示す警告が表示されます。

PCポートとスイッチポートの CDPに関する現在の値は、[設定
（Settings）]メニューに表示されます。

CDP：PCポート
（CDP: PC Port）
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説明項目

スイッチポートで CDPがサポートされているかどうかを示します（デ
フォルトでは有効）。

電話機、電力ネゴシエーション、QoS管理、および802.1xセキュリティ
に VLANを割り当てる場合は、スイッチポートで CDPを有効にしま
す。

電話機を Ciscoスイッチに接続した場合は、スイッチポートで CDPを
有効にします。

CDPが Cisco Unified Communications Managerで無効になっているとき
は、電話機を Ciscoスイッチ以外のスイッチに接続した場合に限り、ス
イッチポートで CDPを無効にする必要があることを示す警告が表示さ
れます。

PCポートとスイッチポートの CDPに関する現在の値は、[設定
（Settings）]メニューに表示されます。

CDP：SWポート
（CDP: SW Port）

[ネットワーク統計（Network Statistics）] ページ
電話機のWebページにある次のネットワーク統計ハイパーリンクには、電話機のネットワークト
ラフィックに関する情報が表示されます。ネットワーク統計の領域を表示するには、[電話
（Phone）] Webページへのアクセス, （80ページ）の説明に従って、電話機のWebページにア
クセスします。

• [イーサネット情報（Ethernet Information）]：イーサネットトラフィックに関する情報が表示
されます。

• [ネットワーク情報（Network Information）]：電話機のネットワークポート（10/100 SW）間
のネットワークトラフィックに関する情報が表示されます。

[イーサネット情報（Ethernet Information）] Web ページ
次の表では、[イーサネット情報（Ethernet Information）]Webページの内容について説明していま
す。

表 15：[イーサネット情報（Ethernet Information）] の項目

説明項目

電話機が送信するパケットの総数。Tx Frames

電話機が送信するブロードキャストパケットの総数。Tx broadcast
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説明項目

電話機が送信するマルチキャストパケットの総数。Tx multicast

電話機が送信するユニキャストパケットの総数。Tx unicast

電話機が受信したパケットの総数。Rx Frames

電話機が受信するブロードキャストパケットの総数。Rx broadcast

電話機が受信するマルチキャストパケットの総数。Rx multicast

電話機が受信するユニキャストパケットの総数。Rx unicast

ダイレクトメモリアクセス（DMA）記述子がないため廃棄されたパケット
の総数。

Rx PacketNoDes

ネットワーク情報フィールド

次の表で、[ネットワーク領域（Network Area）] Webページの情報を説明します。

表 16：Cisco Unified SIP Phone 3905 の [ネットワーク（Network）] の項目

説明項目

電話機が送信したパケットの総数。Tx Frames

電話機が送信したブロードキャストパケットの総数。Tx broadcast

電話機が送信したユニキャストパケットの総数。Tx unicast

電話機が受信したパケットの総数。Rx Frames

電話機が受信したブロードキャストパケットの総数。Rx broadcast

電話機が受信したユニキャストパケットの総数。Rx unicast

CDPプロトコルまたはLLDPで検出された、このポートに接続されて
いるデバイスの ID

近接デバイス ID
（Neighbor Device ID）

CDPプロトコルで検出されたネイバーデバイスの IPアドレスネイバー IPアドレス
（Neighbor IP Address）

CDPプロトコルで検出された、電話機が接続されているネイバーデ
バイスのポート

ネイバーポート

（Neighbor Port）
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説明項目

キャッシュ内でタイムアウトになった LLDPフレームの総数LLDP AgeoutsTotal

必須の TLVのいずれかが欠落しているか不正である、または文字列
の長さが範囲外である場合に廃棄される、LLDPフレームの総数

LLDP
FramesDiscardedTotal

検出可能な 1つ以上のエラーとともに受信された LLDPフレームの総
数

LLDP FramesInErrorsTotal

電話機で受信された LLDPフレームの総数LLDP FramesInTotal

破棄された LLDP TLVの総数LLDP TLVDiscardedTotal

電話機で認識されない LLDP TLVの総数LLDP
TLVUnrecognizedTotal

前回のリスタートの理由リスタートの原因

（Restart Cause）

速度とデュプレックス情報ポート 1～ 2

IPv4アドレスIPv4

デバイスログ
電話機のWebページにある次のデバイスログのハイパーリンクには、電話機のモニタとトラブル
シューティングに役立つ情報が表示されます。デバイスログの領域にアクセスするには、[電話
（Phone）] Webページへのアクセス, （80ページ）の説明に従って、電話機のWebページにア
クセスします。

• [コンソールログ（ConsoleLogs）]：個々のログファイルへのハイパーリンクが含まれます。
コンソールログファイルには、電話機が受信したデバッグメッセージとエラーメッセージ

が含まれます。

• [コアダンプ（Core Dumps）]：個々のダンプファイルへのハイパーリンクが含まれます。
コアダンプファイルには、電話のクラッシュ時のデータが含まれています。

• [ステータスメッセージ（Status Messages）]：電話機に前回電源が投入されてから生成され
た最近のステータスメッセージが 30件まで表示されます。この情報は、電話機のWebベー
スの [ステータスメッセージ（Status Messages）]画面にも表示されます。ステータスメッ
セージ（Status Messages）, （91ページ）に、表示されるステータスメッセージについて説
明します。
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• [デバッグの表示（Debug Display）]：トラブルシューティング時に Cisco Technical Assistance
Center（TAC）のサポートが必要な場合に、役立つ可能性のあるデバッグメッセージを表示
します。

ステータスメッセージ（Status Messages）
[ステータスメッセージ（Status Messages）] Webページには、電話機が最後に起動してから生成
した最新のステータスメッセージが最大30件表示されます。電話機が稼働していない場合でも、
[ステータスメッセージ（Status Messages）] Webページにアクセスできます。次の表で、ステー
タスメッセージを説明します。この表には、エラーのトラブルシューティング用に考えられる状

況と対処方法も示されています。

表 17：Cisco Unified SIP Phone 3905 のステータスメッセージ

考えられる状況と対処方法説明Message

電話機の設定ファイルは、電話機がCisco
Unified Communications Managerデータ
ベースに追加されたときに作成されます。

電話機が Cisco Unified Communications
Managerデータベースに追加されていな
い場合、TFTPサーバは「CFGファイル
が見つかりません（CFG File Not
Found）」という応答を生成します。

•電話機が Cisco Unified
Communications Managerに登録され
ていません。

電話機を自動登録できない場合は、

手動で電話機を Cisco Unified
Communications Managerに追加する
必要があります。詳細については、
CiscoUnified CommunicationsManager
における電話機の追加方法, （29
ページ）を参照してください。

• DHCPを使用している場合は、DHCP
サーバが正しい TFTPサーバを指定
していることを確認してください。

•スタティック IPアドレスを使用して
いる場合は、TFTPサーバの設定を
確認してください。

TFTPサーバで、名前ベースの
デフォルトのコンフィギュレー

ションファイルが見つかりませ

んでした。

CFGファイルが見つ
かりません（CFG
file not found）

Cisco Unified SIP Phone 3905 アドミニストレーションガイド for Cisco Unified Communications Manager 8.6
（SIP）

91

リモートモニタリング

ステータスメッセージ（Status Messages）



考えられる状況と対処方法説明Message

電話機の電源をオフ/オンします。電話機のファイルシステムに対

して、設定ファイルのサイズが

大きすぎます。

CFG TFTPサイズエ
ラー（CFG TFTP
Size Error）

電話機のファームウェアの新しいコピー

を入手し、それをTFTPPathディレクトリ
に置きます。ファイルをこのディレクト

リにコピーできるのは、TFTPサーバソ
フトウェアがシャットダウンされている

ときだけです。それ以外の場合にコピー

すると、ファイルが破損する可能性があ

ります。

ダウンロードしたソフトウェア

ファイルが破損しています。

チェックサムエラー

（Checksum Error）

•ネットワークビジー：このエラー
は、ネットワーク負荷が軽減される

と、自動的に解決します。

• DHCPサーバと電話機との間にネッ
トワーク接続がない：ネットワーク

接続を確認してください。

• DHCPサーバがダウンしている：
DHCPサーバの設定を確認してくだ
さい。

•引き続きエラーが表示される：スタ
ティック IPアドレスの割り当てを検
討します。

DHCPサーバが応答しませんで
した。

DHCPタイムアウト
（DHCP timeout）

•ネットワークビジー：このエラー
は、ネットワーク負荷が軽減される

と、自動的に解決します。

• DNSサーバと電話機との間にネット
ワーク接続がない：ネットワーク接

続を確認してください。

• DNSサーバがダウンしている：DNS
サーバの設定を確認してください。

DNSサーバが応答しませんでし
た。

DNSタイムアウト
（DNS timeout）
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考えられる状況と対処方法説明Message

• TFTPサーバまたは
CiscoUnified CommunicationsManager
のホスト名がDNSに正しく設定され
ていることを確認してください。

•ホスト名ではなく、IPアドレスを使
用することを検討してください。

DNSが TFTPサーバまたは
Cisco Unified Communications
Managerの名前を解決できませ
んでした。

DNS不明ホスト
（DNS unknown
host）

•電話機にスタティック IPアドレスが
割り当てられている場合は、重複す

る IPアドレスを割り当てていないこ
とを確認してください。

• DHCPを使用している場合は、DHCP
サーバの設定を確認してください。

電話機に割り当てられた IPアド
レスは、別のデバイスが使用中

です。

IPが重複しています
（Duplicate IP）

Cisco Unified Communications Operating
Systemの管理ページから、電話機のロー
ドファイルが TFTPサーバに存在し、設
定ファイルのエントリが正しいことを確

認してください。

電話機が、電話機の設定ファイ

ルに指定された電話機のロード

ファイルを、TFTPサーバ上で
見つけることができません。

ファイルが見つかり

ません（File not
found）

電話機は、電源をオフ/オンするか、また
は DHCPアドレスをリセットするまで、
アイドル状態のままです。

電話機は、IPアドレスを解放す
るように設定されています。

IPアドレス解放（IP
address released）

電話機に割り当てられたロード IDを確認
します（Cisco Unified Communications
Managerで [デバイス（Device）] > [電話
（Phone）]を選択します）。ロード ID
が正しく入力されていることを確認しま

す。

ソフトウェアファイルのロード

IDが不正なタイプです。
ロード IDが正しく
ありません（Load
ID incorrect）

この新型の電話機でのハードウェア変更

をサポートしていないバージョンのソフ

トウェアをインストールしようとすると

発生します。

電話機に割り当てられたロード IDを確認
します（Cisco Unified Communications
Managerで [デバイス（Device）] > [電話
（Phone）]を選択します）。電話機に表
示されたロードを再入力します。

ダウンロードされたアプリケー

ションは、電話機のハードウェ

アとの互換性はありません。

拒否された HCの
ロード（Load
rejected HC）
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考えられる状況と対処方法説明Message

•電話機にスタティック IPアドレスが
割り当てられている場合は、デフォ

ルトルータが設定されていることを

確認してください。

• DHCPを使用している場合は、DHCP
サーバがデフォルトルータを提供し

ていません。DHCPサーバの設定を
確認してください。

DHCPまたはスタティック設定
でデフォルトルータが指定され

ていませんでした。

デフォルトルータが

ありません（No
default router）

•電話機にスタティック IPアドレスが
割り当てられている場合は、DNS
サーバが設定されていることを確認

してください。

• DHCPを使用している場合は、DHCP
サーバがDNSサーバを提供していま
せん。DHCPサーバの設定を確認し
てください。

名前は指定されていましたが、

DHCPまたはスタティック IP設
定で DNSサーバのアドレスが
指定されていませんでした。

DNSサーバ IPがあ
りません（No DNS
server IP）

• DHCPを使用している場合は、DHCP
サーバが正しい TFTPサーバを指定
していることを確認してください。

•スタティック IPアドレスを使用して
いる場合は、TFTPサーバの設定を
確認してください。

TFTPサーバが、存在しないディ
レクトリを指定しています。

TFTPアクセスエ
ラー（TFTP access
error）

Cisco TACに連絡してください。電話機が、TFTPサーバによっ
て提供されたエラーコードを認

識していません。

TFTPエラー（TFTP
error）

電話機に割り当てられたロード IDを確認
します（Cisco Unified Communications
Managerで [デバイス（Device）] > [電話
（Phone）]を選択します）。 TFTPPath
ディレクトリに、このロード IDが名前と
して付けられた .binファイルが存在する
ことを確認してください。

要求されたロードファイル

（.bin）がTFTPPathディレクト
リにありません。

TFTPファイルが見
つかりません

（TFTP file not
found）
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考えられる状況と対処方法説明Message

•ネットワークビジー：このエラー
は、ネットワーク負荷が軽減される

と、自動的に解決します。

• TFTPサーバと電話機との間にネッ
トワーク接続がない：ネットワーク

接続を確認してください。

• TFTPサーバがダウンしている：
TFTPサーバの設定を確認してくだ
さい。

TFTPサーバが応答しませんで
した。

TFTPタイムアウト
（TFTP timeout）

通常は、802.1Xがスイッチに設定されて
いない場合に認証がタイムアウトします。

サプリカントが 802.1Xトラン
ザクションを実行しようとしま

したが、オーセンティケータが

存在しないためにタイムアウト

になりました。

タイムアウト

（Timed Out）

電話機のロードファイルが正しい名前で

あることを確認してください。

電話機のロードファイルの名前

が不正です。

バージョンエラー

（Version error）

なし。これは、電話機の設定ファイルの

名前を示す情報メッセージです。

設定ファイルの名前。XmlDefault.cnf.xml
（または電話機のデ

バイス名に対応し

た .cnf.xml）

ストリームの統計
CiscoUnified IP Phoneは、同時に最大で 3つのデバイスとの間で情報をストリーミングできます。
電話機は、コール中、または音声やデータの送受信サービスの作動中に、情報をストリーミング

します。

電話機のWebページの [ストリームの統計（Streaming Statistics）]エリアには、ストリームに関す
る情報が表示されます。 Cisco Unified SIP Phone 3905では、[ストリーム 1（Stream 1）]のみが使
用されます。

[ストリームの統計（Streaming Statistics）]領域を表示するには、[電話（Phone）] Webページへの
アクセス, （80ページ）の説明に従って、電話機のWebページにアクセスし、次に [ストリーム
1（Stream 1）]ハイパーリンクをクリックします。

次の表で、[ストリームの統計（Streaming Statistics）]領域の項目を説明します。
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表 18：[ストリームの統計（Streaming Statistics）] 領域の項目

説明項目

ストリームの宛先の IPアドレスおよび UDPポート。リモートアドレス

（Remote Address）

電話機の IPアドレスおよび UDPポート。ローカルアドレス

（Local Address）

CiscoUnifiedCommunicationsManagerが電話機にパケットの送信開始を
要求した時間を示す内部タイムスタンプ。

開始時間（Start Time）

ストリーミングがアクティブかどうかを示します。ストリームステータス

（Stream Status）

電話機のMACアドレスに基づいて電話機に自動的に割り当てられる一
意の固定された名前。

ホスト名（HostName）

この接続の開始以降に電話機が送信したRTPデータパケットの総数。
接続が受信専用モードに設定されている場合、値は 0です。

送信パケット（Sender
Packets）

この接続の開始以降に電話機が RTPデータパケットで送信したペイ
ロードオクテットの総数。接続が受信専用モードに設定されている場

合、値は 0です。

送信オクテット（Sender
Octets）

送信ストリームに使用された音声符号化のタイプ。送信コーデック（Sender
Codec）

RTCP送信レポートが送信された回数。送信した送信レポート

（Sender Reports Sent）1

最後に RTCP送信レポートが送信された時間を示す内部タイムスタン
プ。

送信した送信レポート

時間（Sender Report
Time Sent）ストリーム
の統計, （95ページ）

この接続でのデータ受信の開始以降に失われたRTPデータパケットの
合計数。予期されたパケット数から実際に受信されたパケット数を差

し引いた値として定義されます。受信パケット数には、遅延または重

複パケットも含まれます。接続が送信専用モードに設定されていた場

合、値は 0として表示されます。

受信喪失パケット

（Rcvr Lost Packets）

RTPデータパケットの内部到着時間の平均偏差の推定値（ミリ秒単
位）。接続が送信専用モードに設定されていた場合、値は 0として表
示されます。

平均ジッタ（Avg
Jitter）
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説明項目

受信ストリームに使用された音声符号化のタイプ。受信コーデック（Rcvr
Codec）

RTCP受信レポートが送信された回数。送信した受信レポート

（Rcvr Reports Sent）ス
トリームの統計, （95
ページ）

RTCP受信レポートが送信された時間を示す内部タイムスタンプ。送信した受信レポート

時間（Rcvr Report Time
Sent）ストリームの統
計, （95ページ）

この接続でのデータ受信の開始以降に電話機が受信したRTPデータパ
ケットの総数。マルチキャストコールの場合は、さまざまな送信元か

ら受信したパケットが含まれます。接続が送信専用モードに設定され

ていた場合、値は 0として表示されます。

受信パケット（Rcvr
Packets）

この接続でのデータ受信の開始以降にデバイスがRTPデータパケット
で受信したペイロードオクテットの合計数。マルチキャストコールの

場合は、さまざまな送信元から受信したパケットが含まれます。接続

が送信専用モードに設定されていた場合、値は0として表示されます。

受信オクテット（Rcvr
Octets）

リスニング品質（LQK）の平均オピニオン評点（MOS）を客観的に評
価するスコアで、音声品質が 5（優良）～ 1（不良）でランク付けされ
ます。このスコアは、音声ストリームの先行する 8秒間でのフレーム
損失に起因する音声秘匿イベントに基づいています。

MOS LQKスコアは、Cisco Unified IP Phoneが使用するコー
デックのタイプに基づいて変化する可能性があります。

（注）

MOS LQK

音声ストリーム全体で測定された平均MOS LQKスコア。平均MOS LQK（Avg
MOS LQK）

音声ストリームの開始以降に測定された最も低いMOS LQKスコア。最小MOS LQK（Min
MOS LQK）

音声ストリーム開始以降に測定されたベースラインMOS LQKスコア
または最も高いMOS LQKスコア。

フレーム損失のない通常の条件下で最大MOS LQKスコアを提供する
コーデックを次に示します。

• G.711：4.5

• G729A/AB：3.7

最大MOS LQK（Max
MOS LQK）
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説明項目

MOSLQKのスコアを計算するために使用されるシスコ独自のアルゴリ
ズムのバージョン。

MOSLQKのバージョン
（MOS LQK Version）

隠蔽フレームの合計数を、音声ストリームの開始から受信した音声フ

レームの合計数で割ったもの。

累積フレーム損失率

（Cumulative Conceal
Ratio）

アクティブな音声に先行する 3秒間の間隔における、音声フレームに
対する隠蔽フレームの比率。音声アクティビティ検出（VAD）を使用
する場合は、アクティブな音声を 3秒集めるために、もっと長い間隔
が必要になる可能性があります。

直近フレーム損失率

（Interval Conceal
Ratio）

音声ストリームの開始以降、最も高い間隔の損失率。最大フレーム損失率

（Max Conceal Ratio）

音声ストリームの開始以降、秘匿イベント（フレーム損失）があった

秒数（[深刻なフレーム損失発生秒数（Severely Conceal Secs）]の値を
含む）。

フレーム損失発生秒数

（Conceal Secs）

音声ストリームの開始以降、5 %を超える隠蔽イベント（フレーム損
失）があった秒数。

深刻なフレーム損失発

生秒数（Severely
Conceal Secs）

ネットワーク遅延の推定値（ミリ秒単位）。ラウンドトリップ遅延の

実行中の平均値を表します。これは、RTCP受信レポートブロックの
受信時に測定されます。

遅延（Latency）スト
リームの統計, （95
ページ）

瞬時ジッタの最大値（ミリ秒単位）。最大ジッタ（Max
Jitter）

送信ストリームの RTPパケットサイズ（ミリ秒単位）。送信サイズ（Sender
Size）

RTCP送信レポートが受信された回数。受信した送信レポート

（Sender Reports
Received）ストリームの
統計, （95ページ）

RTCP送信レポートが最後に受信された時間。受信した送信レポート

時間（Sender Report
Time Received）スト
リームの統計, （95
ページ）
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説明項目

受信ストリームの RTPパケットサイズ（ミリ秒単位）。受信サイズ（RcvrSize）

ネットワークから受信されたが、ジッタバッファから廃棄された RPT
パケット。

受信削除（Rcvr
Discarded）

RTCP受信レポートが受信された回数。受信した受信レポート

（Rcvr Reports
Received）ストリームの
統計, （95ページ）

RTCP受信レポートが最後に受信された時間。受信した受信レポート

時間（Rcvr Report Time
Received）ストリームの
統計, （95ページ）

1

2

関連トピック

Cisco Unified IP Phoneの設定, （41ページ）

2 RTP制御プロトコルが無効になっている場合、このフィールドのデータは生成されないため、0が表示されます。
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第 8 章

トラブルシューティングとメンテナンス

この章では、CiscoUnified IP Phoneまたは IPテレフォニーネットワークの問題をトラブルシュー
ティングする際に役立つ情報を提供します。音声ネットワークのメンテナンス方法や電話機の

クリーニング方法についても説明しています。

問題解決のために、さらにサポートが必要な場合は、マニュアルおよびテクニカルサポート,（
xiiiページ）を参照してください。

この章は、次の項で構成されています。

• トラブルシューティング, 101 ページ

• Maintenance, 116 ページ

トラブルシューティング
電話機に関する問題のトラブルシューティングについては、次の項を使用します。

起動時の問題

電話機の起動確認, （38ページ）で説明したとおり、Cisco Unified IP Phoneをネットワークに設
置し、Cisco Unified Communications Managerに追加すると、電話機は起動します。電話機が正し
く起動しない場合は、次の項のトラブルシューティング情報を参照してください。

Cisco Unified IP Phone が通常の起動プロセスを実行しない

問題

CiscoUnified IP Phoneをネットワークポートに接続すると、電話機は電話機の起動確認, （38ペー
ジ）で説明した通常の起動プロセスを実行します。
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原因

電話機が起動プロセスを実行しない場合、ケーブル不良、不正な接続、ネットワークの停止、電

力の不足などの原因が考えられます。または、電話機が動作していない可能性もあります。

ソリューション

電話機が動作しているかどうかを確認するには、次の手順で、考えられるその他の問題を体系的

に排除します。

•ネットワークポートが動作していることを確認します。

◦イーサネットケーブルを、動作することがわかっているケーブルと交換します。

◦動作しているCiscoUnified IP Phoneを別のポートから取り外してこのネットワークポー
トに接続し、このポートがアクティブであることを確認します。

◦起動しない Cisco Unified IP Phoneを、正常であることがわかっている別のネットワーク
ポートに接続します。

◦起動しない Cisco Unified IP Phoneをスイッチのポートに直接接続して、オフィスのパッ
チパネル接続を省きます。

•電話機に電力が供給されていることを確認します。

◦外部電源を使用している場合は、電気のコンセントが機能していることを確認します。

◦インラインパワーを使用している場合は、代わりに外部電源を使用します。

◦外部電源を使用している場合は、動作することがわかっているユニットに切り替えま
す。

•これらを試しても、電話機が正常に起動しない場合は、電話機を工場出荷時の状態にリセッ
トします。手順については、工場出荷時の状態にリセットする,（116ページ）を参照してく
ださい。

これらの解決策を試みても電話機が正常に機能しない場合は、シスコのテクニカルサポートの担

当者に連絡して、サポートを受けてください。

Cisco Unified IP Phone が Cisco Unified Communications Manager に登録されない
電話機が起動プロセスの第 1段階（すべての LEDボタンが点灯）を完了しても、電話機は正常に
起動していません。電話機は、イーサネットネットワークに接続され、CiscoUnifiedCommunications
Managerサーバに登録されていない限り、正常に起動できません。

これ以外に、セキュリティ上の問題によって電話機が正常に起動しないこともあります。詳細に

ついては、一般的なトラブルシューティング情報, （113ページ）を参照してください。
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電話機にエラーメッセージが表示される

問題

電話機の起動中に、ステータスメッセージにエラーが表示されます。

ソリューション

電話機が起動プロセスを繰り返している間は、問題の原因に関する情報を提供するステータス

メッセージにアクセスできます。ステータスメッセージへのアクセス手順については、デバイス

ログ, （90ページ）を参照してください。

電話機が TFTP サーバまたは Cisco Unified Communications Manager に接続できない

問題

電話機と、TFTPサーバまたはCisco Unified CommunicationsManagerとの間のネットワークがダウ
ンしていると、電話機は正常に起動できません。

ソリューション

現在、ネットワークが作動していることを確認してください。

TFTP サーバ設定

問題

TFTPサーバ設定が正しくない可能性があります。

ソリューション

TFTP設定を確認してください。 TFTP設定, （110ページ）を参照してください。

IP アドレッシングとルーティング

問題

IPアドレッシングおよびルーティングのフィールドが正しく設定されていない可能性があります。

ソリューション

電話機の IPアドレッシングおよびルーティングの設定を確認する必要があります。DHCPを使用
している場合は、DHCPサーバがこれらの値を提供します。電話機にスタティック IPアドレスを
割り当てている場合は、これらの値を手動で入力する必要があります。DHCP設定の確認, （110
ページ）を参照してください。
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Cisco CallManager および TFTP サービスの未作動

問題

Cisco CallManagerまたは TFTPサービスが作動していない場合は、電話機が正常に起動できない
ことがあります。このような状況では、システム全体の障害が発生しており、他の電話機やデバ

イスも正常に起動できなくなっている可能性があります。

ソリューション

Cisco CallManagerサービスが作動していない場合は、コールを確立するためにこのサービスに依
存しているネットワーク上のすべてのデバイスが影響を受けます。 TFTPサービスが作動してい
ない場合は、多数のデバイスが正常に起動できません。詳細については、サービスの開始,（111
ページ）を参照してください。

コンフィギュレーションファイルの破損

問題

この章に記載された他の解決策を試みても解決しない問題が特定の電話機で存続する場合は、設

定ファイルが破損している可能性があります。

ソリューション

電話機の新しいコンフィギュレーションファイルを作成します。新しいコンフィギュレーション

ファイルの作成, （111ページ）を参照してください。

Cisco Unified Communications Manager 電話機の登録

問題

電話機が Cisco Unified Communications Managerに登録されていません。

ソリューション

Cisco Unified IP Phoneは、電話機がサーバに追加されている場合、または自動登録が有効になっ
ている場合であって、十分な数のユニットライセンスが利用できる場合のみ、

CiscoUnifiedCommunicationsManagerサーバに登録できます。電話機がCiscoUnifiedCommunications
Managerデータベースに追加されているかどうかを確認するには、Cisco Unified Communications
Managerにおける電話機の追加方法, （29ページ）の説明と手順を参照してください。

電話機が Cisco Unified Communications Managerデータベースに登録されていることを確認するに
は、[Cisco Unified CMの管理（Cisco Unified Communications Manager Administration）]で [デバイ
ス（Device）] > [電話（Phone）] > [検索（Find）]を選択して、MACアドレスに基づいて電話機
を検索します。MACアドレスを特定する方法については、Cisco Unified IP Phoneを調べるための
MACアドレス, （32ページ）を参照してください。
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電話機がすでに Cisco Unified Communications Managerデータベースに登録されている場合は、そ
の設定ファイルが損傷している可能性があります。サポートについては、新しいコンフィギュ

レーションファイルの作成, （111ページ）を参照してください。

ライセンスの詳細については、『CiscoUnifiedCommunicationsManager SystemGuide』の「Licenses
for Phones」の項を参照してください。

Cisco Unified IP Phone が IP アドレスを取得できない

問題

電話機が起動時に IPアドレスを取得できない場合、その電話機が、DHCPサーバと同じネット
ワークまたはVLANにないか、または電話機が接続されているスイッチポートが無効になってい
る可能性があります。

ソリューション

電話機が接続されているネットワークまたはVLANがDHCPサーバにアクセスできるようにし、
スイッチポートが有効になっていることを確認します。

Cisco Unified IP Phone の突然のリセット
電話機が通話中やデスク上でアイドル状態のときにリセットされるという報告をユーザから受け

た場合は、原因を調査する必要があります。ネットワーク接続と Cisco Unified Communications
Managerの接続が安定している場合は、Cisco Unified IP Phoneが単独でリセットされることはあり
ません。

通常は、イーサネットネットワークまたは Cisco Unified Communications Managerへの接続に問題
がある場合に電話機がリセットされます。

物理的な接続障害

問題

LANへの物理的な接続が断たれている可能性があります。

ソリューション

Cisco Unified IP Phoneが接続されているイーサネット接続が作動していることを確認します。た
とえば、電話機が接続されている特定のポートまたはスイッチがダウンしていないか、またスイッ

チが再起動中でないかどうかを確認します。また、ケーブルが切断されていないことを確認しま

す。

Cisco Unified SIP Phone 3905 アドミニストレーションガイド for Cisco Unified Communications Manager 8.6
（SIP）

105

トラブルシューティングとメンテナンス

Cisco Unified IP Phone の突然のリセット



断続的なネットワークの停止

問題

ネットワークは、断続的に停止していることがあります。

ソリューション

断続的なネットワークの停止は、データトラフィックと音声トラフィックにそれぞれ異なる影響

を与えます。ネットワークは、検出されないまま断続的に停止していることがあります。この場

合、データトラフィックでは喪失パケットを再送信し、パケットが受信および送信されたことを

確認できます。ただし、音声トラフィックでは、喪失パケットを取り戻すことはできません。電

話機は、失われたネットワーク接続を再送信するのではなく、リセットしてネットワークへの再

接続を試みます。音声ネットワークの既知の問題の詳細については、システム管理者にお問い合

わせください。

DHCP 設定エラー

問題

DHCP設定が正しくない可能性があります。

ソリューション

電話機がDHCPを使用するように正しく設定されていることを確認します。詳細については、設
定メニュー, （41ページ）を参照してください。 DHCPサーバが正しく設定されていることを確
認します。DHCPリース期間を確認します。シスコでは、この値を 8日に設定することを推奨し
ています。

スタティック IP アドレスの設定エラー

問題

電話機に割り当てられたスタティック IPアドレスが正しくない可能性があります。

ソリューション

電話機にスタティック IPアドレスが割り当てられている場合は、正しい設定値が入力されている
ことを確認します。詳細については、設定メニュー, （41ページ）を参照してください。
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音声 VLAN 設定エラー

問題

ネットワークの使用量が多いときに Cisco Unified IP Phoneがリセットされるように見受けられる
場合は（たとえば、電話機と同じスイッチに接続されているコンピュータで過度にWebサーフィ
ンをしている場合など）、ボイス VLANが設定されていない可能性があります。

ソリューション

電話機を個別の補助VLANに分離することで、音声トラフィックの品質が向上します。詳細につ
いては、Cisco Unified SIP Phone 3905と VLANの連携, （24ページ）を参照してください。

電話機が意図的にリセットされていない

問題

Cisco Unified Communications Managerへのアクセス権を持つ管理者が 1人だけではない場合は、
他の管理者が意図的に電話機をリセットしていないかどうかを確認する必要があります。

ソリューション

Cisco Unified IP PhoneがCisco Unified CommunicationsManagerからリセットするコマンドを受信し
たかどうかを確認するには、電話機の [アプリケーション（Applications）]ボタンを押し、[管理者
設定（Admin Settings）] > [ステータス（Status）] > [ネットワーク統計（Network Statistics）]を選
択します。最近、電話機がリセットされた場合は、次のいずれかのメッセージが表示されます。

• [リスタートの原因（Restart Cause]フィールドに [Reset-Reset]と表示される場合は、
Cisco Unified Communications Managerの管理ページから Reset/Resetを受信したために電話機
がクローズしました。

• [リスタートの原因（Restart Cause]フィールドに [Reset-Restart]と表示される場合は、
Cisco Unified Communications Managerの管理ページから Reset/Restartを受信したために電話
機がクローズしました。

DNS エラーまたは他の接続エラー

問題

電話機が継続してリセットされるため、DNSまたは他の接続の問題が疑われます。

ソリューション

電話機が継続してリセットされる場合、DNSまたは接続の問題を特定する,（112ページ）でDNS
または他の接続エラーをなくします。
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電源の接続障害

問題

電話機の電源が入っていないようです。

ソリューション

外部電源から電話機に電力が供給されていたが、外部電源との接続が失われ、PoEに切り替わっ
た場合に、電話機が再起動することがよくあります。同様に、PoEを使用して電力が供給されて
いる電話機が外部電源に接続された場合にも、電話機が再起動することがあります。

オーディオに関する問題

ここでは、オーディオに関する問題を解決する方法について説明します。

通話路なし

問題

コールで 1人以上の通話者に音声が聞こえない。

ソリューション

少なくとも 1人の通話者がオーディオを受信できない場合、電話機間の IP接続が確立されていま
せん。ルータとスイッチの設定をチェックし、IP接続が正しく設定されていることを確認しま
す。

途切れがちな通話

問題

コールで通話が途切れがちになるという苦情が寄せられています。

原因

ジッター設定に不一致がある可能性があります。

ソリューション

AvgJtr統計情報とMaxJtr統計情報を確認します。これらの統計に大きな差がある場合は、ネット
ワークのジッタに問題があるか、または周期的にネットワークアクティビティが高くなっている

可能性があります。統計情報表示の詳細については、コール統計（Call Statistics）を参照してく
ださい。
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Cisco Unified Communications Manager 外を経由するコールの低品質の音声

問題

タンデムオーディオ符号化で品質が低下しています。 IP Phoneとデジタル携帯電話との間で通話
しているときに、会議ブリッジを使用しているか IP対 IP通話の一部が PSTN経由でルーティン
グされる場合、タンデム符号化が発生することがあります。

原因

このようなケースでは、G.729や iLBCなどの音声コーデックを使用すると音声品質が低下する場
合があります。

ソリューション

G.729コーデックと iLBCコーデックはどうしても必要な場合のみ使用してください。

一般的な通話の問題

この項は、一般的な通話の問題のトラブルシューティングに役立ちます。

コールを確立できない

問題

通話ができないという苦情が寄せられています。

原因

電話機にDHCP IPアドレスがないため、CiscoUnifiedCommunicationsManagerに登録できません。
LCDディスプレイを搭載した電話機には「Configuring IP orRegistering」というメッセー
ジが表示されます。LCDディスプレイを搭載していない電話機の場合、ユーザが通話しようとす
ると（ダイヤルトーンではなく）リオーダートーンが再生されます。

ソリューション

1 次のことを確認してください。

a イーサネットケーブルが接続されている。

b CiscoCallManagerサービスがCiscoUnifiedCommunicationsManagerサーバで作動している。
c 両方の電話機が同じ Cisco Unified Communications Managerに登録されている。

2 両方の電話機で、オーディオサーバデバッグとキャプチャログが有効になっている。必要な

場合は、Javaデバッグを有効にしてください。
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電話機が DTMF 番号を認識しない、または番号の表示が遅れる

問題

キーパッドを使用したときに、番号が表示されない、または遅れて表示されるという苦情が寄せ

られることがある。

原因

キーの押下が早すぎると、番号が表示されない、または遅れて表示される場合があります。

ソリューション

キーは早く押しすぎてはいけません。

トラブルシューティング手順

これらの手順を使用して、問題を特定して解消できます。

TFTP 設定
[アプリケーション（Applications）]を押し、[管理者設定（Admin Settings）] > [ネットワークの
セットアップ（Network Setup）] > [IPv4（IPv4）] > [TFTPサーバ 1（TFTPServer 1）]を選択して、
電話機で使用された TFTPサーバの IPアドレスを判断できます。

電話機にスタティック IPアドレスを割り当てている場合は、手動で [TFTPサーバ 1（TFTP Server
1）]オプションに設定値を入力する必要があります。設定メニュー, （41ページ）を参照してく
ださい。

DHCPを使用している場合は、電話機はTFTPサーバのアドレスをDHCPサーバから取得します。
オプション 150またはオプション 66で設定した IPアドレスを確認します。

また、電話機が代替 TFTPサーバを使用できるように設定することもできます。このような設定
は、電話機の場所を最近移動した場合などに特に役立ちます。手順については、設定メニュー,
（41ページ）を参照してください。

DHCP 設定の確認
Cisco Unified IP Phoneで、[アプリケーション（Applications）]を押し、[管理者設定（Admin
Settings）] > [ネットワークのセットアップ（Network Setup）] > [IPv4（IPv4）]を選択し、次のオ
プションを確認します。

• [DHCPサーバ（DHCP Server）]：電話機にスタティック IPアドレスを割り当てている場合
は、[DHCPサーバ（DHCPServer）]オプションに値を入力する必要はありません。ただし、
DHCPサーバを使用している場合は、このオプションに値が指定されている必要があります。
値が指定されていない場合は、IPルーティングおよび VLANの設定を確認してください。
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『Understanding and Troubleshooting DHCP in Catalyst Switch or Enterprise Networks』を参照し
てください。このマニュアルは、次の URLから入手できます。

http://www.cisco.com/en/US/tech/tk648/tk361/technologies_tech_note09186a00800f0804.shtml

• [IPアドレス（IPAddress）]、[サブネットマスク（SubnetMask）]、[デフォルトルータ（Default
Router）]：電話機にスタティック IPアドレスを割り当てている場合は、これらのオプション
の設定値を手動で入力する必要があります。手順については、設定メニュー, （41ページ）
を参照してください。

サービスの開始

サービスを開始または停止するには、事前にサービスをアクティブにする必要があります。

サービスを開始するには、[ツール（Tools）] > [サービス開始（Service Activation）]を選択し
ます。

（注）

サービスを開始するには、次の手順を実行します。

手順

ステップ 1 [Cisco Unified CMの管理（Cisco Unified Communications Manager Administration）]で、[ナビゲー
ション（Navigation）]ドロップダウンリストから [CiscoUnifiedサービスアビリティ（CiscoUnified
Serviceability）]を選択し、[移動（Go）]をクリックします。

ステップ 2 [ツール（Tools）] > [コントロールセンタの機能サービス（Control Center - Feature Services）]を選
択します。

ステップ 3 [サーバ（Server）]ドロップダウンリストで、プライマリの Cisco Unified Communications Manager
サーバを選択します。

ウィンドウに、選択したサーバのサービス名、サービスのステータス、およびサービスを停止ま

たは開始するためのサービスコントロールパネルが表示されます。

ステップ 4 サービスが停止した場合、対応するオプションボタンをクリックし、[開始（Start）]をクリック
します。

[サービス状況（Service Status）]記号が四角形から矢印に変わります。

新しいコンフィギュレーションファイルの作成

この章に記載された他の解決策を試みても解決しない問題が特定の電話機で存続する場合は、設

定ファイルが破損している可能性があります。
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（注） • Cisco Unified Communications Managerデータベースから電話機を削除すると、その設定
ファイルが Cisco Unified Communications Manager TFTPサーバから削除されます。電話機
の電話番号（1つまたは複数）は、Cisco Unified Communications Managerデータベースに
残ります。これらは、「未定義の DN」と呼ばれ、他のデバイスで使用できます。未定
義の DNを他のデバイスで使用しない場合は、それらを Cisco Unified Communications
Managerデータベースから削除します。ルートプランレポートを使用すると、未定義の
DNを表示および削除できます。詳細については、『CiscoUnifiedCommunicationsManager
Administration Guide』を参照してください。

•電話ボタンテンプレートのボタンを変更したり、異なる電話ボタンテンプレートを電話
機に割り当てたりすると、電話機から電話番号にアクセスできなくなることがあります。

Cisco Unified CommunicationsManagerデータベースでは、引き続き電話番号が電話機に割
り当てられていますが、コールに応答するためのボタンが電話機にないためです。これ

らの電話番号は、電話機から消去し、必要に応じて削除してください。

新しいコンフィギュレーションファイルを作成するには、次の手順を実行します。

手順

ステップ 1 CiscoUnified CommunicationsManagerで、[デバイス（Device）] > [電話（Phone）] > [検索（Find）]
を選択し、問題が発生している電話機を見つけます。

ステップ 2 [削除（Delete）]を選択して、電話機を Cisco Unified Communications Managerデータベースから削
除します。

ステップ 3 電話機を Cisco Unified Communications Managerデータベースに追加し直します。詳細について
は、Cisco Unified Communications Managerにおける電話機の追加方法, （29ページ）を参照して
ください。

ステップ 4 電話機の電源をオフ/オンします。

DNS または接続の問題を特定する
まだ電話機がリセットを繰り返す場合は、次の手順で、DNSエラーまたは他の接続エラーを排除
します。

手順

ステップ 1 [設定のリセット（Reset Settings）]メニューを使用して、電話機をデフォルト値にリセットしま
す。詳細については、Cisco Unified IP Phoneのリセットまたは復元, （116ページ）を参照してく
ださい。

ステップ 2 次の操作を実行して、DHCPおよび IPの設定を変更します。
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a) DHCPを無効にします。手順については、設定メニュー, （41ページ）を参照してください。
b) 電話機にスタティック IP値を割り当てます。手順については、設定メニュー, （41ページ）
を参照してください。機能している他の Cisco Unified IP Phoneで使用しているものと同じデ
フォルトルータの設定を使用します。

c) TFTPサーバを割り当てます。手順については、設定メニュー, （41ページ）を参照してくだ
さい。機能している他の Cisco Unified IP Phoneで使用しているものと同じ TFTPサーバの設定
を使用します。

ステップ 3 Cisco Unified Communications Managerサーバで、正しい IPアドレスにマッピングされている正し
い Cisco Unified Communications Managerサーバ名がローカルホストファイルに指定されているこ
とを確認します。

ステップ 4 Cisco Unified Communications Managerで、[システム（System）] > [サーバ（Server）]を選択し、
サーバが DNS名ではなく IPアドレスで参照されていることを確認します。

ステップ 5 CiscoUnified CommunicationsManagerで、[デバイス（Device）] > [電話（Phone）] > [検索（Find）]
を選択し、この Cisco Unified IP Phoneに正しいMACアドレスが割り当てられていることを確認
します。MACアドレスを特定する方法については、Cisco Unified IP Phoneを調べるためのMAC
アドレス, （32ページ）を参照してください。

ステップ 6 電話機の電源をオフ/オンします。

一般的なトラブルシューティング情報

次の表に、Cisco Unified IP Phoneの一般的なトラブルシューティングの問題を示します。

表 19：Cisco Unified IP Phone のトラブルシューティング

説明要約

シスコでは、PCポートを介した IP Phone間の接続
はサポートしていません。各 IP Phoneは、スイッ
チポートに直接接続する必要があります。電話機

が（PCポートを使用して）1つの回線にまとめて接
続されている場合、それらの電話機は動作しませ

ん。

CiscoUnified IP Phoneから別のCiscoUnified
IP Phoneへの接続。

ボイス LAN上の長時間（数分間）にわたるレイヤ
2ブロードキャストストームのために、IP Phoneが
リセットされたり、アクティブなコールが失われた

り、コールの発信や応答ができなくなることがあり

ます。ブロードキャストストームが終了するまで、

電話機が起動しないことがあります。

長時間のブロードキャストストームのため

に、IP Phoneがリセットしたり、コールの
発信や応答ができなくなることがある。
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説明要約

ネットワーク接続を介して電話機に電力を供給して

いる場合は、電話機のネットワーク接続を外して、

そのケーブルをデスクトップコンピュータに接続す

る際に注意する必要があります。

コンピュータのネットワークカードには、

ネットワーク接続を介して電力を供給でき

ないため、接続を介して電力を供給すると、

ネットワークカードが破損する場合があり

ます。ネットワークカードを保護するため

に、電話機からケーブルを抜いた後、10秒
以上待機してから、そのケーブルをコン

ピュータに接続してください。この待機し

ている間に、スイッチは電話機が回線に存

在しなくなったことを認識し、ケーブルへ

の電力供給を停止することができます。

注意

ネットワーク接続を電話機からワークス

テーションに移行する。

デフォルトでは、ネットワーク接続に影響を与える

可能性のある変更をユーザが加えないように、ネッ

トワーク設定オプションはロックされています。

ネットワーク設定オプションを設定する前に、それ

らをロック解除する必要があります。詳細について

は、設定メニュー, （41ページ）を参照してくださ
い。

電話機の設定を変更する。

電話機は、Cisco Unified Communications Managerソ
フトウェアとの接続が失われるとリセットされま

す。この接続が失われる原因としては、ケーブルの

切断、スイッチの停止、スイッチのリブートなど、

ネットワーク接続障害が考えられます。

電話機がリセットされる。

RxType統計および TxType統計に、この Cisco
Unified IP Phoneと他のデバイスとのやり取りに使用
されているコーデックが表示されます。これらの統

計情報の値は、一致している必要があります。コー

デックが一致しない場合、相手側のデバイスがコー

デック会話を処理できるかどうか、またはトランス

コーダがサービスを処理するように設置されている

かどうかを確認します。

電話機と他のデバイスのコーデックの不一

致。
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説明要約

RxSize統計および TxSize統計に、この Cisco
Unified IP Phoneと他のデバイスとのやり取りに使用
される音声パケットのサイズが表示されます。これ

らの統計情報の値は、一致している必要がありま

す。

電話機と別のデバイスの音声サンプルの不

一致。

ループバック状態は、次の条件を満たすと発生しま

す。

•電話機の [ネットワークの設定（Network
Configuration）]メニューの [SWポート設定
（SW Port Configuration）]オプションが [10
ハーフ（10 Half）]（10-BaseT/半二重）に設定
されている。

•電話機に外部電源から電力が供給されている。

•電話機の電源が切れている（電源装置が接続さ
れていない）。

この場合、電話機のスイッチポートが無効になり、

次のメッセージがスイッチのコンソールログに表示

されます。

HALF_DUX_COLLISION_EXCEED_THRESHOLD

この問題を解決するには、スイッチからポートを再

度有効にします。

ループバック状態。

その他のトラブルシューティング情報

Cisco Unified IP Phoneのトラブルシューティングについてさらに疑問がある場合は、Cisco.comの
いくつかのWebサイトで詳細な情報を得ることができます。アクセスレベルに対応するサイト
から選択してください。

• Cisco Unified IP Phoneのトラブルシューティング情報のリソース：

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/tsd_products_support_troubleshoot_and_
alerts.html

•シスコの製品およびサービス（技術サポートおよびマニュアル）：

http://www.cisco.com/en/US/products/ps10326/tsd_products_support_series_home.html
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Maintenance
ここでは、電話機のメンテナンスについて説明します。

• Cisco Unified IP Phoneのリセットまたは復元, （116ページ）

•音声品質のモニタリング, （117ページ）

•音声品質メトリック（Voice Quality Metrics）, （118ページ）

• Cisco Unified IP Phoneのクリーニング, （120ページ）

Cisco Unified IP Phone のリセットまたは復元
Cisco Unified IP Phoneをリセットまたは復元するには、一般に、次の 2つの方法があります。

基本的なリセット

Cisco Unified IP Phoneの基本的なリセットを実行すると、電話機にエラーが発生している状態か
ら復旧したり、各種の設定およびセキュリティ設定をリセットまたは復元したりすることができ

ます。

次の表で、基本的なリセットの実行方法を説明します。電話機が起動した後は、これらのいずれ

かの操作で電話機をリセットできます。状況に応じて適切な操作を選択します。

表 20：基本的なリセットの方法

説明手順オペレーショ

ン

ユーザ設定およびネットワーク設定に変更を加えて

いても、電話機がフラッシュメモリに書き込んでい

ない場合は、以前に保存された設定にリセットされ、

その後、電話機が再起動されます。

電源ケーブルを抜き、もう

一度差し込みます。

電話機の再起

動

ユーザ設定およびネットワーク設定をデフォルト値

にリセットし、電話機をリセットし、電話機を再起

動します。

電話機を工場出荷時の設定

にリセットします。

設定のリセッ

ト

工場出荷時の状態にリセットする

Cisco Unified IP Phoneを工場出荷時の状態にリセットすると、次の情報が消去されたり、デフォ
ルト値にリセットされたりします。

•ユーザ構成設定：デフォルト値にリセット
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•ネットワーク設定：デフォルト値にリセット。

•コール履歴：削除される

•ロケール情報：デフォルト値にリセット

•電話機のアプリケーション：削除される（電話機は、フラッシュの非アクティブなパーティ
ションにあるイメージを使用して起動することで復旧されます）。

工場出荷時の状態にリセットする前に、次の条件を満たしていることを確認します。

•電話機が DHCP対応のネットワーク上にある。

•有効な TFTPサーバが DCHPサーバの DHCPオプション 150またはオプション 66に設定さ
れている。

電話機を工場出荷時の状態にリセットするには、[アプリケーション（Applications）]を押し、[管
理者設定（Admin Settings）] > [すべてリセット（Reset All）]を選択するか、次の手順に従いま
す。

手順

ステップ 1 電話機の電源コードを抜き、もう一度差し込みます。

電話機は、電源投入サイクルを開始します。

ステップ 2 電話機の起動中に、回線 LEDが緑色に変わるまで #を押し続けます。

ステップ 3 #ボタンを離し、123456789*0#を押します。
完了すると、電話機が再起動します。

音声品質のモニタリング

ネットワーク内で送受信されるコールの音声品質を測定するために、CiscoUnified IPPhoneでは、
次の秘匿イベントに基づいた統計メトリックを使用します。DSPは、音声パケットストリーム内
でフレーム損失の部分をマスクするために、隠蔽フレームを再生します。

•フレーム損失率のメトリック：音声フレームの総数に対する隠蔽フレームの比率を示しま
す。直近フレーム損失率は、3秒ごとに計算されます。

•フレーム損失発生秒数のメトリック：損失フレームが原因でDSPが隠蔽フレームを処理する
場合の処理秒数を示します。深刻なフレーム損失発生秒数は、DSPが 5 %を超える隠蔽フ
レームを処理する場合の秒数です。

•リスニング品質（LQK）音質メトリックの平均オピニオン評点（MOS）：数値スコアを使用
して、相対的な音声リスニング品質を評価します。 Cisco Unified IP Phoneは、先行する 8秒
間でのフレーム損失に起因する音声秘匿イベントに基づいてMOS LQKを算出し、コーデッ
クタイプやフレームサイズなどの重み係数を加味します。
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MOS LQKスコアは、Cisco Voice Transmission Quality（CVTQ）インデックスというシスコ独
自のアルゴリズムによって算出されます。MOS LQKバージョン番号によっては、これらの
スコアは International Telecommunications Union（ITU;国際電気通信連合）規格 P.564に準拠
します。（この規格は、評価方法、および実際のネットワーク障害の観測に基づいたリスニ

ング品質スコアを予測するパフォーマンス精度目標を定義します）

フレーム損失率とフレーム損失発生秒数は、フレーム損失に基づいた主要な測定値です。フ

レーム損失率がゼロの場合は、IPネットワークが損失なく時間どおりにフレームやパケットを
配信していることを示しています。

（注）

[ストリームの統計（Streaming Statistics）]を使用すると、リモートから音声品質メトリックにア
クセスできます（リモートモニタリング, （79ページ）の章を参照）。

音声品質メトリック（Voice Quality Metrics）
音声品質モニタリング用のメトリックを使用する場合は、パケット損失のない通常の条件下で典

型的なスコアを記録し、このメトリックを比較のベースラインとして使用してください。

メトリックにおいてランダムな変化と重大な変化を区別することも重要です。重大な変化とは、

約0.2MOS以上の変化があるスコア、または30秒を超えるコールで持続するスコアです。フレー
ム損失率に変化があると、3 %を超えるフレーム損失があることを意味します。

MOS LQKスコアは、Cisco Unified IP Phoneが使用するコーデックに基づいて変化する可能性があ
ります。フレーム損失のない通常の条件下で Cisco Unified SIP Phone 3905に最大MOS LQKスコ
アを提供するコーデックを次に示します。

• G.711：4.5 MOS LQK

• G729A/AB：3.7 MOS LQK

ITUがワイドバンドへの技術の拡張を定義していないため、Cisco Voice Transmission Quality
（CVTQ）は、ワイドバンド（7 kHz）スピーチコーデックをサポートしません。

（注）

• CVTQを使用してワイドバンドコールに対してG.711スケールMOSスコアを報告するこ
とで、基本品質分類が優良/正常、または不良/異常として示されるようになります。高い
スコア（約 4.5）のコールは、高い品質または低いパケット損失を示し、低いスコア（約
3.5）は低い品質または高いパケット損失を示します。

• MOSとは異なり、フレーム損失率およびフレーム損失発生秒数はワイドバンドコールと
ナローバンドコールの両方で、依然として有効かつ有用です。

フレーム損失率がゼロの場合は、IPネットワークが損失なく時間どおりにフレームやパケットを
配信していることを示しています。
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音声品質のトラブルシューティングのヒント

メトリックに大幅な変化が継続的に見られた場合、一般的なトラブルシューティング情報には次

の表を使用してください。

表 21：音声品質メトリックの変化

条件メトリックの変化

パケット損失または高いジッタによるネットワーク障害。フレーム損失率とフレーム損失

発生秒数が大幅に増加した

•音声チャネルのノイズや歪み（エコーレベルやオーディ
オレベルなど）。

•複数のエンコード/デコードが使用されているタンデム
コール（セルラーネットワークや電話カードネットワー

クへのコールなど）。

•スピーカーフォン、ハンドフリー携帯電話、またはワイ
ヤレスヘッドセットなどから発生する音響問題。

送信パケット（TxCnt）と受信パケット（RxCnt）のカウンタを
チェックし、音声パケットが流れていることを確認します。

フレーム損失率はほとんどゼロ

であるが、音声品質が悪い。

パケット損失または高いジッタレベルによるネットワーク障

害。

•平均MOSLQKの減少は、広範囲の画一的な障害を示して
いる可能性があります。

•個別のMOSLQKの減少は、集中的な障害を示している可
能性があります。

フレーム損失率とフレーム損失発生秒数を照合して、パケット

損失やジッタがないか確認してください。

MOS LQKスコアが著しく減少

•電話機が適切なコーデック（RxTypeおよびTxType）を使
用しているかどうか確認してください。

• MOSLQKのバージョンがファームウェアアップグレード
以降に変更されたかどうかを確認してください。

MOS LQKスコアが著しく増加
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音声品質メトリックでは、ノイズや歪みは考慮されません。フレーム損失だけが考慮されま

す。

（注）

Cisco Unified IP Phone のクリーニング
Cisco Unified IP Phoneをクリーニングするには、必ず乾いた柔らかい布で軽く電話機を拭いてく
ださい。液体や粉末を直接電話機に付けないでください。すべての非耐候性の電子機器と同様

に、液体や粉末はコンポーネントを損傷し、障害を引き起こすことがあります。
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付録 A
社内サポート Web サイト

システム管理者は、多くの場合、ネットワーク内や社内のCisco Unified IP Phoneユーザの主な情
報源になります。最新の詳細な情報をエンドユーザに提供する必要があります。

シスコでは、エンドユーザに Cisco Unified IP Phoneに関する重要な情報を提供するために、社
内のサポートサイトにWebページを作成することを推奨しています。

このサイトには、次のタイプの情報を含めるように考慮してください。

• Cisco Unified IP Phoneのユーザサポート, 121 ページ

• [ユーザオプション（User Options）] Webページへのアクセス, 121 ページ

• エンドユーザがアクセスできる電話機の機能, 122 ページ

• エンドユーザがアクセスできるボイスメッセージングシステム, 122 ページ

Cisco Unified IP Phone のユーザサポート
Cisco Unified IP Phoneの機能（スピードダイヤル、サービス、ボイスメッセージシステムのオプ
ションなど）を正常に使用するには、ユーザはシステム管理者やシステム管理者のネットワーク

チームから情報を入手する必要があります。また、支援を受けるためにシステム管理者に問い合

わせ可能な環境が必要です。支援を求める際の連絡先の担当者の名前、およびそれらの担当者に

連絡する手順を確実にユーザに提供する必要があります。

[ユーザオプション（User Options）] Web ページへのアク
セス

ユーザが [ユーザオプション（User Options）] Webページにアクセスできるようにするには、管
理者がCiscoUnifiedCommunicationsManagerの管理ページを使用して、ユーザを標準CiscoUnified
CommunicationsManagerエンドユーザグループに追加しておく必要があります（[ユーザ管理（User
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Management）] > [ユーザグループ（User Groups）]を選択します）。詳細については、以下を参
照してください。

•『Cisco Unified Communications Manager Administration Guide』の「User Group Configuration」

•『Cisco Unified Communications Manager System Guide』の「Roles and User Groups」

エンドユーザがアクセスできる電話機の機能
エンドユーザは、Cisco Unified Communications ManagerユーザオプションWebページを使用し
て、さまざまなアクティビティを実行できます。Webサイトを使用した電話機の設定に慣れてい
ないエンドユーザもいることに留意してください。エンドユーザがユーザオプションWebペー
ジに正しくアクセスして使用できるように、できるだけ多くの情報を提供する必要があります。

エンドユーザには、必ずユーザオプションWebページに関する次の情報を提供してください。

•アプリケーションにアクセスするために必要な URL。この URLは、次のとおりです。

http://<server_name:portnumber>/ccmuser/（server_nameはWebサーバがインストールされて
いるホストです）。

•アプリケーションにアクセスするために必要なユーザ IDとデフォルトパスワード。

これらの設定値は、ユーザを Cisco Unified Communications Managerに追加したときに入力し
た値と同じです（Cisco Unified Communications Managerへのユーザの追加, （65ページ）を
参照）。

• Webベースのグラフィカルユーザインターフェイスアプリケーション、およびWebブラウ
ザを使用してそれにアクセスする方法についての概要。

•ユーザがWebページを使用して実行できるタスクの概要。

[ユーザオプション（User Options）] Webページの使用方法については、『Cisco Unified
SIP Phone 3905 User Guide for Cisco Unified Communications Manager』を参照してください。

エンドユーザがアクセスできるボイスメッセージング

システム
Cisco Unified Communications Managerを使用すると、Cisco Unityボイスメッセージングシステム
などのさまざまなボイスメールメッセージシステムと統合できます。各種システムと統合でき

るため、特定のシステムの使用方法に関する情報をユーザに提供する必要があります。

次の情報を、各ユーザに提供してください。

•ボイスメッセージシステムアカウントへのアクセス方法。

Cisco Unified CommunicationsManagerを使用して、Cisco Unified IP Phoneの機能ボタンを設定
しておく必要があります。
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•ボイスメッセージングシステムにアクセスするための初期 PIN。

すべてのユーザが使用できる、ボイスメッセージングシステムのデフォルト PINを設定し
ておく必要があります。

•ボイスメッセージの受信が電話機でどのように示されるか。

Cisco Unified Communications Managerを使用して、Message Waiting Indicator（MWI;メッセー
ジ受信インジケータ）メソッドを設定しておく必要があります。

ボイスメッセージングシステムの使用方法については、『Cisco Unified SIP Phone 3905 User Guide
for Cisco Unified Communications Manager』を参照してください。
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付録 B
社内ユーザサポート

Cisco Unified IP Phoneは、ローカライズされたバージョンで使用できます。英語以外の環境で
Cisco Unified IP Phoneをサポートしている場合は、次の各項を参照し、ユーザの環境に応じて電
話機を設定する必要があります。

[ユーザオプション（User Options）] Webページに表示される言語の変更方法については、
『Cisco Unified SIP Phone 3905 User Guide for Cisco Unified Communications Manager』を参照して
ください。

• Cisco Unified Communications Manager Locale Installerのインストール, 125 ページ

Cisco Unified Communications Manager Locale Installer のイ
ンストール

英語（米国）以外のロケールで Cisco Unified IP Phoneを使用している場合は、そのロケール固有
のバージョンの Cisco Unified Communications Manager Locale Installerを、クラスタ内の各
Cisco Unified Communications Managerサーバにインストールする必要があります。 Locale Installer
をインストールすると、Cisco Unified IP Phoneに対応した最新版の翻訳テキスト、ユーザおよび
ネットワークロケール、各国固有の電話トーンを確実に使用できます。CiscoUnifiedCommunications
Manager Locale Installerのロケール固有のバージョンは、http://www.cisco.com/kobayashi/sw-center/
telephony/callmgr/locale-installer.shtml に用意されています。

詳細については、『Cisco Unified Communications Operating System Administration Guide』の「Locale
Installation」の項を参照してください。

すべての言語にすぐに対応できるとは限らないため、Webサイトの更新を継続的に確認してく
ださい。

（注）
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付録 C
技術仕様

ここでは、Cisco Unified SIP Phone 3905の技術仕様について説明します。

• 物理仕様および動作環境仕様, 127 ページ

• ケーブル仕様, 128 ページ

• ネットワークポートとアクセスポートのピン割り当て, 128 ページ

物理仕様および動作環境仕様
次の表は、Cisco Unified SIP Phone 3905の物理仕様および動作環境仕様を示しています。

表 22：Cisco Unified SIP Phone 3905 の物理仕様と動作環境仕様

値または範囲仕様

23°～ 113°F (-5°～ 45°C)動作温度

10～ 90%（結露しないこと）動作時の相対湿度

13°～ 158°F (-25°～ 70°C)保管温度

8.07インチ（20.5 cm）高さ

5.92インチ（15.03 cm）幅

2.06インチ（5.24 cm）：ハンドセットを除く奥行

• 0.987ポンド（447.8 g）：ハンドセットのない電話機

• 0.347ポンド（157.6 g）：ハンドセットの重量

重量
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値または範囲仕様

• ACアダプタ使用時：AC 100～ 240 V、50～ 60 Hz、0.5 A

•ネットワークケーブル経由のインライン電源使用時：DC 48 V、
0.2 A

電源

10 Mbpsケーブルの場合はカテゴリ 3/5/5eを 4ペア

100 Mbpsケーブルの場合はカテゴリ 5/5eを 4ペア

ケーブルは、合計 8本のコンダクタに対して 4ペアのワイヤ
で構成されています。

（注）

ケーブル

イーサネット仕様でサポートされているとおり、各 Cisco Unified IP
Phoneとスイッチ間のケーブル長は最大 100メートル（330フィート）
とします。

距離要件

ケーブル仕様
•ハンドセット接続用の RJ-9ジャック（4コンダクタ）。

• LAN 10/100BaseT接続用の RJ-45ジャック（Cisco Unified SIP Phone 3905で、「10/100 SW」
というラベルが付いています）。

• 2番目の 10/100BaseT準拠接続用の RJ-45ジャック。

• 48ボルト電源コネクタ。

ネットワークポートとアクセスポートのピン割り当て
ネットワークポートとアクセスポートはどちらもネットワーク接続に使用されますが、それぞれ

異なる目的で使用され、ポートのピン割り当ても異なっています。

•ネットワークポートは、Cisco Unified IP Phone上で、networkというラベルが付いていま
す。

•アクセスポートは、Cisco Unified IP Phoneで Computerというラベルが付いています。

ネットワークポートコネクタ

次の表では、ネットワークポートコネクタのピン割り当てについて説明しています。
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表 23：ネットワークポートコネクタのピン割り当て

機能ピン番号

BI_DA+1

BI_DA-2

BI_DB+3

BI_DC+4

BI_DC-5

BI_DB-6

BI_DD+7

BI_DD-8

BIは双方向を表し、DA、DB、DCおよび DDはそれぞれデータ A、データ B、デー
タ C、データ Dを表します。

（注）

コンピュータポートコネクタ

次の表では、コンピュータポートコネクタのピン割り当てについて説明しています。

表 24：コンピュータ（アクセス）ポートコネクタのピン割り当て

機能ピン番号

BI_DB+1

BI_DB-2

BI_DA+3

BI_DD+4

BI_DD-5

BI_DA-6

BI_DC+7

BI_DC-8
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機能ピン番号

BIは双方向を表し、DA、DB、DCおよび DDはそれぞれデータ A、データ B、デー
タ C、データ Dを表します。

（注）
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付録 D
電話機の基本的な管理手順

ここでは、次の作業を行うための最小限の基本的な設定手順を説明します。

• Cisco Unified Communications Managerの管理ページへの新規ユーザの追加

•その新規ユーザへの新しい電話機の設定

•そのユーザのその電話機への関連付け

•その他の基本的なエンドユーザの設定作業

この手順では、これらの作業を実行する1つの方法を示しますが、それがこれらの作業を実行す
る唯一の方法というわけではありません。ここで紹介するのは、新規ユーザを追加し、システ

ム上で機能する電話機をそのユーザに関連付ける簡略な方法です。

これらの手順は、コーリングサーチスペース、パーティション、およびその他の複雑な設定が

すでに行われ、既存のユーザ用に整備されている安定した Cisco Unified Communications Manager
システムでの使用を想定しています。

ここでは、次の内容について説明します。

• ユーザ情報の例, 131 ページ

• Cisco Unified Communications Managerユーザの追加, 132 ページ

• 電話機のセットアップ, 133 ページ

• エンドユーザの最終設定手順の実行, 138 ページ

ユーザ情報の例
次の各手順では、可能な場合に、例を使って手順を示します。このような手順例では、サンプル

として次のユーザ情報と電話情報を使用します。

•ユーザ名：John Doe

•ユーザ ID：johndoe
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•電話機モデル：3905

•プロトコル：SIP

•電話機上でリストされるMACアドレス：00127F576611

• 5桁の社内電話番号：26640

Cisco Unified Communications Manager ユーザの追加
ここでは、Cisco Unified Communications Managerにユーザを追加する手順を説明します。使用し
ているオペレーティングシステムと、ユーザの追加方法に応じて、この項の手順のいずれかに

従ってください。

外部 LDAP ディレクトリからユーザを追加する
ユーザが LDAPディレクトリ（Cisco Unified Communications Serverでないディレクトリ）に追加
されている場合は、次の手順に従って LDAPディレクトリを即座に同期化することで、同じユー
ザとその電話機を Cisco Unified Communications Managerに追加できます。

手順

ステップ 1 Cisco Unified Communications Managerの管理ページにログインします。

ステップ 2 [システム（System）] > [LDAP（LDAP）] > [LDAPディレクトリ（LDAP Directory）]を選択しま
す。

ステップ 3 [検索（Find）]を使用して、LDAPディレクトリを見つけます。

ステップ 4 LDAPディレクトリ名をクリックします。

ステップ 5 [完全同期を今すぐ実施（Perform Full Sync Now）]をクリックします。
LDAPディレクトリを Cisco Unified Communications Managerに即座に同期化する必要が
ない場合は、[LDAPディレクトリ（LDAP Directory）]ウィンドウの [LDAPディレクト
リ同期スケジュール（LDAPDirectory Synchronization Schedule）]で、次の自動同期化の
スケジュールを決定します。ただし、新規ユーザをデバイスに関連付けるには、その

前に同期を完了する必要があります。

（注）

ステップ 6 電話機のセットアップ, （133ページ）に進みます。

Cisco Unified Communications Manager へのユーザディレクトリの追加
LDAPディレクトリを使用していない場合、次の手順に従って、ユーザを直接 Cisco Unified
Communications Managerの管理ページに追加できます。
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手順

ステップ 1 [ユーザ管理（User Management）] > [エンドユーザ（End User）]を選択します。

ステップ 2 [新規追加（Add New）]をクリックします。
[エンドユーザの設定（End User Configuration）]ウィンドウが表示されます。

ステップ 3 このウィンドウの [ユーザ情報（User Information）]ペインで、次の情報を入力します。

• [ユーザ ID（User ID）]：エンドユーザの識別名を入力します。Cisco Unified Communications
Managerでは、ユーザ IDの作成後の変更はできません。ユーザ IDに使用できる特殊文字
は、=、+、<、>、#、;、\、,、""、および空白です。

例：johndoe

• [パスワード（Password）]および [パスワードの確認（ConfirmPassword）]：エンドユーザの
パスワードとして、5文字以上の英数字または特殊文字を入力します。ユーザ IDに使用で
きる特殊文字は、=、+、<、>、#、;、\、,、""、および空白です。

• [姓（Last Name）]：エンドユーザの姓を入力します。ユーザ IDに使用できる特殊文字は、
=、+、<、>、#、;、\、,、""、および空白です。

例：doe

• [電話番号（Telephone Number）]：エンドユーザのプライマリ電話番号を入力します。エン
ドユーザは、電話機に複数の回線を接続できます。

例：26640（John Doeの社内電話番号）

ステップ 4 [保存（Save）]をクリックします。

ステップ 5 電話機のセットアップ, （133ページ）の項に進みます。

電話機のセットアップ
電話機を設定するには、次の手順を使用して電話機を識別し、フィールドを設定します。

電話機の識別

ユーザの電話機モデルとプロトコルを識別するには、次の手順を実行します。
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手順

ステップ 1 [Cisco Unified CMの管理（Cisco Unified Communications Manager Administration）]で、[デバイス
（Device）] > [電話（Phone）]を選択します。

ステップ 2 [新規追加（Add New）]をクリックします。

ステップ 3 [電話のタイプ（Phone Type）]ドロップダウンリストからユーザの電話機モデルを選択し、[次へ
（Next）]をクリックします。
[電話の設定（Phone Configuration）]ウィンドウが表示されます。

ステップ 4 電話機のセットアップフィールド, （134ページ）に進みます。

電話機のセットアップフィールド

[電話の設定（Phone Configuration）]ウィンドウでは、ほとんどのフィールドにデフォルト値を使
用できます。

必須フィールドとその他の重要なフィールドを設定するには、次の手順を実行します。

手順

ステップ 1 必須フィールドについて、設定できる値は次のとおりです。

設定は、ユーザ johndoeの例に基づいていま
す。

（注）

a) このウィンドウの [デバイス情報（Device Information）]ペイン：

• [MACアドレス（MAC Address）]：電話機のMACアドレスを入力します。MACアドレ
スは、電話機裏側のステッカーに記載されています。

値が 12桁の 16進文字列で構成されていることを確認します。

例：00127F576611（John Doeの電話機のMACアドレス）

• [説明（Description）]：これは、役に立つ説明を入力できるオプションのフィールドです。
この説明は、このユーザに関する情報検索が必要な場合に役立ちます。

• [デバイスプール（DevicePool）]：この電話に割り当てるデバイスプールを選択します。
デバイスプールは、複数のデバイスに共通の特性（リージョン、日時グループ、MLPP
情報など）のセットを定義します。

デバイスプールは、[Cisco Unified CMの管理（Cisco Unified Communications
Manager Administration）]の [デバイスプール設定（Device Pool Configuration）]
ウィンドウ（[システム（System）] > [デバイスプール（Device Pool）]）で定義
します。

（注）
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• [電話ボタンテンプレート（Phone Button Template）]：ドロップダウンリストから適切な
電話ボタンテンプレートを選択します。電話ボタンテンプレートは、電話機の機能の設

定を決定し、機能ボタンを押した後にダイヤルする既定の番号を識別します。機能の既

定の番号を設定するには、CiscoUnifiedSIPPhone3905の [電話ボタンテンプレート（Phone
Button Template）]に移動します。テンプレートでは、1は常に回線に割り当てられるた
め、システム管理者によって指定された既定の番号は、ボタンの番号から1を引いたもの
になります。

電話ボタンテンプレートは、[Cisco Unified CMの管理（Cisco Unified
Communications Manager Administration）]の [電話ボタンテンプレートの設定
（Phone Button Template Configuration）]ウィンドウ（[デバイス（Device）] >
[デバイスの設定（Device Settings）] > [電話ボタンテンプレート（Phone Button
Template）]）で定義します。各種検索フィールドと [検索（Find）]ボタンを併
用して、設定されているすべての電話ボタンテンプレートとその現在の設定を

検索できます。

（注）

• [共通の電話プロファイル（Common Phone Profile）]：ドロップダウンリストで、利用可
能な共通の電話プロファイルのリストから共通の電話プロファイルを選択します。

共通の電話プロファイルは、[Cisco Unified CMの管理（Cisco Unified
Communications Manager Administration）]の [共通の電話プロファイルの設定
（Common Phone Profile Configuration）]ウィンドウ（[デバイス（Device）] > [デ
バイスの設定（Device Settings）] > [共通の電話プロファイル（Common Phone
Profile）]）で定義します。各種検索フィールドと [検索（Find）]ボタンを併用
して、設定されているすべての共通の電話プロファイルとその現在の設定を検

索できます。

（注）

• [コーリングサーチスペース（Calling Search Space）]：ドロップダウンリストで、適切な
コーリングサーチスペース（CSS）を選択します。コーリングサーチスペースは、ダイ
ヤルされた番号がどのようにルーティングされるかを検索できるパーティション（利用可

能な一連の電話帳のようなもの）のリストから構成されています。デバイス用のコーリ

ングサーチスペースと電話番号用のコーリングサーチスペースは併用することができま

す。電話番号の CSSは、デバイスの CSSに優先します。

コーリングサーチスペースは、[Cisco Unified CMの管理（Cisco Unified
CommunicationsManagerAdministration）]の [コーリングサーチスペースの設定
（Calling Search Space Configuration）]ウィンドウ（[コールルーティング（Call
routing）] > [コントロールのクラス（Class of Control）] > [コーリングサーチス
ペース（Calling Search Space）]）で定義します。各種検索フィールドと [検索
（Find）]ボタンを併用して、設定されているすべてのコーリングサーチスペー
スとその現在の設定を検索できます。

（注）

• [ロケーション（Location）]：この Cisco Unified IP Phoneに該当するロケーションを選択
します。

• [オーナーのユーザ ID（Owner User ID）]：ドロップダウンリストから、割り当てられた
電話ユーザのユーザ IDを選択します。
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b) このウィンドウの [プロトコル固有情報（Protocol Specific Information）]ペインで、ドロップダ
ウンリストから [デバイスセキュリティプロファイル（Device Security Profile）]を選択しま
す。電話機のセキュリティ機能を有効にするには、デバイスタイプとプロトコルに応じた新

しいセキュリティプロファイルを設定し、電話機に適用する必要があります。電話機がセキュ

リティをサポートしない場合は、非セキュアプロファイルを選択してください。

プロファイルに含まれている設定を識別するには、[システム（System）] > [セキュリティプロ
ファイル（Security Profile）] > [電話セキュリティプロファイル（Phone Security Profile）]を選
択します。

選択するセキュリティプロファイルは、企業全体のセキュリティ戦略に基いている

必要があります。

（注）

c) この電話機がCiscoエクステンションモビリティをサポートしている場合は、このウィンドウ
の [内線情報（ExtensionInformation）]ペインで、[エクステンションモビリティの有効化（Enable
Extension Mobility）]ボックスをオンにします。

d) [保存（Save）]をクリックします。

ステップ 2 回線を設定します。

a) [電話の設定（PhoneConfiguration）]ウィンドウで、ウィンドウの左ペインにある [回線 1（Line
1）]をクリックします。 [電話番号の設定（Directory Number Configuration）]ウィンドウが表
示されます。

b) [電話番号（Directory Number）]フィールドで、ダイヤル可能な有効な番号を入力します。
このフィールドには、[ユーザの設定（User Configuration）]ウィンドウの [電話番号
（Telephone Number）]フィールドに表示されるのと同じ番号が表示されます。

（注）

例：上の例で、ユーザ、John Doeの電話番号は 26640です。

c) [ルートパーティション（RoutePartition）]ドロップダウンリストから、電話番号が属するパー
ティションを選択します。電話番号へのアクセスを制限しない場合、パーティションに対して

[なし（None）]を選択します。
d) [コーリングサーチスペース（Calling Search Space）]ドロップダウンリスト（[電話番号の設
定（DirectoryNumberConfiguration）]ウィンドウの [電話番号の設定（DirectoryNumberSettings）]
ペイン）から、適切なコーリングサーチスペースを選択します。コーリングサーチスペース

は、この電話番号からコールを発信できる番号を検索するための、パーティションのリストで

構成されます。選択した値は、この電話番号を使用するすべてのデバイスに適用されます。

e) [電話番号の設定（Directory Number Configuration）]ウィンドウの [コールピックアップとコー
ル転送の設定（Call Pickup and Call Forward Settings）]で、項目（[不在転送（Forward All）]、
[話中転送（内部）（Forward Busy Internal）]など）と、それに対応するコールの送信先を選択
します。

例：内線コールと外線コールがビジー信号を受信した場合に、この回線のボイスメールに転送

するには、[コールピックアップとコール転送の設定（Call Pickup and Call Forward Settings）]
ペインの左側の列で、[話中転送（内部）（Forward Busy Internal）]と [話中転送（外部）
（Forward Busy External）]の横の [ボイスメール（Voice Mail）]ボックスをオンにします。

f) [電話番号の設定（Directory Number Configuration）]ウィンドウの [デバイス...の回線 1（Line 1
on Device...）]ペインで、次の項目を設定します。
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• [表示（内線発信者 IDフィールド）（Display (Internal Caller ID field)）]：このデバイスの
ユーザの姓と名を入力します。入力した名前は、すべての内線コールに表示されるように

なります。このフィールドを空白にして、電話機の内線番号をシステムに表示させるこ

ともできます。

• [外線電話番号マスク（External PhoneNumberMask）]：この回線からコールを発信したと
きに、発信者 ID情報の送出に使用される電話番号（マスク）を指定します。

最大 24個の番号と文字「X」を入力できます。 Xは電話番号を表し、パターンの末尾に使用
する必要があります。

例：上に示す John Doeの内線番号の例で、マスクを 408902XXXXと指定すると、内線 6640か
らの外線コールには、発信者の ID番号 4089026640が表示されます。

この設定は、右側にあるチェックボックス（[共有デバイス設定の更新（UpdateShared
Device Settings）]）をオンにして [選択対象を反映（Propagate Selected）]をクリック
しない限り、現在のデバイスだけに適用されます右側のチェックボックスは、この

電話番号を他のデバイスと共有している場合のみ表示されます。

（注）

g) [保存（Save）]をクリックします。
h) このウィンドウの下部にある [エンドユーザの関連付け（Associate End Users）]をクリックし
て、設定している回線にユーザを関連付けます。 [検索（Find）]と各種検索フィールドを併用
してユーザを見つけた後、ユーザ名の横のボックスをオンにし、[選択項目の追加（Add
Selected）]をクリックします。これで、[電話番号の設定（Directory Number Configuration）]
ウィンドウの [回線に関連付けられているユーザ（Users AssociatedWith Line）]ペインに、ユー
ザ名とユーザ IDが表示されます。

i) [保存（Save）]をクリックします。これでユーザが、電話機の回線 1に関連付けられました。
j) 電話機に 2番目の回線がある場合は、回線 2を設定します。
k) ユーザをデバイスに関連付けます。

• [ユーザ管理（User Management）] > [エンドユーザ（End User）]を選択します。

•（姓に doeを指定するなど）検索ボックスと [検索（Find）]を使用して、追加したユーザ
を見つけます。

•ユーザ ID（つまり、johndoe）をクリックします。 [エンドユーザの設定（End User
Configuration）]ウィンドウが表示されます。

• [デバイスの割り当て（Device Associations）]をクリックします。

•各種検索フィールドと [検索（Find）]ボタンを使用して、ユーザに関連付けるデバイスを
見つけます。デバイスを選択し、[選択/変更の保存（Save Selected/Changes）]をクリック
します。これでユーザがデバイスに関連付けられます。

•画面の右上隅にある [ユーザの設定に戻る（Back toUser）]関連リンクの横の [移動（Go）]
をクリックします。
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l) エンドユーザの最終設定手順の実行, （138ページ）に進みます。

エンドユーザの最終設定手順の実行
[エンドユーザの設定（End User Configuration）]ページが表示されていない場合は、[ユーザ管理
（UserManagement）] > [エンドユーザ（EndUser）]を選択して、設定の最後の作業を行います。
[検索（Search）]フィールドと [検索（Find）]を使用してユーザ（例：John Doe）を見つけた後、
ユーザ IDをクリックして、そのユーザの [エンドユーザの設定（End User Configuration）]ウィン
ドウを開きます。

[エンドユーザの設定（End User configuration）]ウィンドウで、次の手順を実行します。

手順

ステップ 1 画面の [電話番号の割り当て（Directory Number Associations）]ペインで、ドロップダウンリスト
からプライマリ内線を設定します。

ステップ 2 [モビリティ情報（Mobility Information）]ペインで、[モビリティの有効化（EnableMobility）]ボッ
クスをオンにします。

ステップ 3 [権限情報（Permissions Information）]ペインで、[ユーザグループ（UserGroup）]ボタンを使用し
て、このユーザを任意のユーザグループに追加します。たとえば、「標準 CCMエンドユーザ
グループ」として定義されたグループに、ユーザを追加できます。

設定したすべてのユーザグループを表示するには、[ユーザ管理（User Management）] > [ユーザ
グループ（User Group）]を選択します。

ステップ 4 [保存（Save）]をクリックします。
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付録 E
Cisco Unified SIP Phone 3905 の壁面取り付け

この付録では、Cisco Unified SIP Phone 3905に使用する壁面取り付けキットの設置について説明
します。

• 壁面取り付けに必要なアイテム, 139 ページ

• 壁面取り付けプレートへの電話機の設置, 140 ページ

• 受話器受け台の調整, 143 ページ

壁面取り付けに必要なアイテム
次の項では、Cisco Unified SIP Phone 3905に使用する壁面取り付けプレートの設置方法について説
明します。

CiscoUnified SIP Phone 3905を壁面に取り付けるには、Leviton社製壁面取り付けプレート（Leviton
型式番号：4108W-0SP）を使用することを推奨します。壁面取り付けプレートは、電話機とは別
に注文する必要があります。
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次の図に、Leviton社製壁面取り付けプレートを使用して壁に Cisco Unified SIP Phone 3905を取り
付けるために必要なアイテムのリストを示します。

図 1：Leviton 社製壁面取り付けプレート

Leviton社製壁面取り付けプレート2RJ45コネクタ1

壁面取り付けプレートへの電話機の設置
壁面取り付けプレートに電話機を設置するには、次の手順を実行します。
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手順

ステップ 1 次の図のように、電話線のコード（RJ45コネクタ）を電話機の基底にある電話機のジャックに差
し込みます。

図 2：電話機のジャックへの RJ45 コネクタの差し込み

電話機のネットワークポート1

RJ45コネクタ2
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ステップ 2 次の図のように、RJ45コネクタを壁面取り付けプレートの電話機のジャックに差し込みます。

図 3：壁面取り付けプレートのジャックへの RJ45 コネクタの差し込み

壁面取り付けプレート3電話機のネットワークポート1

壁面取り付けプレート上のネットワーク

ポート

4RJ45コネクタ2

ステップ 3 次の図のように、壁面取り付けプレートの基底にある取り付け穴を壁面取り付けピンにはめ込み

ます。

図 4：取り付け穴
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電話機の取り付け穴1

壁面取り付けプレートの壁面取り付けピン2

ステップ 4 次の図のように、IP電話をしっかりとはめ込みます。

図 5：IP 電話のはめ込み

受話器受け台の調整
電話機が壁に取り付けられている場合は、受話器が受け台から滑り落ちないようにハンドセット

の受け台を調整する必要があります。フックのツメが見えた状態になります。このツメは、電話
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機を垂直にしたときにハンドセットの置き場所になります。以下の図と手順に従って、フックス

イッチフックを変更します。

図 6：ハンドセットフックの調整

受け台からハンドセットを外し、ハンドセットレストからプラスチックタブを引き出

します。

1

タブを 180度回します。2

角のノッチが手前になるように、2本指でタブを持ちます。3

タブを受け台のスロットに合わせ、スロット内に均等に押し込みます。回したタブの

上部から突起が出ている状態になります。ハンドセットをハンドセットレストに戻し

ます。

4
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