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	手順
	ステップ 1 Report Config > Rating Engine > Time of Day の順に選択します。
	ステップ 2 行を追加するには、Add Rows リンクをクリックします。
	ステップ 3 From と To の時間帯を、24 時間制の時間、分、秒形式で入力します。00:00:00 ～ 23:59:59 の 24 時間が、デフォルトの時間帯です。1 つの時間帯を午前 8 時～午後 5 時に設定する場合...
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	ステップ 5 指定された時間帯に通話が行われたときに、ブロック当たりの基本料金に乗算さ れる数値を指定する Multiplication Factor を入力します。たとえば、午前 8 時～午 後 5 時に発信さ...
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	関連項目



	音声品質別の通話コストの設定
	手順
	ステップ 1 Report Config > Rating Engine > Voice Quality の順に選択します。
	ステップ 2 Multiplication Factor フィールドに、指定された音声品質カテゴリで通話が行われ たときに、ブロック当たりの基本料金に乗算される数値を入力します。P.17-10 の「サービス品質（...
	例：

	ステップ 3 Update ボタンをクリックして、音声品質の係数を設定します。
	関連項目



	通話コストのデフォルト値の復元
	通話時間のデフォルト値の復元
	手順
	ステップ 1 Report Config > Rating Engine > Duration の順に選択します。
	ステップ 2 Restore Defaults ボタンをクリックします。
	ステップ 3 Restore Defaults をクリックします。
	関連項目



	時間帯のデフォルト値の復元
	手順
	ステップ 1 Report Config > Rating Engine > Time of Day の順に選択します。
	ステップ 2 Restore Defaults ボタンをクリックします。
	関連項目



	音声品質のデフォルト値の復元
	手順
	ステップ 1 Report Config > Rating Engine > Voice Quality の順に選択します。
	ステップ 2 Restore Defaults ボタンをクリックします。
	関連項目





	サービス品質（QoS）値の定義
	手順
	ステップ 1 Report Config > Define QoS の順に選択します。
	ステップ 2 行を追加するには、新しい行を追加する位置の下にある行のチェックボックスを オンにし、Add Rows リンクをクリックします。
	ステップ 3 設定した値ごとに、Quality of Service を選択します。
	ステップ 4 Update ボタンをクリックします。
	関連項目


	デフォルトの QoS 値の復元
	手順
	ステップ 1 Report Config > Define QOS の順に選択します。
	表 17-1 QoS のデフォルト値
	ステップ 2 Restore Defaults ボタンをクリックします。
	関連項目




	自動レポート生成/アラートの設定
	始める前に
	関連項目
	レポートの自動生成の有効化またはカスタマイズ
	手順
	ステップ 1 Report Config > Automatic Generation/Alert の順に選択します。
	ステップ 2 Reports［Report Generation Interval］ ボックスで、System Scheduler で指定したスケ ジュールに基づいて自動的に生成するレポートを選択します。P.16-13 の「シス テム スケジューラの設...
	ステップ 3 Status フィールドで、Enabled または Disabled を選択します。
	ステップ 4 Customize Parameters ボタンをクリックして、レポートをカスタマイズするか、 レポートの生成時に電子メールが送信されるようにします。
	ステップ 5 Mailing Option チェックボックスをオンにし、レポートの種類に応じて、個々の ユーザ、マネージャ、または管理者にレポートがメールで送信されるようにしま す。
	ステップ 6 Update ボタンをクリックして、指定した値を保存します。
	ステップ 7 他のレポートを使用可能にするか、またはカスタマイズするには、ステップ 4 ～ ステップ 6 を繰り返します。
	ステップ 8 Update ボタンをクリックします。
	関連項目



	メールによるアラートの有効化または無効化
	手順
	ステップ 1 Report Config > Automatic Generation/Alert の順に選択します。
	ステップ 2 Alerts by Mail ボックスで、使用可能または使用不可にするアラートを選択しま す。
	ステップ 3 Status フィールドで、Enabled または Disabled を選択します。
	ステップ 4 Update ボタンをクリックします。
	ステップ 5 他のアラートを使用可能または使用不可にするには、ステップ 2 とステップ 4 を 繰り返します。
	関連項目




	通知限度の設定
	手順
	ステップ 1 Report Config > Notification Limits の順に選択します。
	ステップ 2 Daily QoS Parameters 領域で、good 通話および poor 通話のしきい値を入力します。
	ステップ 3 Daily Charge Limit 領域に、システム内の任意のユーザがこの値を超えて通話する と管理者に電子メールが送信される、通貨単位数（たとえば、ドルやポンド）を 入力します。
	ステップ 4 Update ボタンをクリックします。
	関連項目




