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1
�“�A

Cisco Unified Communications Manager�¢�Ž
²�x  Cisco Unified CallManager�£�x�z�¯�”�ç�›	r�g�b�”�h������ ������
�Š�w�¹�Ñ�Ä�¢�£�ž  �Õ�”�µ�w�¯�ï�Ù�”�É�ï�Ä�p�K�“�z Cisco Unified Communications �Ñ�•�Û�æ�w
a
¼�p������ ��
�b�{�^�‡�_�‡�s�»� �Ó�w  Cisco Media Convergence Server �U�z Cisco Unified Communications Manager        
�w�¯�”�ç	r�g�z�±�”�Ï�µ�z�S�‘�|�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�t�0�`�o�D�;
Q�w�ô�M�±�”�Ì  �Ó�å�¿�Ä�Ñ�¥�”�Ü��
�›���™�`�‡�b�{

Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü�x�z�'�À�w�Â�è�Ñ�¥�Ç�”�;�ó�›�Í�­�¿�Ä  �Â�è�Ñ�¥����������
�Ç�”  �Ã�Ì� �µ�‡�p�¦�Á�`�o�z�h�q�Q�y�z IP Phone�z�Ý�Ã�Ÿ�ž	r�g�Ã�Ì� �µ�z Voice-over-IP�¢ VoIP�£����
�®�”�Ä�¢�£� �z�Ú�ç�½�Ý�Ã�Ÿ�ž  �ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�s�r�›���™�`�‡�b�{�f�w���t�‹�z�w�ù�Ý�¿�·�”�´��
�ï�¬�z�Ú�ç�½�Ý�Ã�Ÿ�ž�q�^�z�¯�å�Ø�è�”�³�ã�ï�È�W�·�ï�»�”�z�0�é���Ú�ç�½�Ý�Ã�Ÿ�ž� �t�³�µ�Â�Ü
�s�r �p�–� ; �^ � • � ” �Ã�” �»�z� ; 
 `�z� Ï �Ã� ¦ �w�¤�±�” � Ï �µ �p�x�z� ¦ � ” �Ó� ï � � �w  Cisco Unified  
Communications Manager �Â�è�Ñ�¥�Ç�”  API �›�b�;�`�o�±�”�Ï�µ���w	Ø�C�›�¦�õ�b�”�\�q�U�D�ó�t�s������ ��
�“�‡�b�{  

Cisco Unified Communications Manager �x�z Cisco �w�ù�Â�è�Ñ�¥�Ç�”  �ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�S�‘�|�±�”�Å������ ������
�Í�”�Â�Ÿ  �ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�t�0�`�o�z�³�¬�Æ�æ�ï�¬�q�¯�”�ç
M�š�w�±�”�Ï�µ�›���™�`�‡�b�{ Cisco 
Unified Communications Manager �w	��s�;�ó�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �¯�”�ç	r�g

 • �³�¬�Æ�æ�ï�¬�q�Ã�Ì� �µ
M�š

 • �¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w���g

 • �?�é�;�ó�w���g

 • �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ  �±�”�Ï�µ

 • Operations, administration, management, and provisioning�¢ OAM&P; 
â�^�z�ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã������ ����
�ï�z���g�z�S�‘�|�Ó�é�Ï�´�ã�Ç�ï�¬�£

 • Cisco IP Communicator�z Cisco Unified IP Interactive Voice Response�¢ IP IVR�£�z Cisco Unified         
Communications Manager Attendant Console �s�r�w�Ž
æ�;
`	r�g�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�t�0�b�”�Ó�é������ ��
�¬�å�Û�ï�¬  � �ï�»�”�Ñ�£� �µ

�å�C	Ø�C

P.1-10 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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	��s�;�ó�q�b�:
Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü�t�x�z�;
`�q�^�q  WebAttendant �;�ó�›�b�;�b�”�w�t������ ������

ž�A�s�°�È�w�w�ù�;
`�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�U
Ê�ˆ���‡�•�o�M�‡�b�{�;
`�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�U
Ê�ˆ���‡
�•�o�M�”�h�Š�z�;
`	r�g�;�t�›���w�Ë�”�Å�¢�£�ž�x
ž�A�K�“�‡�d�œ�{�-�y�z�Ú�™�8
ù�z�×�ˆ�8
ù�z
�q�^�z
ó
:�s
¢�è�é�z�×�ˆ�ç�”�Ä
¬�R�z�µ�Ð�”�Å  �¼� �à�ç�z
²�s�T�Z�h
j�ø�w�æ�¼� �à�ç�s�r�w�4��
	•�$�s�¦�Á�±�”�Ï�µ�U�z IP Phone �q�®�”�Ä�¢�£� �t
Ç�C�^�•�‡�b�{ Cisco Unified Communications    
Manager �x�¹�Ñ�Ä�¢�£�ž  �ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�s�w�p�z�î�T�‡���¥�p�;�ó�›�¦�Á�b�”�t�x�z�±�”�Ì  �Ó������
�å�¿�Ä�Ñ�¥�”�Ü	Í�p�¹�Ñ�Ä�¢�£�ž�›�ž�¿�Ó�¬�è�”�Å�b�”�i�Z�p�A�ˆ�z�ô�A�s�Ë�”�Å�¢�£�ž�w�ž�¿�Ó
�¬�è�”�Å
…�;�U
Æ�A�t�s�“�‡�b�{  

Cisco Unified Communications Manager �x�z�b�‚�o�w  Cisco Unified IP Phone�z�®�”�Ä�¢�£� �z�ž�Ó�æ������ �������� ��
�­�”�³�ã�ï�q  IP �É�¿�Ä�ë�”�«
¶�.�t
�
‹�U�D�ó�s�h�Š�z
ü�„���w�Ì�”�½�ß�ç  �Â�è�Ñ�¥�Ç�”  �É�¿�Ä��������
�ë�”�«�›�Ï�™�b�”�\�q�U�p�V�‡�b�{�\�w�ž�”�©�Â�«�½�ß�t�‘�“�z�³�µ�Â�Ü�w�ž�Õ� �å�Ï�æ�Â�Ÿ�q�µ
�­�”�å�Ï�æ�Â�Ÿ�U�²	Í�`�‡�b�{�¯�”�ç  �ž�Å�Û�¿�³�ã�ï
M�š�t�‘�“�z�3�¬
ï�t
M�ÿ�w�K�”  WAN �æ�ï������
�«�º�p�w�;
`  QoS �U�-	Â�^�•�z WAN �3�¬
ï�U	G
ü�p�s�M�q�V�t�x���w�¬	:�?�é�¦�õ�â�¢ PSTN�£�t������
�¯�”�ç�U�×�ˆ�8
ù�^�•�‡�b�{

Cisco Unified Communications Manager 
ƒ���Ã�”�»�Õ�”�µ�•�w� �ï�»�”�Ñ�£� �µ�x�è	×�w  Web �Ò�å�¢������ ������
�²�›�–�;�`�o�M�”�w�p�z �æ�Þ�”�Ä  �Ã�Ì� �µ�q�æ�Þ�”�Ä  �³�µ�Â�Ü�w
ƒ���;�ó�‹���™�`�o�M�‡�b�{ �â�”����
�²�S�‘�|���g	��x�z�\�w� �ï�»�”�Ñ�£� �µ�›�–�;�`�o  HTML �Õ�”�µ�w�¦�ï�å� �ï  �Ô�ç�Ó�t�ž�«�·������
�µ�b�”�\�q�U�p�V�‡�b�{

�ž�Ó�å� �ž�ï�µ�q�‰�7�t�ˆ�^�b�”�‘�O�t
ƒ�-�^�•�h  Cisco Unified Communications Manager �x�z�Í�w������ ����
�;�ó�›
‹�Q�o�M�‡�b�{

 • Cisco Unified Communications Manager �±�”�Ì�x�z�S�l�7�•�Í�”�Ä�Æ�”�U�±�”�Ì�›
��”�`�•�b�M������ ��
�‘�O�t�z�¹�Ñ�Ä�¢�£�ž�q�ž�t�Ä
²�t� �ï�µ�Ä�”�ç�^�•�h	Ý�6�p�Ö	��p�V�‡�b�{�\�w�±�”�Ì�x
�ž�¿�Ó�Ã�”�Ä�›�×�ˆ�$�t�U�g�`�z�³�µ�Â�Ü�t�0�b�”	O�A�s�·�©�á�æ�Â�Ÿ	.
Y�•�¹�Ñ�Ä�¢�£�ž
�ž�¿�Ó�¬�è�”�Å�U�–�;�D�ó�t�s�”�q�z���g	��t�×�ˆ�$�t�è�Œ�b�”�\�q�U�p�V�‡�b�{�\�w�Ó�é�·
�µ�x�z Electronic Software Upgrade Notification �q�z�y�•�‡�b�{

 • Cisco Unified Communications Manager �±�”�Ì�x�z�¯�”�ç�w	r�g�›���Z�h�‡�‡�ž�¿�Ó�¬�è�”�Å�b������ ��
�”�\�q�U�p�V�”�h�Š�z�ž�¿�Ó�¬�è�”�Å�x�7	–�v�w�¼�¢�ï�»� �Ü�p�ì�ƒ�`�‡�b�{

 • Cisco Unified Communications Manager �x�ô�r
þ�S�w�?�é�Ã�Ÿ�µ�Ó�è� 	Í�p  Unicode �›�±�Ù�”�Ä������ ������
�`�o�M�”�h�Š�z�ž�´�ž�S�‘�|�¤�f�•�¬�p�w�–�;�›�±�Ù�”�Ä�`�o�M�‡�b�{

 • Cisco Unified Communications Manager �x�z Fault, Configuration, Accounting, Performance, and        
Security�¢ FCAPS�£�›���™�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.1-10 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�w�€	°
Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ó�é�¬�å�Ü�t�x�z Web �±�”�Ì�q�s�l�o�M�s�M  PC�z�‡�h������ ������
�x  Cisco Unified Communications Manager �U� �ï�µ�Ä�”�ç�^�•�o�M�s�M  PC �T�’�ž�«�·�µ�`�‡�b�{ ������ ��������
Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�w�±�”�Ì	Í�t�x�z�Ò�å�¢�²  �¹�Ñ�Ä�¢�£�ž�x�K�“������ ����
�‡�d�œ�{�±�”�Ì�w�€	°�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z P.1-3 �w�®Web �Ò�å�¢�²�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�å�C	Ø�C

P.1-10 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

Web �Ò�å�¢�²
Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�x�z �Í�w  Microsoft Windows �¦�Ö�è�”�Â�Ÿ�ï�¬  �³������ �������� ��
�µ�Â�Ü  �Ò�å�¢�²�›�±�Ù�”�Ä�`�o�M�‡�b�{

 • Microsoft Internet Explorer (IE) 6.0

 • Netscape 7.1

�É�¿�Ä�ë�”�«�º�w�Ú�™�w�â�”�²  PC �T�’�z Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�›�î������ ������
�æ�`�o�M�”�±�”�Ì�›�€	°�`�z���g�›�V�p�é�¬� �ï�`�‡�b�{

�¢�«�£ ��
:�w�â�”�²�U�‰�Ì�t  Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�t�é�¬� �ï�b�”�q�z�Í������ ����
�Ñ�¥�”�Ú�ï�µ�U�ÿ�<�b�”	Ô�ù�U�K�“�‡�b�{ �‰�Ì�t�é�¬� �ï�b�”�â�”�²�S�‘�|���g	��w
:�x
M�v�`�o
�X�i�^�M�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�x�z �Ò�å�¢�²�w�Ø�»�ï�›�±�Ù�”�Ä�`�o�M�‡�d�œ�{ ������ ��

ƒ���^�À�›�æ�O�q�V�x�z�Ò�å�¢�²  �Ø�»�ï�¢ �¦�í�”�§�Ø�»�ï�s�r�£�›�–�;�`�s�M�p�X�i�^�M�{

Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�•�w�é�¬� �ï
Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�t�é�¬� �ï�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�±�”�Ì�›�€	°�`�o  Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�t�é�¬� �ï�b�”	�	q�x�z�Í�w������ ����
�q�S�“�p�b�{

�µ�Â�¿�Ó  1 �&�p�s�¦�Ö�è�”�Â�Ÿ�ï�¬  �³�µ�Â�Ü  �Ò�å�¢�²�›�I�ˆ�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 Web �Ò�å�¢�²�w�ž�Å�è�µ�Ì�”�t�Í�w  URL �›�Ö�—�`�‡�b�{�G���È�q	–���È�x�à���`�o�X�i�^�M�{

https://<Unified CM-server-name>:{8443}/ccmadmin/showHome.do 

�h�i�`�z <Unified CM-server-name> �x�±�”�Ì�w�Ê
²�‡�h�x  IP �ž�Å�è�µ�p�b�{

�¢�«�£ �Ù�”�Ä
j�ø�›�¦���b�”�\�q�‹�p�V�‡�b�{
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�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�·�©�á�æ�Â�Ÿ�w�/���§�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�&
~�s�Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�w�Ý� �ï  �¢�Ÿ�ï�Å�¢�p�z Cisco Unified 
Communications Manager �w� �ï�µ�Ä�”�ç�Ì�t�¦���`�h�â�”�²�Ê�q�Í�µ�ë�”�Å�›�Ö�—�`�z �¦�é�¬� �ï�§
�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¢�«�£ �·�©�á�æ�Â�Ÿ�›�¡�Ë�b�”�h�Š�t�z 30 
ü�U�&�a�b�”�q�z �â�”�²�x  Cisco Unified Communications Manager     
�w���g�Ö�”�´�T�’�é�¬�ž�¢�Ä�^�•�‡�b�{�\�w	Ô�ù�z�‹�O�°�S�é�¬� �ï�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.1-10 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�T�’�w�é�¬�¦�Ñ

	�	q

Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�T�’�é�¬�¦�Ñ�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�µ�Â�¿�Ó  1 Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�w�Ý� �ï  �¢�Ÿ�ï�Å�¢�p�z�È	Í�t�K�” �¦�é�¬�ž�¢������ ����
�Ä�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �é�¬� �ï  �Ñ�Ÿ�”�ç�Å�w�K�”�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U�6
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.1-10 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

Secure Sockets Layer 	Í�w�Ë� �Í�”�Â�©�µ�Ä�8
ù�Ó�é�Ä�¯�ç�¢ HTTPS�£
�Ò�å�¢�²  �«�å� �ž�ï�Ä�q  Web �±�”�Ì�� �¢ Microsoft Windows �â�”�²�w	Ô�ù�£ �w�è	ô�›�-�¢�b�”  Secure      
Sockets Layer�¢ SSL�£	Í�w�Ë� �Í�”�Â�©�µ�Ä�8
ù�Ó�é�Ä�¯�ç�x�z	Â�Ì	{�S�‘�|� �ï�»�”�É�¿�Ä	Í�p��
�8
ù�^�•�”�Ã�”�»�›�‰�ø�=�b�”�¬�‰�d�›�–�;�`�‡�b�{�‡�h�z HTTPS �x�z�â�”�²�w�é�¬� �ï  �Í�µ�ë�”����
�Å�U Web �&���p�†
¶�t�8
ù�^�•�”�‘�O�t�`�‡�b�{ Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”������ ������
�´�z Cisco Unity Connection �w���g�z Cisco Unified Serviceability�zCisco Unified Communications Manager        
�â�”�²  �¦�Ó�³�ã�ï  �Ö�”�´�z�Ä�è�”�µ	)	B�À�”�ç�z Real-Time Monitoring Tool�¢ RTMT�£�z�S�‘�|  XML     

�¢ AXL �£�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �Ó�é�¬�å�Û�ï�¬  � �ï�»�”�Ñ�£� �µ�w�¤  Cisco Unified Communications     
Manager �ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�x�z HTTPS �›�±�Ù�”�Ä�`�o�S�“�z HTTPS �t�‘�l�o�±�”�Ì�w  ID �›�-	Â�`������ ����
�‡�b�{  

�×�~	z�Ê	Â�Ì	{�x�z� �ï�µ�Ä�”�ç�Ì�t  Web �±�”�Ì	Í�p
\
R�^�•�‡�b�¢�\�w	Â�Ì	{�x�z�ž�¿�Ó�¬�è�”����
�Å�Ì�t�‹� �æ�^�•�‡�b�£ �{
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�¢�«�£ �×�µ�Ä�Ê�›�–�;�`�o  Web �ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�t�ž�«�·�µ�`�z	ô�T�p�V�”�Ñ�¥�ç�¼�º�w	Â�Ì	{�›� �ï�� ��
�µ�Ä�”�ç�`�o�T�’�z�é�”�§�ç�×�µ�Ä�‡�h�x  IP �ž�Å�è�µ�›�–�;�`�o�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�t�ž�«�·�µ�`�� ��
�‘�O�q�b�”�q�z�·�©�á�æ�Â�Ÿ	Â�Ì	{�w�Ê
²�U�±� �Ä�w�Ê
²�q�°�•�`�s�M�\�q�›�Œ�’�d�”�¦�·�©�á�æ
�Â�Ÿ�w�/���§�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{   
��

�é�”�§�ç�×�µ�Ä�z IP �ž�Å�è�µ�z�‡�h�x  URL �º�w�×�µ�Ä�Ê�›�–�;�`�o  HTTPS �›�±�Ù�”�Ä�`�o�M�”�ž�� ��������
�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�t�ž�«�·�µ�b�”	Ô�ù�x�z URL �»� �Ó�]�q�t�¢�é�”�§�ç  �×�µ�Ä�z IP �ž�Å�è�µ�s�r�q�� ����
�ž�t�£	ô�T�p�V�”�Ñ�¥�ç�¼�º�t	Â�Ì	{�›�-���b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{ URL �w�»� �Ó�]�q�t	Â�Ì	{�›��
�-���`�s�M	Ô�ù�z�¤�»� �Ó�t�0�`�o�¦�·�©�á�æ�Â�Ÿ�w�/���§�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�w  Internet Explorer �S�‘�|  HTTPS �w�–�;�M
�O 

Web �ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�t�ž�«�·�µ�b�”�h�|�t�¦�·�©�á�æ�Â�Ÿ�w�/���§�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U
¯�Ô�^��
�•�s�M�‘�O�t�z	ô�T�p�V�”�Ñ�¥�ç�¼�º�t  CA �ç�”�Ä	Â�Ì	{�›�-���b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{�Ò����
�å�¢�²  �«�å� �ž�ï�Ä�T�’  Cisco Unified Communications Manager �›� �ï�µ�Ä�”�ç�‡�h�x�ž�¿�Ó�¬�è�”������ ������
�Å�`�h�™�t�z�³�µ�Â�Ü���g	��¢�‡�h�x�â�”�²�£�U�7	s�t  Cisco Unified Communications Manager �w�������� ����
�g�Ö�”�´�‡�h�x���w  Cisco Unified Communications Manager SSL �U�–�;�D�ó�t�s�l�o�M�”�>
Ý�Ã�Ÿ�è������ ������
�«�Ä�æ�t�ž�«�·�µ�b�”�q�V�z�±�”�Ì�›	ô�T�b�”�T�r�O�T�›�h�c�v�”�¦�·�©�á�æ�Â�Ÿ�w�/���§�¼� �ž
�é�¬�Ø�¿�«�µ�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U
¯�Ô�^�•�h�’�z�Í�w�^�À�w�M�c�•�T�›�î�æ�`
�‡�b�{

 • �¦�x�M�§�›�«�æ�¿�«�`�o�z�q�O�w  Web �·�¿�³�ã�ï�t�0�`�o�w�ˆ	Â�Ì	{�›	ô�T�b�”�{�q�O�w�·�¿����
�³�ã�ï�t�0�`�o�w�ˆ	Â�Ì	{�›	ô�T�b�”�q�z �¦�·�©�á�æ�Â�Ÿ�w�/���§�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�x�z	ô
�T�p�V�”�Ñ�¥�ç�¼�t	Â�Ì	{�›� �ï�µ�Ä�”�ç�b�”�‡�p�z�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�t�ž�«�·�µ�b�”�h�|�t

¯�Ô�^�•�‡�b�{  

 • �¦	Â�Ì	{�w
¯�Ô�§ ��>�¦	Â�Ì	{�w� �ï�µ�Ä�”�ç�§�w	q�t�«�æ�¿�«�`�o	Â�Ì	{�w� �ï�µ�Ä�”�ç�›�î�æ ��
�`�z�f�w	Â�Ì	{�›	×�t	ô�T�b�”�\�q�›�¦���b�”�{	ô�T�p�V�”�Ñ�¥�ç�¼�º�t	Â�Ì	{�›� �ï�µ�Ä�”
�ç�`�h	Ô�ù�z Web �ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�t�ž�«�·�µ�b�”�h�|�t�¦�·�©�á�æ�Â�Ÿ�w�/���§�¼� �ž�é�¬��
�Ø�¿�«�µ�U
¯�Ô�^�•�”�\�q�x�K�“�‡�d�œ�{

 • �¦�M�M�Q�§�›�«�æ�¿�«�`�o�z
â�^�›�©�ß�ï�·�ç�b�”�{�Ý	Â�x�æ�˜�•�c�z Web �ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï��
�t�ž�«�·�µ�p�V�‡�d�œ�{ Web �ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�t�ž�«�·�µ�b�”�t�x�z �¦�x�M�§�›�«�æ�¿�«�b�”��
�T�z�¦	Â�Ì	{�w
¯�Ô�§ ��>�¦	Â�Ì	{�w� �ï�µ�Ä�”�ç�§�¦�Ó�³�ã�ï�p	Â�Ì	{�›� �ï�µ�Ä�”�ç�b�”
ž�A ��
�U�K�“�‡�b�{  

�¦�·�©�á�æ�Â�Ÿ�w�/���§�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�p�î�æ�p�V�”�f�w���w�^�À�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified 
Communications Manager �·�©�á�æ�Â�Ÿ  �¨� �Å �±�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 Web �±�”�Ì	Í�w�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�›�€	°�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �¦�·�©�á�æ�Â�Ÿ�w�/���§�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U
¯�Ô�^�•�h�’�z �¦	Â�Ì	{�w
¯�Ô�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{  

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦	Â�Ì	{�§�Ö� �ï�p�z �¦	Â�Ì	{�w� �ï�µ�Ä�”�ç�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦�Í�•�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  5 �¦	Â�Ì	{�›�b�‚�o�Í�w�µ�Ä�ž�t
��”�b�”�§ �¦�Ó�³�ã�ï  �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�z �¦�€	°�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡��
�b�{
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�µ�Â�¿�Ó  6 �¦	ô�T�^�•�h�ç�”�Ä	Â�Ì�;���§ �›�€	°�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  7 �¦�Í�•�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  8 �¦�ì�ƒ�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  9 	Â�Ì	{�›� �ï�µ�Ä�”�ç�b�”�h�Š�t�z �¦�x�M�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

� �ï�Ù�”�Ä�U
Y	×�t�æ�˜�•�h�\�q�›�Œ�’�d�”�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦ OK�§�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  10 �¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�w�È�<�t�K�” �¦ OK�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  11 	Â�Ì	{�›	ô�T�`�z�\�w�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�›�6�|
¯�Ô�`�s�M	Ô�ù�x�z �¦�x�M�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¢�«�£ �é�”�§�ç�×�µ�Ä�z IP �ž�Å�è�µ�z�‡�h�x  URL �º�w�×�µ�Ä�Ê�›�–�;�`�o  HTTPS �›�±�Ù�”�Ä�`������ ����
�o�M�”�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�t�ž�«�·�µ�b�”	Ô�ù�x�z URL �»� �Ó�]�q�t�¢�é�”�§�ç  �×�µ�Ä�z IP  
�ž�Å�è�µ�s�r�q�ž�t�£	ô�T�p�V�”�Ñ�¥�ç�¼�º�t	Â�Ì	{�›�-���b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{ URL �w��
�»� �Ó�]�q�t	Â�Ì	{�›�-���`�s�M	Ô�ù�z�¤�»� �Ó�t�0�`�o�¦�·�©�á�æ�Â�Ÿ�w�/���§�¼� �ž
�é�¬�Ø�¿�«�µ�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.1-10 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�w  Netscape �S�‘�|  HTTPS �w�–�;�M�O  

Netscape �p  HTTPS �›�–�;�b�”	Ô�ù�z	Â�Ì	{�w�«�è�Ã�ï�³�ß�ç�›
¯�Ô�`�z 1 �s�w�·�¿�³�ã�ï�t�0�`�o ��������
	Â�Ì	{�›	ô�T�b�”�z�8�v�U
~�•�”�‡�p�f�w	Â�Ì	{�›	ô�T�b�”�z�‡�h�x	Â�Ì	{�›	ô�T�`�s�M�z�w�M�c
�•�T�›
¬�R�p�V�‡�b�{

�Î�ï�Ä 1 �s�w�·�¿�³�ã�ï�t�0�`�o�w�ˆ	Â�Ì	{�›	ô�T�b�”	Ô�ù�x�z HTTPS �U�±�Ù�”�Ä�^�•�o�M�”�ž�Ó�æ�­�”����
�³�ã�ï�t�ž�«�·�µ�b�”�h�|�t�Í�w	�	q�›���“�&�b
ž�A�U�K�“�‡�b�{	Â�Ì	{�›	ô�T�`�s�M	Ô�ù�x�z�ž
�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�t�ž�«�·�µ�p�V�‡�d�œ�{

�Í�w	�	q�›�î�æ�`�o�z	ô�T�p�V�”�Ñ�¥�ç�¼�t	Â�Ì	{�›�-���`�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 Netscape �›�–�;�`�o�z�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�¢�h�q�Q�y�z Cisco Unified Communications Manager �w���g������ ����
�Ö�”�´�£�›�€	°�`�‡�b�{

	Â�Ì	{�t���b�”�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Í�w�M�c�•�T�w�¦�Ó�³�ã�ï  �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{
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 • �¦�\�w	Â�Ì	{�›�\�w�·�¿�³�ã�ï�w�h�Š�t�°�Ì�$�t	!�Z�Ö�•�”�§

 • �¦�\�w	Â�Ì	{�›	!�Z�Ö�•�s�M / �\�w  Web �±� �Ä�t
€���`�s�M�§

 • �¦�\�w	Â�Ì	{�›�ì���$�t	!�Z�Ö�•�”�§

�¢�«�£ �¦�\�w	Â�Ì	{�›	!�Z�Ö�•�s�M / �\�w  Web �±� �Ä�t
€���`�s�M�§�›
¬�R�`�h	Ô�ù�z�ž�Ó�æ�­�”�� ��
�³�ã�ï�x
¯�Ô�^�•�‡�d�œ�{

�¢�«�£ �^�À�›���æ�b�”
²�t	Â�Ì	{�w�«�è�Ã�ï�³�ß�ç�›
¯�Ô�b�”	Ô�ù�x�z �¦	Â�Ì	{�›�Ð�*�§ �›�«�æ�¿
�«�`�‡�b�{�«�è�Ã�ï�³�ß�ç�›�¬�Ý�`�z �¦���a�”�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦ OK�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¦�·�©�á�æ�Â�Ÿ�t���b�”�/���§�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦ OK�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.1-10 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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Cisco Unified Communications Manager �w���g�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�p
�w
â�^

�é�¬� �ï�b�”�q�z �¦ Cisco Unified Communications Manager �w���g�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U�6
¯�Ô�^�•�‡�b�{�\������ ��
�w�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�È	Í�t�x�z �¦�Æ�Ï�®�”�³�ã�ï�§ �q�z�y�•�”�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�U�K�“�‡����
�b�{�\�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�t�K�”�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�t�ž�«�·�µ�b�”�t�x�z
ž�A�s�Ó����
�é�¬�å�Ü�›
¬�R�`�z �¦� �ˆ�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�t
¯�Ô�^�•�”�¦�Ó����
�³�ã�ï�x�z�Í�w  Cisco Unified Communications Manager �ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�p�b�{

 • �¦ Cisco Unified Communications Manager �w���g�§ �• Cisco Unified Communications Manager �t�ž�«�·������ �������� ��
�µ�`�h�q�V�t�z�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�q�`�o
¯�Ô�^�•�‡�b�{�³�µ�Â�Ü  �Í�å�Ý�”�»�z�ç�”�Ä  �Ó�å�ï�z�Ã�Ì����
� �µ�s�r�›
ƒ���b�”�t�x�z Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�›�–�;�`�‡�b�{

 • �¦ Cisco Unified �±�”�Ï�µ�ž�Ï�æ�Â�Ÿ�§ �• Cisco Unified Serviceability�w�Ý� �ï  �¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^������ ����
�•�‡�b�{�\�w�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�x�z�Ä�è�”�µ  �Ñ�•� �ç�q�ž�å�”�Ü�›
ƒ���`�z�±�”�Ï�µ�›�ž�«��
�Â�Ÿ�Ò�‡�h�x
‡�ž�«�Â�Ÿ�Ò�t�b�”�h�Š�t�–�;�`�‡�b�{  

 • �¦ Cisco Unified OS �w���g�§ �•�¦ Cisco Unified OS �w���g�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�z Cisco Unified       
Communications Manager �Ó�å�¿�Ä�Ñ�¥�”�Ü�w
ƒ���q���g�›�æ�Q�‡�b�{�\�w�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�t����
�é�¬� �ï�b�”�t�x�z�f�w
²�t���w�b�‚�o�w�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�T�’�é�¬�¦�Ñ�b�”
ž�A�U�K�“�‡
�b�{

 • �¦�¦	Ë�•
î�†�³�µ�Â�Ü�§ �• Cisco Disaster Recovery System �U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �\�w�Ó�é�¬�å�Ü�x�z Cisco    
Unified Communications Manager �«�å�µ�»�º�w�b�‚�o�w�±�”�Ì�t�0�`�o�z�Ã�”�»�w�ì
¶�Í�¿�«������
�ž�¿�Ó�S�‘�|
î�i�;�ó�›���™�`�‡�b�{�\�w�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�t�é�¬� �ï�b�”�t�x�z�f�w
²�t��
�w�b�‚�o�w�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�T�’�é�¬�¦�Ñ�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{

Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�t�é�¬� �ï�b�”�q�z�¤�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�t�é�¬������ ��
� �ï�b�”�\�q�s�X�z �¦�Æ�Ï�®�”�³�ã�ï�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�t
¯�Ô�^�•�”�b�‚�o�w�ž�Ó����
�æ�­�”�³�ã�ï�t�ž�«�·�µ�p�V�‡�b�{�h�i�`�z Cisco Unified �¦�Ö�è�”�Â�Ÿ�ï�¬  �³�µ�Â�Ü�w���g�Ö�”�´������
�S�‘�|  Disaster Recovery System �›	†�V�‡�b�{ Cisco Unified �¦�Ö�è�”�Â�Ÿ�ï�¬  �³�µ�Â�Ü�w���g�Ö�”�´������ ��������
�‡�h�x  Disaster Recovery System �w GUI �t�x�z Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�•������ �������� ������
�w�ž�«�·�µ�t�–�;�`�h�‹�w�q�‰�a�â�”�²�Ê�q�Í�µ�ë�”�Å�p�x�ž�«�·�µ�p�V�‡�d�œ�{�\�•�’�w�ž�Ó�æ
�­�”�³�ã�ï�t  Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�T�’�ž�«�·�µ�b�”�t�x�z �¦ Cisco     
Unified Communications Manager �w���g�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�È	Í�t�K�” �¦�é�¬�ž�¢�Ä�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«������
�`�o�T�’�¦�Æ�Ï�®�”�³�ã�ï�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�p�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�›
¬�R�`�z �¦� �ˆ�§ ����
�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¦�Æ�Ï�®�”�³�ã�ï�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�t
¯�Ô�^�•�”�M�c�•�T�w�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï����
�¢ Cisco Unified �¦�Ö�è�”�Â�Ÿ�ï�¬  �³�µ�Â�Ü�w���g�Ö�”�´�‡�h�x  Disaster Recovery System �›	†�X�£�t������ ��������
�é�¬� �ï�A�ˆ�w	Ô�ù�x�z �¦�Æ�Ï�®�”�³�ã�ï�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�é�¬� �ï�b�”�\�q����
�s�X�z Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�t�ž�«�·�µ�p�V�‡�b�{�f�•�t�x�z �¦ Cisco    
Unified Communications Manager �w���g�§�›
¬�R�`�o�z �¦� �ˆ�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.1-10 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�ž�«�·�³�Ï�æ�Â�Ÿ
Cisco Unified Communications Manager �w� � �g �Ö�” � ´ �S� ‘ � |  Cisco Unified Communications Manager        
�â�”�²  �¦�Ó�³�ã�ï  �Ö�”�´�x�z�Ú�¢�µ�›�–�;�`�s�X�o�‹�¢�Ÿ�ï�Å�¢	Í�w�Ø�»�ï�t�ž�«�·�µ�p�V�”�;����
�ó�›
‹�Q�o�M�‡�b�{�¢�Ÿ�ï�Å�¢	Í�w�r�w�•�”�p�‹�Í�w	�	q�›�î�æ�p�V�”�h�Š�z�^�‡�_�‡�s�Ñ�Ÿ�”�ç
�Å�›� �ˆ�b�”�q�V�t�z�µ�«�é�”�ç�`�h�“  Tab �©�”�›�!�`�h�“�b�”
ž�A�x�K�“�‡�d�œ�{

�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�K�”�ž� �¯�ï�•�w�ž�«�·�µ

Cisco Unified Communications Manager �w���X�w�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�x�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�°
j	Í�t�ž� �¯�ï�U������ ��
�K�“�‡�b�{�h�q�Q�y�z�-���›�î�æ�b�”�h�Š�w�Ã�Ÿ�µ�«�w�ž� �¯�ï�z�å�C�›�î�æ�b�”�h�Š�w�Ó�å�µ�G
�ø�¢ +�£�w�ž� �¯�ï�s�r�p�b�{�\�•�’�w�ž� �¯�ï�t�ž�«�·�µ�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

1. Alt  �©�”�›�!�`�z 1 �©�”�›�!�`�o�z Tab �©�”�›�!�`�‡�b�{�(���w�7	s�w�ž� �¯�ï�U�§�Ð
¯�Ô�^�•������
�‡�b�{�Í�w�ž� �¯�ï�t� �ˆ�b�”�t�x�z�‹�O�°�S  Tab �©�”�›�!�`�‡�b�{

2. Enter �©�”�›�!�`�‡�b�{�ž� �¯�ï�U
¯�`�o�M�”�;�ó�¢�å�C�s�r�£�U�î�æ�^�•�‡�b�{

�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�K�”�Ø�»�ï�•�w�ž�«�·�µ

Cisco Unified Communications Manager �q  Cisco PCA �w���X�w�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�x�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�°
j�<������ ��������
�t�Ø�»�ï�U�K�“�‡�b�{�h�q�Q�y�z�-���w�Ø�»�ï�•�å�C�w�Ø�»�ï�s�r�p�b�{�\�•�’�w�Ø�»�ï�t�ž�«�·
�µ�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

1. Alt  �©�”�›�!�`�z 2 �©�”�›�!�`�o�z Tab �©�”�›�!�`�‡�b�{�(���w�7	s�w�Ø�»�ï�U�§�Ð
¯�Ô�^�•�‡������
�b�{�Í�w�Ø�»�ï�t� �ˆ�b�”�t�x�z�‹�O�°�S  Tab �©�”�›�!�`�‡�b�{

2. Enter �©�”�›�!�`�‡�b�{�Ø�»�ï�U
¯�`�o�M�”�;�ó�¢�-���s�r�£�U�î�æ�^�•�‡�b�{

�€�ß	Ø�C
 • Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å

 • Cisco Unified Communications Manager �;�ó�S�‘�|�±�”�Ï�µ  �¨� �Å

 • Cisco Unified Communications Manager Serviceability �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å

 • Cisco Unified Communications Manager CDR Analysis and Reporting �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �̈ � ������ �������� ����
�Å

 • Cisco Unified Communications Manager � �ï�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å  Release 6.0(1)

 • Cisco Unified Communications Manager �ž�¿�Ó�¬�è�”�Å	�	q  Release 6.0(1)

 • Cisco Unified Communications Manager �·�©�á�æ�Â�Ÿ  �¨� �Å

 • Cisco Unified Communications Operating System �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å

 • Disaster Recovery System �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å

 • Cisco Unified Communications �¹�æ�á�”�³�ã�ï  �æ�Ñ�•�è�ï�µ  �É�¿�Ä�ë�”�«  �Ã�²� �ï�¢ SRND�£
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���È�ò�è
 • �“�A�¢ P.1-1�£

 • 	��s�;�ó�q�b�:�¢ P.1-2�£

 • Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�w�€	°�¢ P.1-3�£

 • Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�w  Internet Explorer �S�‘�|  HTTPS �w�–�;������ �������� ����
�M�O�¢P.1-5�£

 • Secure Sockets Layer 	Í�w�Ë� �Í�”�Â�©�µ�Ä�8
ù�Ó�é�Ä�¯�ç�¢ HTTPS�£�¢ P.1-4�£

 • Cisco Unified Communications Manager �w���g�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�p�w
â�^�¢ P.1-8�£

 • �ž�«�·�³�Ï�æ�Â�Ÿ�¢ P.1-9�£

 • �€�ß	Ø�C�¢ P.1-9�£
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2
�±�”�Ì�w
ƒ��

�±�”�Ì�w
ƒ���p�x�z Cisco Unified Communications Manager �U� �ï�µ�Ä�”�ç�^�•�”�±�”�Ì�w�ž�Å�è�µ������ ��
�›�¦���`�‡�b�{�]�–�;�w�É�¿�Ä�ë�”�«�p�Å�Ý� �ï  �É�”�Ü  �³�µ�Â�Ü�¢ DNS�£�±�”�Ï�µ�›�–�;�`�o�M����
�”	Ô�ù�z�±�”�Ì�w�×�µ�Ä�Ê�›�¦���b�”�\�q�U�p�V�‡�b�{�É�¿�Ä�ë�”�«�p  DNS �±�”�Ï�µ�›�–�;�`�o����
�M�s�M	Ô�ù�x�z�±�”�Ì�w� �ï�»�”�É�¿�Ä  �Ó�é�Ä�¯�ç�¢ IP�£�ž�Å�è�µ�›�–�;�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{

�¢�«�£ �&
~�s  Cisco Unified Communications Manager �Ê�q�ž�Å�è�µ	Ø�C�p�z�‡�c  DNS �±�”�Ì�›�Ë	ý�`�h�™�z ������ ��������
�f�w	Ø�C�›�–�;�`�o�z Cisco Unified Communications Manager �±�”�Ì�›
ƒ���b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{

Cisco Unified Communications Manager �Ã�”�»�Õ�”�µ�p�±�”�Ì  �ž�Å�è�µ�›�å�C�z�Ë	ý�z�‡�h�x�_	†�b������ ����
�”�M�O�t�m�M�o�x�z P.2-6 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{



�H 2 	·       �±�”�Ì�w
ƒ���� ������ ����
�±�”�Ì�w�U�g

2-2
Cisco Unified Communications Manager �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å

OL-12525-01-J

�±�”�Ì�w�U�g
�É�¿�Ä�ë�”�«�º�t�x�M�X�m�T�w�±�”�Ì�U���O�b�”�\�q�U�K�”�w�p�z Cisco Unified Communications  
Manager �p�x�z�{���w	Ú�E�›�¦���`�o�z�›���w�±�”�Ì�›�_�m�Z�”�\�q�U�p�V�‡�b�{�±�”�Ì�›�_�m�Z��
�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ �Ò�å�¢�²  �·�¿�³�ã�ï�p�w�^�À�¤�x�z�U�g / �æ�µ�Ä�w�U�g
ƒ���U�«�å� �ž�ï�Ä  �Ú�³�ï�w  cookie �t�-������ ��
���^�•�‡�b�{���w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t� �ˆ�`�o�T�’�\�w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t�í�l�o�X�”	Ô�ù�•�z�Ò�å�¢�²�›
���a�o�T�’�6�|	ý�`�X�Ò�å�¢�²  �¢�Ÿ�ï�Å�¢�›�‰�M�h	Ô�ù�p�‹�z�U�g�t�!�Ë�›�C�Q�s�M�v�“�z Cisco 
Unified Communications Manager �w�U�g
ƒ���x�-�Ë�^�•�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦�±�”�Ì�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�±�”�Ì�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Servers�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�ž�«�Â�Ÿ�Ò�s�¢
²������
�s�w�£�«�¤�æ�”�w�è�¯�”�Å�‹�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�”�\�q�U�K�“�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �7	s�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�å�Ý�”�»�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 2 
j�è�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�°�•�b�”�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«����
�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{
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�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{


¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.2-6 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�±�”�Ì�w
ƒ��
Cisco Unified Communications Manager �Ã�”�»�Õ�”�µ�t�±�”�Ì  �ž�Å�è�µ�›�å�C�b�”	�	q�z�S�‘�|�Ã�”������ ����
�»�Õ�”�µ�º�w�±�”�Ì  �ž�Å�è�µ�›�Ë	ý�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�•�Š�”
²�t

�±�”�Ì�›�å�C�b�”	Ô�ù�x�z�Í�w�¨� �Å�å� �ï�t	H�l�o�X�i�^�M�{

 • �¤�±�”�Ì�x�z �¦�±�”�Ì�w
ƒ���¢ Server Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p�°�S�i�Z�å�C�b�”�‘�O�t�`��
�o�X�i�^�M�{�×�µ�Ä�Ê�›�–�;�`�o�±�”�Ì�›�å�C�`�z�f�w�™�‰�a�±�”�Ì�›  IP �ž�Å�è�µ�›�–�;�`�o����
�å�C�b�”�q�z Cisco Unified Communications Manager �x�z�ž�¿�Ó�¬�è�”�Å�™�t�±�”�Ì�w�¯�ï�Ù�”������ ��
�É�ï�Ä  �Ì�”�´�ã�ï�›
Y�`�X
Q���p�V�‡�d�œ�{ �¦ Cisco Unified Communications Manager �w���g�§�t������ ����
�‰�a�±�”�Ì�w�¤�ï�Ä�æ�U  2 �m�K�”	Ô�ù�x�z�ž�¿�Ó�¬�è�”�Å�b�”
²�t�¤�ï�Ä�æ�w�r�j�’�T�›�_	†����
�`�‡�b�¢ P.2-5 �w�®�±�”�Ì�w�_	†�¯ �›�€	°�£ �{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �Í�w�^�À�w�M�c�•�T�›�î�æ�`�‡�b�{

 • �±�”�Ì�›�å�C�b�”�t�x�z �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦�±�”�Ì�§ �›
¬�R�`�z �¦	ý�F�å�C�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

 • �±�”�Ì�›�Ë	ý�b�”�t�x�z P.2-2 �w�®�±�”�Ì�w�U�g�¯ �w	�	q�›�–�;�`�o�±�”�Ì�›�U�g�`�‡�b�{

�¦�±�”�Ì�w
ƒ���¢ Server Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �&
~�s
ƒ���‹�›�Ö�—�`�‡�b�¢ 
¯ 2-1 �›�€	°�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¢�Ÿ�ï�Å�¢�(	Í�w�À�”�ç�Ì�”�t
¯�Ô�^�•�o�M�” �¦�-���§ �ž� �¯�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�¢�‡�h�x�z�¢�Ÿ�ï
�Å�¢�w�°
j�<�t
¯�Ô�^�•�o�M�” �¦�-���§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�£�z�Ã�”�»�›�-���`�z�±�”�Ì�›�Ã�”
�»�Õ�”�µ�t�å�C�`�‡�b�{

�±�”�Ì
ƒ���w�!�Ë�›���®�t�b�”�t�x�z Cisco Unified Communications Manager �›�6�I�ˆ�`�‡�b�{ Cisco    
CallManager �±�”�Ï�µ�w�6�I�ˆ�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager Serviceability �ž������ ������
�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å �±�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �w	ý�F� �ï�µ�Ä�”�ç�›�î�æ�b�”	Ô�ù�x�z 2 
j�è�Ž�ñ�w�¤�±�”������ ����
�Ì�¢�Ê�”�Å�£	Í�t  Cisco Unified Communications Manager �¹�Ñ�Ä�¢�£�ž�›� �ï�µ�Ä�”�ç�b�”
²�t�z ������ ����

�¦ Cisco Unified Communications Manager �w���g�§�w�¦�±�”�Ì�w
ƒ���¢ Server Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å������ ����
�¢�p�z�f�•�’�w�¤�±�”�Ì�›���[�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{ 2 
j�è�Ž�ñ�w�Ê�”�Å�›���[�b�”�t�x�z �¦	ý�F��
�å�C�§ �›�«�æ�¿�«�`�¢ �µ�Â�¿�Ó  1 �›�€	°�£�z�±�”�Ì�›
ƒ���`�‡�b�{ 2 
j�è�Ž�ñ�w�±�”�Ì�›�å�C�`�h������
�’�z�f�w�±�”�Ì�t  Cisco Unified Communications Manager �¹�Ñ�Ä�¢�£�ž�›� �ï�µ�Ä�”�ç�b�”�\�q�U�p������ ����
�V�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.2-6 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�±�”�Ì�w�_	†
Cisco Unified Communications Manager �Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�±�”�Ì�›�_	†�b�”	�	q�x�z �Í�w�q�S�“�p�b�{

�•�Š�”
²�t

�‘�������è�¯�”�Å�U�³�µ�Â�Ü�p�–�;�D�ó�p�s�M	Ô�ù�z �¦�‘�������è�¯�”�Å�A�ÿ�¢ Dependency Records 
Summary�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�z�‘�������è�¯�”�Å�›�–�;�D�ó�t�b�”�h�Š�w
â�^
�U�Ô�^�•�‡�b�{�\�w�Ý�¿�·�”�´�t�x�z�‘�������è�¯�”�Å�;�ó�t�‘�l�o  CPU �t�ô�M
Û�Y�U�T�T�”�\����
�q�‹
¯�Ô�^�•�‡�b�{�‘�������è�¯�”�Å�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z P.A-4 �w�®�‘�������è�¯�”�Å�•�w�ž�«�· ��
�µ�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{  

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 P.2-2 �w�®�±�”�Ì�w�U�g�¯ �w	�	q�›�–�;�`�o�z�±�”�Ì�›�U�g�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �°�•�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�T�’�z�_	†�b�”�±�”�Ì�›
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¢�Ÿ�ï�Å�¢�(	Í�w�À�”�ç�Ì�”�t
¯�Ô�^�•�o�M�” �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �ž� �¯�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�¢�‡�h
�x�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�°
j�<�t
¯�Ô�^�•�o�M�” �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�£�z�±�”�Ì�›
�_	†�`�‡�b�{

Cisco Unified Communications Manager �x�z�±�”�Ì�U�–�;�¤�p�s�M	Ô�ù�z�f�w�±�”�Ì�›�_	†�`�‡�b�{ ������ ��
�±�”�Ì�U�–�;�¤�p�K�”	Ô�ù�x�z�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�±�”�Ì
ƒ���w�!�Ë�›���®�t�b�”�t�x�z Cisco Unified Communications Manager �›�6�I�ˆ�`�‡�b�{ Cisco    
CallManager �±�”�Ï�µ�w�6�I�ˆ�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager Serviceability �ž������ ������
�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å �±�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�å�C	Ø�C

P.2-6 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�±�”�Ì�w
ƒ���‹

¯ 2-1 �p�x�z�±�”�Ì�w
ƒ���‹�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{���È�b�”	�	q�t�m�M�o�x�z P.2-6 �w�®���È�ò�è�¯ ����
�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

���È�ò�è
 • �±�”�Ì�w�U�g�¢ P.2-2�£

 • �±�”�Ì�w
ƒ���¢ P.2-4�£

 • �±�”�Ì�w�_	†�¢ P.2-5�£

 • �±�”�Ì�w
ƒ���‹�¢ P.2-6�£

 • Cisco Unified Communications Manager �w
ƒ���¢ P.3-1�£


¯ 2-1 �±�”�Ì
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦�±�”�Ì	Ø�C�¢ Server Information �£�§

�¦�×�µ�Ä�Ê /IP �ž�Å�è�µ�§ �É�¿�Ä�ë�” �«�p  DNS �± �” � Ï �µ � › �– � ; � ` �o �M�” 	Ô�ù�z Cisco  
Unified Communications Manager �±�”�Ì�w�×�µ�Ä�Ê�›�Ö�—�`�‡���� ��
�b�{ DNS �±�”�Ï�µ�›�–�;�`�o�M�s�M	Ô�ù�x�z�±�”�Ì�w�ì
¶�s  IP  
�ž�Å�è�µ�›�Ö�—�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{

�¢�«�£ �&
~�s  Cisco Unified Communications Manager �Ê�q�ž�Å�è���� ������
�µ	Ø�C�p�z�‡�c  DNS �±�”�Ì�›�Ë	ý�`�h�™�z�\�w
ƒ���›����
�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{

�¦ MAC �ž�Å�è�µ �¢ MAC Address�£�§ �\�w�¤�ï�Ä�æ�x�¦�Ó�³�ã�ï�p�b�{

Cisco Unified Communications Manager �±�”�Ì�t�K�”�É�¿�Ä�ë�”���� ����
�«  � �ï�»�”�Ñ�£� �µ  �§�”�Å�¢ NIC�£�w�Ý�Ã�Ÿ�ž  �ž�«�·�µ
M�š���� ��

�¢ MAC�£�ž�Å�è�µ�›�Ö�—�`�‡�b�{ MAC �ž�Å�è�µ�x�z NIC �w�Í�”����
�Ú�É�ï�Ä  �Ë�”�Å�¢�£�ž  �ž�Å�è�µ�›�Ô�`�‡�b�{

�Î�ï�Ä �±�”�Ì�›�É�¿�Ä�ë�”�«	Í�w���w	Ô	t�t� �ˆ�^�d�”�\
�q�U���M	Ô�ù�x�z MAC �ž�Å�è�µ�›�Ö�—�`�o�z �f�w�±�”��
�Ì�›�É�¿�Ä�ë�”�«	Í�w���w�Ã�Ì� �µ�U	×�t�Ý���p�V
�”�‘�O�t�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{ �±�”�Ì�›� �ˆ�b�”�'��
�U�s�M	Ô�ù�x�z MAC �ž�Å�è�µ�x�Ö�—�`�o�‹�`�s�X�o��
�‹�T�‡�M�‡�d�œ�{

�¦
†�Ì�§ �\�w�¤�ï�Ä�æ�x�¦�Ó�³�ã�ï�p�b�{

�±�”�Ì�w
†�Ì�›�Ö�—�`�‡�b�{
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3
Cisco Unified Communications 
Manager  �w
ƒ��

Cisco Unified Communications Manager �w
ƒ���›�–�;�b�”�q�z�‰�a�«�å�µ�»�º�t� �ï�µ�Ä�”�ç�^�•�h������ ��
�¤  Cisco Unified Communications Manager �w�Ù�”�Ä�S�‘�|�f�w���w�Ó�é�Í�Â�Ÿ�›�¦���p�V�‡�b�{�«�å������ ����
�µ�»�x�z	Ñ�Õ�=�;�ó�›���®�t�`�h�°���w  Cisco Unified Communications Manager �T�’�Ï
R�^�•�‡�b�{

Cisco Unified Communications Manager �«�å�µ�»�w�7	s�w�Ê�”�Å�t�m�M�o�x�z� �ï�µ�Ä�”�ç�w�a���p������ ��
�±�”�Ì�U�×�ˆ�$�t�å�C�^�•�‡�b�{�\�w���w  Cisco Unified Communications Manager �›�«�å�µ�»�t�å�C������ ����
�b�”�t�x�z���g	� �U�¢�¦�±�”�Ì�w
ƒ���¢ Server Configuration�£�§�›�–�;�`�o�£�z�f�w  Cisco Unified   
Communications Manager�›�¢�¦ Cisco Unified Communications Manager �w
ƒ� ��¢ Cisco Unified      
Communications Manager Configuration�£�§�›�–�;�`�o�£�å�C�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{�\�w	�	q�›�z�«�å����
�µ�»�º�w  Cisco Unified Communications Manager �]�q�t���“�&�`�‡�b�{

Cisco Unified Communications Manager �w
ƒ���›�U�g�S�‘�|�Ë	ý�`�h�“�z�³�µ�Â�Ü  �¯�ï�Ù�”�É�ï�Ä�w������ ����
�Ì�”�´�ã�ï	Ø�C�›
¯�Ô�`�h�“�b�”�t�x�z�Í�w�Ä�Ð�¿�«�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • Cisco Unified Communications Manager �w�U�g�¢ P.3-2�£

 • Cisco Unified Communications Manager �w�Ë	ý�¢ P.3-4�£

 • Cisco Unified Communications Manager �w
ƒ���‹�¢ P.3-5�£

 • Cisco Communications Manager �±�”�Ï�µ�w�ž�«�Â�Ÿ�Ò�=�S�‘�|
‡�ž�«�Â�Ÿ�Ò�=�¢ P.3-8�£

 • ���È�ò�è�¢ P.3-9�£
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Cisco Unified Communications Manager �w�U�g
�É�¿�Ä�ë�”�«�º�t�x�M�X�m�T�w  Cisco Unified Communications Manager �U���O�b�”�\�q�U�K�”�w�p�z ������ ����
Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�z�{���w	Ú�E�›�¦���`�o�z�›���w  Cisco     
Unified Communications Manager �›�_�m�Z�”�\�q�U�p�V�‡�b�{ Cisco Unified Communications Manager      
�›�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ �Ò�å�¢�²  �·�¿�³�ã�ï�p�w�^�À�¤�x�z�U�g / �æ�µ�Ä�w�U�g
ƒ���U�«�å� �ž�ï�Ä  �Ú�³�ï�w  cookie �t�-������ ��
���^�•�‡�b�{���w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t� �ˆ�`�o�T�’�\�w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t�í�l�o�X�”	Ô�ù�•�z�Ò�å�¢�²�›
���a�o�T�’�6�|	ý�`�X�Ò�å�¢�²  �¢�Ÿ�ï�Å�¢�›�‰�M�h	Ô�ù�p�‹�z�U�g�t�!�Ë�›�C�Q�s�M�v�“�z Cisco 
Unified Communications Manager �w�U�g
ƒ���x�-�Ë�^�•�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦ Cisco Unified CM�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦ Cisco Unified CM �w�U�g�q�°�a
¯�Ô �¢ Find and List Cisco Unified CMs�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ ������ �������� ��
�ž�«�Â�Ÿ�Ò�s�¢
²�s�w�£�«�¤�æ�”�w�è�¯�”�Å�‹�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�”�\�q�U�K�“�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �7	s�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�å�Ý�”�»�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 2 
j�è�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�°�•�b�”�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«����
�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{
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�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{


¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.3-9 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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Cisco Unified Communications Manager �w�Ë	ý
Cisco Unified Communications Manager �›�Ë	ý�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦ Cisco Unified CM�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{
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�\�w	�	q�t	H�˜�s�M	Ô�ù�x�z�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.3-9 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

Cisco Communications Manager �±�”�Ï�µ�w
‡�ž�«�Â�Ÿ�Ò�=
Cisco CallManager �±�”�Ï�µ�x�z Cisco Unified Serviceability�Ö�”�´�p
‡�ž�«�Â�Ÿ�Ò�t�b�”�\�q�U�p�V������ ��
�‡�b�{ Cisco CallManager �±�”�Ï�µ�›
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�q�z Cisco Unified Communications Manager �U�i�w
ƒ���¢�±�”�Ì�Ê�‡�h�x  IP �ž�Å�è�µ�£�w�‡�‡�p�×�ˆ������ ������
�$�t�Ã�”�»�Õ�”�µ�t�6�^
R�^�•�‡�b�{�\�w  Cisco Unified Communications Manager �U�ž�«�Â�Ÿ�Ò�t�s������ ����
� “ �‡ �b�{ Cisco CallManager �±�” � Ï �µ �U�ˆ �^ � ` �o �M�” � \ �q � › �¬�Ý�b�” � t �x�z �¦ Cisco Unified   
Serviceability�§�w �¦ Tools�§��>�¦ Control Center - Feature Services�§ �t�ž�«�·�µ�`�‡�b�{

�±�”�Ï�µ�w�ž�«�Â�Ÿ�Ò�=�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager Serviceability �ž������ ����
�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å �±�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�å�C	Ø�C

P.3-9 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

���È�ò�è
 • Cisco Unified Communications Manager �w�U�g�¢ P.3-2�£

 • Cisco Unified Communications Manager �w�Ë	ý�¢ P.3-4�£

 • Cisco Unified Communications Manager �w
ƒ���‹�¢ P.3-5�£

 • Cisco Communications Manager �±�”�Ï�µ�w�ž�«�Â�Ÿ�Ò�=�S�‘�|
‡�ž�«�Â�Ÿ�Ò�=�¢ P.3-8�£

 • �±�”�Ì�w
ƒ���¢ P.2-1�£

 • Cisco Unified Communications Manager Serviceability �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å
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4
Cisco Unified Communications 
Manager  �¬�ç�”�Ó�w
ƒ��

Cisco Unified Communications Manager �¬�ç � ” �Ó�p�x�z�7�ô  3 �m�w Cisco Unified Communications         
Manager �w��
Œ	q�•�›�æ�µ�Ä�p�¦���`�o�M�‡�b�{�æ�µ�Ä�w�7	s�t�K�”  Cisco Unified Communications    
Manager �x�f�w�¬�ç�”�Ó�w�Ó�å� �Ú�æ  Cisco Unified Communications Manager �q�s�“�z�’�“�x�z�·�§������ ������
�ï�¼�æ�S�‘�|�»�”�Â�Ÿ�ž�æ�¢�H�~�Í - �Ì�¿�«�ž�¿�Ó�£ Cisco Unified Communications Manager �q�s�“������ ��
�‡�b�{

�¤�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�t�x�z Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó�U  1 �m�c�m�Â�“�p�o�’�•�o������ ��������
�M�‡�b�{�Ã�Ì� �µ�U�J�å�^�•�”�q�z�f�w�Ã�Ì� �µ�x�z�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�t�Â�“�p�o�’�•�o�M�”�¬�ç�”��
�Ó�w�¤�w�Ó�å� �Ú�æ  Cisco Unified Communications Manager �t
€���`�‘�O�q�`�‡�b�{ �Ó�å� �Ú�æ  Cisco      
Unified Communications Manager �U�–�;�p�V�s�M	Ô�ù�z �Ã�Ì� �µ�x�f�w�¬�ç�”�Ó�t�æ�µ�Ä�^�•�o�M�”������
�Í�w  Cisco Unified Communications Manager �•�q	q�Í
€���`�‘�O�q�`�‡�b�{

Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó�x�z�³�µ�Â�Ü�t�Í�w	O�A�s�;�ó�›���™�`�‡�b�{

 • 	Ñ�Õ
Q�•�\�w�;�ó�t�‘�“�z�¬�ç�”�Ó�]�q�t�Ó�å� �Ú�æ  Cisco Unified Communications Manager �q������ ����
�Ì�¿�«�ž�¿�Ó  Cisco Unified Communications Manager �›�¦���p�V�”�{

 • �¯�”�ç	r�g�w�é�”�Å  �Ì�å�ï�³�ï�¬�• �\�w�;�ó�›�–�;�b�”�q�z 
ó
:�w  Cisco Unified Communications    
Manager �t�Ã�Ì� �µ�w
M�š�›	ü�“
ü�Z�”�\�q�U�p�V�”�{

�„�q�œ�r�w�³�µ�Â�Ü�p�x�z
Û�Y
ü�„�q	Ñ�Õ
Q�›�²	Í�^�d�”�h�Š�t�z
ó
:�w�¬�ç�”�Ó�›�;�™�`�o  1 �m����
�w Cisco Unified Communications Manager �›
ó
:�w�¬�ç�”�Ó�t�Â�“�p�o�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{

Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó�›�å�C�z�Ë	ý�z�‡�h�x�_	†�b�”�t�x�z�Í�w�Ä�Ð�¿�«������ ��
�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó�w�U�g�¢ P.4-2�£

 • Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���¢ P.4-4�£

 • Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���‹�¢ P.4-5�£

 • Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó�w�_	†�¢ P.4-7�£

 • ���È�ò�è�¢ P.4-8�£
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Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó�w�U�g
�É�¿�Ä�ë�”�«�º�t�x�M�X�m�T�w  Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó�U���O�b�”�\�q�U�K������ ����
�”�w�p�z Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�z�{���w	Ú�E�›�¦���`�o�z�{���w������ ��
Cisco Unified Communications Manager �¬�ç � ” �Ó�› �_�m�Z�” � \ �q �U�p�V�‡�b�{ Cisco Unified     
Communications Manager �¬�ç�”�Ó�›�_�m�Z�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ �Ò�å�¢�²  �·�¿�³�ã�ï�p�w�^�À�¤�x�z�U�g / �æ�µ�Ä�w�U�g
ƒ���U�«�å� �ž�ï�Ä  �Ú�³�ï�w  cookie �t�-������ ��
���^�•�‡�b�{���w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t� �ˆ�`�o�T�’�\�w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t�í�l�o�X�”	Ô�ù�•�z�Ò�å�¢�²�›
���a�o�T�’�6�|	ý�`�X�Ò�å�¢�²  �¢�Ÿ�ï�Å�¢�›�‰�M�h	Ô�ù�p�‹�z�U�g�t�!�Ë�›�C�Q�s�M�v�“�z Cisco 
Unified Communications Manager �w�U�g
ƒ���x�-�Ë�^�•�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦ Cisco Unified CM �¬�ç�”�Ó�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦ Cisco Unified CM �¬�ç�”�Ó�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Cisco Unified CM Groups�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢������ �������� ����
�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�ž�«�Â�Ÿ�Ò�s�¢
²�s�w�£�«�¤�æ�”�w�è�¯�”�Å�‹�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�”�\�q�U
�K�“�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�°�•�b�”�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«����
�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{
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�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{


¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.4-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó�w
ƒ��
Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó�›�å�C�z�¯�Ð�”�z�‡�h�x�Ë	ý�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S������ ��
�“�p�b�{  

�•�Š�”
²�t

Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó�›
ƒ���b�”	Ô�ù�x�z�Ä
²�t�z�f�w�¬�ç�”�Ó�w�Ý�ï�Ì������ ��
�q�`�o�Â�“�p�o�”  Cisco Unified Communications Manager �›
ƒ���`�o�S�X
ž�A�U�K�“�‡�b�{	Ä�I�t�m������ ����
�M�o�x�z P.3-4 �w�®Cisco Unified Communications Manager �w�Ë	ý�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦ Cisco Unified CM �¬�ç�”�Ó�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦ Cisco Unified CM �¬�ç�”�Ó�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Cisco Unified CM Groups�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢������ �������� ����
�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Í�w�M�c�•�T�w�^�À�›�æ�M�‡�b�{

 • �7���w  Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó�›�¯�Ð�”�b�”�t�x�z�0	Å�q�s�”  Cisco      
Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó�›�_�m�Z�o�¢ P.4-2 �w�®Cisco Unified Communications      
Manager �¬�ç�”�Ó�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �z�¯�Ð�”�b�”  Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó������ ������
�›
¬�R�`�o �¦�¯�Ð�”�¢ Copy�£�§ �›�« �æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

 • 	ý�`�M  Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó�›�å�C�b�”�t�x�z �¦	ý�F�å�C�§ �›�«�æ�¿�«������ ����
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

 • �7���w  Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó�›�Ë	ý�b�”�t�x�z �0	Å�q�s�”  Cisco Unified       
Communications Manager �¬�ç�”�Ó�›�_�m�Z�o�¢ P.4-2 �w�®Cisco Unified Communications Manager      
�¬�ç�”�Ó�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{  

�µ�Â�¿�Ó  3 �&
~�s
ƒ���‹�›�Ö�—�`�‡�b�¢ 
¯ 4-1 �›�€	°�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¢�Ÿ�ï�Å�¢�(	Í�w�À�”�ç�Ì�”�t
¯�Ô�^�•�o�M�” �¦�-���§ �ž� �¯�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�¢�‡�h�x�z�¢�Ÿ�ï
�Å�¢�w�°
j�<�t
¯�Ô�^�•�o�M�” �¦�-���§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�£�z Cisco Unified Communications  
Manager �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���›�Ã�”�»�Õ�”�µ�t�-���`�‡�b�{

Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���™�x�z�f�w�¬�ç�”�Ó�›�–�;�`�o�Ã�Ì� �µ  �Ó�”������ ����
�ç � › 
ƒ � � �p �V�‡�b�{�Ã� Ì �   �µ �x�z�Â�“ �p�o� ’ � • �o �M�” �Ã� Ì �   �µ  �Ó�” �ç �T� ’�z Cisco Unified  
Communications Manager �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�w
ƒ���‹�›	��˜�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.4-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���‹

¯ 4-1 �p�x�z Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���‹�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{���È�b������ ����
�”	�	q�t�m�M�o�x�z P.4-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{


¯ 4-1 Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦ Cisco Unified CM �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���¢ Cisco Unified Communications Manager Group 
Settings �£�§

�¦�Ê
²�§ 	ý�`�M�¬�ç�”�Ó�w�Ê
²�›�Ö�—�`�‡�b�{

�¦�×�ˆ�J�å Cisco Unified CM �¬����
�ç � ” �Ó�¢ Auto-registration Cisco 
Unified Communications Manager  

Group�£�§

�×�ˆ�J�å�U�–�;�D�ó�p�K�”�q�V�t�z�\�w  Cisco Unified 
Communications Manager �¬�ç�”�Ó�›�Ã�Ñ�¥�ç�Ä  Cisco Unified 
Communications Manager �¬�ç�”�Ó�t�b�”	Ô�ù�x�z �¦�×�ˆ�J�å
Cisco Unified CM�¬�ç�”�Ó�¢ Auto-registration Cisco Unified 
Communications Manager Group�£�§�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`
�‡�b�{

�Ã�Ì� �µ�›�\�w  Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó���� ������
�t�×�ˆ�J�å�`�s�M	Ô�ù�x�z�\�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�Ñ�w�‡�‡
�t�`�o�X�i�^�M�{

�¢�«�£ �¤  Cisco Unified Communications Manager �«�å�µ�»�t�x�z ���� ������
1 �m�w�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�×�ˆ�J�å�¬�ç�”�Ó�i�Z�›�¦���p�V�‡��
�b�{ ���w  Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó���� ������
�›�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�×�ˆ�J�å�¬�ç�”�Ó�q�`�o
¬�R�`�h	Ô�ù�x�z
�Ž
²�t
¬�R�^�•�o�M�h�×�ˆ�J�å�¬�ç�”�Ó�U�z �f�w�«�å�µ
�»�w�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�p�x�s�X�s�“�‡�b�{

�¦ Cisco Unified CM �¬�ç�” �Ó�w�Ý� ï � Ì�¢ Cisco Unified Communications Manager Group      
Members �£�§

�¦�–�;�D�ó Cisco Unified C M
�¢ Available Cisco Unified 
Communications Managers�£�§

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�x�z Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”���� ����
�Ó� t � � � ` �o �M�s �M�–� ; �D�ó�s  Cisco Unified Communications   
Manager �›�æ�µ�Ä�p
¯�Ô�`�‡�b�{  

Cisco Unified Communications Manager �w�Ê
²�›
¬�R�`�z 	Í�ü�¹�q���� ����
�<�ü�¹�›�–�;�`�o�z Cisco Unified Communications Manager �›�¦
¬���� ����
�R�A Cisco Unified CM�¢ Selected Cisco Unified Communications     
Managers�£�§�æ�µ�Ä�q�¦�–�;�D�ó Cisco Unified CM�¢ Available  
Cisco Unified Communications Managers�£�§�æ�µ�Ä�w���p� �ˆ�^�d���� ��
�‡�b�{  
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�¦
¬�R�A Cisco Unified CM
�¢ Selected Cisco Unified 
Communications Managers�£�§

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�x�z Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”���� ����
�Ó�t���b  Cisco Unified Communications Manager �›
¯�Ô�`�‡�b�{ ���� ������

�¦
¬�R�A Cisco Unified CM�¢ Selected Cisco Unified Communications     
Managers�£�§�æ�µ�Ä�p�x�z �7�G  3 �m�w Cisco Unified Communications     
Manager � › �Ö�• � ” � \ �q �U�p�V�z Cisco Unified Communications   
Manager �U��
Œ	q�•�w�ô�M	q�t�æ�µ�Ä�^�•�‡�b�{ �¦�-���§ �›�«��
�æ�¿�«�b�”�q�z �¦
¬�R�A Cisco Unified CM�¢ Selected Cisco Unified    
Communications Managers�£�§�æ�µ�Ä�º � t �K�”  Cisco Unified   
Communications Manager �U�z�f�w�¬�ç�”�Ó�w�Ý�ï�Ì�”�t�s�“�‡����
�b�{

Cisco Unified Communications Manager �w�Ê
²�›
¬�R�`�z 	Í�ü�¹�q���� ����
�<�ü�¹�›�–�;�`�o�z Cisco Unified Communications Manager �›�¦
¬���� ����
�R�A Cisco Unified CM�¢ Selected Cisco Unified Communications     
Managers�£�§�æ�µ�Ä�q�¦�–�;�D�ó Cisco Unified CM�¢ Available  
Cisco Unified Communications Managers�£�§�æ�µ�Ä�w���p� �ˆ�^�d���� ��
�‡�b�{  

�¦
¬�R�A Cisco Unified CM�¢ Selected Cisco Unified Communications     
Manager�£�§�æ�µ�Ä�p�x�z	Í�<�w�ü�¹�›�–�;�`�o�z �¦
¬�R�A Cisco
Unified CM�¢ Selected Cisco Unified Communications Manager�£�§�æ���� ������
�µ�Ä�º�w�¬�ç�”�Ó�›�z�1�l�b�”	q	‚�t
��»�`�‡�b�{


¯ 4-1 Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���‹�¢���V�£

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì



�H 4 	·       Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó�w
ƒ��
Cisco Unified Commun ications Manager �¬�ç�”�Ó�w�_	†�� ������

4-7
Cisco Unified Communications Manager �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å���� ������

OL-12525-01-J

Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó�w�_	†
�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’  Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó�›�_	†�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p������ ����
�b�{

�•�Š�”
²�t

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó�U�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�K�”�M�x  MGCP �®�”�Ä�¢�£� �t������ ��������
�Â�“�p�o�’�•�o�M�”	Ô�ù�z�‡�h�x  Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó�U�«�å�µ�»�w�q�O������ ����
�w�¦�×�ˆ�J�å Cisco Unified CM �¬�ç�”�Ó�¢ Auto-registration Cisco Unified Communications Manager      
Group�£�§�w	Ô�ù�x�z�f�w�¬�ç�”�Ó�›�_	†�p�V�‡�d�œ�{  

Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó�›�–�;�`�o�M�”�Ã�Ì� �µ�›�U�g�b�”�t�x�z �¦ Cisco    
Unified CM �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���¢ Cisco Unified Communications Manager Group Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å������ ������
�¢�w�¦���È�æ�ï�«�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�t�K�” �¦�‘�������è�¯�”�Å�§ �›
¬�R�`�z �¦� �ˆ�§ ����
�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{  

�‘�������è�¯�”�Å�U�³�µ�Â�Ü�p�–�;�D�ó�p�s�M	Ô�ù�z �¦�‘�������è�¯�”�Å�A�ÿ�¢ Dependency Records 
Summary�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�z�‘�������è�¯�”�Å�›�–�;�D�ó�t�b�”�h�Š�w
â�^
�U�Ô�^�•�‡�b�{�\�w�Ý�¿�·�”�´�t�x�z�‘�������è�¯�”�Å�;�ó�t�‘�l�o  CPU �t�ô�M
Û�Y�U�T�T�”�\����
�q�‹
¯�Ô�^�•�‡�b�{�‘�������è�¯�”�Å�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z P.A-4 �w�®�‘�������è�¯�”�Å�•�w�ž�«�· ��
�µ�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{  

�–�;�¤�w  Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó�›�_	†�`�‘�O�q�b�”�q�z �¤�å�”  �Ý�¿�·�”�´������ ������
�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�q�O�–�;�¤�w  Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó�›�_	†�b�”	Ô�ù�x�z ������ ����
�Ä
²�t�z�Í�w�^�À�w�°
æ�‡�h�x�b�‚�o�›�î�æ�`�o�S�X
ž�A�U�K�“�‡�b�{

 • �\�w  Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó�›�q�O�–�;�`�o�M�”�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�‡�h�x������ ������
MGCP �®�”�Ä�¢�£� �t�z���w  Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó�›�Â�“�p�o�”�{ ������ ������
P.9-3 �w�®�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�w
ƒ���¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �¦�×�ˆ�J�å Cisco Unified CM �¬�ç�”�Ó�¢ Auto-registration Cisco Unified Communications Manager      
Group�£�§�t�b�”���w  Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó�›�^
R�‡�h�x
¬�R�b�”�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 P.4-2 �w�®Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó�w�U�g�¯ �w	�	q�›�–�;�`�o�z Cisco Unified      
Communications Manager �¬�ç�”�Ó�›�U�g�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �°�•�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�T�’�z�_	†�b�”�¬�ç�”�Ó�›
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¢�Ÿ�ï�Å�¢�(	Í�w�À�”�ç�Ì�”�t
¯�Ô�^�•�o�M�” �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �ž� �¯�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�¢�‡�h
�x�z �¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�°
j�<�t
¯�Ô�^�•�o�M�” �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�£ �zCisco Unified 
Communications Manager �¬�ç�”�Ó�›�_	†�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �_	†
â�^�›�¬�Ý�b�”�‘�O�t�{�Š�’�•�h�’�z �¦ OK�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�_	†
â�^�›	��“	«�b	Ô�ù�x�z
�¦�©�ß�ï�·�ç�§ �›�«�æ�¿�«�`�o�X�i�^�M�{

�å�C	Ø�C

P.4-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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���È�ò�è
 • Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���¢ P.4-1�£

 • Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó�w�U�g�¢ P.4-2�£

 • Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���¢ P.4-4�£

 • Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó�w�_	†�¢ P.4-7�£



C H A P T E R

5-1
Cisco Unified Commun ications Manager �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å���� ������

OL-12525-01-J

5
�?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w
ƒ��


ž�A�s	Ô�ù�t�x�z�?�é�;�w  Network Time Protocol�¢ NTP; �É�¿�Ä�ë�”�«  �»� �Ü  �Ó�é�Ä�¯�ç�£�æ�Ñ�• � � � � � � � � � � � �
�è�ï�µ�›  Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p
ƒ���b�”�q�z SIP Phone �U�Ô
Ç�q�Ì������ ��������
���›  NTP �±�”�Ì�T�’	��˜�b�”�‘�O�t�s�“�‡�b�{�r�w  NTP �±�”�Ì�‹� �t�`�s�M	Ô�ù�z SIP �?�é�;�x�z ������ ����
�Ô
Ç�q�Ì���w  REGISTER �Ý�¿�·�”�´�t�0�b�”  200 OK � �t�w�Ô
Ç�Ô�¿�¼�”�›�–�;�`�‡�b�{

�?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›  Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�t�å�C�`�h�’�z �f�w������ ��������
�æ�Ñ�•�è�ï�µ�›�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�t�å�C�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�p�x�z�?�é�;
�p�ž�«�·�µ�b�”�7	s�w�±�”�Ì�T�’	q�t�z�?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�t��
Œ	q�•�›
ƒ���b�”�\�q�U�p����
�V�‡�b�{

�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�w
ƒ���x�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�º�p�¦���`�z �Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�x�?�é�;�Ö�”�´�p�¦���`����
�‡�b�{

�?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›
ƒ���b�”�t�x�z�Í�w�Ä�Ð�¿�«�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w�U�g�¢ P.5-2�£

 • �?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w
ƒ���¢ P.5-3�£

 • �?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w
ƒ���‹�¢ P.5-4�£

 • �?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w�_	†�¢ P.5-5�£
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�?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w�U�g
Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�z
ó
:�w�?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›
ƒ���b������ ������
�”�\�q�U�p�V�‡�b�{�\�w�h�Š�z Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�x�‘�w�?�é������ ��
�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›�U�g�p�V�”�‘�O�t�s�l�o�M�‡�b�{ Cisco Unified Communications Manager �w�������� ������
�g�Ö�”�´�t���O�b�”�?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ �Ò�å�¢�²  �·�¿�³�ã�ï�p�w�^�À�¤�x�z�U�g / �æ�µ�Ä�w
ƒ���U�«�å� �ž�ï�Ä  �Ú�³�ï�w  cookie �t�-���^������ ��
�•�‡�b�{���w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t� �ˆ�`�o�T�’�\�w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t�í�l�o�X�”	Ô�ù�•�z�Ò�å�¢�²�›���a
�o�T�’�6�|	ý�`�X�Ò�å�¢�²  �¢�Ÿ�ï�Å�¢�›�‰�M�h	Ô�ù�p�‹�z �U�g�t�!�Ë�›�C�Q�s�M�v�“�z Cisco Unified  
Communications Manager �w�U�g
ƒ���x�-�Ë�^�•�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦�?�é�; NTP�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�?�é�; NTP �w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Phone NTP References�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ ������ ����
�ž�«�Â�Ÿ�Ò�s�¢
²�s�w�£�«�¤�æ�”�w�è�¯�”�Å�‹�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�”�\�q�U�K�“�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �7	s�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�å�Ý�”�»�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 2 
j�è�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�°�•�b�”�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«����
�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{
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�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{


¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.5-6 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w
ƒ��
�?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›  Cisco Unified Communications Manager �Ã�”�»�Õ�”�µ�t�å�C�b�”	�	q�z �S������ ��������
�‘�|�Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›�Ë	ý�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦�?�é�; NTP�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�?�é�; NTP �w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Phone NTP References�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Í�w�M�c�•�T�w�^�À�›�æ�M�‡�b�{

 • �?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›  Cisco Unified Communications Manager �Ã�”�»�Õ�”�µ�t�å�C�b�”�t������ ��������
�x�z�¦	ý�F�å�C�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

 • �7���w�?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›�Ë	ý�b�”�t�x�z�7���w�?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›�_�m�Z�o������ ��
�¢ P.5-2 �w�®�?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �&
~�s
ƒ���‹�›�Ö�—�`�‡�b�¢ 
¯ 5-1 �›�€	°�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  4 
ƒ���›�Ã�”�»�Õ�”�µ�t�-���b�”�t�x�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�(	Í�w�À�”�ç�Ì�”�t
¯�Ô�^�•�o�M�” �¦�-���§ �ž� 
�¯�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�‡�h�x�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�°
j�<�t
¯�Ô�^�•�o�M�” �¦�-���§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«
�`�‡�b�{

�Í�w	�	q

	ý�`�M�?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›  Cisco Unified Communications Manager �Ã�”�»�Õ�”�µ�t�å�C�`�h������ ��������
�’�z�f�w�æ�Ñ�•�è�ï�µ�›�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�t�Â�“�p�o�‡�b�{	Ä�I�t �m�M�o�x�z P.6-3 �w�®�Ô
Ç / �Ì ��
���¬�ç�”�Ó�w
ƒ���¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�å�C	Ø�C

P.5-6 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{



�H 5 	·       �?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w
ƒ���� ������ ������ ��
�?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w
ƒ���‹
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�?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w
ƒ���‹

¯ 5-1 �p�x�z�?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w
ƒ���‹�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{���È�b�”	�	q �t�m�M�o�x�z ������
P.5-6 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{


¯ 5-1 �?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦ IP �ž�Å�è�µ�§ SIP �?�é�;�U�Ô�Ì�w	��˜�t�–�;�b�”  NTP �±�”�Ì�w  IP �ž�Å�è�µ�›�Ö�—�`�� ��������
�‡�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �x�z�?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è���� ��������
�ï�µ�q�`�o
ƒ���p�V�‡�d�œ�{

�¦
†�Ì�§ �?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w
†�Ì�›�Ö�—�`�‡�b�{ �¦ IP �ž�Å�è�µ�§�Ñ�Ÿ�”�ç���� ��
�Å�t�K�”	Ø�C�U�z Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�t���� ����
�‘�l�o�¦
†�Ì�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�×�ˆ�$�t�Ö�—�^�•�‡�b�{
ž�A�t� �a�o�z�\
�w	Ø�C�›�!�Ë�b�”�\�q�U�p�V�‡�b�{

�¦�Þ�”�Å�¢ Mode�£�§ �Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w�Þ�”���� ����
�Å�›
¬�R�`�‡�b�{
¬�R�p�V�”�‹�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �¦�¼� �è�«�Ä  �Ò�é�”�Å�©�ß�µ�Ä�§ �•�\�w�Ã�Ñ�¥�ç�Ä  NTP �Þ�”�Å�›
¬�R���� ��
�b�”�q�z�?�é�;�x�Ú�™�w  NTP �±�”�Ì�T�’�Ô�Ì	Ø�C�›	��˜�`�‡�b�U�z ����
�æ�µ�Ä�^�•�o�M�”  NTP �±�”�Ì �¢ 1st = �Ó�å� �Ú�æ�z 2nd = �·�§�ï�¼�æ�£ ���� ��������
�›��
Œ�$�t�–�;�`�‡�b�{�h�q�Q�y�z�?�é�;�w
ƒ���p  A �U�Ó�å� �Ú�æ����
NTP �±�”�Ì�z B �U�·�§�ï�¼�æ�¢�Ì�¿�«�ž�¿�Ó�£ NTP �±�”�Ì�t�s�l�o���� ��
�M�”	Ô�ù�z�?�é�;�x  NTP �±�”�Ì  A �T�’�w�Ò�é�”�Å�©�ß�µ�Ä  �Í�­�¿���� ������
�Ä�›�–�;�¢�Ô�Ì�›	��˜�£�`�‡�b�{ NTP �±�”�Ì  A �U�Ò�é�”�Å�©�ß�µ�Ä���� ��
�›�î�æ�`�o�M�s�M	Ô�ù�x�z NTP �±�”�Ì  B �T�’�w�Ô�Ì	Ø�C�t�ž�«�·�µ���� ��
�`�‡�b�{�r�j�’�w  NTP �±�”�Ì�‹�Ò�é�”�Å�©�ß�µ�Ä�›�î�æ�`�o�M�s�M����
	Ô�ù�x�z���w�Ú�™�w  NTP �±�”�Ì�T�’�w�Ô�Ì	Ø�C�t�ž�«�·�µ�`�‡�b�{ ����
���w  NTP �±�”�Ì�‹�Ò�é�”�Å�©�ß�µ�Ä�›�î�æ�`�o�M�s�M	Ô�ù�z�?�é�;����
�x  REGISTER �Ý�¿� · � ” � ´ � t �0 �b�”  Cisco Unified Communications     
Manager 200 OK � �t�T�’�Ô�Ì�›	��˜�`�‡�b�{

 • �¦�â�Ç�©�ß�µ�Ä�§ �•�\�w�Þ�”�Å�›
¬�R�`�h	Ô�ù�z�?�é�;�x�›���w  NTP 
�±�”�Ì�t  NTP �«�¤�æ�”  �Í�­�¿�Ä�›
ù	ô�`�‡�b�{ � �t�›	!	ô�p�V�s�M���� ��
	Ô�ù�z�?�é�;�x���w�Ú�™�w  NTP �±�”�Ì�T�’�w�Ô�Ì	Ø�C�t�ž�«�·�µ�`����
�‡�b�{���w  NTP �±�”�Ì�‹� �t�`�s�M	Ô�ù�z�?�é�;�x  REGISTER �Ý�¿��������
�·�”�´�t�0�b�”  Cisco Unified Communications Manager 200 OK � �t�T���� ����������
�’�Ô�Ì�›	��˜�`�‡�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �x�z�q�Ì�:�p�x�Ú�ç�½�©�ß���� ����
�µ�Ä  �Þ�”�Å�S�‘�|�¤�Ç�”�©�ß�µ�Ä  �Þ�”�Å�›�±�Ù�”�Ä�`�o�M�‡�d����
�œ�{�\�•�’�w�Þ�”�Å�›
¬�R�`�h	Ô�ù�x�z�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�w�¼� �è�«�Ä
�Ò�é�”�Å�©�ß�µ�Ä  �Þ�”�Å�t
ƒ���^�•�‡�b�{



�H 5 	·       �?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w
ƒ��
�?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w�_	†�� ��
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�?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w�_	†
Cisco Unified Communications Manager �Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›�_	†�b�”	�	q������ ������
�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�•�Š�”
²�t

�?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›  Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�T�’�_	†�b�”�t�x�z ������ ��������
�f�w�æ�Ñ�•�è�ï�µ�›�Ä
²�t�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�T�’�_	†�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{ �?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è����
�ï�µ�›�–�;�`�o�M�”�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�›�U�g�b�”�t�x�z �¦�?�é�; NTP �w
ƒ�� �¢ Phone NTP Reference   
Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�¦���È�æ�ï�«�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�t�K�” �¦�‘�������è����
�¯�”�Å�§ �›
¬�R�`�z �¦� �ˆ�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›�–�;�`�o�M�”�Ô
Ç / �Ì����
���¬�ç�”�Ó�U�˜�T�l�o�M�”	Ô�ù�x�z�˜�p�b�”�?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›�f�w�¬�ç�”�Ó�T�’�_	†�`����
�‡�b�{

�‘�������è�¯�”�Å�U�³�µ�Â�Ü�p�–�;�D�ó�p�s�M	Ô�ù�z �¦�‘�������è�¯�”�Å�A�ÿ�¢ Dependency Records 
Summary�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�z�‘�������è�¯�”�Å�›�–�;�D�ó�t�b�”�h�Š�w
â�^
�U�Ô�^�•�‡�b�{�\�w�Ý�¿�·�”�´�t�x�z�‘�������è�¯�”�Å�;�ó�t�‘�l�o  CPU �t�ô�M
Û�Y�U�T�T�”�\����
�q�‹
¯�Ô�^�•�‡�b�{�‘�������è�¯�”�Å�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z P.A-4 �w�®�‘�������è�¯�”�Å�•�w�ž�«�· ��
�µ�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 P.5-2 �w�®�?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w�U�g�¯ �w	�	q�›�–�;�`�o�z�?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›�U�g�` ������ ����
�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 
ó
:�w�?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›�_	†�b�”�t�x�z �¦�?�é�; NTP �w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List     
Phone NTP References�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p�z�0	Å�q�s�”�?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w�#�t�K�”�½�£�¿�«������ ��
�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�z �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �ž� �¯�ï�‡�h�x �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`
�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›  1 �m�i�Z�_	†�b�”�t�x�z�Í�w�^�À�w�M�c�•�T�›�î�æ�`�‡�b�{

 • �¦�?�é�; NTP �w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Phone NTP References�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p�z�0	Å�q�s������ ������
�”�?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�z �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �ž� ����
�¯�ï�‡�h�x �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

 • �¦�?�é�; NTP �w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Phone NTP References�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p�z�?�é�;������ ������
NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w�¦ IP �ž�Å�è�µ�¢ IP Address�£�§�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�f�w�?�é�;  NTP �æ������ ��
�Ñ�•�è�ï�µ�w�¦�?�é�; NTP �w
ƒ���¢ Phone NTP Reference Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^������ ��
�•�h�’�z �¦�_	†�§ �ž� �¯�ï�‡�h�x �¦�_	†�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �_	†
â�^�›�¬�Ý�b�”�‘�O�t�{�Š�’�•�h�’�z �¦ OK�§ �›�«�æ�¿�«�`�o�_	†�`�‡�b�{�_	†
â�^�›	��“	«�b
	Ô�ù�x�z �¦�©�ß�ï�·�ç�§ �›�«�æ�¿�«�`�o�X�i�^�M�{

�å�C	Ø�C

P.5-6 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{



�H 5 	·       �?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w
ƒ���� ������ ������ ��
���È�ò�è
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���È�ò�è
 • �?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w
ƒ���¢ P.5-1�£

 • �?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w�U�g�¢ P.5-2�£

 • �?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w
ƒ���¢ P.5-3�£

 • �?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w
ƒ���‹�¢ P.5-4�£

 • �?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w�_	†�¢ P.5-5�£

 • �Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�w�U�g�¢ P.6-2�£

 • �Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�w
ƒ���¢ P.6-3�£

 • �Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�w
ƒ���‹�¢ P.6-5�£

 • �Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�w�_	†�¢ P.6-7�£
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6
�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�w
ƒ��

�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�w
ƒ���p�x�z Cisco Unified Communications Manager �t
€���^�•�o�M�”�¤	��Ã�Ì������ ��
� �µ�t�0�`�o�»� �Ü  �º�”�ï�›
ƒ���`�‡�b�{�¤�Ã�Ì� �µ�x�z�Ý�ï�Ì�q�`�o  1 �m�w�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�i������ ��
�Z�t���`�o�M�‡�b�{�f�`�o�z�¤�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�t�x�z 1 �m�w�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�i�Z�U�Â�“�p�o�’����
�•�o�M�‡�b�{

Cisco Unified Communications Manager �›� �ï�µ�Ä�”�ç�b�”�q�z CMLocal �q�z�y�•�”�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�w�Ô������ ����

Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�U�×�ˆ�$�t
ƒ���^�•�‡�b�{ CMLocal �x�z Cisco Unified Communications Manager �U������ ����
� �ï�µ�Ä�”�ç�^�•�o�M�”�±�”�Ì	Í�w�¦�Ö�è�”�Â�Ÿ�ï�¬  �³�µ�Â�Ü�p�–�;�¤�w�Ô
Ç�S�‘�|�Ì���q�‰�8��
�`�‡�b�{ Cisco Unified Communications Manager �w� �ï�µ�Ä�”�ç�™�t�z
ž�A�t� �a�o  CMLocal �w
ƒ�������� ������
�‹�›�!�Ë�p�V�‡�b�{�è	×�z�±�”�Ì�w�Ô
Ç�q�Ì���x�z�q�•�»� �Ü  �º�”�ï�w�Ô
Ç�q�Ì���t�ù�d�o�Ð
T�`��
�‡�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �›�6�I�ˆ�b�”�T�z Cisco Unified Communications Manager �¹�Ñ������ �������� ��
�Ä�¢�£�ž�›	ý�`�M�æ�æ�”�µ�t�ž�¿�Ó�¬�è�”�Å�b�”�h�|�t�z CMLocal �x�¦�Ö�è�”�Â�Ÿ�ï�¬  �³�µ�Â�Ü����
�w�Ô
Ç�q�Ì���t�”�V�õ�Q�’�•�‡�b�{ CMLocal �w�Ê
²�x�!�Ë�`�s�M�p�X�i�^�M�{

�Î�ï�Ä Cisco Unified IP Phone �›���M�$�t
�
‹�b�”	Ô�ù�x�z 24 �w�»� �Ü  �º�”�ï�w�f�•�g�•�t�Ô
Ç / �Ì���¬������ ������
�ç�”�Ó�›�^
R�`�z�˜�T�“�•�b�M�Ê
²�›
Ç�Z�o�X�i�^�M�{

�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�›�å�C�z�Ë	ý�z�‡�h�x�_	†�b�”�t�x�z�Í�w�Ä�Ð�¿�«�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�w�U�g�¢ P.6-2�£

 • �Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�w
ƒ���¢ P.6-3�£

 • �Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�w
ƒ���‹�¢ P.6-5�£

 • �Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�w�_	†�¢ P.6-7�£



�H 6 	·       �Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�w
ƒ���� ������ ����
�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�w�U�g

6-2
Cisco Unified Communications Manager �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å

OL-12525-01-J

�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�w�U�g
�É�¿�Ä�ë�”�«�º�t�x�M�X�m�T�w�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�U���O�b�”�\�q�U�K�”�w�p�z Cisco Unified 
Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�z�{���w	Ú�E�›�¦���`�o�z�›���w�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�›����
�_�m�Z�”�\�q�U�p�V�‡�b�{�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�›�_�m�Z�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ �Ò�å�¢�²  �·�¿�³�ã�ï�p�w�^�À�¤�x�z�U�g / �æ�µ�Ä�w�U�g
ƒ���U�«�å� �ž�ï�Ä  �Ú�³�ï�w  cookie �t�-������ ��
���^�•�‡�b�{���w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t� �ˆ�`�o�T�’�\�w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t�í�l�o�X�”	Ô�ù�•�z�Ò�å�¢�²�›
���a�o�T�’�6�|	ý�`�X�Ò�å�¢�²  �¢�Ÿ�ï�Å�¢�›�‰�M�h	Ô�ù�p�‹�z�U�g�t�!�Ë�›�C�Q�s�M�v�“�z Cisco 
Unified Communications Manager �w�U�g
ƒ���x�-�Ë�^�•�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦�Ô�Ì�¬�ç�”�Ó�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�Ô�Ì�¬�ç�”�Ó�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Date/Time Groups�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�ž������ ��
�«�Â�Ÿ�Ò�s�¢
²�s�w�£�«�¤�æ�”�w�è�¯�”�Å�‹�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�”�\�q�U�K�“�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �7	s�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�å�Ý�”�»�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 2 
j�è�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�°�•�b�”�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«����
�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{
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�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�w
ƒ��
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�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{


¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.6-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�w
ƒ��
�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�›  Cisco Unified Communications Manager �Ã�”�»�Õ�”�µ�t�å�C�z�¯�Ð�”�z�‡�h�x������ ����
�Ë	ý�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦�Ô�Ì�¬�ç�”�Ó�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�Ô�Ì�¬�ç�”�Ó�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Date/Time Groups�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Í�w�M�c�•�T�w�^�À�›�æ�M�‡�b�{

 • �7���w�Ô
Ç /�Ì���¬�ç�”�Ó�›�¯�Ð�”�b�”�t�x�z �0	Å�q�s�”�Ô
Ç /�Ì���¬�ç�”�Ó�›�_�m�Z�o �¢ P.6-2 �w��
�®�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �z�¯�Ð�”�b�”�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�›
¬�R�`�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢
�(	Í�w�À�”�ç�Ì�”�t
¯�Ô�^�•�o�M�” �¦�¯�Ð�”�§ �ž� �¯�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�‡�h�x�z�¢�Ÿ�ï�Å
�¢�w�°
j�<�t
¯�Ô�^�•�o�M�” �¦�¯�Ð�”�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{ �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{

 • 	ý�`�M�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�›�å�C�b�”�t�x�z �¦	ý�F�å�C�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
�����
�ˆ�‡�b�{

 • �7���w�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�›�Ë	ý�b�”�t�x�z �0	Å�q�s�”�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�›�_�m�Z�o �¢ P.6-2 �w��
�®�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �&
~�s
ƒ���‹�›�Ö�—�`�‡�b�¢ 
¯ 6-1 �›�€	°�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  4 SIP �?�é�;�x�z Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�t�K�”  NTP �±�”�Ì�›�–�;�`�o�Ô������ ��������

Ç�q�Ì���›	��˜�b�”�\�q�U�p�V�‡�b�¢ P.5-1 �w�®�?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w
ƒ���¯ �›�€	°�£ �{�?�é�; ������
NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›  SIP �?�é�;�w�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�t�å�C�b�”�t�x�z�Í�w�^�À�›�î�æ�`�‡�b�{

a. �¦�?�é�; NTP �›�å�C�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

b. �å�C�b�”�?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›�U�g�`�‡�b�¢ P.5-2 �w�®�?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w�U�g�¯ ���� ������
�›�€	°�£ �{


¯�Ô�^�•�”�w�x�z Cisco Unified Communications Manager �Ã�”�»�Õ�”�µ�t���O�`�o�M�”�?�é�;  
NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w�ˆ�p�b�{ �?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›  Cisco Unified Communications Manager 
�w���g�Ö�”�´�t�å�C�b�”�M�O�t�m�M�o�x�z P.5-3 �w�®�?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w
ƒ���¯ �›�€	°
�`�o�X�i�^�M�{

c. �U�g�A�L�U
¯�Ô�^�•�h�’�z�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�t�å�C�b�”�?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w�½�£�¿�«����
�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�b�”�T�z �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{
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ƒ���� ������ ����
�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�w
ƒ��
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d. �¦
¬�R�ò�è�w�å�C�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�Î�ï�Ä �?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�t�å�C�`�h�’�z SIP �?�é�;�p�ž�«�·�µ�b�”�� ����
�7	s�w�±�”�Ì�T�’	q�t�z�f�•�’�t��
Œ	q�•�›
ƒ���b�”�\�q�U�p�V�‡�b�{�h�q�Q�y�z�±�”
�Ì�›�æ�µ�Ä�w
Œ�„�w�„�O�t� �ˆ�b�”�t�x�z �Ö� �ï�t
¯�Ô�^�•�o�M�”�¤�ï�Ä�æ�›
¬�R�`�z 	Í
�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�±�”�Ì�›�æ�µ�Ä�w�¤
Œ�w�„�O�t� �ˆ�b�”�t�x�z�Ö� �ï�t
¯�Ô�^
�•�o�M�”�¤�ï�Ä�æ�›
¬�R�`�z�<�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  5 �?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�T�’�_	†�b�”�t�x�z �Ö� �ï�t
¯�Ô�^�•�o�M�”�æ�Ñ�•�� ��
�è�ï�µ�›
¬�R�`�z �¦�?�é�; NTP �›�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�T�’�_	†�`�o�‹�z�f�w�?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�x�� ������
Cisco Unified Communications Manager �Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�x�_	†�^�•�‡�d�œ�{

�µ�Â�¿�Ó  6 	ý�`�M�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�t�-���b�”�t�x�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�(	Í�w�À�”�ç�Ì�”�t
¯�Ô�^
�•�o�M�” �¦�-���§ �ž� �¯�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�‡�h�x�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�°
j�<�t
¯�Ô�^�•�o�M�” �¦�-
���§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  7 �Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�›�–�;�`�o�M�”�Ã�Ì� �µ�›�æ�·�¿�Ä�b�”�t�x�z �¦�æ�·�¿�Ä�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�Í�w	�	q

	ý�`�M�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�t�å�C�`�h�™�z�f�w�¬�ç�”�Ó�›�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�t�Â�“�p��
�o�o�z�f�w�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�w�Ô
Ç�q�Ì���w	Ø�C�›
ƒ���p�V�‡�b�{	Ä�I�t �m�M�o�x�z P.9-3 �w�®�Ã�Ì�� ��
� �µ  �Ó�”�ç�w
ƒ���¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�å�C	Ø�C

P.6-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�Ô
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�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�w
ƒ���‹

¯ 6-1 �p�x �z�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�w
ƒ���‹�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{���È�b�”	�	q�t�m�M�o�x�z P.6-8 �w����

�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{


¯ 6-1 �Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦�¬�ç�”�Ó�Ê�§ 	ý�`�M�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�t�Â�“�p�o�”�Ê
²�›�Ö�—�`�‡�b�{

�¦�»� �Ü�º�”�ï�§ �Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�T�’�z�å�C�b�”�¬�ç�”�Ó�w�»� �Ü�� ��
�º�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{  

Cisco Unified Communications Manager �w	ý�F� �ï�µ�Ä�è�”�³�ã�ï�w���� ����
�Ã�Ñ�¥�ç�Ä
ƒ���x�z (GMT�£ Monrovia, Casablanca �p�b�{

�“�õ
Q�w�K�”  Cisco Unified Communications Manager �æ�æ�”�µ�T�’���� ������
�ž�¿�Ó�¬�è�”�Å�`�z
ƒ���p�® Communications Manager �w�é�”�§�ç  �»������
� �Ü  �º�”�ï�¯�›�–�;�`�o�M�”	Ô�ù�x�z�Ã�”�»�Õ�”�µ  �±�”�Ì�t�–�;����
�b�”�&
~�s�»� �Ü  �º�”�ï�›  Cisco Unified Communications Manager     
�Ã�” �»�Õ�” �µ�U
Q�…�`�z� f �w�»�   �Ü  �º � ” � ï � ›  Communications  
Manager �»� �Ü  �º�”�ï�w�”�õ�;�q�`�o
¯�Ô�`�‡�b�{

�¦�·�Í�è�”�»�¢ Separator�£�§ �Ô
Ç�Ñ�Ÿ�”�ç�Å���p�–�;�b�”�à
~�“���È�›
¬�R�`�‡�b�{

�¦�Ô
Ç�w	{�Ü�¢ Date Format�£�§ Cisco Unified IP Phone �t
¯�Ô�^�•�”�Ô
Ç�w���Ü�›
¬�R�`�‡�b�{

�¦�Ì���Ñ�¥�”�Ú�¿�Ä�¢ Time 
Format�£�§

12 �Ì��
M�‡�h�x  24 �Ì��
M�›
¬�R�`�‡�b�{
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ƒ���� ������ ����
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�¦�?�é�; NTP�w
¬�R�¢ Selected
Phone NTP References�£�§

SIP �?�é�;�U�Ô
Ç�q�Ì���w
ƒ���›  NTP �±�”�Ì�T�’	��˜�p�V�”�‘�O�� ����
�t�b�”�t�x�z �?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�t�å�C�� ��
�`�‡�b�{ �?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�t�å�C�b�”�� ��
�t�x�z�Í�w�^�À�›�æ�M�‡�b�{

1. �¦�?�é�; NTP �›�å�C�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

2. �å�C�b�”�?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›�U�g�`�‡�b�¢ P.5-2 �w�®�?������
�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �{


¯�Ô�^�•�”�w�x�z Cisco Unified Communications Manager �Ã�”�»���� ����
�Õ�”�µ�t���O�`�o�M�”�?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w�ˆ�p�b�{�?����
�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›  Cisco Unified Communications Manager      
�w���g�Ö�”�´�t�å�C�b�”�M�O�t�m�M�o�x�z P.5-3 �w�®�?�é�;  NTP  
�æ�Ñ�•�è�ï�µ�w
ƒ���¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

3. �U�g�A�L�U
¯�Ô�^�•�h�’�z�?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w�½�£�¿����
�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�b�”�T�z �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡
�b�{

4. �¦
¬�R�ò�è�w�å�C�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�t�å�C�`�h�’�z �?�é����
�;�p�ž�«�·�µ�b�”�7	s�w�æ�Ñ�•�è�ï�µ�T�’	q�t�z �f�•�’�t��
Œ	q�•
�›
ƒ���b�”�\�q�U�p�V�‡�b�{�h�q�Q�y�z�æ�Ñ�•�è�ï�µ�›�æ�µ�Ä�w
Œ
�„�w�„�O�t� �ˆ�b�”�t�x�z �Ö� �ï�t
¯�Ô�^�•�o�M�”�¤�ï�Ä�æ�›
¬�R
�`�z	Í�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�æ�Ñ�•�è�ï�µ�›�æ�µ�Ä�w�¤
Œ�w�„�O
�t� �ˆ�b�”�t�x�z�Ö� �ï�t
¯�Ô�^�•�o�M�”�¤�ï�Ä�æ�›
¬�R�`�z�<�ü
�¹�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�Î�ï�Ä �?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�T�’�_	†����
�b�”�t�x�z�Ö� �ï�t
¯�Ô�^�•�o�M�”�±�”�Ì�›
¬�R�`�z �¦�?
�é�; NTP �›�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{ �?�é�;  NTP �æ�Ñ�•����
�è�ï�µ�›�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�T�’�_	†�`�o�‹�z�f�w�?�é
�;  NTP �æ�Ñ�• �è � ï �µ �x  Cisco Unified Communications     
Manager �Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�x�_	†�^�•�‡�d�œ�{


¯ 6-1 �Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�w
ƒ���‹�¢���V�£

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì
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�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�w�_	†
Cisco Unified Communications Manager �Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�›�_	†�b�”	�	q�x�z�Í������ ��
�w�q�S�“�p�b�{

�•�Š�”
²�t

�¢�«�£ �Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�U�–�;�`�o�M�”�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�x�z�_	†�b�”�\�q�U�p�V�‡�d�œ�{  

�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�›�–�;�`�o�M�”�Ã�Ì � �µ  �Ó�”�ç�›�U�g�b�”�t�x�z �¦�Ô�Ì �¬�ç�”�Ó�w
ƒ����
�¢ Date/Time Group Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�¦���È�æ�ï�«�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�t������ ��
�K�” �¦�‘�������è�¯�”�Å�§ �›
¬�R�`�z �¦� �ˆ�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{  

�‘�������è�¯�”�Å�U�³�µ�Â�Ü�p�–�;�D�ó�p�s�M	Ô�ù�z �¦�‘�������è�¯�”�Å�A�ÿ�¢ Dependency Records 
Summary�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�z�‘�������è�¯�”�Å�›�–�;�D�ó�t�b�”�h�Š�w
â�^
�U�Ô�^�•�‡�b�{�\�w�Ý�¿�·�”�´�t�x�z�‘�������è�¯�”�Å�;�ó�t�‘�l�o  CPU �t�ô�M
Û�Y�U�T�T�”�\����
�q�‹
¯�Ô�^�•�‡�b�{�‘�������è�¯�”�Å�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z P.A-4 �w�®�‘�������è�¯�”�Å�•�w�ž�«�· ��
�µ�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�–�;�^�•�o�M�”�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�›�_	†�`�‘�O�q�b�”�q�z Cisco Unified Communications Manager   
�x�Ý�¿�·�”�´�›
¯�Ô�`�‡�b�{�q�O�–�;�^�•�o�M�”�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�›�_	†�b�”	Ô�ù�x�z�Ä
²�t�z
�Í�w�^�À�w�r�j�’�T�°�M�‡�h�x�†�M�›�î�æ�`�o�S�X
ž�A�U�K�“�‡�b�{

 • �_	†�b�”�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�›�–�;�`�o�M�”�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�b�‚�o�t�z���w�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”��
�Ó�›�Â�“�p�o�”�{ P.9-3 �w�®�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�w
ƒ���¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �_	†�b�”�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�›�–�;�`�o�M�”�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�›�_	†�b�”�{ P.9-8 �w�®�Ã�Ì� �µ�� ��
�Ó�”�ç�w�_	†�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 P.6-2 �w�®�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�w�U�g�¯ �w	�	q�›�–�;�`�o�z�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�›�U�g�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �°�•�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�T�’�z�_	†�b�”�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�›
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¢�Ÿ�ï�Å�¢�(	Í�w�À�”�ç�Ì�”�t
¯�Ô�^�•�o�M�” �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �ž� �¯�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�¢�‡�h
�x�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�°
j�<�t
¯�Ô�^�•�o�M�” �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�£ �z�Ô
Ç / �Ì��
�¬�ç�”�Ó�›�_	†�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �_	†
â�^�›�¬�Ý�b�”�‘�O�t�{�Š�’�•�h�’�z �¦ OK�§ �›�«�æ�¿�«�`�o�_	†�`�‡�b�{�_	†
â�^�›	��“	«�b
	Ô�ù�x�z �¦�©�ß�ï�·�ç�§ �›�«�æ�¿�«�`�o�X�i�^�M�{

�å�C	Ø�C

P.6-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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���È�ò�è
 • �Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�w
ƒ���¢ P.6-1�£

 • �Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�w�U�g�¢ P.6-2�£

 • �Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�w
ƒ���¢ P.6-3�£

 • �Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�w
ƒ���‹�¢ P.6-5�£

 • �Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�w�_	†�¢ P.6-7�£

 • �?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w�U�g�¢ P.5-2�£

 • �?�é�;  NTP �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w
ƒ���¢ P.5-3�£
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7
�Ó�è�¸�ï�µ  �¬�ç�”�Ó�w
ƒ��

Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�Ó�è�¸�ï�µ�›
ƒ���b�”�q�z�����b�”�â�”�²������ ��
�¢�¢�¥�¿�½�ß�”�q�z�y�•�‡�b�£�U�z�?�é
j�ø�‡�h�x  SIP URI�¢�Ó�è�¸�ï�µ  �¤�ï�Â�Ÿ�Â�Ÿ�£�w�æ�ž�ç������
�»� �Ü  �µ�Â�”�»�µ�›�¢�¥�¿�½�ß�”�w�Ã�Ì� �µ�T�’���¹�p�V�”�‘�O�t�s�“�‡�b�{

�Ó�è�¸ � ï �µ  �¬�ç � ” �Ó�› �–� ; � ` �o �¢�¥�¿�½�ß�” �U�r �w�0	Å�› � � � ¹ �p �V�” �T�x�z Cisco Unified  
Communications Manager �U
M�š�`�‡�b�{�Ó�è�¸�ï�µ  �¬�ç�”�Ó�x�z�¢�¥�¿�½�ß�”�z�S�‘�|�¬�ç�”�Ó�º������
�w�¢�¥�¿�½�ß�”�U���¹�p�V�”�0	Å�›�-�Ë�`�o�M�‡�b�{�K�”�¬�ç�”�Ó�t���‡�•�o�M�”�¢�¥�¿�½�ß�”�U
���w�¬�ç�”�Ó�º�w�?�é
j�ø�›���¹�p�V�”�‘�O�t�b�”�t�x�z�V�v�w
ƒ���‹�›�¦���`�o�z�Ó�è�¸�ï�µ�A
�{�›�•�D�‡�h�x�Ò�é�¿�«�¢�‹
q�£�`�‡�b�{�Ó�è�¸�ï�µ�•�D�U�^�;�b�”�w�x�z�0	Å�w�µ�Â�”�»�µ�›��
�¹�b�”�V�v�›�¢�¥�¿�½�ß�”�U�Ë�m�\�q�›
ž
"�q�`�o�M�”�Ó�è�¸�ï�µ  �¬�ç�”�Ó�p�b�{

�Ó�è�¸�ï�µ  �¬�ç�”�Ó�›
ƒ���`�h�’�z Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�Í�w�ò�è������ ����
�t�Ó�è�¸�ï�µ  �¬�ç�”�Ó�›�&�;�`�‡�b�{

 • �?�é
j�ø�•�µ�Â�”�»�µ�w���¹�0	Å�q�s�”�Ó�è�¸�ï�µ  �¤�ï�Â�Ÿ�Â�Ÿ

 • SIP �Ä�å�ï�«�•�¢�¥�¿�½�ß�”

 • SIP �?�é�;�•�¢�¥�¿�½�ß�”

 • SCCP �?�é�;�•�¢�¥�¿�½�ß�”

 • �ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �â�”�²�•�¢�¥�¿�½�ß�”

 • �¤�ï�Å  �â�”�²�•�¢�¥�¿�½�ß�”

�Ó�è�¸�ï�µ  �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager �;�ó�S�‘�|������ ����
�±�”�Ï�µ  �¨� �Å �±�w�®�Ó�è�¸�ï�µ�¯�w	·�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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8
�æ�”�´�ã�ï�w
ƒ��

�æ�”�´�ã�ï�w
ƒ���p�x�z�æ�”�´�ã�ï�º�‡�h�x�7���w�æ�”�´�ã�ï���p�z�¦�”�Ã�Ÿ�¦  �¯�”�ç�q�Ï�Ã�¦��
�¯�”�ç�t�–�;�^�•�”�3�¬
ï�›�¦���`�‡�b�{  

 • �¦�”�Ã�Ÿ�¦  �¯�”�Ã�¿�«�t�‘�l�o�z�y	V�w�»� �Ó�z�S�‘�|�¦�”�Ã�Ÿ�¦  �¯�”�ç�K�h�“�w�–�;�3�¬�� ��

ï�w�7�G�‹�U�>�‡�“�‡�b�{  

 • �Ï�Ã�¦  �¯�”�ç�w�3�¬
ï�x�z�¦�”�Ã�Ÿ�¦�3�¬
ï�S�‘�|�Ï�Ã�¦�3�¬
ï�w�ù�-�p�Ï
R�^�•�‡�b�U�z ��
�¦�”�Ì�”�Ô�¿�Å�x���‡�•�‡�d�œ�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �p	r�g�^�•�”�b�‚�o�w�¯�”�ç�t�x�z�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�w�¦�”�Ã�Ÿ�¦������ ��
�¯�”�Ã�¿�«  G.711 �U�¦���^�•�o�M�‡�b�{�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�w�¦�”�Ã�Ÿ�¦  �¯�”�Ã�¿�«�i�Z�›�–�;�b�”	Ô�ù������
�x�z�æ�”�´�ã�ï�›�–�;�b�”
ž�A�x�K�“�‡�d�œ�{	Ä�I�t�m�M�o�x�z P.8-12 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o ��
�X�i�^�M�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �p�x�z�7�G  500 �w�æ�”�´�ã�ï�›�å�C�p�V�‡�b�{

�æ�”�´�ã�ï�›�å�C�z�Ë	ý�z�‡�h�x�_	†�b�”�t�x�z�Í�w�Ä�Ð�¿�«�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �æ�”�´�ã�ï�w�U�g�¢ P.8-2�£

 • �æ�”�´�ã�ï�w
ƒ���¢ P.8-3�£

 • ���È�ò�è�¢ P.8-12�£

 • �æ�”�´�ã�ï�w�_	†�¢ P.8-11�£

�æ�”�´�ã�ï�w
ƒ���q�¦�”�Ã�Ÿ�¦  �¯�”�Ã�¿�«�w
¬�R�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications   
Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�æ�”�´�ã�ï�¯�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�æ�”�´�ã�ï�w�U�g
�É�¿�Ä�ë�”�«�º�t�x�M�X�m�T�w�æ�”�´�ã�ï�U���O�b�”�\�q�U�K�”�w�p�z Cisco Unified 
Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�z�{���w	Ú�E�›�¦���`�o�z�›���w�æ�”�´�ã�ï�›�_�m�Z�”
�\�q�U�p�V�‡�b�{�æ�”�´�ã�ï�›�_�m�Z�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ �Ò�å�¢�²  �·�¿�³�ã�ï�p�w�^�À�¤�x�z�U�g / �æ�µ�Ä�w�U�g
ƒ���U�«�å� �ž�ï�Ä  �Ú�³�ï�w  cookie �t�-������ ��
���^�•�‡�b�{���w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t� �ˆ�`�o�T�’�\�w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t�í�l�o�X�”	Ô�ù�•�z�Ò�å�¢�²�›
���a�o�T�’�6�|	ý�`�X�Ò�å�¢�²  �¢�Ÿ�ï�Å�¢�›�‰�M�h	Ô�ù�p�‹�z�U�g�t�!�Ë�›�C�Q�s�M�v�“�z Cisco 
Unified Communications Manager �w�U�g
ƒ���x�-�Ë�^�•�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦�æ�”�´�ã�ï�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�æ�”�´�ã�ï�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Regions�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�ž�«�Â�Ÿ�Ò�s������
�¢
²�s�w�£�«�¤�æ�”�w�è�¯�”�Å�‹�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�”�\�q�U�K�“�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�°�•�b�”�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«����
�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{
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¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.8-12 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�æ�”�´�ã�ï�w
ƒ��
�æ�”�´�ã�ï�›�å�C�‡�h�x�Ë	ý�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�•�Š�”
²�t

�r�w�æ�”�´�ã�ï�t�m�M�o�‹�z���w�æ�”�´�ã�ï�º�t�f�w�æ�”�´�ã�ï�q�w���È
Ç�Z�U���O�`�o�M�‡�b�{
�\�w�h�Š�z�æ�”�´�ã�ï�w�å�C�x�Ú�Ä�æ�«�µ�¢�æ�»�£�w�‘�O�s���6�p
C
\�`�‡�b�{�h�q�Q�y�z�æ�”
�´�ã�ï  A�zB�z�S�‘�|  C �›�å�C�b�”�q�z�Í�t�Ô�b�‘�O�t�z�æ�”�´�ã�ï  A�z�æ�”�´�ã�ï  B�z�S�‘�|�æ�”����������
�´�ã�ï  C �›�»�S�‘�|�æ�q�b�”�Ú�Ä�æ�«�µ�U�^
R�^�•�‡�b�{

20 �w�æ�”�´�ã�ï�›�Â�“�p�o�”�q�z�Ã�”�»�Õ�”�µ�x  400 �w�¤�ï�Ä�æ�¢ 20 x 20�£�›�å�C�`�‡�b�{��
:�w�� ��������
�æ�”�´�ã�ï�›�Â�“�p�o�”�q�z�Í�Ñ�¥�”�Ú�ï�µ�U�M�X�’�T
M�v�^�•�‡�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �p�x�z�7�G  500 �w�æ�”�´�ã�ï�›�å�C�p�V�‡�b�{

�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�‹�w
ƒ��

�æ�”�´�ã�ï  �¤�ï�Ä�æ�t�x�z�Í�w�‹�U�-�Ë�^�•�‡�b�{

 • �¦�¦�”�Ã�Ÿ�¦  �¯�”�Ã�¿�«�¢ Audio Codec�£�§�•�‰�a�æ�”�´�ã�ï�º�p�–�;�^�•�”�¦�”�Ã�Ÿ�¦  �¯�”�Ã�¿������
�«�w�‹�›���[�`�‡�b�{�‡�h�z�æ�”�´�ã�ï���p�–�;�^�•�”�¦�”�Ã�Ÿ�¦  �¯�”�Ã�¿�«�w�‹�‹���[�`�‡��
�b�{  

 • �¦�Ï�Ã�¦  �¯�”�ç�3�¬
ï�¢ Video Call Bandwidth�£�§�•�‰�a�æ�”�´�ã�ï�º�p�–�;�^�•�”�Ï�Ã�¦  �¯�”�ç������ ��
�3�¬
ï�w�‹�›���[�`�‡�b�{�‡�h�z�æ�”�´�ã�ï���p�–�;�^�•�”�Ï�Ã�¦  �¯�”�ç�3�¬
ï�w�‹�‹���[�`��
�‡�b�{

 • �¦�æ�ï�«���æ�»� �Ó�¢ Link Loss Type�£�§�•�‰�a�æ�”�´�ã�ï�º�p�–�;�^�•�”�æ�ï�«���æ�»� �Ó�›������
�[�`�‡�b�{�‡�h�z�æ�”�´�ã�ï���p�–�;�^�•�”�æ�ï�«���æ�»� �Ó�‹���[�`�‡�b�{

�Î�ï�Ä �¦�”�Ã�Ÿ�¦  �¯�”�Ã�¿�«�q�Ï�Ã�¦  �¯�”�ç�3�¬
ï�w�‹�›�†�M�q�‹�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�‹�›�–�;�b�”�‘�O�t
ƒ������
�b�”�q�z�æ�¹�”�µ�U�^�’�t�®�p�$�t�–�;�^�•�”�‘�O�t�s�“�z�Í�Ñ�¥�”�Ú�ï�µ�U�7�&�=�^�•�‡�b�{

�æ�”�´�ã�ï  A �æ�”�´�ã�ï  B �æ�”�´�ã�ï  C

�æ�”�´�ã�ï  A

�æ�”�´�ã�ï  B

�æ�”�´�ã�ï  C
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�¢�«�£ �æ�”�´�ã�ï�x�z�æ�”�´�ã�ï�º�p�–�;�^�•�”�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�‹�¢
*	‘�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�‹�x  G.711�£�z�S�‘�|�æ�”��
�´�ã�ï���p�–�;�^�•�”�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�‹�¢
*	‘�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�‹�x  G.729�£�›�-�Ë�`�o�M�‡�b�{

�æ�”�´�ã�ï�º�p�–�;�^�•�”�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�‹�x�z �¦ Cisco Unified Communications Manager �w���g�§ �w�¦�±�”������ ��
�Ï�µ  �Í�å�Ý�”�»
ƒ���¢ Service Parameters Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p
ƒ���`�‡�b�{	�	q�x�Í�w�q�S������
�“�p�b�{

1. �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦�±�”�Ï�µ�Í�å�Ý�”�»�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

2. �¦�±�”�Ì �¢ Server�£�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z 
ƒ���b�”  Cisco Unified Communications     
Manager �±�”�Ì�›
¬�R�`�‡�b�{

3. �¦�±�”�Ï�µ �¢ Service�£�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z �±�”�Ï�µ�q�`�o �¦ Cisco CallManager   
�¢ Active�£�§ �›
¬�R�`�‡�b�{

4. �¦ Cisco Unified Communications Manager �w���g�§�w�¦�±�”�Ï�µ�Í�å�Ý�”�»
ƒ���¢ Service Parameter     
Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

5. �¦ Clusterwide Parameters�¢ System - Location and Region�£�§ �‡�p�<�M�²�t�µ�«�é�”�ç�`�o�z�\�w������ ����
�·�«�³�ã�ï�w�Í�å�Ý�”�»�›
ƒ���`�‡�b�{

6. �¢�Ÿ�ï�Å�¢�(	Í�w�À�”�ç�Ì�”�t
¯�Ô�^�•�o�M�” �¦�-���§ �ž� �¯�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�‡�h�x�z
�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�°
j�<�t
¯�Ô�^�•�o�M�” �¦�-���§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�æ�”�´�ã�ï�›�å�C�‡�h�x�Ë	ý�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦�æ�”�´�ã�ï�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�æ�”�´�ã�ï�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Regions�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Í�w�M�c�•�T�w�^�À�›�æ�M�‡�b�{

 • 	ý�`�M�æ�”�´�ã�ï�›�å�C�b�”�t�x�z �¦	ý�F�å�C�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
� �ˆ�‡�b�{

 • �7���w�æ�”�´�ã�ï�›�Ë	ý�b�”�t�x�z�0	Å�q�s�”�æ�”�´�ã�ï�›�_�m�Z�o�¢ P.8-2 �w�®�æ�”�´�ã�ï�w ��
�U�g�¯ �›�€	°�£ �z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

�¢�«�£ �æ�”�´�ã�ï�Ê�w�!�Ë�™�t�Ã�Ì� �µ�›�æ�·�¿�Ä�b�”�‘�O�t�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�Ê
²�¢ Name�£�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�z�æ�”�´�ã�ï�t�Â�“�p�o�”�Ê
²�›�Ö�—�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 	ý�`�M�æ�”�´�ã�ï�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�t�-���b�”�t�x�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�(	Í�w�À�”�ç�Ì�”�t
¯�Ô�^�•�o�M�”
�¦�-���§ �ž� �¯�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�‡�h�x�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�°
j�<�t
¯�Ô�^�•�o�M�” �¦�-���§ �Ø�»
�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  5 �\�w�æ�”�´�ã�ï�º�p�–�;�b�”�Ã�Ñ�¥�ç�Ä  �¯�”�Ã�¿�«�›
ƒ���b�”�t�x�z �¦�æ�”�´�ã�ï�¢ Regions�£�§�¢�Ÿ��
�ï�Å�¢  �Ö� �ï�t�K�”�æ�”�´�ã�ï�Ê�›�«�æ�¿�«�`�o
¬�R�`�‡�b�{

a. �¦�¦�”�Ã�Ÿ�¦�¯�”�Ã�¿�«�¢ Audio Codec�£�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�T�’�z�\�w�æ�”�´�ã������
�ï�º�p�–�;�b�”�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�w�¦�”�Ã�Ÿ�¦  �¯�”�Ã�¿�«�‹�›
¬�R�`�‡�b�{
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�¦�”�Ã�Ÿ�¦  �¯�”�Ã�¿�«�t�‘�l�o�z�y	V�w�»� �Ó�z�S�‘�|�\�•�’�w�¯�”�ç�t�Â�“�p�o�’�•�”�3
�¬
ï�w�7�G�‹�U�>�‡�“�‡�b�{�–�;�D�ó�s�¯�”�Ã�¿�«  �»� �Ó�S�‘�|�3�¬
ï�w�±�Ú�æ�”�t�m�M�o
�x�z 
¯ 8-2 �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

b. �¦�Ï�Ã�¦�¯�”�ç�3�¬
ï�¢ Video Call Bandwidth�£�§�»�p�z�&
~�s�¦�Ó�³�ã�ï  �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o������
�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�‹�›
ƒ���`�z �\�w�æ�”�´�ã�ï�º�w�Ï�Ã�¦  �¯�”�ç�t�–�;�b�”�Ï�Ã�¦�3�¬
ï�›�¦���`�‡��
�b�{

�¦�s�`�¢ None�£�§�›�¦���`�h	Ô�ù�z�Ï�Ã�¦  �¯�”�ç�x�•�D�^�•�‡�d�œ�{

c. �¦�æ�ï�«���æ�»� �Ó�¢ Link Loss Type�£�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�\�w�æ�”�´�ã�ï������ ��
�º�p�–�;�b�”�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�w�æ�ï�«���æ�»� �Ó�›
¬�R�`�‡�b�{

�¢�«�£ �µ�­�”�å�Ï�æ�Â�Ÿ�›�²	Í�^�d�”�t�x�z �¦ Cisco Unified Communications Manager �w���g�§�w������ ��
�¦�±�”�Ï�µ�Í�å�Ý�”�»
ƒ���¢ Service Parameters Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�¦ Clusterwide  
Parameters�¢ System - Location and Region�£�§�·�«�³�ã�ï�p�z�¦�”�Ã�Ÿ�¦  �¯�”�Ã�¿�«�z�Ï�Ã�¦������ ����
�¯�”�ç�3�¬
ï�z�S�‘�|�æ�ï�«���æ�»� �Ó�w�‹�t�m�M�o�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�‹�›�&
~�t
ƒ���`�z�Í�t�z

�¦ Cisco Unified Communications Manager �w���g�§ �w�¦�æ�”�´�ã�ï�w
ƒ�� �¢ Region Configuration�£�§������ ����
�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p�¦�³�µ�Â�Ü�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�w�–�;�§�›
¬�R�b�”�\�q�›�S�ç�Š�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  6 �\�w�æ�”�´�ã�ï�q���w�æ�”�´�ã�ï�w���p�–�;�b�”�Ã�Ñ�¥�ç�Ä  �¯�”�Ã�¿�«�›
ƒ���b�”�t�x�z �¦�æ�”��
�´�ã�ï�¢ Regions�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢  �Ö� �ï�t�K�”���w�æ�”�´�ã�ï�Ê�¢�\�w�æ�”�´�ã�ï�Ž�Ž�£�›�«�æ�¿�«��
�`�o
¬�R�`�‡�b�{

a. �¦�¦�”�Ã�Ÿ�¦�¯�”�Ã�¿�«�¢ Audio Codec�£�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�T�’�z�\�w�æ�”�´�ã������
�ï�q
¬�R�`�h�æ�”�´�ã�ï�w���p�–�;�b�”�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�w�¦�”�Ã�Ÿ�¦  �¯�”�Ã�¿�«�‹�›
¬�R�`�‡�b�{

�¦�”�Ã�Ÿ�¦  �¯�”�Ã�¿�«�t�‘�l�o�z�y	V�w�»� �Ó�z�S�‘�|�\�•�’�w�¯�”�ç�t�Â�“�p�o�’�•�”�3
�¬
ï�w�7�G�‹�U�>�‡�“�‡�b�{�–�;�D�ó�s�¯�”�Ã�¿�«  �»� �Ó�S�‘�|�3�¬
ï�w�±�Ú�æ�”�t�m�M�o
�x�z 
¯ 8-2 �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

b. �¦�Ï�Ã�¦�¯�”�ç�3�¬
ï�¢ Video Call Bandwidth�£�§�»�p�z�&
~�s�¦�Ó�³�ã�ï  �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o������
�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�‹�›
ƒ���`�z �\�w�æ�”�´�ã�ï�q
¬�R�`�h�æ�”�´�ã�ï�w���p�Ï�Ã�¦  �¯�”�ç�t�–�;�b�”��
�Ï�Ã�¦�3�¬
ï�›�¦���`�‡�b�{

�¦�s�`�¢ None�£�§�›�¦���`�h	Ô�ù�z�\�w�æ�”�´�ã�ï�q�¦���^�•�h�æ�”�´�ã�ï�w���p�x�Ï�Ã�¦  
�¯�”�ç�U�•�D�^�•�‡�d�œ�{

c. �¦�æ�ï�«���æ�»� �Ó�¢ Link Loss Type�£�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�\�w�æ�”�´�ã�ï������ ��
�q
¬�R�`�h�æ�”�´�ã�ï�w���p�–�;�b�”�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�w�æ�ï�«���æ�»� �Ó�›
¬�R�`�‡�b�{

�¢�«�£ �µ�­�”�å�Ï�æ�Â�Ÿ�›�²	Í�^�d�”�t�x�z �¦ Cisco Unified Communications Manager �w���g�§�w������ ��
�¦�±�”�Ï�µ  �Í�å�Ý�”�»
ƒ���¢ Service Parameters Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�¦ Clusterwide   
Parameters�¢ System - Location and Region�£�§�·�«�³�ã�ï�p�z�¦�”�Ã�Ÿ�¦  �¯�”�Ã�¿�«�z�Ï�Ã�¦������ ����
�¯�”�ç�3�¬
ï�z�S�‘�|�æ�ï�«���æ�»� �Ó�w�‹�t�m�M�o�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�‹�›�&
~�t
ƒ���`�z�Í�t�z

�¦ Cisco Unified Communications Manager �w���g�§ �w�¦�æ�”�´�ã�ï�w
ƒ�� �¢ Region Configuration�£�§������ ����
�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p�z�\�•�’�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�0�`�o�¦�³�µ�Â�Ü�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�w�–�;�§�¤�ï�Ä�æ�›
¬
�R�b�”�\�q�›�S�ç�Š�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  7 	ý�`�M�æ�”�´�ã�ï�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�t�-���b�”�t�x�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�(	Í�w�À�”�ç�Ì�”�t
¯�Ô�^�•�o�M�”
�¦�-���§ �ž� �¯�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�‡�h�x�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�°
j�<�t
¯�Ô�^�•�o�M�” �¦�-���§ �Ø�»
�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{
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�Î�ï�Ä �¦�æ�”�´�ã�ï�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Regions�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�z �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å������
�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�\�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�›�–�;�`�o�z ������ ��

¯�Ô�b�”�æ�”�´�ã�ï�w
:�¢ 25�z 50�z 100�z 150�z 200�z�‡�h�x  250 �w
ƒ���A�ˆ�æ�”�´�ã�ï�£�›�¦���p����
�V�‡�b�{ 100 �Ž	 Í �w�æ�” � ´ �ã � ï � › 
 ¯ �Ô�b�” � ‘ �O� t 
¬�R�` �h	Ô�ù�z Cisco Unified Communications   
Manager �w
Q�ó�U�ÿ�<�b�”�D�ó
Q�U�K�“�‡�b�{

�Í�w	�	q

�Ã�”�»�Õ�”�µ�t	ý�`�M�æ�”�´�ã�ï�›�å�C�`�h�™�z�f�w�æ�”�´�ã�ï�›�–�;�`�o�z�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�›
ƒ��
���p�V�‡�b�{�Ã�Ì� �µ�x�z�Â�“�p�o�’�•�h�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�T�’�æ�”�´�ã�ï�w
ƒ���‹�›	��˜�`�‡�b�{ ��
�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�w
ƒ���t �m�M�o�x�z P.9-3 �w�®�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�w
ƒ���¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�å�C	Ø�C

P.8-12 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�æ�”�´�ã�ï�w
ƒ���‹

¯ 8-1 �p�x�z�æ�”�´�ã�ï�t�0�`�o�¦���b�”�\�q�U�p�V�”�¦�”�Ã�Ÿ�¦  �¯�”�Ã�¿�«�z�S �‘�|�Ï�Ã�¦  �̄ �”������
�ç�3�¬
ï�w
ƒ���‹�›�‡�q�Š�o�M�‡�b�{���È�b�”	�	q�t�m�M�o�x�z P.8-12 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o ��
�X�i�^�M�{


¯ 8-1 �æ�”�´�ã�ï�w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦�æ�”�´�ã�ï	Ø�C�¢ Region Information �£�§

�¦�Ê
²�¢ Name�£�§ �\�w�æ�”�´�ã�ï�w�°�™�s�Ê
²�›�Ö�—�`�‡�b�{ �\�w�Ê
²�t�x�z �7�Õ  30 
���È�‡�p�¦���p�V�‡�b�{���È�z
:�È�z�¼�¿�³�á�z�Å�¿�Ä�¢�Ð�æ�¦
�Å�£�z�Ò�å�ï�«�z�S�‘�|�<
¢�›�¦���p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �æ�”�´�ã�ï�Ê�w�!�Ë�™�t�Ã�Ì� �µ�›�æ�·�¿�Ä�b�”�‘�O�t�`
�o�X�i�^�M�{

�¦�æ�”�´�ã�ï�w�����¢ Region Relationships �£�§

�¦�æ�”�´�ã�ï�¢ Region�£�§ �\�w�»�w�¤�ï�Ä�æ�t�x�z �Ã�Ñ�¥�ç�Ä�Ž�Ž�w�����U
ƒ���^�•�h�b�‚�o
�w�æ�”�´�ã�ï�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�¢�«�£ 
ƒ���`�o�M�”�æ�”�´�ã�ï�q�z�\�w�æ�”�´�ã�ï�q�w���w����
�U�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�‹�w�ˆ�›�¦���`�o�M�”	Ô�ù�z�\�w�æ�”�´�ã�ï
�x�\�w�»�t
¯�Ô�^�•�‡�d�œ�{

�¦�¦�”�Ã�Ÿ�¦�¯�”�Ã�¿�«
�¢ Audio Codec�£�§

�\�w�»�w�¤�ï�Ä�æ�x�z
ƒ���`�o�M�”�æ�”�´�ã�ï�q�z�0� �b�”�æ�t
¯
�Ô�^�•�o�M�”�æ�”�´�ã�ï�q�w���w�¦�”�Ã�Ÿ�¦  �¯�”�Ã�¿�«�w�����›��
�¦���`�‡�b�{

�¦�Ï�Ã�¦�¯�”�ç�3�¬
ï ��
�¢ Video Call Bandwidth�£�§

�\�w�»�w�¤�ï�Ä�æ�x�z
ƒ���`�o�M�”�æ�”�´�ã�ï�q�z�0� �b�”�æ�t
¯
�Ô�^�•�o�M�”�æ�”�´�ã�ï�q�w���w�Ï�Ã�¦  �¯�”�ç�w�3�¬
ï�w�����›��
�¦���`�‡�b�{

�¦�æ�ï�«���æ�»� �Ó ��
�¢ Link Loss Type�£�§

�\�w�»�w�¤�ï�Ä�æ�x�z
ƒ���`�o�M�”�æ�”�´�ã�ï�q�z�0� �b�”�æ�t
¯
�Ô�^�•�o�M�”�æ�”�´�ã�ï�q�w���w�æ�ï�«���æ�»� �Ó�w�����›�¦��
�`�‡�b�{

�¦���w�æ�”�´�ã�ï�•�w�����›�!�Ë�¢ Modify Relationship to other Regions �£�§

�¦�æ�”�´�ã�ï�¢ Regions�£�§ �\�w�¢�Ÿ�ï�Å�¢  �Ö� �ï�w�¤�ï�Ä�æ�x�z Default �æ�”�´�ã�ï�z
ƒ���`�� ��
�o�M�”�æ�”�´�ã�ï�z�S�‘�|�f�w���b�‚�o�w�æ�”�´�ã�ï�›���‰�z�b�‚
�o�w�7���æ�”�´�ã�ï�›�¦���`�‡�b�{  

�\�w�Ö� �ï�p�æ�”�´�ã�ï�›
¬�R�`�o�T�’�z 
ƒ���`�o�M�”�æ�”�´�ã�ï
�q
¬�R�^�•�h�æ�”�´�ã�ï�q�w���w�����›
ƒ���`�o�X�i�^�M�{
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�¦�¦�”�Ã�Ÿ�¦�¯�”�Ã�¿�«
�¢ Audio Codec�£�§

�¦�æ�”�´�ã�ï�¢ Regions�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢  �Ö� �ï�p�¦���`�h�æ�”�´�ã�ï��
�]�q�t�z�0� �b�”�‹�›�\�w�»�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�T�� ��
�’
¬�R�`�o�z �\�w�æ�”�´�ã�ï�q�¦���`�h�æ�”�´�ã�ï�q�w���p�¯�”�ç
�t�–�;�b�”�¦�”�Ã�Ÿ�¦  �¯�”�Ã�¿�«�›
ƒ���`�‡�b�{�Ã�Ñ�¥�ç�Ä
ƒ����
�›
¬�R�b�”�t�x�z �¦�³�µ�Â�Ü�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�w�–�;�§�w�‹�›
¬�R�`�o�X
�i�^�M�{

 • Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�w�¦�±�”�Ï���� ����
�µ�Í�å�Ý�”�»
ƒ���¢ Service Parameter Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å����
�¢�p
ƒ���`�h�Ã�Ñ�¥�ç�Ä
ƒ���‹�›
¬�R�b�”�\�q�›�S�ç�Š�`�‡
�b�{ P.8-3 �w�®�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�‹�w
ƒ���¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �æ�Þ�”�Ä  �±� �Ä�w
��”�w�G
æ
ü�p�3�¬
ï�U
M�v�^�•�”�h�Š�z 	ý��
�F�æ�”�´�ã�ï�q�7���æ�”�´�ã�ï���p
*	‘�^�•�”�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�w
�¦�”�Ã�Ÿ�¦  �¯�”�Ã�¿�«�w
ƒ���‹�z G.729 �›�–�;�`�o�X�i�^�M�{

�¦�Ï�Ã�¦�¯�”�ç�3�¬
ï ��
�¢ Video Call Bandwidth�£�§

�¦�æ�”�´�ã�ï�¢ Regions�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢  �Ö� �ï�p�¦���`�h�æ�”�´�ã�ï��
�]�q�t�z�\�w�»�w�Í�w�¦�Ó�³�ã�ï  �Ø�»�ï�w�M�c�•�T�›�«�æ�¿�«�`��
�‡�b�{

 • �¦�q�O�w
ƒ���w�-�Ë�¢ Keep Current Setting�£�§�•�Ï�Ã�¦  �¯�”�ç�w�3���� ��
�¬
ï�t�q�O�w
ƒ���›�–�;�b�”�t�x�z�\�w�Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡
�b�{

 • �¦�³�µ�Â�Ü�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�w�–�;�¢ Use System Default�£�§�•�Ã�Ñ�¥�ç����
�Ä�‹�›�–�;�b�”�t�x�z�\�w�Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�Ã�Ñ�¥�ç
�Ä�‹ � t �x�z � ¦�±� ” � Ï �µ � Í �å �Ý�” �»
ƒ� ��¢ Service Parameter 
Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�‹�›���w�‹�t
ƒ���`�s
�M�v�“�z�è	×�x  384 Kbps �U�¦���^�•�o�M�‡�b�{

 • �¦�s�`�¢ None�£�§�•�\�w�æ�”�´�ã�ï�q�¦���`�h�æ�”�´�ã�ï���t�Â
�“�p�o�’�•�h�Ï�Ã�¦  �¯�”�ç�3�¬
ï�U�s�M	Ô�ù�x�z �\�w�¦�Ó�³�ã��
�ï  �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

 • �¦ kbps�§�•
ƒ���`�o�M�”�æ�”�´�ã�ï�q�z�¦���`�h�æ�”�´�ã�ï���t
�Ï�Ã�¦  �¯�”�ç�3�¬
ï�›�Â�“�p�o�”�t�x�z �\�w�Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«��
�`�‡�b�{ �\�•�’�w  2 �m�w�æ�”�´�ã�ï���p�¤�Ï�Ã�¦  �¯�”�ç�t�–�;���� ��
�p�V�”�3�¬
ï�›�Ö�—�`�‡�b�{���®�‹�w
c�“�x  1 �™ 32256 �p�b�{


¯ 8-1 �æ�”�´�ã�ï�w
ƒ���‹�¢���V�£

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì
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�¯�”�ç  �µ�Ä�æ�”�Ü�K�h�“�w
¶�–�;�3�¬
ï�x�z �¦�”�Ã�Ÿ�¦  �¯�”�Ã�¿�«�w�»� �Ó�z �S�‘�|�Ã�”�»  �Í�­�¿�� ����
�Ä�w�±� �¶�q�¦�”�Ì�”�Ô�¿�Å�¢�Í�­�¿�Ä  �Ô�¿�¼�”  �±� �¶�£�s�r�w�A
É �t�‘�l�o�>�‡�“�‡�b�{ 
¯ 8-2  
�t
¯�Ô�^�•�o�M�”�3�¬
ï�w
:�È�x�z 30-ms �Ã�”�»  �Í�­�¿�Ä�t�&�;�^�•�z IP �Ô�¿�¼�”�›���ˆ�‡�b�{�¤������
�¯�”�ç�x�z 2 �m�w�¯�”�ç  �µ�Ä�æ�”�Ü�T�’�Ï
R�^�•�o�M�‡�b�{

�¢�«�£ 
¯ 8-2 �t�Ô�`�h�¯�”�Ã�¿�«�x�z�¯�”�ç�]�q�t�–�;�^�•�”�3�¬
ï�w�“�‰�‹�›�Ô�`�o�M�‡�b�{�¤�¯�”��
�Ã�¿�«�w�3�¬
ï�–�;�t�m�M�o�x�z Cisco Unified Communications Manager �w�q�O�w�æ�æ�”�µ�w�° Cisco    
Unified Communications �¹�æ�á�”�³�ã�ï  �æ�Ñ�•�è�ï�µ  �É�¿�Ä�ë�”�«  �Ã�²� �ï�¢ SRND�£�±�›�€	°�`�o������ ����
�X�i�^�M�{

�¦�æ�ï�«���æ�»� �Ó ��
�¢ Link Loss Type�£�§

�¦�æ�”�´�ã�ï�¢ Regions�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢  �Ö� �ï�p�¦���`�h�æ�”�´�ã�ï��
�]�q�t�z�0� �b�”�‹�›�\�w�»�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�T�� ��
�’
¬�R�`�o�z�\�w�æ�”�´�ã�ï�º�z�S�‘�|�\�w�æ�”�´�ã�ï�q�¦���`�h
�æ�”�´�ã�ï�q�w���p�¯�”�ç�t�–�;�b�”�æ�ï�«���æ�»� �Ó�›
ƒ���`
�‡�b�{  

�Í�w�M�c�•�T�w�‹�›
¬�R�`�‡�b�{

 • �¦�q�O�w
ƒ���w�-�Ë�§ �•
ƒ���`�o�M�”�æ�”�´�ã�ï�q�z �¦�æ�”�´�ã
�ï�¢ Regions�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢  �Ö� �ï�p�¦���`�h�æ�”�´�ã�ï�q�w����
�w�æ�ï�«���æ�»� �Ó�›�-�Ë�b�”�t�x�z�\�w�‹�›
¬�R�`�‡�b�{

 • �¦�³�µ�Â�Ü  �Ã�Ñ�¥�ç�Ä�w�–�;�§ �•
ƒ���`�o�M�”�æ�”�´�ã�ï�q�z ��
�¦�æ�”�´�ã�ï �¢ Regions�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢  �Ö� �ï�p�¦���`�h�æ�”�´�ã��
�ï�q�w���w�æ�ï�«���æ�»� �Ó�q�`�o�³�µ�Â�Ü  �Ã�Ñ�¥�ç�Ä�‹�›��
�–�;�b�”�t�x�z�\�w�‹�›
¬�R�`�‡�b�{

 • �¦�ÿ���æ�§ �•
ƒ���`�o�M�”�æ�”�´�ã�ï�q�z �¦�æ�”�´�ã�ï �¢ Regions�£�§
�¢�Ÿ�ï�Å�¢  �Ö� �ï�p�¦���`�h�æ�”�´�ã�ï�q�w���t�ÿ���æ�æ�ï��
�«���æ�»� �Ó�›�¦���b�”�t�x�z�\�w�‹�›
¬�R�`�‡�b�{

 • �¦�ô���æ�§ �•
ƒ���`�o�M�”�æ�”�´�ã�ï�q�z �¦�æ�”�´�ã�ï �¢ Regions�£�§
�¢�Ÿ�ï�Å�¢  �Ö� �ï�p�¦���`�h�æ�”�´�ã�ï�q�w���t�ô���æ�æ�ï��
�«���æ�»� �Ó�›�¦���b�”�t�x�z�\�w�‹�›
¬�R�`�‡�b�{


¯ 8-1 �æ�”�´�ã�ï�w
ƒ���‹�¢���V�£

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì


¯ 8-2 �¦�”�Ã�Ÿ�¦  �¯�”�Ã�¿�«�U�–�;�b�”�3�¬
ï ��

�¦�”�Ã�Ÿ�¦   
�¯�”�Ã�¿�«

30 ms �Ã�”�»  �Í�­�¿�Ä�p������
�¤�¯�”�ç�U	«
…�b�”�3�¬
ï

�¢ IP �Ô�¿�¼�”�›���‰�£ 
†�Ì

G.711 80 kbps �\�w�¯�”�Ã�¿�«�x�z�b�‚�o�w  Cisco Unified 
Communications Manager �¯�”�ç�w�Ã�Ñ�¥�ç�Ä  �¯�”�Ã�¿
�«�p�b�{

G.722 80 kbps �è	×�z�Ï�Ã�¦  �¤�ï�Å�Ù� �ï�Ä�U�\�w�¯�”�Ã�¿�«�›�–�;��
�`�‡�b�{

G.723 24 kbps �\�w�ÿ�Ï�¿�Ä�è�”�Ä  �¯�”�Ã�¿�«�x�z�†  Cisco IP Phone    
12SP �³�æ�”�¶�S�‘�|  Cisco IP Phone 30VIP �p�–�;�b�”�h ���������� ��
�Š�t�±�Ù�”�Ä�^�•�o�M�‡�b�{
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G.728/iLBC G.728 �p�x  26.66 kbps

iLBC �p�x  24 kbps

G.728 �ÿ�Ï�¿�Ä�è�”�Ä  �¯�”�Ã�¿�«�x�z�Ï�Ã�¦  �¤�ï�Å�Ù�� ����
� �ï�Ä�t�‘�l�o�±�Ù�”�Ä�^�•�o�M�‡�b�{

Internet Low Bit Rate Codec�¢ iLBC�£�›�–�;�b�”�q�z �Ñ�è�”�� ������
�Ü���æ�U
C
\�`�h�q�V�w�è�é
¼�í�w�ÿ�<�U���è�^�•�z �æ
�ž�ç�»� �Ü�è	ô�t�&�`�o�M�‡�b�{

G.729 24 kbps � \ �w�ÿ� Ï �¿�Ä�è�” �Ä  � ¯ � ” �Ã�¿�«�x�z Cisco Unified IP   
Phone 7900 �p�–�;�b�”�h�Š�t�±�Ù�”�Ä�^�•�o�M�‡�b�{

Wideband/AAC 272 kbps �\ �w�ô
¼�í �p�¿�3�¬
ï �w�¦ �” �Ã�Ÿ�¦  �¯ �” �Ã�¿�«�x�z ��
Cisco Unified IP Phone 7900 �U�±�Ù�”�Ä�b�”  IP Phone ������������ ������
�¯�”�ç�p�–�;�b�”�h�Š�t�±�Ù�”�Ä�^�•�o�M�‡�b�{

SIP �?�é�;���w�¯�”�ç�;�t  Advanced Audio Codec�¢ AAC�£��������
�›
ƒ���b�”	Ô�ù�x�z�\�w�¦�”�Ã�Ÿ�¦  �¯�”�Ã�¿�«�›�–�;��
�`�‡�b�{  

Advanced Audio Codec�¢ AAC�£�x�z�;
`�w�§�î�S�›�²	Í����
�^�d�z�†�¯�”�Ã�¿�«�Ž	Í�w�;�í�›���™�b�”�z�¿�3�¬
ï�;

`�¯�”�Ã�¿�«�›�¦���`�‡�b�{

GSM 29 kbps Global System for Mobile Communications�¢ GSM�£�¯�”�Ã�¿ ��������
�«�{�\�w�¯�”�Ã�¿�«�›�–�;�`�o�z GSM �ë� �à�è�µ	!�é��
�+�;�w  MNET �³�µ�Â�Ü�U  Cisco Unified Communications     
Manager �q
ì�“�ˆ�^�p�V�”�‘�O�t�s�“�‡�b�{


¯ 8-2 �¦�”�Ã�Ÿ�¦  �¯�”�Ã�¿�«�U�–�;�b�”�3�¬
ï�¢���V�£

�¦�”�Ã�Ÿ�¦   
�¯�”�Ã�¿�«

30 ms �Ã�”�»  �Í�­�¿�Ä�p������
�¤�¯�”�ç�U	«
…�b�”�3�¬
ï

�¢ IP �Ô�¿�¼�”�›���‰�£ 
†�Ì
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�æ�”�´�ã�ï�w�_	†
Cisco Unified Communications Manager �Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�æ�”�´�ã�ï�›�_	†�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“������ ��
�p�b�{

�•�Š�”
²�t

�¢�«�£ �Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�U�–�;�`�o�M�”�æ�”�´�ã�ï�x�_	†�p�V�‡�d�œ�{  

�æ�” � ´ �ã � ï � › �– � ; � ` �o �M�” �Ã� Ì �   �µ  �Ó�” �ç � › �U �g�b�” � t �x�z � ¦�æ�” � ´ �ã � ï �w
ƒ� ��¢ Region 
Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�¦���È�æ�ï�«�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�t�K�” �¦�‘�������è����
�¯�”�Å�§ �›
¬�R�`�z �¦� �ˆ�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{  

�‘�������è�¯�”�Å�U�³�µ�Â�Ü�p�–�;�D�ó�p�s�M	Ô�ù�z �¦�‘�������è�¯�”�Å�A�ÿ�¢ Dependency Records 
Summary�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�z�‘�������è�¯�”�Å�›�–�;�D�ó�t�b�”�h�Š�w
â�^
�U�Ô�^�•�‡�b�{�\�w�Ý�¿�·�”�´�t�x�z�‘�������è�¯�”�Å�;�ó�t�‘�l�o  CPU �t�ô�M
Û�Y�U�T�T�”�\����
�q�‹
¯�Ô�^�•�‡�b�{�‘�������è�¯�”�Å�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z P.A-4 �w�®�‘�������è�¯�”�Å�•�w�ž�«�· ��
�µ�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{  

�–�;�¤�w�æ�”�´�ã�ï  �¬�ç�”�Ó�›�_	†�`�‘�O�q�b�”�q�z�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�q�O�–�;�¤�w��
�æ�”�´�ã�ï�›�_	†�b�”	Ô�ù�x�z�Ä
²�t�z�Í�w�r�j�’�T�‡�h�x�†�M�w�^�À�›�î�æ�`�o�S�X
ž�A�U�K�“
�‡�b�{

 • ���w�æ�”�´�ã�ï�›�–�;�b�”�‘�O�t�z�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�›�Ë	ý�b�”�{ P.9-3 �w�®�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç �w������

ƒ���¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �_	†�b�”�æ�”�´�ã�ï�›�–�;�`�o�M�”�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�›�_	†�b�”�{ P.9-8 �w�®�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç �w������
�_	†�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 P.8-2 �w�®�æ�”�´�ã�ï�w�U�g�¯ �w	�	q�›�–�;�`�o�z�æ�”�´�ã�ï�›�U�g�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �°�•�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�T�’�z�_	†�b�”�æ�”�´�ã�ï�›
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �æ�”�´�ã�ï�›�_	†�b�”�t�x�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�(	Í�w�À�”�ç�Ì�”�t
¯�Ô�^�•�o�M�” �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �ž
� �¯�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�‡�h�x�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�°
j�<�t
¯�Ô�^�•�o�M�” �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �Ø�»
�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�Î�ï�Ä �¦�æ�”�´�ã�ï�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Regions�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�z �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å������
�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�\�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�›�–�;�`�o�z ������ ��

¯�Ô�b�”�æ�”�´�ã�ï�w
:�¢ 25�z 50�z 100�z 150�z 200�z�‡�h�x  250 �w
ƒ���A�ˆ�æ�”�´�ã�ï�£�›�¦���p����
�V�‡�b�{ 100 �Ž	Í�w�æ�”�´�ã�ï�›
¯�Ô�b�”�‘�O�t
¬�R�`�h	Ô�ù�x�z Cisco Unified Communications   
Manager �w
Q�ó�U�ÿ�<�b�”�D�ó
Q�U�K�“�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.8-12 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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���È�ò�è
 • �æ�”�´�ã�ï�w
ƒ���¢ P.8-1�£

 • �æ�”�´�ã�ï�w�U�g�¢ P.8-2�£

 • �æ�”�´�ã�ï�w
ƒ���¢ P.8-3�£

 • �æ�”�´�ã�ï�w
ƒ���‹�¢ P.8-7�£

 • �æ�”�´�ã�ï�w�_	†�¢ P.8-11�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�æ�”�´�ã�ï�¯

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�¯�”�ç  �ž�Å�Û�¿�³�ã�ï
M�š�¯



C H A P T E R

9-1
Cisco Unified Commun ications Manager �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å���� ������

OL-12525-01-J

9
�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�w
ƒ��

�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�w
ƒ���p�x�z 
ó
:�w�Ã�Ì� �µ�t�ž�è�w�›
Q�U�‡�q�Š�o�¦���^�•�‡�b�{ �Ã�Ì� �µ  �Ó�”�� ��
�ç�w�Ï���p�x�z�â�”�²	Ø�C�q�•�”	Ø�C�w
ü�m�U�D�ó�p�b�{�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�t�x�z�Ã�Ì� �µ�q�•�”�t��
���È�b�”	Ø�C�w�ˆ�U�¨�ò�^�•�‡�b�{ �¦�ž�è�Ã�Ì� �µ
ƒ���¢ Common Device Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�� ��
�¢�t�x�z�–�;�^�•�”�¹�Ñ�Ä�©�”  �Â�ï�Ó�è�”�Ä�w	��¨�z�é�­�”�ç	Ø�C�s�r�w�z�â�”�²�²�Z�w	Ø�C�U�b��
�‚�o�G�å�^�•�‡�b�{�â�”�²�²�Z�w	Ø�C�›�˜�”�h�Š�t�x�z�¤�Ã�Ì� �µ�U�z�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�t���È
Ç�Z��
�’�•�z�ž�è�w�Ã�Ì� �µ
ƒ���t���È
Ç�Z�’�•�o�M�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{

�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�›�å�C�z�Ë	ý�z�‡�h�x�_	†�b�”�t�x�z�Í�w�Ä�Ð�¿�«�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�w�U�g�¢ P.9-2�£

 • �Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�w
ƒ���¢ P.9-3�£

 • �Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�w
ƒ���‹�¢ P.9-5�£

 • �Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�w�_	†�¢ P.9-8�£

 • ���È�ò�è�¢ P.9-9�£

�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�z�S�‘�|�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�›�è�a�o�Â�“�p�o�’�•�”�Ã�Ì� �µ
ƒ���‹�w	Ä�I�t�m�M�o����
�x�z�° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�³�µ�Â�Ü  �è�Õ�ç�w�¯�ï�Ñ�Ÿ�ª�á������ ������
�è�”�³�ã�ï
ƒ���¯�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�ž�è�w�Ã�Ì� �µ
ƒ���Í�å�Ý�”�»�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z P.93-1 �w�®�ž�è�Ã�Ì� �µ
ƒ���¯ �›�€	°�`�o�X�i ��
�^�M�{
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�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�w�U�g
�É�¿�Ä�ë�” �«�º � t �x �M�X�m�T�w�Ã� Ì �   �µ  �Ó�” �ç �U� � �O�b�” � \ �q �U�K�” �w�p�z Cisco Unified  
Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�z�{���w	Ú�E�›�¦���`�o�z�›���w�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�›�_�m������
�Z�”�\�q�U�p�V�‡�b�{�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�›�_�m�Z�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�z�Ò�å�¢�²  �·�¿�³�ã�ï�p�w�^�À�¤�x�z�Ã�Ì������ ����
� �µ  �Ó�”�ç�w�U�g
ƒ���U�-�Ë�^�•�‡�b�{ ���w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t� �ˆ�`�o�T�’�\�w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t�í�l��
�o�X�”	Ô�ù�p�‹�z�U�g�t�!�Ë�›�C�Q�h�“�z�Ò�å�¢�²�›���a�h�“�`�s�M�v�“�z�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�w�U��
�g
ƒ���x�-�Ë�^�•�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦�Ã�Ì� �µ�Ó�”�ç�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Device Pools�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�ž�«������ ����
�Â�Ÿ�Ò�s�¢
²�s�w�£�«�¤�æ�”�w�è�¯�”�Å�‹�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�”�\�q�U�K�“�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �7	s�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�å�Ý�”�»�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 2 
j�è�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�°�•�b�”�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«����
�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{
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¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.9-9 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�w
ƒ��
�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�›  Cisco Unified Communications Manager �Ã�”�»�Õ�”�µ�t�å�C�z�¯�Ð�”�z�‡�h�x�Ë	ý������ ������
�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{	ý�`�M�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�t�å�C�`�h�™�z�f�w�Ã�Ì� �µ��
�Ó�”�ç�›�–�;�`�o�z Cisco Unified IP Phone�z�®�”�Ä�¢�£� �z�q�^�Ò�æ�¿�´�z�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�z�Ý�Ã�Ÿ������
�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä�z�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ù�”�Ä�z CTI �ç�”�Ä  �Ù� �ï�Ä�s�r�w�Ã�Ì� �µ�›
ƒ�������� ����
�p�V�‡�b�{

�•�Š�”
²�t

�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�t�0�`�o�Í�w�ò�è�›
¬�R�b�”	Ô�ù�x�z�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�›
ƒ���b�”�q�V�z�Ä
²�t�z�f����
�w�ò�è�›
ƒ���`�o�S�X
ž�A�U�K�“�‡�b�{

 • Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó�¢
ž
"�£ �{ P.4-4 �w�® Cisco Unified Communications       
Manager �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�¢
ž
"�£ �{ P.6-3 �w�®�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�” �Ó�w
ƒ���¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �æ�”�´�ã�ï�¢
ž
"�£ �{ P.8-3 �w�®�æ�”�´�ã�ï�w
ƒ���¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ �¢�¦�Ó�³�ã�ï�£ �{P.19-4 �w�®SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w
ƒ���¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�¢�¦�Ó�³�ã�ï�£ �{ P.71-3 �w�®�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ������ ��������
�µ�Ä�w
ƒ���¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �×�ˆ�J�å�;�w�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�¢�¦�Ó�³�ã�ï�£ �{ P.46-3 �w�®�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”���� ������
�µ�w
ƒ���¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • 
î�<�¯�”�ç  �Ñ�¥�”�§�µ��
Œ�S�¢�¦�Ó�³�ã�ï�£ �{�° Cisco Unified Communications Manager �;�ó�S�‘������ ����
�|�±�”�Ï�µ  �¨� �Å �±�w�®�-�y
î�<�¯�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �¬�ç�”�Ó�¢�¦�Ó�³�ã�ï�£�{ P.10-3 �w�®�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���� ������
���¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�{ P.46-3 �w�®�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w
ƒ������ ��������
���¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • 
ú�g�é�­�”�³�ã�ï�¢�¦�Ó�³�ã�ï�£ �{ P.18-3 �w�®
ú�g�é�­�”�³�ã�ï�w
ƒ���¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �é�­�”�³�ã�ï�{ P.17-4 �w�®�é�­�”�³�ã�ï�w
ƒ���¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • AAR �¬�ç�”�Ó�{ P.31-4 �w�®AAR �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • AAR �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�{ P.46-3 �w�®�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w
ƒ���¯ �›�€	°�`�o���� ������
�X�i�^�M�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦�Ã�Ì� �µ�Ó�”�ç�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Device Pools�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{
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�µ�Â�¿�Ó  2 �Í�w�M�c�•�T�w�^�À�›�æ�M�‡�b�{

 • �7���w�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�›�¯�Ð�”�b�”�t�x�z �0	Å�q�s�”�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�›�_�m�Z�o �¢ P.9-2 �w�®�Ã������
�Ì� �µ  �Ó�”�ç�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �z�¯�Ð�”�b�”�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�w�#�t�K�” �¦�¯�Ð�”�¢ Copy�£�§ �Ø����
�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

 • 	ý�`�M�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�›�å�C�b�”�t�x�z �¦	ý�F�å�C�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ������
�‡�b�{

 • �7���w�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�›�Ë	ý�b�”�t�x�z�0	Å�q�s�”�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�›�_�m�Z�o�¢ P.9-2 �w�®�Ã������
�Ì� �µ  �Ó�”�ç�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �&
~�s�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�‹�›�Ö�—�`�‡�b�¢ 
¯ 9-1 �›�€	°�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  4 �Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç	Ø�C�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�t�-���b�”�t�x�z �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.9-9 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�w
ƒ���‹

¯ 9-1 �p�x�z �Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�w
ƒ���‹�›�°�a
¯�Ô�`�z 
†�Ì�`�‡�b�{ ���È�b�”	�	q�t�m�M�o�x�z P.9-9 �w������

�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{


¯ 9-1 �Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�Ê 
†�Ì

�¦�Ã�Ì� �µ�Ó�”�ç�w
ƒ���¢ Device Pool Settings �£�§

�¦�Ã�Ì� �µ�Ó�”�ç�Ê�§ �^
R�b�”	ý�F�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�w�Ê
²�›�Ö�—�`�‡�b�{

�¦ Cisco Unified CM�¬�ç�”�Ó�§ � \ �w�Ã� Ì �   �µ  �Ó�” �ç �º �w�Ã� Ì �   �µ � t �Â�“ �p�o�”  Cisco Unified   
Communications Manager �¬�ç � ” �Ó�› 
¬�R�` �‡�b�{ Cisco Unified   
Communications Manager �¬�ç�”�Ó�p�x�z�7�ô  3 �m�w Cisco Unified      
Communications Manager �w��
Œ	q�•�›�æ�µ�Ä�p�¦���`�o�M�‡�b�{�æ����
�µ�Ä�w�7	s�t�K�”  Cisco Unified Communications Manager �x�f�w�¬���� ������
�ç�”�Ó�w�Ó�å� �Ú�æ  Cisco Unified Communications Manager �q�s�“�z ���� ������
� ’ � “ �x 	Ñ�Õ
Q�› �¬ �- �b� ” �h �Š�w�Ì �¿�«�ž�¿�Ó  Cisco Unified  
Communications Manager �q�s�“�‡�b�{

�¦�×�ˆ�J�å�;�¯�”�æ�ï�¬�±�”
�½�µ�Ö�” �µ�¢ Calling Search 
Space for Auto-registration�£�§

Cisco Communications Manager �t�×�ˆ�J�å�^�•�”�\�w�Ã�Ì� �µ  �Ó�”���� ����
�ç�º�w�Ã�Ì� �µ�t�Â�“�p�o�”�z�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›
¬�R����
�`�‡�b�{�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�x�z�¯�”�ç�›�ì�ƒ�`�‘�O�q�b����
�”�q�V�t�Ã�Ì� �µ�U�U�g�p�V�”�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�¦���`�‡�b�{

�¦
î�†�^�•�h�¯�”�ç�Ñ�¥�”�§
�µ�Ó�å� �¦�æ�Â�Ÿ�¢ Reverted
Call Focus Priority�£�§

�-�y
î�<�;�ó�T�’�I�ˆ�^�•�”
î�<�¯�”�ç�t�0�b�”�z �«�å�µ�»
¶�.�w
��
Œ�S
ƒ���›
¬�R�`�‡�b�{�\�w
ƒ���t�‘�l�o�z�r�w�¯�”�ç  �»� �Ó��

�¢�£	ô�¯�”�ç�T
î�<�¯�”�ç�£�U�â�”�²�w
â�^�¢�¦�Ñ�Ñ�¿�«�t�b�”�s
�r�£�t�0�`�o��
Œ�^�•�”�T�U�¦���^�•�‡�b�{

 • �¦�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�§ �•�\�w�¦�Ó�³�ã�ï�›
¬�R�b�”�q�z�£	ô�¯�”�ç�U��

Œ�^�•�‡�b�{

 • �¦�7�ô�§ �•�\�w�¦�Ó�³�ã�ï�›
¬�R�b�”�q�z
î�<�¯�”�ç�U��
Œ�^�•
�‡�b�{

�¦�°
¬�R�§ �t
ƒ���b�”�q�z� �ï�µ�Ä�”�ç�Ì�w�Ã�Ñ�¥�ç�Ä  �Ã�Ì� �µ��
�Ó�”�ç�t�0�b�”
î�<�¯�”�ç  �Ñ�¥�”�§�µ��
Œ�S
ƒ���U�¦���^�•�‡�b�{ ��
� �ï�µ�Ä�”�ç�Ì�t�x�z�£	ô�¯�”�ç�U��
Œ�^�•�‡�b�{ Cisco Unified 
Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�z�\�w
ƒ���›
¬�R�p�V�‡����
�d�œ�{

�¢�«�£ �\�w
ƒ���x�z�›�t�-�y
î�<�¯�”�ç�t�0�`�o�&�;�^�•�z�Í�”
�«�^�•�h
î�<�¯�”�ç�t�x�&�;�^�•�‡�d�œ�{

	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager �;�ó�S�‘���� ����
�|�±�”�Ï�µ  �¨� �Å �±�w�®�-�y
î�<�¯�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¦	O�A
ƒ���w�é�”�Û�ï�¬�¢ Roaming Sensitive Settings �£�§

�¦�Ô�Ì�¬�ç�”�Ó�¢ Date/Time 
Group�£�§

�\�w�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�º�w�Ã�Ì� �µ�t�Â�“�p�o�”�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó��
�›
¬�R�`�‡�b�{�Ô
Ç / �Ì���¬�ç�”�Ó�x�z�»� �Ü  �º�”�ï�z�S�‘�|�Ô
Ç��
�q�Ì���w
¯�Ô���Ü�›�¦���`�‡�b�{
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�¦�æ�”�´�ã�ï�§ � \ �w�Ã� Ì �   �µ  �Ó�” �ç �º �w�Ã� Ì �   �µ � t �Â�“ �p�o�”  Cisco Unified   
Communications Manager �æ�” � ´ �ã � ï � › 
¬�R�`�‡�b�{ Cisco Unified   
Communications Manager �æ�”�´�ã�ï�w
ƒ���‹�x�z�æ�”�´�ã�ï�º�S�‘����
�|���w�æ�”�´�ã�ï���p�¯�”�ç�t�–�;�p�V�”�;
`�¯�”�Ã�¿�«�›�¦��
�`�‡�b�{

�¦�Ý�Ã�Ÿ�ž�æ�¹�”�µ�¬�ç�”�Ó
�æ�µ�Ä�¢ Media Resource 
Group List�£�§

�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z �Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó���� ����
�æ�µ�Ä�›
¬�R�`�‡�b�{�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�x�z��
Œ���� ��
	q�•	q�t���‚�’�•�h�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�w�æ�µ�Ä�›�¦���`����
�‡�b�{�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�x�z�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�t���� ��
���[�^�•�o�M�”��
Œ	q�•�t	H�l�o�z�–�;�D�ó�s�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ��
�¬�ç�”�Ó�T�’�z
ž�A�s�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ�¢�h�q�Q�y�z�-�y�;�±�”��
�Ì�z�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�z�q�^�Ò�æ�¿�´�£�›
¬�R�`�‡�b�{

�¦�é�­�”�³�ã�ï�¢ Location�£�§ �é�­�”�³�ã�ï�x�z�¯�”�ç  �ž�Å�Û�¿�³�ã�ï
M�š�›�¤��	B�¤���¯�”�ç��
	r�g�³�µ�Â�Ü�t�î
÷�b�”�M�t�–�;�`�‡�b�{�¯�”�ç  �ž�Å�Û�¿�³�ã�ï��

M�š�p�x�z �é�­�”�³�ã�ï���w�æ�ï�«�›�&���b�”�M�t�¦�”�Ã�Ÿ�¦  �¯�”��
�ç�q�Ï�Ã�¦  �¯�”�ç�p�–�;�p�V�”�3�¬
ï�›
M�v�b�”�\�q�t�‘�“�z �¦�”��
�Ã�Ÿ�¦
¼�í�q�Ï�Ã�¦�w�ž�Õ� �å�Ï�æ�Â�Ÿ�›�Ð
T�p�V�‡�b�{  

�¦�É�¿�Ä�ë�”�«�é�­�”�ç
�¢ Network Locale�£�§

�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�T�’�z�?�é�;�q�®�”�Ä�¢�£� �t������
�È�`�h�é�­�”�ç�›
¬�R�`�‡�b�{�f�w�É�¿�Ä�ë�”�«  �é�­�”�ç�x�z�›��
���•�¬�t�K�”�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�w�?�é�;�q�®�”�Ä�¢�£� �U�–�;�b�”��
�Ä�”�ï�S�‘�|�…��	*�8�w���[�›���œ�p�M�‡�b�{�\�w�Ã�Ì� �µ  �Ó�”��
�ç�›�–�;�b�”�?�é�;�q�®�”�Ä�¢�£� �w�b�‚�o�U�±�Ù�”�Ä�`�o�M�”
�É�¿�Ä�ë�”�«  �é�­�”�ç�›
¬�R�`�o�X�i�^�M�{

�¢�«�£ �â�”�²�U�É�¿�Ä�ë�”�«  �é�­�”�ç�›
¬�R�`�s�M	Ô�ù�x�z Cisco 
Unified Communications Manager clusterwide �Í�å�Ý�”�»�p�Ã���� ����
�Ñ�¥�ç�Ä  �É�¿�Ä�ë�”�«  �é�­�”�ç�q�`�o�¦���^�•�h�é�­�”����
�ç�U�&�;�^�•�‡�b�{

�¢�«�£ ���È�b�”�Ã�Ì� �µ�t�‘�l�o�±�Ù�”�Ä�^�•�o�M�”� �ï�µ�Ä�”
�ç�A�ˆ�w�É�¿�Ä�ë�”�«  �é�­�”�ç�w�ˆ�›
¬�R�`�o�X�i�^�M�{ ��
� \�w�æ�µ�Ä�t�x�\�w
ƒ��� t �–�; �p�V�”�É�¿�Ä�ë�”�«  �é��
�­�”�ç�U�b�‚�o�Ô�^�•�o�M�‡�b�U�z�f�w�b�‚�o�U� �ï�µ
�Ä�”�ç�^�•�o�M�”�˜�Z�p�x�K�“�‡�d�œ�{ �Ã�Ì� �µ�x�z �Ñ�•�”
�Ü�¢�£�ž�t �S�M�o�±�Ù�”�Ä�`�o�M�s�M�É�¿�Ä�ë�”�«  �é��
�­�”�ç�q���È
Ç�Z�’�•�”�q�z�I�ˆ�t�æ

�`�‡�b�{
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�¦ SRST�€	°
Œ ��
�¢ SRST Reference�£�§

�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�\�w�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�º�w�Ã�� ����
�Ì� �µ�t�Â�“�p�o�”  Survivable Remote Site Telephony�¢ SRST�£�æ�Ñ�•��������
�è�ï�µ�›
¬�R�`�‡�b�{�Í�w�M�c�•�T�w�¦�Ó�³�ã�ï�›
¬�R�`�‡�b�{

 • �¦ Disable�§�•�\�w�¦�Ó�³�ã�ï�›
¬�R�b�”�q�z�\�w�Ã�Ì� �µ  �Ó�”��
�ç�º�w�Ã�Ì� �µ�x  SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ  �®�”�Ä�¢�£� �›�–�;�p�� ����
�V�s�X�s�“�‡�b�{

 • �¦ Use Default Gateway�§�•�\�w�¦�Ó�³�ã�ï�›
¬�R�b�”�q�z�\�w�Ã�� ��
�Ì� �µ  �Ó�”�ç�º�w�Ã�Ì� �µ�x�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�w  SRST �®�”�Ä�¢�£�� ����
� �›�–�;�`�‡�b�{

 • �7���w  SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ �•�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä�T�’  SRST    
�æ�Ñ�•�è�ï�µ�›
¬�R�b�”�q�z �\�w�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�º�w�Ã�Ì� �µ��
�x�\�w  SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ  �®�”�Ä�¢�£� �›�–�;�`�‡�b�{

�¦
€���Þ�Ç�»���´ �¢ Connection
Monitor Duration�£�§

�\�w
ƒ���‹�x�z IP Phone �U SRST �T�’�J�å�r	†�^�•  Cisco Unified      
Communications Manager � t �6 �J �å�^ �• � ” 
 ² � t�z Cisco Unified   
Communications Manager �•�w
€���›���¹�b�”�Ì���›���[�`�‡�b�{

�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�‹�x  120 
µ�p�z Connection Monitor Duration �¤�ï�»�”�Ó�å���� ������
� �¶  �Í�å�Ý�”�»�t���`�‡�b�{

�¯�É�«�³�ã�ï  �Þ�Ç�»�›�–�;
Æ�D�t�b�”�¢�‹�›  0 �t�!�Ë�b�”�£
ž�A���� ��
�U�K�”	Ô�ù�z�‡�h�x�¯�É�«�³�ã�ï  �Þ�Ç�»�w�Ì���›���Õ�b�”	Ô�ù�x�z ��
�\�w
ƒ���‹�›�!�Ë�`�‡�b�{

�¢�«�£ �¦
€���Þ�Ç�»���´�¢ Connection Monitor Duration�£�§�w�‹�›�!����
�Ë�`�h	Ô�ù�z�f�w�‹�x�Ë	ý�^�•�h�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�i�Z�t�&��
�;�^�•�‡�b�{�f�•�Ž�Ž�w�b�‚�o�w�Ã�Ì� �µ�x�z�{���w�¦
€
���Þ�Ç�»��� �́¢ Connection Monitor Duration�£�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�w����
�‹�‡�h�x�¤�ï�»�”�Ó�å� �¶  �Í�å�Ý�”�»�p
ƒ���^�•�h�‹�›��
�–�;�`�‡�b�{

	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü���� ����
�¨� �Å �±�w�® SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�¯�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¦
ú�g�é�­�”�³�ã�ï�¢ Physical
Location�£�§

�\�w�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�w
ú�g�é�­�”�³�ã�ï�›
¬�R�`�‡�b�{�³�µ�Â�Ü��
�x�z
ú�g�é�­�”�³�ã�ï�q�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ�;�ó�›
Ê�ˆ�ù�d�o�–��
�;�b�”�\�q�p�z�›���w�•�¬�t���È�`�h�Í�å�Ý�”�»�›�Ý���`�‡�b�{

�¦�Ã�Ì� �µ�Þ�Ï�æ�Â�Ÿ�¬�ç�”
�Ó�¢ Device Mobility group�£�§

�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �¬�ç�”�Ó�x�z�7	Í�•�è�Õ�ç�w�É�¿�Ä�ë�”�«�º����
�w�•�¬�¤�ï�Â�Ÿ�Â�Ÿ�›
¯�`�z�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ�;�ó�›�±�Ù�”�Ä��
�b�”�h�Š�t�–�;�^�•�‡�b�{  

�¦�Ã�Ì� �µ�Þ�Ï�æ�Â�Ÿ���È	Ø�C�¢ Device Mobility Related Information �£�§

�¦�Ã�Ì� �µ�Þ�Ï�æ�Â�Ÿ�¯�”�æ
�ï�¬�±�”�½�µ�Ö�”�µ ��

�¢ Device Mobility Calling 
Search Space�£�§

�Ã�Ì� �µ�U�é�”�Û�ï�¬�^�•�z�‰�a�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �¬�ç�”�Ó�t����
���‡�•�o�M�”	Ô�ù�t�z�Ã�Ì� �µ  �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�p�–�;���� ��
�^�•�”�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›
¬�R�`�‡�b�{

�¦ AAR �¯�”�æ�ï�¬�±�”�½�µ
�Ö�” �µ�¢ AAR Calling Search  
Space�£�§

�×�ˆ�E�8�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�¢ AAR�£�w�î�æ�Ì�t�Ã�Ì� �µ�U�–�;�b�”�¯�”
�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›
¬�R�`�‡�b�{ AAR �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ����������
�Ö�”�µ�x�z�3�¬
ï
Æ�
�t�‘�l�o�¯�”�ç�U�Ò�é�¿�«�^�•�s�M�‘�O�t�z
	)	B�^�•�h�¢
C	ô�£
j�ø�w�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�M�O�›�>���b�”�h�Š�t�U�g
�^�•�”�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w	B�ù�›�¦���`�‡�b�{
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�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�w�_	†
Cisco Unified Communications Manager �Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�›�_	†�b�”	�	q�x�z�Í�w�q������ ����
�S�“�p�b�{

�•�Š�”
²�t

�Ã�Ì� �µ�U�Â�“�p�o�’�•�o�M�”�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�z �¦�Ã�Ì� �µ�w�Ã�Ñ�¥�ç�Ä
ƒ���¢ Device Defaults  
Configuration�£�§�t�–�;�^�•�”�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�z�‡�h�x�Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�
�°�w�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�s����
�r�x�z�_	†�p�V�‡�d�œ�{�–�;�¤�w�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�›�_	†�`�‘�O�q�b�”�q�z�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡��
�b�{�q�O�–�;�¤�w�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�›�_	†�b�”	Ô�ù�x�z�Ä
²�t�z�Í�w�r�j�’�T�‡�h�x�†�M�w�^�À�›�î��
�æ�`�o�S�X
ž�A�U�K�“�‡�b�{

 • �Ã�Ì� �µ�›�Ë	ý�`�o���w�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�t�Â�“�p�o�”�{ P.82-6 �w�®�?�é�;�w�_	†�¯ �›�€	°�`�o�� ��
�X�i�^�M�{

 • �_	†�b�”�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�t�Â�“�p�o�’�•�o�M�”�Ã�Ì� �µ�›�_	†�b�”�{ P.82-6 �w�®�?�é�;�w�_	†�¯ ����
�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 P.9-2 �w�®�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�w�U�g�¯ �w	�	q�›�–�;�`�o�z�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�›�U�g�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �°�•�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�T�’�z�_	†�b�”�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�›
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �_	†
â�^�›�¬�Ý�b�”�‘�O�t�{�Š�’�•�h�’�z �¦ OK�§ �›�«�æ�¿�«�`�o�_	†�`�‡�b�{�_	†
â�^�›	��“	«�b
�t�x�z �¦�©�ß�ï�·�ç�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.9-9 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¦ AAR �¬�ç�”�Ó ��
�¢ AAR Group�£�§

�\�w�Ã�Ì� �µ�w�×�ˆ�E�8�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�¢ AAR�£�¬�ç�”�Ó�›
¬�R�`�‡
�b�{ AAR �¬�ç�”�Ó�x�z�3�¬
ï
Æ�
�w�h�Š�t�¯�”�ç�U�Ò�é�¿�«�^�•��
�s�M�‘�O�t�z �¯�”�ç�›�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�b�”�h�Š�w�Ó�è�Ñ�Ÿ�¿�«�µ
j�ø
�›���™�`�‡�b�{ AAR �¬�ç�”�Ó
ƒ���›�¦�s�`�§�t�b�”�q�z�Ò�é�¿�«��
�^�•�h�¯�”�ç�w�6�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�x�æ�˜�•�‡�d�œ�{


¯ 9-1 �Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�w
ƒ���‹�¢���V�£

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�Ê 
†�Ì
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���È�ò�è
 • �Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�w
ƒ���¢ P.9-1�£

 • �Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�w�U�g�¢ P.9-2�£

 • �Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�w
ƒ���¢ P.9-3�£

 • �Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�w�_	†�¢ P.9-8�£
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10
�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �¬�ç�”�Ó�w
ƒ��

�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �¬�ç�”�Ó�x�z�Ã�Ì� �µ�w�Þ�Ï�æ�Â�Ÿ�;�ó�›�±�Ù�”�Ä�`�o�M�‡�b�{�Ã�Ì� �µ  �Þ� � � � � �
�Ï�æ�Â�Ÿ  �¬�ç�”�Ó�x�z�É�¿�Ä�ë�”�«�º�w�7	Í�•�è�Õ�ç�w�•�¬�¤�ï�Â�Ÿ�Â�Ÿ�›
¯�`�o�M�‡�b�{�É�¿�Ä��
�ë�”�«�w�±� �¶�q
c�“�t� �a�o�z�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �¬�ç�”�Ó�x���z�•�¬�z	-�•�N�“
Î�]�z�¢�Ê�� ��
���s�r�w�¤�ï�Â�Ÿ�Â�Ÿ�›
¯�q�`�‡�b�{�h�q�Q�y�z
H�„�$�F�Û�w�É�¿�Ä�ë�”�«�›�Ë�m�'�À�U�z�¤���›

¯�b�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �¬�ç�”�Ó�›
ƒ���b�”�\�q�‹�K�•�y�z���º�‡�h�x�•�¬�º�É�¿�Ä�ë�”�«�›�Ë�� ��
�m�'�À�U�z	-�z�N�“
Î�]�z�¢�Ê���›
¯�b�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �¬�ç�”�Ó�›
ƒ���b�”�\�q�‹�K�“�‡�b�{

�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �¬�ç�”�Ó�›
ƒ���b�”�t�x�z�Í�w�Ä�Ð�¿�«�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �¬�ç�”�Ó�w�U�g�¢ P.10-2�£

 • �Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���¢ P.10-3�£

 • �Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �¬�ç�”�Ó�w�_	†�¢ P.10-4�£

 • �Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���‹�¢ P.10-4�£

�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ�;�ó�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager �;�ó�S�‘�|�±�”������ ����
�Ï�µ  �¨� �Å �±�w�®Cisco Unified Communications Manager �Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �¬�ç�”�Ó�w�U�g
�É�¿�Ä�ë�”�«�º�t�x�M�X�m�T�w�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �¬�ç�”�Ó�U���O�b�”�\�q�U�K�”�w�p�z Cisco  
Unified Communications Manager�Ö�”�´�p�x�z�{���w	Ú�E�›�¦���`�o�z�›���w�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ������
�¬�ç�”�Ó�›�_�m�Z�”�\�q�U�p�V�‡�b�{�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �¬�ç�”�Ó�›�_�m�Z�”	�	q�x�z�Í�w�q�S����
�“�p�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�z�Ò�å�¢�²  �·�¿�³�ã�ï�p�w�^�À�¤�x�z�Ã�Ì������ ����
� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �¬�ç�”�Ó�w�U�g
ƒ���U�-�Ë�^�•�‡�b�{���w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t� �ˆ�`�o�T�’�\�w�Ý����
�Ç�á�”�ò�è�t�í�l�o�X�”	Ô�ù�p�‹�z�U�g�t�!�Ë�›�C�Q�h�“�z�Ò�å�¢�²�›���a�h�“�`�s�M�v�“�z�Ã�Ì
� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �¬�ç�”�Ó�w�U�g
ƒ���x�-�Ë�^�•�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦�Ã�Ì� �µ�Þ�Ï�æ�Â�Ÿ�§ ��>�¦�Ã�Ì� �µ�Þ�Ï�æ�Â�Ÿ�¬�ç�”�Ó�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�Ã�Ì� �µ�Þ�Ï�æ�Â�Ÿ�¬�ç�”�Ó�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢  Find and List Device Mobility Groups�£�§�¢�Ÿ�ï�Å������ ������
�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�ž�«�Â�Ÿ�Ò�s�¢
²�s�w�£�«�¤�æ�”�w�è�¯�”�Å�‹�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�”�\�q
�U�K�“�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �7	s�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�å�Ý�”�»�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 2 
j�è�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�°�•�b�”�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«����
�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{
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�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{


¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.10-4 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �¬�ç�”�Ó�w
ƒ��
�?�é
j�ø�t�0�`�o�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �¬�ç�”�Ó�›
ƒ���b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦�Ã�Ì� �µ�Þ�Ï�æ�Â�Ÿ�§ ��>�¦�Ã�Ì� �µ�Þ�Ï�æ�Â�Ÿ�¬�ç�”�Ó�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�Ã�Ì� �µ�Þ�Ï�æ�Â�Ÿ�¬�ç�”�Ó�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢  Find and List Device Mobility Groups�£�§�¢�Ÿ�ï�Å������������
�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Í�w�M�c�•�T�w�^�À�›�æ�M�‡�b�{

 • �7���w�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �¬�ç�”�Ó�›�¯�Ð�”�b�”�t�x�z�0	Å�q�s�”�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �¬��������
�ç�”�Ó�›�_�m�Z�o�¢ P.10-2 �w�®�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �¬�ç�”�Ó�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �z�¯�Ð�”�b�”�Ã ������
�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �¬�ç�”�Ó�w�#�t�K�” �¦�¯�Ð�”�¢ Copy�£�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t������ ��

��ˆ�‡�b�{

 • 	ý�`�M�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �¬�ç�”�Ó�›�å�C�b�”�t�x�z �¦	ý�F�å�C�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�z �µ����
�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

 • �7���w�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �¬�ç�”�Ó�›�Ë	ý�b�”�t�x�z�0	Å�q�s�”�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �¬�ç�”������ ��
�Ó�›�_�m�Z�o�¢ P.10-2 �w�®�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �¬�ç�”�Ó�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ ������ ����
�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �&
~�s�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�‹�›�Ö�—�`�‡�b�¢ 
¯ 10-1 �›�€	°�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�o�z�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �¬�ç�”�Ó	Ø�C�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�t�-���`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.10-4 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{



�H 10 	·       �Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���� ������ ������ ��
�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �¬�ç�”�Ó�w�_	†

10-4
Cisco Unified Communications Manager �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å

OL-12525-01-J

�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �¬�ç�”�Ó�w�_	†
�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �¬�ç�”�Ó�U�q�O�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�p�–�;�¤�w	Ô�ù�x�z�_	†�p�V�‡�d�œ�{�Ã�Ì� ������
�µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �¬�ç�”�Ó�›�_	†�b�”�t�x�z �‘�������è�¯�”�Å�T�’���È�b�”�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�›�_�m�Z�z ������
�f�w���È
Ç�Z�›�r	†�`�o�T�’�z�f�w�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �¬�ç�”�Ó�›�_	†�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 P.10-2 �w�®�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �¬�ç�”�Ó�w�U�g�¯ �w	�	q�t	H�l�o�z�_	†�b�”�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ ������ ��
�¬�ç�”�Ó�›�_�m�Z�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �_	†�b�”�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �¬�ç�”�Ó�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�‡�b�{�¢�Ÿ�ï�Å�¢����
�º�w�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �¬�ç�”�Ó�›�b�‚�o
¬�R�b�”�t�x�z�U�g�A�L�w�»� �Ä�ç�Ì�”�t�K�”�½�£�¿����
�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦ OK�§ �›�«�æ�¿�«�`�o�z
¬�R�º�0�›�¬�Ý�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.10-4 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���‹

¯ 10-1 �p�x�z�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���‹�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{���È�b�”	�	q�t�m�M�o������
�x�z P.10-4 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

���È�ò�è
 • �Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �¬�ç�”�Ó�w�U�g�¢ P.10-2�£

 • �Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���¢ P.10-3�£

 • �Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �¬�ç�”�Ó�w�_	†�¢ P.10-4�£

 • �Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���‹�¢ P.10-4�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �;�ó�S�‘�|�±�”�Ï�µ  �¨� �Å �±�w�® Cisco Unified 
Communications Manager �Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ�¯


¯ 10-1 �Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦�Ã�Ì� �µ�Þ�Ï�æ�Â�Ÿ�¬�ç�”�Ó	Ø�C�¢ Device Mobility Group Information �£�§

�¦�Ê
²�§ �Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �¬�ç�”�Ó�›�Ý���b�”�Ê
²�›�Ö�—�`�‡�b�{  

�¦
†�Ì�§ �Ó�é�Ñ�•� �ç�w
†�Ì�›�G	\�`�‡�b�{
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11
�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ	Ø�C�w
ƒ��

�¦�Ã�Ì� �µ�Þ�Ï�æ�Â�Ÿ	Ø�C�w
ƒ���¢ Device Mobility Info Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p�x�z�Ã�Ì� �µ�� �� ��
�Þ�Ï�æ�Â�Ÿ�; � t�–�;�b�” �±�Ò�É�¿�Ä�q�Ã�Ì�   �µ  �Ó�”�ç�›� ¦ � � � `�‡�b�{�?�é�; �U  Cisco Unified   
Communications Manager �t�J�å�^�•�”�q�z�Ã�Ì� �µ�w  IP �ž�Å�è�µ�U�z �¦�Ã�Ì� �µ�Þ�Ï�æ�Â�Ÿ	Ø�C�w������ ��

ƒ���¢ Device Mobility Info Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p�¦���^�•�z�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�w  1 �m�t���È
Ç������ ������
�Z�’�•�h�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �±�Ò�É�¿�Ä�q
z�±�^�•�‡�b�{

�°�•�`�h�±�Ò�É�¿�Ä�U�z�f�w�Ã�Ì� �µ�w�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ�;�w�×�”�Ü  �±�Ò�É�¿�Ä�t�s�“�‡�b�{

�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ	Ø�C�›
ƒ���b�”�t�x�z�Í�w�Ä�Ð�¿�«�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ	Ø�C�w�U�g�¢ P.11-2�£

 • �Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ	Ø�C�w
ƒ���¢ P.11-3�£

 • �Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ	Ø�C�w�_	†�¢ P.11-4�£

 • �Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ	Ø�C�w
ƒ���‹�¢ P.11-5�£

�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ�;�ó�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager �;�ó�S�‘�|�±�”������ ����
�Ï�µ  �¨� �Å �±�w�®Cisco Unified Communications Manager �Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ	Ø�C�w�U�g
�É�¿�Ä�ë�”�«�º�t�x�M�X�m�T�w�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ	Ø�C�è�¯�”�Å�U���O�b�”�\�q�U�K�”�w�p�z ��
Cisco Unified Communications Manager�Ö�”�´�p�x�z�{���w	Ú�E�›�¦���`�o�z�›���w�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ������ ��
�Â�Ÿ	Ø�C�›�_�m�Z�”�\�q�U�p�V�‡�b�{ �Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ	Ø�C�›�_�m�Z�”	�	q�x�z �Í�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�z�Ò�å�¢�²  �·�¿�³�ã�ï�p�w�^�À�¤�x�z�Ã�Ì������ ����
� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ	Ø�C�w�U�g
ƒ���U�-�Ë�^�•�‡�b�{���w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t� �ˆ�`�o�T�’�\�w�Ý�Ç�á�”��
�ò�è�t�í�l�o�X�”	Ô�ù�p�‹�z�U�g�t�!�Ë�›�C�Q�h�“�z�Ò�å�¢�²�›���a�h�“�`�s�M�v�“�z�Ã�Ì� �µ  �Þ��
�Ï�æ�Â�Ÿ	Ø�C�w�U�g
ƒ���x�-�Ë�^�•�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦�Ã�Ì� �µ�Þ�Ï�æ�Â�Ÿ�§ ��>�¦�Ã�Ì� �µ�Þ�Ï�æ�Â�Ÿ	Ø�C�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�Ã�Ì� �µ�Þ�Ï�æ�Â�Ÿ	Ø�C�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Device Mobility Infos�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯������ ����
�Ô�^�•�‡�b�{�ž�«�Â�Ÿ�Ò�s�¢
²�s�w�£�«�¤�æ�”�w�è�¯�”�Å�‹�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�”�\�q�U�K�“
�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �7	s�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�å�Ý�”�»�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 2 
j�è�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�°�•�b�”�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«����
�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{
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�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{


¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.11-6 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ	Ø�C�w
ƒ��
�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ	Ø�C�›�å�C�b�”	�	q�x�z�Ž�<�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦�Ã�Ì� �µ�Þ�Ï�æ�Â�Ÿ�§ ��>�¦�Ã�Ì� �µ�Þ�Ï�æ�Â�Ÿ	Ø�C�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�Ã�Ì� �µ�Þ�Ï�æ�Â�Ÿ	Ø�C�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Device Mobility Infos�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯����������
�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Í�w�M�c�•�T�w�^�À�›�æ�M�‡�b�{

 • �7���w�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ	Ø�C�›�¯�Ð�”�b�”�t�x�z�0	Å�q�s�”�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ	Ø�C�›�_����
�m�Z�o�¢ P.11-2 �w�®�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ	Ø�C�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �z�¯�Ð�”�b�”�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ ������
	Ø�C�w�#�t�K�” �¦�¯�Ð�”�¢ Copy�£�§ �Ø�»�ï�›�« �æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

 • 	ý�`�M�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ	Ø�C�›�å�C�b�”�t�x�z �¦	ý�F�å�C�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿�Ó��
3 �t
��ˆ�‡�b�{

 • �7���w�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ	Ø�C�›�Ë	ý�b�”�t�x�z�0	Å�q�s�”�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ	Ø�C�›�_�m����
�Z�o�¢ P.11-2 �w�®�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ	Ø�C�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �&
~�s�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�‹�›�Ö�—�`�‡�b�¢ 
¯ 11-1 �›�€	°�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  4 �Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ	Ø�C�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�t�-���b�”�t�x�z �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.11-6 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ	Ø�C�w�_	†
�q�O�Ã� Ì �   �µ �p�–� ; �^ � • �o �M�” �Ã� Ì �   �µ  �Þ� Ï �æ�Â�Ÿ	Ø�C�› �_	† �b�” 	Ô�ù�x�z �° Cisco Unified  
Communications Manager �;�ó�S�‘�|�±�”�Ï�µ  �¨� �Å �±�w�® Cisco Unified Communications Manager �Ã������ ��������
� Ì �   �µ  �Þ� Ï �æ�Â�Ÿ�¯�w
†� Ì � t 	H � l �o�z� ˜ �p �b�” �Ã� Ì �   �µ  �Þ� Ï �æ�Â�Ÿ�F� � �U  Cisco Unified    
Communications Manager �t�‘�l�o
ó
a�^�•�‡�b�{

�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ	Ø�C�è�¯�”�Å�›�_	†�b�”	�	q�x�z�Ž�<�w�q�S�“�p�b�{  

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 P.11-2 �w�®�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ	Ø�C�w�U�g�¯ �w	�	q�t	H�l�o�z�_	†�b�”�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ	Ø�C ������
�›�_�m�Z�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �_	†�b�”�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�‡�b�{�¢�Ÿ�ï�Å�¢����
	Í�w�è�¯�”�Å�›�b�‚�o
¬�R�b�”�t�x�z�U�g�A�L
¯�Ô�w�»� �Ä�ç�Ì�”�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï
�t�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦ OK�§ �›�«�æ�¿�«�`�o�z
¬�R�º�0�›�¬�Ý�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.11-6 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ	Ø�C�w
ƒ���‹

¯ 11-1 �p�x�z�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ	Ø�C�w
ƒ���‹�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{���È�b�”	�	q �t�m�M�o�x�z ����
P.11-6 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{


¯ 11-1 �Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ	Ø�C�w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦�Ã�Ì� �µ�Þ�Ï�æ�Â�Ÿ	Ø�C�¢ Device Mobility Info Information �£�§

�¦�Ê
²�§ �Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ	Ø�C�è�¯�”�Å�›�Ý���b�”�Ê
²�›�Ö�—�`�‡�b�{  

�¦�±�Ò�É�¿�Ä�§ �Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ�w�±�Ò�É�¿�Ä�›�Ö�—�`�‡�b�{

�¦�±�Ò�É�¿�Ä�Ú�µ�«�§ �Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ�w�±�Ò�É�¿�Ä  �Ú�µ�«�›�Ö�—�`�‡�b�{

� ¦� \ �w�Ã� Ì �   �µ �Þ� Ï �æ�Â�Ÿ�w�Ã� Ì �   �µ �Ó�” �ç �w	Ø�C�¢ Device Pools for this Device Mobility     
Info �£�§

�¦�–�;�D�ó�s�Ã�Ì� �µ�Ó�”�ç
�¢ Available Device Pools�£�§

�¦�–�;�D�ó�s�Ã�Ì� �µ�Ó�”�ç�¢ Available Device Pools�£�§�p�Ã�Ì� �µ�� ��
�Ó�”�ç�›
¬�R�b�”�t�x�z 2 �m�w�æ�µ�Ä�Ø�¿�«�µ���t�K�”�<�ü�¹�Ø�»��
�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{  

�È���`�o
¯�Ô�^�•�h
ó
:�w�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�›�å�C�b�”�t�x�z�f�w��

c�“�º�w�7	s�w�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�›�«�æ�¿�«�`�o�T�’�z Shift �©�”�›�� ��
�!�`�h	Ý�6�p
c�“�º�w�7�™�w�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{ 2 
�m�w�æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ���t�K�”�<�ü�¹�Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�Ã�Ì��
� �µ  �Ó�”�ç�›�å�C�`�‡�b�{  


¯�Ô�U�È���`�o�M�s�M
ó
:�w�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�›�å�C�b�”�t�x�z ��
Control�¢ Ctrl�£�©�”�›�!�`�h	Ý�6�p
ó
:�w�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�›�«�æ�¿��
�«�`�o�M�V�‡�b�{ 2 �m�w�æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ���t�K�”�<�ü�¹�Ø�»�ï�›�«�� ��
�æ�¿�«�`�o�z
¬�R�`�h�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�›�å�C�`�‡�b�{  

�¦
¬�R�^�•�h�Ã�Ì� �µ�Ó�”�ç
�¢ Selected Device Pools�£�§

�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �è�¯�”�Å�T�’�_	†�b�”�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�›
¬�R�� ����
�`�z�¼�Ò�ç�«�æ�¿�«�b�”�T�z	Í�ü�¹�›�–�;�`�o�z�f�w�Ã�Ì� �µ  �Ó�”��
�ç�›�¦�–�;�D�ó�s�Ã�Ì� �µ�Ó�”�ç�¢ Available Device Pools�£�§�Ñ�Ÿ�”�� ��
�ç�Å�t�í�`�‡�b�{
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���È�ò�è
 • �Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ	Ø�C�w�U�g�¢ P.11-2�£

 • �Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ	Ø�C�w
ƒ���¢ P.11-3�£

 • �Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ	Ø�C�w�_	†�¢ P.11-4�£

 • �Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ	Ø�C�w
ƒ���‹�¢ P.11-5�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �;�ó�S�‘�|�±�”�Ï�µ  �¨� �Å �±�w�® Cisco Unified 
Communications Manager �Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ�¯
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12
DHCP �±�”�Ì�w
ƒ��

Dynamic Host Configuration Protocol�¢ DHCP�£�±�”�Ì�›�–�;�b�”�q�z�S�l�7�w�Ã�”�»  � �”�±�É�¿�Ä � � � � � � � �
�É�¿�Ä�ë�”�«�‡�h�x�;
`� �”�±�É�¿�Ä  �É�¿�Ä�ë�”�«�t
€���^�•�o�M�”  Cisco Unified IP Phone �U�z�×������ ������

��w  IP �ž�Å�è�µ�q
ƒ��	Ø�C�›�ˆ�$�t	��˜�p�V�”�‘�O�t�s�“�‡�b�{ DHCP �p�x�z�«�å�µ�»�w�º
æ�S�‘������
�|�Ž
æ�t�K�”�×�µ�Ä�Ê�›  Domain Name System�¢ DNS; �Å�Ý� �ï  �É�”�Ü  �³�µ�Â�Ü�£�›�–�;�`�o�r�>�`������ ������
�‡�b�{

�\�\�p�x�z�Í�w�º�0�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{

 • DHCP �Þ�Ç�»  �±�”�Ï�µ�w�ž�«�Â�Ÿ�Ò�=�¢ P.12-2�£

 • DHCP �Þ�Ç�»  �±�”�Ï�µ�w�‰�•�¢ P.12-3�£

 • DHCP �±�”�Ì�w�U�g�¢ P.12-4�£

 • DHCP �±�”�Ì�w
ƒ���¢ P.12-5�£

 • DHCP �±�”�Ì�w
ƒ���‹�¢ P.12-6�£

 • DHCP �±�”�Ì�w�_	†�¢ P.12-8�£
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DHCP �Þ�Ç�»  �±�”�Ï�µ�w�ž�«�Â�Ÿ�Ò�=
DHCP �Þ�Ç�»  �Ó�é�·�µ�›�ž�«�Â�Ÿ�Ò�‡�h�x
‡�ž�«�Â�Ÿ�Ò�t�b�”�t�x�z Cisco Unified Communications    
Manager Serviceability �w�¢�Ÿ�ï�Å�¢�›�–�;�`�‡�b�{�±�”�Ï�µ�›�ž�«�Â�Ÿ�Ò�t�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S����
�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦ Cisco Unified Serviceability�§�p�z�¦ Tools�§��>�¦ Service Activation�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦ Service Activation�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{  

�µ�Â�¿�Ó  2 �¦ Servers�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’  Cisco Unified Communications Manager �±�”�Ì�›
¬�R������ ��������
�`�z �¦ Go�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦ CM Services�§�æ�µ�Ä�T�’�¦ Cisco DHCP Monitor Service�§�›
¬�R�`�z �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¢�«�£ �±�”�Ï�µ�U�b�p�t�ž�«�Â�Ÿ�Ò�t�s�l�o�M�”	Ô�ù�x�z �¦ Activation Status�§�U�® Activated�¯�q
¯��
�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �±�”�Ï�µ�U�ž�«�Â�Ÿ�Ò�t�s�“�z �¦ Activation Status�§�»�t�µ�Â�”�»�µ�U�® Activated�¯�q
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�¢�«�£ DHCP �Þ�Ç�»  �±�”�Ï�µ�x�z�ž�«�Â�Ÿ�Ò�t�s�”�q�×�ˆ�$�t�‰�•�^�•�‡�b�{�±�”�Ï�µ�›���­�z�‰�•�z�‡����
�h�x�6�I�ˆ�b�”�t�x�z P.12-3 �w�®DHCP �Þ�Ç�»  �±�”�Ï�µ�w�‰�•�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�å�C	Ø�C

P.12-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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DHCP �Þ�Ç�»  �±�”�Ï�µ�w�‰�•
DHCP �Þ�Ç�»  �±�”�Ï�µ�x�z Cisco Unified Serviceability �›�–�;�`�o�ž�«�Â�Ÿ�Ò�t�s�”�q�×�ˆ�$�t�‰�•������ ����
�^�•�‡�b�{�\�w�ò�p�x�z DHCP �±�”�Ï�µ�›���­�‡�h�x�6�I�ˆ�b�”	�	q�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦ Cisco Unified Serviceability�§�p�z �¦ Tools�§��>�¦ Control Center - Feature Services�§�w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦ Control Center - Feature Services�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{  

�µ�Â�¿�Ó  2 �¦ Servers�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’  Cisco Unified Communications Manager �±�”�Ì�›
¬�R������ ��������
�`�z �¦ Go�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{  

�¦ Cisco DHCP Monitor Service�§�U�z�¦ CM Services�§�w�æ�µ�Ä�w�¦ Service Name�§�»�w�<�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{  

�¢�«�£ Cisco DHCP �Þ�Ç�»  �±�”�Ï�µ�›  P.12-2 �w�®DHCP �Þ�Ç�»  �±�”�Ï�µ�w�ž�«�Â�Ÿ�Ò�=�¯ �t	H�l������ ��������
�o�ž�«�Â�Ÿ�Ò�t�`�h	Ô�ù�x�z �¦ Activation Status�§�U�® Activated�¯�q
¯�Ô�^�•�o�M�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 Cisco DHCP �Þ�Ç�»  �±�”�Ï�µ�w�¦�Ó�³�ã�ï  �Ø�»�ï�›�¦�ï�t�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 Cisco DHCP �Þ�Ç�»  �±�”�Ï�µ�›�6�I�ˆ�b�”	Ô�ù�x�z �¦ Restart�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�±�”�Ï�µ�U�6�I�ˆ�`�z �®Service Restarted Successfully�¯�q�M�O�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  5 Cisco DHCP �Þ�Ç�»  �±�”�Ï�µ�›���­�b�”	Ô�ù�x�z �¦ Stop�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�±�”�Ï�µ�U���­�`�z �®Service Stopped Successfully�¯�q�M�O�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  6 ���­�`�h  Cisco DHCP �Þ�Ç�»  �±�”�Ï�µ�›�‰�•�b�”	Ô�ù�x�z �¦ Start�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�±�”�Ï�µ�U�‰�•�^�•�z �®Cisco DHCP Monitor Service Restarted Successfully�¯�q�M�O�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô������ ����
�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.12-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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DHCP �±�”�Ì�w�U�g
�É�¿�Ä�ë�”�«�º�t�x�M�X�m�T�w�±�”�Ì�U���O�b�”�\�q�U�K�”�w�p�z Cisco Unified Communications  
Manager �p�x�z�{���w	Ú�E�›�¦���`�o�z�›���w  DHCP �±�”�Ì�›�_�m�Z�”�\�q�U�p�V�‡�b�{�±�”�Ì�›������
�_�m�Z�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ �Ò�å�¢�²  �·�¿�³�ã�ï�p�w�^�À�¤�x�z�U�g / �æ�µ�Ä�w�U�g
ƒ���U�«�å� �ž�ï�Ä  �Ú�³�ï�w  cookie �t�-������ ��
���^�•�‡�b�{���w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t� �ˆ�`�o�T�’�\�w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t�í�l�o�X�”	Ô�ù�•�z�Ò�å�¢�²�›
���a�o�T�’�6�|	ý�`�X�Ò�å�¢�²  �¢�Ÿ�ï�Å�¢�›�‰�M�h	Ô�ù�p�‹�z�U�g�t�!�Ë�›�C�Q�s�M�v�“�z Cisco 
Unified Communications Manager �w�U�g
ƒ���x�-�Ë�^�•�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦ DHCP�§��>�¦ DHCP �±�”�Ì�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦ DHCP �±�”�Ì�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List DHCP Servers�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{  

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �7	s�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�å�Ý�”�»�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 2 
j�è�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{  

�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�z�‡�h�x�°�•�`�h�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼
�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{  

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{
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�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{


¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.12-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

DHCP �±�”�Ì�w
ƒ��
Cisco Unified Communications Manager �Ã�”�»�Õ�”�µ�t  DHCP �±�”�Ì  �ž�Å�è�µ�›�å�C�z�¯�Ð�”�z�S�‘������ ��������
�|�Ë	ý�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦ DHCP�§��>�¦ DHCP �±�”�Ì�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Í�w�^�À�w�M�c�•�T�›�î�æ�`�‡�b�{

 • DHCP �±�”�Ì�›�å�C�b�”�t�x�z �¦	ý�F�å�C�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

 • �±�”�Ì�›�Ë	ý�b�”�t�x�z P.12-4 �w�®DHCP �±�”�Ì�w�U�g�¯ �w	�	q�›�–�;�`�o�±�”�Ì�›�U�g�`�‡�b�{

 • �±�”�Ì�›�¯�Ð�”�b�”�t�x�z P.12-4 �w�® DHCP �±�”�Ì�w�U�g�¯ �w	�	q�›�–�;�`�o�±�”�Ì�›�U�g�`�z ����
DHCP �±�”�Ì�Ê�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o�±�”�Ì�›
¬�R�`�z �¦�¯�Ð�”�¢ Copy�£�§��
�ž� �¯�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¦ DHCP�±�”�Ì�w
ƒ���¢ DHCP Server Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �&
~�s
ƒ���‹�›�Ö�—�`�‡�b�¢ 
¯ 12-1 �›�€	°�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¢�Ÿ�ï�Å�¢�(	Í�w�À�”�ç�Ì�”�t
¯�Ô�^�•�o�M�” �¦�-���§ �ž� �¯�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�¢�‡�h�x�z�¢�Ÿ�ï
�Å�¢�w�°
j�<�t
¯�Ô�^�•�o�M�” �¦�-���§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�£�z�Ã�”�»�›�-���`�z�±�”�Ì�›�Ã�”
�»�Õ�”�µ�t�å�C�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.12-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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DHCP �±�”�Ì�w
ƒ���‹

¯ 12-1 �p�x�z�±�”�Ì�w
ƒ���‹�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{���È�b�”	�	q�t�m�M�o�x�z P.12-8 �w�®���È�ò�� ��
�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{


¯ 12-1 DHCP �±�”�Ì�w
ƒ���‹ ��

�¦ DHCP �±�”�Ì	Ø�C�¢ DHCP 
Server Information �£�§�w
�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦�×�µ�Ä�±�”�Ì�¢ Host Server�£�§ �–�;�D�ó�s�×�µ�Ä  �±�”�Ì�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä�T�’�z �×�µ�Ä�� ��
�±�”�Ì�›
¬�R�`�‡�b�{

�¦�Ó�å� �Ú�æ DNS IP�ž�Å�è�µ
�¢ Primary DNS IP Address�£�§

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�x�z�Ó�å� �Ú�æ  DNS �w IP �ž�Å�è�µ�›�¦���`�� ������
�‡�b�{

�¦�·�§�ï�¼�æ DNS IP�ž�Å�è�µ
�¢ Secondary DNS IP Address�£�§

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�x�z�·�§�ï�¼�æ  DNS �w IP �ž�Å�è�µ�›�¦���`�� ������
�‡�b�{

�¦�Ó�å� �Ú�æ TFTP�±�”�Ì IP �ž
�Å�è�µ�¢ Primary TFTP Server IP 
Address�z�¦�Ó�³�ã�ï 150�£�§

DHCP �w�§�µ�»�Ü  �¦�Ó�³�ã�ï  150 �›�–�;�b�”�q�z IP Phone �U������������
TFTP �±�”�Ì�t�ž�«�·�µ�p�V�”�‘�O�t�s�“�‡�b�{�³�µ�¯�p�x�z�\��
�w�M�O�›�S�ç�Š�`�‡�b�{

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t �x�z�Ó�å� �Ú�æ  Trivial File Transfer Protocol    
�¢ TFTP�£�±�”�Ì�w  IP �ž�Å�è�µ�›�¦���`�‡�b�{

�¦�·�§�ï�¼�æ TFTP �±�”�Ì IP �ž
�Å�è�µ�¢ Secondary TFTP Server IP   
Address�z�¦�Ó�³�ã�ï 150�£�§

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�x�z�·�§�ï�¼�æ  TFTP �±�”�Ì�w  IP �ž�Å�è�µ�›�� ������
�¦���`�‡�b�{  

�¦�Ò�”�Ä�µ�Ä�å�¿�Ó�±�”�Ì IP �ž
�Å�è�µ�¢ Bootstrap Server IP 
Address�£�§

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�x�z�Ò�”�Ä�µ�Ä�å�¿�Ó  �Ó�é�·�µ�w�Í�w�µ�Â�¿��
�Ó�p�–�;�^�•�”�±�”�Ì�w�ž�Å�è�µ�›�¦���`�‡�b�{�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç
�Å�x�z TFTP �±�”�Ì�w  IP �ž�Å�è�µ�q�`�o�–�;�b�”�\�q�U�p�V�‡�� ����
�b�{�‡�h�z�Í�w�Ò�”�Ä�µ�Ä�å�¿�Ó  �±�”�Ï�µ�›  DHCP �±�”�Ì�U���� ����
�™�b�”	Ô�ù�x�z DHCP �±�”�Ì  �ž�Å�è�µ�w�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�‹�q�`�o�–�� ��
�;�b�”�\�q�‹�p�V�‡�b�{

�¦�Å�Ý� �ï�Ê�¢ Domain Name�£�§ �¦�Å�Ý� �ï�Ê�¢ Domain Name�£�§�t�x�z�Å�Ý� �ï  �É�”�Ü  �³�µ�Â�Ü�� ����
�›�è�a�o�×�µ�Ä�Ê�›�r�>�b�”�q�V�t�–�;�b�”�Å�Ý� �ï�Ê�›�¦��
�`�‡�b�{  

�¦ TFTP�±�”�Ì�Ê�¢ TFTP Server 
Name�z�¦�Ó�³�ã�ï 66�£�§

DHCP �¦�Ó�³�ã�ï  66 �›�–�;�b�”�q�z IP Phone �U TFTP �±�”�Ì�t�� ������������
�ž�«�·�µ�p�V�”�‘�O�t�s�“�‡�b�{

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�x�z TFTP �±�”�Ì�›�¦���b�”�h�Š�t�–�;�`�‡�b�{ ��
�\�w�Í�å�Ý�”�»�t
ƒ���p�V�”�w�x�z DNS �Ê�‡�h�x�Å�¿�Ä
Ç�V  10  

�  IP �ž�Å�è�µ  1 �m�w�ˆ�p�b�{

�¦ ARP �©�ß�¿�³�á�»� �Ü�ž�¢�Ä
�¢ ARP Cache Timeout�z
µ�£�§

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�x�z ARP �©�ß�¿�³�á  �¤�ï�Ä�æ�w�»� �Ü�ž�¢�Ä�� ��
�›
µ�o�•�p�¦���`�‡�b�{ �8���›  32 �Ï�¿�Ä�w
Ö�ø�s�`
T
:�p�¦���� ��
�`�‡�b�{ Cisco Network Registrar�¢ CNR�£ DHCP �±�”�Ì�p�x�z�Ã�� ����
�Ñ�¥�ç�Ä�p  60 
µ�U�¦���^�•�o�M�‡�b�{

�¦ IP �ž�Å�è�µ�æ�”�µ�»� �Ü�¢ IP 
Address Lease Time�z
µ�£ �§

DHCP �±�” � Ì �x�z� \ �w �Ñ�Ÿ�” �ç �Å� t �K�” 	Ø�C�› �–� ; � ` �o � ¦� �
�Ñ�•�”�w�æ�”�µ�8���›�¦���`�‡�b�{ �8���›
µ�o�•�w  32 �Ï�¿�Ä
Ö�� ��
�ø�s�`
T
:�p�¦���`�‡�b�{ CNR DHCP �±�”�Ì�p�x�z�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�� ��
�p  7 �Ô���¢ 604,800 
µ�£�U�¦���^�•�o�M�‡�b�{
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�¦�æ�Ç�á�”�ž�ç�¢ T1�£�»� �Ü
�¢ Renewal(T1)Time�z
µ�£ �§

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�x�z�ž�Å�è�µ�Â�“�p�o�w�Ì�:�T�’�z�«�å� �ž
�ï�Ä�U  RENEWING 	Ý�6�t
­� �b�”�‡�p�w�Ì�����´�›�¦���`�‡�� ��
�b�{�è	×�z�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�x  IP �ž�Å�è�µ  �æ�”�µ  �»� �Ü�w�‹�w�� ������

R
ü�t
ƒ���`�‡�b�{�h�q�Q�y�z IP �ž�Å�è�µ  �æ�”�µ  �»� �Ü�U�è	×�� ����
�w 60,000 
µ�t
ƒ���^�•�o�M�”	Ô�ù�x�z�æ�Ç�á�”�ž�ç  �»� �Ü�›�� ����
30,000 
µ�t
ƒ���`�‡�b�{

�¦�6�Ì� �ï�Ã�Ÿ�ï�¬�¢ T2�£�»� �Ü
�¢ Rebinding(T2)Time�z
µ�£�§

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�x�z�ž�Å�è�µ�Â�“�p�o�w�Ì�:�T�’�z�«�å� �ž
�ï�Ä�U  REBUILDING 	Ý�6�t
­� �b�”�‡�p�w�Ì�����´�›�¦���`�� ��
�‡�b�{�‹�›
µ�o�•�w  32 �Ï�¿�Ä
Ö�ø�s�`
T
:�p�¦���`�‡�b�{�è�� ��
	×�z�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�x  IP �ž�Å�è�µ  �æ�”�µ  �»� �Ü�w�‹�w�ÿ  75%     
�t
ƒ���`�‡�b�{�h�q�Q�y�z IP �ž�Å�è�µ  �æ�”�µ  �»� �Ü�U  60,000    

µ�t
ƒ���^�•�o�M�”	Ô�ù�x�z�°
`�$�t�6�Ì� �ï�Ã�Ÿ�ï�¬  �»� �Ü��
�›  45,000 
µ���S�t
ƒ���`�‡�b�{ Windows �p�x�z IP �ž�Å�è�µ  �æ�”����������
�µ  �»� �Ü�w�‹�w  85% �U
ª	j�p�b�{  


¯ 12-1 DHCP �±�”�Ì�w
ƒ���‹�¢���V�£

�¦ DHCP �±�”�Ì	Ø�C�¢ DHCP 
Server Information �£�§�w
�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì
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DHCP �±�”�Ì�w�_	†
Cisco Unified Communications Manager �Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’  DHCP �±�”�Ì�›�_	†�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S������ ������
�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 P.12-4 �w�®DHCP �±�”�Ì�w�U�g�¯ �w	�	q�›�–�;�`�o�z DHCP �±�”�Ì�›�U�g�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �°�•�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�T�’�z�_	†�b�”  DHCP �±�”�Ì�›
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¢�Ÿ�ï�Å�¢�(	Í�w�À�”�ç�Ì�”�t
¯�Ô�^�•�o�M�” �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �ž� �¯�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�¢�‡�h
�x�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�°
j�<�t
¯�Ô�^�•�o�M�” �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�£�z�±�”�Ì�›
�_	†�`�‡�b�{

Cisco Unified Communications Manager �x�z�±�”�Ì�U�–�;�¤�p�s�M	Ô�ù�z�f�w�±�”�Ì�›�_	†�`�‡�b�{ ������ ��
�±�”�Ì�U�–�;�¤�p�K�”	Ô�ù�x�z�¤�å�”  �Ý�¿�·�”�´�›
¯�Ô�`�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�±�”�Ì�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«
�b�”�q�z �¦ DHCP�±�”�Ì�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List DHCP Servers�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�T�’
ó������ ��

:�w�×�µ�Ä  �±�”�Ì�›�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›��
�«�æ�¿�«�b�”�q�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�º�w�b�‚�o�w�±�”�Ì�›�_	†�p�V�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.12-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

���È�ò�è
 • DHCP �Þ�Ç�»  �±�”�Ï�µ�w�ž�«�Â�Ÿ�Ò�=�¢ P.12-2�£

 • DHCP �Þ�Ç�»  �±�”�Ï�µ�w�‰�•�¢ P.12-3�£

 • DHCP �±�”�Ì�w�U�g�¢ P.12-4�£

 • DHCP �±�”�Ì�w
ƒ���¢ P.12-5�£

 • DHCP �±�”�Ì�w�_	†�¢ P.12-8�£

 • DHCP �±�”�Ì�w
ƒ���‹�¢ P.12-6�£

 • DHCP �±�Ò�É�¿�Ä�w
ƒ���¢ P.13-1�£

�å�C	Ø�C

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�¼� �Æ�Û�¿�«  �×�µ�Ä  �¯�ï�Ñ�Ÿ�ª�á������ ��������
�è�”�³�ã�ï  �Ó�é�Ä�¯�ç�¢ DHCP�£�¯
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13
DHCP �±�Ò�É�¿�Ä�w
ƒ��

�\�w	·�p�x�z�±�Ò�É�¿�Ä�›  DHCP �±�”�Ì�t�å�C�b�”	�	q�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{

�±�Ò�É�¿�Ä�›�U�g�`�o  DHCP �±�”�Ì�t�å�C�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • DHCP �±�Ò�É�¿�Ä�w�U�g�¢ P.13-1�£

 • DHCP �±�Ò�É�¿�Ä�w
ƒ���¢ P.13-3�£

 • DHCP �±�Ò�É�¿�Ä�w�_	†�¢ P.13-6�£

 • DHCP �±�Ò�É�¿�Ä�w
ƒ���‹�¢ P.13-4�£

DHCP �±�Ò�É�¿�Ä�w�U�g
DHCP �±�Ò�É�¿�Ä�›�_�m�Z�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ �Ò�å�¢�²  �·�¿�³�ã�ï�p�w�^�À�¤�x�z�U�g / �æ�µ�Ä�w�U�g
ƒ���U�«�å� �ž�ï�Ä  �Ú�³�ï�w  cookie �t�-��������
���^�•�‡�b�{���w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t� �ˆ�`�o�T�’�\�w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t�í�l�o�X�”	Ô�ù�•�z�Ò�å�¢�²�›
���a�o�T�’�6�|	ý�`�X�Ò�å�¢�²  �¢�Ÿ�ï�Å�¢�›�‰�M�h	Ô�ù�p�‹�z�U�g�t�!�Ë�›�C�Q�s�M�v�“�z Cisco 
Unified Communications Manager �w�U�g
ƒ���x�-�Ë�^�•�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦ DHCP�§��>�¦ DHCP �±�Ò�É�¿�Ä�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦ DHCP�±�Ò�É�¿�Ä�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List DHCP Subnets�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{  

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �7	s�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�å�Ý�”�»�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 2 
j�è�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{  

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{
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�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{  

�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�z�‡�h�x�°�•�`�h�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼
�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{  

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{


¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.13-6 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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DHCP �±�Ò�É�¿�Ä�w
ƒ��
Cisco Unified Communications Manager �Ã�”�»�Õ�”�µ�t  DHCP �±�Ò�É�¿�Ä  �ž�Å�è�µ�›�å�C�z�Ë	ý�z�S������ ��������
�‘�|�¯�Ð�”�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦ DHCP�§��>�¦ DHCP �±�Ò�É�¿�Ä�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Í�w�^�À�w�M�c�•�T�›�î�æ�`�‡�b�{

 • DHCP �±�Ò�É�¿�Ä�›�å�C�b�”�t�x�z �¦	ý�F�å�C�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

 • �±�Ò�É�¿�Ä�›�Ë	ý�b�”�t�x�z P.13-1 �w�®DHCP �±�Ò�É�¿�Ä�w�U�g�¯ �w	�	q�›�–�;�`�o�±�Ò�É�¿ ����
�Ä�›�U�g�`�‡�b�{

 • �±�Ò�É�¿�Ä�›�¯�Ð�”�b�”�t�x�z P.13-1 �w�®DHCP �±�Ò�É�¿�Ä�w�U�g�¯ �w	�	q�›�–�;�`�o�±�Ò�É�¿ ����
�Ä�›�U�g�`�z DHCP �±�”�Ì�Ê�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o�±�”�Ì�›
¬�R�`�z �¦�¯��
�Ð�”�¢ Copy�£�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¦ DHCP�±�Ò�É�¿�Ä�w
ƒ���¢ DHCP Subnet Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �&
~�s
ƒ���‹�›�Ö�—�`�‡�b�¢ 
¯ 13-1 �›�€	°�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¢�Ÿ�ï�Å�¢�(	Í�w�À�”�ç�Ì�”�t
¯�Ô�^�•�o�M�” �¦�-���§ �ž� �¯�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�¢�‡�h�x�z�¢�Ÿ�ï
�Å�¢�w�°
j�<�t
¯�Ô�^�•�o�M�” �¦�-���§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�£�z�Ã�”�»�›�-���`�z�±�Ò�É�¿�Ä�›
�Ã�”�»�Õ�”�µ�t�å�C�`�‡�b�{

�±�”�Ì
ƒ���w�!�Ë�›���®�t�b�”�t�x�z Cisco Unified Communications Manager �›�6�I�ˆ�`�‡�b�{ Cisco    
CallManager �±�”�Ï�µ�w�6�I�ˆ�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager Serviceability �ž������ ������
�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å �±�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�å�C	Ø�C

P.13-6 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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DHCP �±�Ò�É�¿�Ä�w
ƒ���‹

¯ 13-1 �p�x�z�±�Ò�É�¿�Ä�w
ƒ���‹�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{���È�b�”	�	q�t�m�M�o �x�z P.13-6 �w�®���È�� ��
�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{


¯ 13-1 DHCP �±�Ò�É�¿�Ä�w
ƒ���‹ ��

�¦ DHCP �±�Ò�É�¿�Ä	Ø�C
�¢ DHCP Subnet Information �£�§
�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦ DHCP�±�”�Ì�¢ DHCP Server�£�§ DHCP �±�”�Ì�Ê�›�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�T�’
¬�R�`�� ����
�‡�b�{

�¦�±�Ò�É�¿�Ä IP �ž�Å�è�µ
�¢ Subnet IP Address�£�§

�±�Ò�É�¿�Ä�w  IP �ž�Å�è�µ�›�Ö�—�`�‡�b�{

�¦�Ó�å� �Ú�æ�‰�• IP �ž�Å�è�µ
�¢ Primary Start IP Address�£�§

�Â�“�p�o�”�7	s�w  IP �ž�Å�è�µ
c�“�w�‰�•  IP �ž�Å�è�µ�›�Ö�—�`�� ������
�‡�b�{

�¦�Ó�å� �Ú�æ	4�ƒ IP �ž�Å�è�µ
�¢ Primary End IP Address�£�§

�Â�“�p�o�”�7	s�w  IP �ž�Å�è�µ
c�“�w	4�ƒ  IP �ž�Å�è�µ�›�Ö�—�`�� ������
�‡�b�{

�¦�·�§�ï�¼�æ�‰�• IP �ž�Å�è�µ
�¢ Secondary Start IP Address�£�§

�Â�“�p�o�”  2 
j�è�w  IP �ž�Å�è�µ
c�“�w�‰�•  IP �ž�Å�è�µ�›�Ö�—�� ����������
�`�‡�b�{

�¦�·�§�ï�¼�æ	4�ƒ IP �ž�Å�è�µ
�¢ Secondary End IP Address�£�§

�Â�“�p�o�”  2 
j�è�w  IP �ž�Å�è�µ
c�“�w	4�ƒ  IP �ž�Å�è�µ�›�Ö�—�� ����������
�`�‡�b�{

�¦�Ó�å� �Ú�æ�ç�”�» IP �ž�Å�è�µ
�¢ Primary Router IP Address�£�§

�±�Ò�É�¿�Ä�w�Ó�å� �Ú�æ  �ç�”�»�w  IP �ž�Å�è�µ�›�Ö�—�`�‡�b�{

�¦�·�§�ï�¼�æ�ç�”�» IP �ž�Å�è�µ
�¢ Secondary Router IP Address�£�§

�±�Ò�É�¿�Ä�w�·�§�ï�¼�æ  �ç�”�»�w  IP �ž�Å�è�µ�›�Ö�—�`�‡�b�{

�¦�±�Ò�É�¿�Ä�Ú�µ�«�¢ Subnet 
Mask�£�§

�±�Ò�É�¿�Ä  �Ú�µ�«�›�Ö�—�`�‡�b�{

�¦�Å�Ý� �ï�Ê�¢ Domain Name�£�§ �\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�x�z �Å�Ý� �ï  �É�”�Ü  �³�µ�Â�Ü�›�è�a�o�×�µ�Ä�� ��
�Ê�›�r�>�b�”�q�V�t�–�;�b�”�Ê
²�›�¦���`�‡�b�{

�¦�Ó�å� �Ú�æ DNS IP�ž�Å�è�µ
�¢ Primary DNS IP Address�£�§

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�x�z�Ó�å� �Ú�æ  DNS IP �±�”�Ì�Ê�›�¦���`�‡�� ����
�b�{

�¦�·�§�ï�¼�æ DNS IP�ž�Å�è�µ
�¢ Secondary DNS IP Address�£�§

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�x�z�·�§�ï�¼�æ  DNS IP �±�”�Ì�Ê�›�¦���`�‡�� ����
�b�{

�¦ TFTP�±�”�Ì�Ê�¢ TFTP Server 
Name�z�¦�Ó�³�ã�ï 66�£�§

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�x�z TFTP �±�”�Ì�›�¦���b�”�h�Š�t�–�;�`�‡�b�{ ��
�\�w�Í�å�Ý�”�»�t
ƒ���p�V�”�w�x�z DNS �Ê�‡�h�x�Å�¿�Ä
Ç�V  10  

�  IP �ž�Å�è�µ  1 �m�w�ˆ�p�b�{

�¦�Ó�å� �Ú�æ TFTP�±�”�Ì IP �ž
�Å�è�µ�¢ Primary TFTP Server IP 
Address�z�¦�Ó�³�ã�ï 150�£�§

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t �x�z�Ó�å� �Ú�æ  Trivial File Transfer Protocol    
�¢ TFTP�£�±�”�Ì�w  IP �ž�Å�è�µ�›�¦���`�‡�b�{

�¦�·�§�ï�¼�æ TFTP�±�”�Ì IP �ž
�Å�è�µ�¢ Secondary TFTP Server 
IP Address�z�¦�Ó�³�ã�ï 150�£�§

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�x�z�·�§�ï�¼�æ  TFTP �±�”�Ì�w  IP �ž�Å�è�µ�›�� ������
�¦���`�‡�b�{

�¦�Ò�”�Ä�µ�Ä�å�¿�Ó�±�”�Ì IP �ž
�Å�è�µ�¢ Bootstrap Server IP 
Address�£�§

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�x�z�Ò�”�Ä�µ�Ä�å�¿�Ó  �Ó�é�·�µ�w�Í�w�µ�Â�¿��
�Ó�p�–�;�^�•�”�±�”�Ì�w�ž�Å�è�µ�›�¦���`�‡�b�{�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç
�Å�x�z TFTP �±�”�Ì�w  IP �ž�Å�è�µ�q�`�o�–�;�b�”�\�q�U�p�V�‡�� ����
�b�{�‡�h�z�Í�w�Ò�”�Ä�µ�Ä�å�¿�Ó  �±�”�Ï�µ�›  DHCP �±�”�Ì�U���� ����
�™�b�”	Ô�ù�x�z DHCP �±�”�Ì  �ž�Å�è�µ�w�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�‹�q�`�o�–�� ��
�;�b�”�\�q�‹�p�V�‡�b�{
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�¦ ARP �©�ß�¿�³�á�»� �Ü�ž�¢�Ä
�¢ ARP Cache Timeout�z
µ�£�§

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�x�z ARP �©�ß�¿�³�á  �¤�ï�Ä�æ�w�»� �Ü�ž�¢�Ä�� ��
�›
µ�o�•�p�¦���`�‡�b�{ �8���›  32 �Ï�¿�Ä�w
Ö�ø�s�`
T
:�p�¦���� ��
�`�‡�b�{

�¦ IP �ž�Å�è�µ�æ�”�µ�»� �Ü�¢ IP 
Address Lease Time�z
µ�£ �§

DHCP �±�” � Ì �x�z� \ �w �Ñ�Ÿ�” �ç �Å� t �K�” 	Ø�C�› �–� ; � ` �o � ¦� �
�Ñ�•�”�w�æ�”�µ�8���›�¦���`�‡�b�{ �8���›
µ�o�•�w  32 �Ï�¿�Ä
Ö�� ��
�ø�s�`
T
:�p�¦���`�‡�b�{

�¦�æ�Ç�á�”�ž�ç�¢ T1�£�»� �Ü
�¢ Renewal(T1)Time�z
µ�£ �§

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�x�z�ž�Å�è�µ�Â�“�p�o�w�Ì�:�T�’�z�«�å� �ž
�ï�Ä�U  RENEWING 	Ý�6�t
­� �b�”�‡�p�w�Ì�����´�›�¦���`�‡�� ��
�b�{

�¦�6�Ì� �ï�Ã�Ÿ�ï�¬�¢ T2�£�»� 
�Ü�¢ Rebinding(T2)Time�z
µ�£ �§

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�x�z�ž�Å�è�µ�Â�“�p�o�w�Ì�:�T�’�z�«�å� �ž
�ï�Ä�U  REBUILDING 	Ý�6�t
­� �b�”�‡�p�w�Ì�����´�›�¦���`�� ��
�‡�b�{�‹�›
µ�o�•�w  32 �Ï�¿�Ä
Ö�ø�s�`
T
:�p�¦���`�‡�b�{


¯ 13-1 DHCP �±�Ò�É�¿�Ä�w
ƒ���‹�¢���V�£

�¦ DHCP �±�Ò�É�¿�Ä	Ø�C
�¢ DHCP Subnet Information �£�§
�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì
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DHCP �±�Ò�É�¿�Ä�w�_	†
Cisco Unified Communications Manager �Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’  DHCP �±�”�Ì�›�_	†�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S������ ������
�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 P.13-1 �w�®DHCP �±�Ò�É�¿�Ä�w�U�g�¯ �w	�	q�›�–�;�`�o�z DHCP �±�Ò�É�¿�Ä�›�U�g�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �°�•�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�T�’�z�_	†�b�”  DHCP �±�Ò�É�¿�Ä�›
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¢�Ÿ�ï�Å�¢�(	Í�w�À�”�ç�Ì�”�t
¯�Ô�^�•�o�M�” �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �ž� �¯�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�¢�‡�h
�x�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�°
j�<�t
¯�Ô�^�•�o�M�” �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�£�z�±�Ò�É�¿
�Ä�›�_	†�`�‡�b�{

Cisco Unified Communications Manager �x�z�±�Ò�É�¿�Ä�U�–�;�¤�p�s�M	Ô�ù�z�f�w�±�”�Ì�›�_	†�`�‡������ ��
�b�{�±�Ò�É�¿�Ä�U�–�;�¤�p�K�”	Ô�ù�x�z�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�±�”�Ì�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«
�b�”�q�z �¦ DHCP�±�Ò�É�¿�Ä�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List DHCP Subnets�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�T������ ��
�’
ó
:�w  DHCP �±�”�Ì�›�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_����
	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�º�w�b�‚�o�w�±�”�Ì�›�_	†�p�V�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.13-6 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

���È�ò�è
 • DHCP �±�Ò�É�¿�Ä�w�U�g�¢ P.13-1�£

 • DHCP �±�Ò�É�¿�Ä�w
ƒ���¢ P.13-3�£

 • DHCP �±�Ò�É�¿�Ä�w�_	†�¢ P.13-6�£

 • DHCP �±�Ò�É�¿�Ä�w
ƒ���‹�¢ P.13-4�£

 • DHCP �±�”�Ì�w
ƒ���¢ P.12-1�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�¼� �Æ�Û�¿�«  �×�µ�Ä  �¯�ï�Ñ�Ÿ�ª�á������ ��������
�è�”�³�ã�ï  �Ó�é�Ä�¯�ç�¢ DHCP�£�¯
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14
LDAP �³�µ�Â�Ü�w
ƒ��

Cisco Unified Communications Manager Release 5.0 �Ž�ñ�p�x�z�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w
ƒ���›�Í�w  3 �m�w���È������ �������� ��
�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p�æ�M�‡�b�{

 • �¦ LDAP �³�µ�Â�Ü�w
ƒ���¢ LDAP System Configuration�£�§

 • �¦ LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�¢ LDAP Directory�£�§

 • �¦ LDAP �Ý	Â�¢ LDAP Authentication�£�§

LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w	Ø�C�q  LDAP �Ý	Â�w
ƒ���‹�›�!�Ë�p�V�”�w�x�z�S�l�7�w  LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ������ ����
�T�’�w�‰�8�=�U�¦ Cisco Unified Communications Manager �w���g�§�w�¦ LDAP �³�µ�Â�Ü�w
ƒ���¢ LDAP    
System Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p�–�;�D�ó�t�^�•�o�M�”	Ô�ù�w�ˆ�p�b�{

���g	��x�z�\�w�¢�Ÿ�ï�Å�¢�›�–�;�`�o  LDAP �‰�8�=�›�–�;�D�ó�t�`�z LDAP �±�”�Ì�w�»� �Ó�z�S�‘������
�|�â�”�²  ID �w LDAP ��
Q�Ê�›�·�¿�Ä�ž�¿�Ó�`�‡�b�{

�¢�«�£ DirSync �±�”�Ï�µ�w  LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ
ƒ���U�^
R�^�•�”�T�z LDAP �â�”�²�w�Ý	Â�U���®�t�s�”�q�z ������ ��
�¦ LDAP �³�µ�Â�Ü	Ø�C�¢ LDAP System Information�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�K�”
ƒ���‹�x�¡�ˆ	��“
•�;�t�s�“����
�‡�b�{

LDAP �³�µ�Â�Ü�w	Ø�C�›
ƒ���b�”�t�x�z�Í�w�Ä�Ð�¿�«�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • LDAP �³�µ�Â�Ü�w	Ø�C�w�Ë	ý�¢ P.14-2�£

 • LDAP �³�µ�Â�Ü�w
ƒ���‹�¢ P.14-3�£

�å�C	Ø�C

P.14-4 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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LDAP �³�µ�Â�Ü�w	Ø�C�w�Ë	ý
LDAP �³�µ�Â�Ü�w	Ø�C�›�Ë	ý�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�•�Š�”
²�t

�\�w�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�K�”�¦ LDAP �±�”�Ì�T�’�w�‰�8�›���®�t�b�”�¢ Enable Synchronizing from LDAP   
Server�£�§�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�w
ƒ���t�‘�l�o�z���g	��U�¤�ï�Å  �â�”�²�t�!�Ë�›�C�Q�’�•�”�T�r�O�T��
�U�>�‡�“�‡�b�{ LDAP �w�‰�8�=�x�¤�ï�Å  �â�”�²�t�w�ˆ�&�;�^�•�z�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �â�”�²�t�x�è������
�¹�`�‡�d�œ�{ LDAP �w�‰�8�=�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �̈ ������ ������
� �Å �±�w�®�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w�“�A�¯�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¤�ï�Å  �â�”�²  �Ã�”�»�t���`�o�z�'�À�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�T�’�‰�8�^�•�”��
Q�›���g	��U�¦�¤�ï�Å�â�”�²����
�w
ƒ���¢ End User Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p�Ë	ý�b�”�\�q�x�p�V�‡�d�œ�{�\�•�’�w��
Q�x�z�'�À����
�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�×�.�w�º
æ�p�w�ˆ�Ë	ý�p�V�‡�b�{�Ë	ý�^�•�h�™�t�z�6�‰�8�=�›�î�æ�b�”
ž�A�U�K�“�‡
�b�{

�¢�«�£ �'�À�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�q�w�‰�8�›�æ�O
²�t�z Cisco Unified Communications Manager �Ã�”�»�Õ�”�µ�t�¤�ï������ ��
�Å �â�”�²�U���O�`�o�M�h	Ô�ù�x�z �'�À�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�t�0� �b�”�â�”�²  ID �w�s�M�¤�ï�Å  �â�”�²�U�_������ ��
	†�^�•�‡�b�{�h�q�Q�y�z�â�”�²  bob �q  sanjay �U Cisco Unified Communications Manager �Ã�”�»�Õ�”�µ������ �������� ����
�t���O�`�o�M�”�U�z bob �w�ˆ�U  LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�t���O�`�o�M�h	Ô�ù�z sanjay �t�x
‡�ž�«�Â�Ÿ�Ò������ ��
�w�Ú�”�«�U
Ç�Z�’�•�z�7	4�$�t�x�¨�Õ�”�´  �¯�è�«�»  �Ó�é�¬�å�Ü�t�‘�l�o�_	†�^�•�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦ LDAP�§��>�¦ LDAP �³�µ�Â�Ü�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �&
~�s
ƒ���‹�›�Ö�—�`�‡�b�¢ 
¯ 14-1 �›�€	°�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�o�z�!�Ë�º�0�›�-���`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.14-4 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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LDAP �³�µ�Â�Ü�w
ƒ���‹

¯ 14-1 �p�x�z LDAP �³�µ�Â�Ü�w
ƒ���‹�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{���È�b�”	�	q�t�m�M�o�x�z P.14-4 �w������

�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{


¯ 14-1 LDAP �³�µ�Â�Ü�w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦ LDAP �³�µ�Â�Ü	Ø�C�¢ LDAP System Information �£�§

�¦ LDAP �±�”�Ì�T�’�w�‰�8�›
���®�t�b�”�¢ Enable 
Synchronizing from LDAP 

Server�£�§

�S�l�7�w  LDAP �±�”�Ì�T�’�w�Ã�”�»�‰�8�=�›�–�;�D�ó�t�b�”�t�x�z ����
�\�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�‡�b�{

LDAP �±�”�Ì�q�w�‰�8�=�›�–�;�D�ó�t�b�”�q�z�Í�w�‘�O�s	Ý�6�t�s��
�“�‡�b�{

 • ���g	��x�z �'�À�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�q�‰�8�^�•�s�M�Ñ�Ÿ�”�ç�Å �¢��
Q�£
�›	†�M�o�z�¤�ï�Å  �â�”�²  �Ã�”�»�w�º�0�›�!�Ë�p�V�‡�d �œ�{�¤�� ��
�ï�Å  �â�”�²  �Ã�”�»�w�«�q�`�o�x�z�â�”�²�w  PIN �s�r�U�K�“�‡�� ������
�b�{�h�i�`�z�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �â�”�²  �Ã�”�»�w�º�0�x�M�m�p�� ��
�‹�!�Ë�b�”�\�q�U�p�V�‡�b�{

 • ���g	��x�z LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w	Ø�C�›�!�Ë�b�”�\�q�U�p�V�‡��
�b�{

 • ���g	��x�z LDAP �Ý	Â�w	Ø�C�›�!�Ë�b�”�\�q�U�p�V�‡�b�{

LDAP �±�”�Ì�q�w�‰�8�=�›�–�;�D�ó�t�`�s�M	Ô�ù�¢�‰�8�=�U�Á�®�t��
�s�l�o�M�”	Ô�ù�£�x�z�Í�w�‘�O�s	Ý�6�t�s�“�‡�b�{

 • ���g	��x�z LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w	Ø�C�›�!�Ë�p�V�‡�d�œ�{

 • ���g	��x�z LDAP �Ý	Â�w	Ø�C�›�!�Ë�p�V�‡�d�œ�{

�¦ LDAP �±�”�Ì�»� �Ó �¢ LDAP
Server Type�£�§

LDAP �±�”�Ì�q�w�‰�8�=�U�–�;�D�ó�t�s�l�o�M�”	Ô�ù�x�z�\�w�Å��
�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�p�Í�w�M�c�•�T�›
¬�R�p�V�‡�b�{�S�� ��
�l�7�w  LDAP �±�”�Ì�w�»� �Ó�t�˜�p�b�”�‹�›
¬�R�`�o�X�i�^�M�{

 • �¦ Microsoft Active Directory�§

 • �¦ Netscape�K�”�M�x Sun ONE LDAP�±�”�Ì�§

�¦�â�”�² ID �; LDAP ��
Q
�¢ LDAP Attribute for User ID�£�§

LDAP �±�”�Ì�q�w�‰�8�=�U�–�;�D�ó�t�s�l�o�M�”	Ô�ù�x�z �â�”�²  ID  
�w LDAP ��
Q�‹�›
¬�R�p�V�‡�b�{�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�� ������
�T�’�z�Í�w�M�c�•�T�w�‹�›
¬�R�`�o�X�i�^�M�{

 • �¦ Microsoft Active Directory�§�w	Ô�ù�•

� µ � ¦sAMAccountName�§

� µ � ¦mail�§

� µ � ¦employeeNumber�§

� µ � ¦telephoneNumber�§

� µ � ¦userPrincipalName�§

 • �¦ Netscape�K�”�M�x Sun ONE LDAP�±�”�Ì�§�w	Ô�ù�•

� µ � ¦uid�§

� µ � ¦mail�§

� µ � ¦employeeNumber�§

� µ � ¦telephoneNumber�§
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���È�ò�è
 • LDAP �³�µ�Â�Ü�w
ƒ���¢ P.14-1�£

 • LDAP �³�µ�Â�Ü�w	Ø�C�w�Ë	ý�¢ P.14-2�£

 • LDAP �³�µ�Â�Ü�w
ƒ���‹�¢ P.14-3�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w�“�A�¯

 • LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w
ƒ���¢ P.15-1�£

 • LDAP �Ý	Â�w
ƒ���¢ P.16-1�£

 • �ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �â�”�²�w
ƒ���¢ P.105-1�£

 • �¤�ï�Å  �â�”�²�w
ƒ���¢ P.106-1�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �â�”�²�q�¤�ï������ ������
�Å �â�”�²�¯
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15
LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w
ƒ��

�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w
ƒ���x�z�Í�w  3 �m�w���È�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p�æ�M�‡�b�{

 • �¦ LDAP �³�µ�Â�Ü�w
ƒ���¢ LDAP System Configuration�£�§

 • �¦ LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�¢ LDAP Directory�£�§

 • �¦ LDAP �Ý	Â�¢ LDAP Authentication�£�§

LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w	Ø�C�q  LDAP �Ý	Â�w
ƒ���‹�›�!�Ë�p�V�”�w�x�z�S�l�7�w  LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ������ ����
�T�’�w�‰�8�=�U�¦ Cisco Unified Communications Manager �w���g�§�w�¦ LDAP �³�µ�Â�Ü�w
ƒ���¢ LDAP    
System Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p�–�;�D�ó�t�^�•�o�M�”	Ô�ù�w�ˆ�p�b�{

LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w	Ø�C�›
ƒ���b�”�t�x�z�Í�w�Ä�Ð�¿�«�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w�U�g�¢ P.15-2�£

 • LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w
ƒ���¢ P.15-3�£

 • ���È�ò�è�¢ P.15-8�£

 • LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w�_	†�¢ P.15-7�£

	Ä�I�t�m�M�o�x�z P.15-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�•�Š�”
²�t

LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w�‰�8�=�›�æ�O�t�x�z �f�w
²�t  Cisco DirSync �±�”�Ï�µ�›�ž�«�Â�Ÿ�Ò�t�`�o�S�X������ ��

ž�A�U�K�“�‡�b�{�±�”�Ï�µ�›�ž�«�Â�Ÿ�Ò�t�b�”�M�O�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications  
Manager Serviceability �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å �±�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w�U�g
LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w
ƒ���›�_�m�Z�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�z �Ò�å�¢�²  �·�¿�³�ã�ï�p�w�^�À�¤�x�z LDAP     
�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w�U�g
ƒ���U�-�Ë�^�•�‡�b�{���w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t� �ˆ�`�o�T�’�\�w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t
�í�l�o�X�”	Ô�ù�p�‹�z�U�g�t�!�Ë�›�C�Q�h�“�z�Ò�å�¢�²�›���a�h�“�`�s�M�v�“�z LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä��
�æ�w�U�g
ƒ���x�-�Ë�^�•�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦ LDAP�§��>�¦ LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦ LDAP�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w�U�g�q�°�a
¯�Ô �¢ Find and List LDAP Directories�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{  

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �7	s�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�å�Ý�”�»�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 2 
j�è�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{  

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{  

�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�z�‡�h�x�°�•�`�h�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼
�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{  

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{



�H 15 	·       LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w
ƒ��
LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w
ƒ����

15-3
Cisco Unified Communications Manager �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å���� ������

OL-12525-01-J


¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.15-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w
ƒ��
Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´  �Ã�”�»�Õ�”�µ�q�w�â�”�²  �Ã�”�»�‰�8�=�t�–�;�b������ ������
�”  LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w	Ø�C�›�å�C�‡�h�x�Ë	ý�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦ LDAP�§��>�¦ LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦ LDAP�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w�U�g�q�°�a
¯�Ô �¢ Find and List LDAP Directories�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Í�w�M�c�•�T�w�^�À�›�æ�M�‡�b�{

 • LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�t���b�”	ý�`�M	Ø�C�›�å�C�b�”�t�x�z�0	Å�q�s�”�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�›�_�m�Z�o��
�¢ P.15-2 �w�® LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �z�¦	ý�F�å�C�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿�Ó ����
3 �t
��ˆ�‡�b�{

 • LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�t���b�”�7���w	Ø�C�›�Ë	ý�b�”�t�x�z�0	Å�q�s�”�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�›�_�m�Z�o��
�¢ P.15-2 �w�®LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �&
~�s
ƒ���‹�›�Ö�—�`�‡�b�¢ 
¯ 15-1 �›�€	°�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

	ý�`�M  LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�U  Cisco Unified Communications Manager �Ã�”�»�Õ�”�µ�t�å�C�^�•�‡�b�{ ������ ��������
�‡�h�x�z�7���w�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�U�Ë	ý�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.15-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{



�H 15 	·       LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w
ƒ���� ������ ������
LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w
ƒ���‹

15-4
Cisco Unified Communications Manager �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å

OL-12525-01-J

LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w
ƒ���‹

¯ 15-1 �p�x�z LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w
ƒ���‹�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{ ���È�b�”	�	q�t�m�M�o�x�z P.15-8 �w������

�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{


¯ 15-1 LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦ LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ	Ø�C�¢ LDAP Directory Information �£�§

�¦ LDAP 
ƒ���Ê�§ LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w�{���w�Ê
²�›�Ö�—�`�‡�b�¢ 40 ���È�‡�p�£ �{

�¦ LDAP �Ú�É�”�´�ß�Ý���Ê�¢ LDAP Manager 
Distinguished Name�£�§

LDAP Manager �w�â�”�²  ID �›�Ö�—�`�‡�b�¢ 128 ���È�‡�p�£�{�\�w�� ��������
�â�”�²�x�z�˜�p�b�”  LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�•�w�ž�«�·�µ�V�›�Ë�m���� ��
�g�â�”�²�p�b�{

�¦ LDAP �Í�µ�ë�”�Å�¢ LDAP Password�£�§ LDAP Manager �w�Í�µ�ë�”�Å�›�Ö�—�`�‡�b�¢ 128 ���È�‡�p�£ �{

�¦�Í�µ�ë�”�Å�w�¬�Ý�¢ Confirm Password�£�z
R�¯�ó
:�w��
�ˆ�£ �§

�¦ LDAP �Í�µ�ë�”�Å�¢ LDAP Password�£�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�Ö�—�`�h�Í�µ��
�ë�”�Å�›�‹�O�°�S�Ö�—�`�‡�b�{

�¦ LDAP �â�”�²�U�g�Õ�”�µ�¢ LDAP User Search Base�£�§ �b�‚�o�w  LDAP �â�”�²�U���O�b�”�é�­�”�³�ã�ï�›�Ö�—�`�‡�b �¢ 256  
���È�‡�p�£ �{�\�w�é�­�”�³�ã�ï�x�z�¯�ï�Â�Æ�‡�h�x�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�q
�`�o�;�ó�`�‡�b�{�\�w	Ø�C�x�z�S�l�7���w�Ï
R�t�‘�l�o�Ÿ�s�“�‡
�b�{

�¦ LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�‰�8�µ�­�´�á�”�ç�¢ LDAP Directory Synchronization Schedule �£�§

�¦�‰�8�›�°�s�i�Z�î�æ�¢ Perform Sync Just Once�£�§ �\�w  LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�t���‡�•�o�M�”�Ã�”�»�›  Cisco Unified    
Communications Manager �Ã�”�»�Õ�”�µ�w�Ã�”�»�q  1 �s�w�ˆ�‰�8�b ��������
�”	Ô�ù�x�z�\�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�‡�b�{  

�¦�6�‰�8�w�î�æ���´�¢ Perform a Re-sync Every�£�§ �\�w  LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�t���‡�•�o�M�”�Ã�”�»�›  Cisco Unified    
Communications Manager �Ã�”�»�Õ�”�µ�w�Ã�”�»�q���8�$�t�‰�8�b����
�”	Ô�ù�x�z�\�•�’�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�›�–�;�`�‡�b�{

�(���w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�x�z
:�‹�›�Ö�—�`�‡�b�{�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ��
�Ä �Ø�¿�«�µ�p�x�z�Í�w�M�c�•�T�w�‹�›
¬�R�`�‡�b�{

 • �¦�Ì�§

 • �¦�Ô�§

 • �¦	?�§

 • �¦�D�§

�¢�«�£ �\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�U�ž�«�Â�Ÿ�Ò�w�‡�‡�t�s�”�w�x�z �¦�‰�8�›
�°�s�i�Z�î�æ�¢ Perform Sync Just Once�£�§�½�£�¿�«�Ø�¿�«������
�µ�›�¦�Ñ�t�`�h	Ô�ù�w�ˆ�p�b�{

�¦�Í�w�6�‰�8�Ì���¢ Next Re-sync Time�£��
�¢ YYYY-MM-DD hh:mm�£�§

Cisco Unified Communications Manager �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w�Ã�”�»�›�\ ��������
�w LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�q�Í�s�t�‰�8�b�”�Ì���›�¦���`�‡�b�{�Ì������
�x  24 �Ì��
M�p�¦���`�o�X�i�^�M�{�h�q�Q�y�z�•�™  1 �Ì�x  13:00 �q�������� ����
�‰�a�p�b�{
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�¦�‰�8�0	Å�w�â�”�²�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�¢ User Fields To Be Synchronized �£�§

�¦ Cisco Unified CM �w��
�â�”�²�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�§

�¦ LDAP �â�”�²�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�§

�¦�â�”�² ID�¢ User ID�£�§ �¦ sAMAccountName�§��
�‡�h�x ��

�¦ uid�§

�\�•� ’�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�p�x�z�(���w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�¦�� �`�h  Cisco 
Unified Communications Manager �Ã�”�»�U�z�È���w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�¦������
���`�h  LDAP �â�”�²  �Ã�”�»�q�‰�8�^�•�‡�b�{

�¦�Û�Å�ç�É�”�Ü ��
�¢ Middle name�£�§

�¢�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä��
�Ø�¿�«�µ�£

�\�•� ’�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�p�x�z�(���w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�¦�� �`�h  Cisco 
Unified Communications Manager �Ã�”�»�U�z�È���w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�¦������
���`�h  LDAP �â�”�²  �Ã�”�»�q�‰�8�^�•�‡�b�{

�¦ LDAP �â�”�²�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�§�t�m�M�o�x�z�Í�w�M�c�•�T�w�‹�›
¬�R
�`�o�X�i�^�M�{

 • �¦ middleName�§

 • �¦ initials�§

�¦�Ú�É�”�´�ß ID�¢ Manager
ID�£�§

�¦ manager�§ �\�•� ’�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�p�x�z�(���w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�¦�� �`�h  Cisco 
Unified Communications Manager �Ã�”�»�U�z�È���w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�¦������
���`�h  LDAP �â�”�²  �Ã�”�»�q�‰�8�^�•�‡�b�{

�¦�?�é
j�ø ��
�¢ Phone Number�£�§

�¢�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä��
�Ø�¿�«�µ�£

�\�•� ’�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�p�x�z�(���w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�¦�� �`�h  Cisco 
Unified Communications Manager �Ã�”�»�U�z�È���w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�¦������
���`�h  LDAP �â�”�²  �Ã�”�»�q�‰�8�^�•�‡�b�{

�¦ LDAP �â�”�²�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�§�t�m�M�o�x�z�Í�w�M�c�•�T�w�‹�›
¬�R
�`�o�X�i�^�M�{

 • �¦ telephoneNumber�§

 • �¦ ipPhone�§

�¦�Ê�¢ First Name�£�§ �¦ givenName�§ �\�•� ’�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�p�x�z�(���w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�¦�� �`�h  Cisco 
Unified Communications Manager �Ã�”�»�U�z�È���w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�¦������
���`�h  LDAP �â�”�²  �Ã�”�»�q�‰�8�^�•�‡�b�{

�¦
O�¢ Last Name�£�§ �¦ sn�§ �\�•� ’�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�p�x�z�(���w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�¦�� �`�h  Cisco 
Unified Communications Manager �Ã�”�»�U�z�È���w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�¦������
���`�h  LDAP �â�”�²  �Ã�”�»�q�‰�8�^�•�‡�b�{

�¦
æ	z�Ê�¢ Department�£�§ �¦ department�§��
�‡�h�x ��
departmentnumber

�\�•� ’�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�p�x�z�(���w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�¦�� �`�h  Cisco 
Unified Communications Manager �Ã�”�»�U�z�È���w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�¦������
���`�h  LDAP �â�”�²  �Ã�”�»�q�‰�8�^�•�‡�b�{

�¦�Ý�”�ç ID�¢ Mail ID�£�§ �¢�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä��
�Ø�¿�«�µ�£

�\�•� ’�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�p�x�z�(���w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�¦�� �`�h  Cisco 
Unified Communications Manager �Ã�”�»�U�z�È���w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�¦������
���`�h  LDAP �â�”�²  �Ã�”�»�q�‰�8�^�•�‡�b�{

�¦ LDAP �â�”�²�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�§�t�m�M�o�x�z�Í�w�M�c�•�T�w�‹�›
¬�R
�`�o�X�i�^�M�{

 • �¦ mail�§

 • �¦ sAMAccountName�§

 • �¦ uid�§


¯ 15-1 LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w
ƒ���‹�¢���V�£

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì
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�¦ LDAP �±�”�Ì	Ø�C�¢ LDAP Server Information �£�§

�¦�±�”�Ì�w�×�µ�Ä�Ê�K�”�M�x IP �ž�Å�è�µ �¢ Host Name 
or IP Address for Server�£�§

�\�w  LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w�Ã�”�»�U
��”�^�•�o�M�”�±�”�Ì�w�×�µ�� ��
�Ä�Ê�‡�h�x  IP �ž�Å�è�µ�›�Ö�—�`�‡�b�{

�¦ LDAP �Ù�”�Ä�¢ LDAP Port�£�§ �'�À�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�U  LDAP �A�{�›	!	ô�b�”�Ù�”�Ä�w
j�ø�›�Ö�—�`�� ��
�‡�b�{

Microsoft Active Directory �S�‘�|  Netscape Directory �w�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�� ����������
LDAP �Ù�”�Ä�x�z 389 �p�b�{ Secure Sockets Layer�¢ SSL�£�w�Ã�Ñ�¥�� ������
�ç�Ä  LDAP �Ù�”�Ä�x�z 636 �p�b�{

�¦ SSL�›�–�;�¢ Use SSL�£�§ �·�©�á�æ�Â�Ÿ�w�h�Š�t  Secure Sockets Layer�¢ SSL�£�‰�ø�=�›�–�;�� ����
�b�”�t�x�z�\�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�‡�b�{

�¢�«�£ LDAP over SSL �U
ž�A�s	Ô�ù�x�z�'�À�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w  SSL    
	Â�Ì	{�›  Cisco Unified Communications Manager �t�é�”�Å�������� ��
�`�o�S�X
ž�A�U�K�“�‡�b�{ �° Cisco Unified Communications  
Operating System �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å �±�w�®�·������
�©�á�æ�Â�Ÿ� �̄t�z	Â�Ì	{�w�ž�¿�Ó�é�”�Å	�	q�t�m�M�o�w
†
�Ì�U�K�“�‡�b�{

�¦���w	Ñ�Õ LDAP �±�”�Ì�›�å�C�§ �æ�›�å�C�`�o�z�\�w���w�±�”�Ì�t���b�”	Ø�C�›�Ö�—�p�V�”�‘�O�t
�b�”�t�x�z�\�w�Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{  


¯ 15-1 LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w
ƒ���‹�¢���V�£

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì
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LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w�_	†
Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�w  LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�›�_	†�b�”	�	q�x�z�Í�w������ ������
�q�S�“�p�b�{

�•�Š�”
²�t

LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�›�_	†�b�”�q�z Cisco Unified Communications Manager �x�f�w�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�t�������� ����
�b�”	Ø�C�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�`�‡�b�{  

�¢�«�£ �˜�p�b�”  LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«����
�æ�¿�«�b�”�q�z �¦ LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List LDAP Directories�£�§�¢�Ÿ�ï�Å������ ��
�¢�T�’
ó
:�w  LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�›�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«�`�o �¦
¬�R�ò�è�w����
�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�º�w�b�‚�o�w  LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�›�_	†�p�V�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 P.15-2 �w�®LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w�U�g�¯ �w	�	q�›�–�;�`�o�z�_	†�b�”  LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�›�U�g�` ������ ��
�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �_	†�b�”  LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w�Ê
²�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{


¬�R�`�h  LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�_	†�w�¬�Ý�›�{�Š�”�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦ OK�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w
¯�Ô�U�Ë	ý�^�•�z LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�U�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.15-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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���È�ò�è
 • LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w
ƒ���¢ P.15-1�£

 • LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w�U�g�¢ P.15-2�£

 • LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w
ƒ���¢ P.15-3�£

 • LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w�_	†�¢ P.15-7�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w�“�A�¯

 • LDAP �³�µ�Â�Ü�w
ƒ���¢ P.14-1�£

 • LDAP �Ý	Â�w
ƒ���¢ P.16-1�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �â�”�²�q�¤�ï������ ������
�Å �â�”�²�¯

 • �ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �â�”�²�w
ƒ���¢ P.105-1�£

 • �¤�ï�Å  �â�”�²�w
ƒ���¢ P.106-1�£
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16
LDAP �Ý	Â�w
ƒ��

Cisco Unified Communications Manager Release 5.0 �Ž�ñ�p�x�z�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w
ƒ���›�Í�w  3 �m�w���È������ �������� ��
�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p�æ�M�‡�b�{

 • �¦ LDAP �³�µ�Â�Ü�w
ƒ���¢ LDAP System Configuration�£�§

 • �¦ LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�¢ LDAP Directory�£�§

 • �¦ LDAP �Ý	Â�¢ LDAP Authentication�£�§

LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w	Ø�C�q  LDAP �Ý	Â�w
ƒ���‹�›�!�Ë�p�V�”�w�x�z�S�l�7�w  LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ������ ����
�T�’�w�‰�8�=�U�¦ Cisco Unified Communications Manager �w���g�§�w�¦ LDAP �³�µ�Â�Ü�w
ƒ���¢ LDAP    
System Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p�–�;�D�ó�t�^�•�o�M�”	Ô�ù�w�ˆ�p�b�{

LDAP �Ý	Â�w	Ø�C�›
ƒ���b�”�t�x�z�Í�w�Ä�Ð�¿�«�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • LDAP �Ý	Â�w	Ø�C�w�Ë	ý�¢ P.16-2�£

 • LDAP �Ý	Â�w
ƒ���‹�¢ P.16-3�£
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LDAP �Ý	Â�w	Ø�C�w�Ë	ý
LDAP �Ý	Â�w	Ø�C�›�Ë	ý�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�•�Š�”
²�t

�¦ LDAP �³�µ�Â�Ü�w
ƒ���¢ LDAP System Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�K�”�¦ LDAP �±�”�Ì�T�’�w�‰����
�8�›���®�t�b�”�¢ Enable Synchronizing from LDAP Server�£�§�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�w
ƒ���t�‘�l�o�z���g������ ��
	��U�Ý	Â�w
ƒ���‹�›�!�Ë�p�V�”�T�r�O�T�U�>�‡�“�‡�b�{ LDAP �±�”�Ì�q�w�‰�8�=�U�–�;�D�ó�t�s�l��
�o�M�”	Ô�ù�z���g	��x�z LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w	Ø�C�S�‘�|  LDAP �Ý	Â�w
ƒ���‹�›�!�Ë�b�”�\�q�U�p������
�V�‡�d�œ�{ LDAP �w�‰�8�=�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Cmmunications Manager �³�µ�Â�Ü  �̈ � ������ ������
�Å�±�w�®�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w�“�A�¯�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�o�t�z LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w	Ø�C�S�‘�|  LDAP �Ý	Â�w
ƒ���‹�›���g	��U�!�Ë�p�V�”�‘�O�t�b�”�t�x�z ������
LDAP �±�”�Ì�q�w�‰�8�=�›�–�;
Æ�D�t�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦ LDAP�§��>�¦ LDAP �Ý	Â�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦ LDAP �Ý	Â�¢ LDAP Authentication�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �&
~�s
ƒ���‹�›�Ö�—�`�‡�b�¢ 
¯ 16-1 �›�€	°�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�o�z�!�Ë�º�0�›�-���`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.16-5 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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LDAP �Ý	Â�w
ƒ���‹

¯ 16-1 �p�x�z LDAP �Ý	Â�w
ƒ���‹�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{���È�b�”	�	q�t�m�M�o�x�z P.16-5 �w�®���È���� ��
�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{


¯ 16-1 LDAP �Ý	Â�w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦�¤�ï�Å�â�”�²�;�w LDAP �Ý	Â�¢ LDAP Authentication for End Users �£�§

�¦�¤�ï�Å�â�”�²�t LDAP�Ý	Â�›�–
�;�¢ Use LDAP Authentication for   
End Users�£�§

LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�q�w�Ý	Â�›�¤�ï�Å  �â�”�²�t�A�{�b�”�t�x�z ����
�\�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�‡�b�{�\�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ
�›�¦�Ñ�w�‡�‡�t�b�”�q�z�Ý	Â�x�Ã�”�»�Õ�”�µ�t�0�`�o�î�æ�^�•
�‡�b�{

�¢�«�£ �\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�ž�«�·�µ�p�V�”�w�x�z �¦ LDAP �³�µ�Â
�Ü�w
ƒ���¢ LDAP System Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p�� ��
LDAP �‰�8�=�›�–�;�D�ó�t�`�h	Ô�ù�w�ˆ�p�b�{

�¦ LDAP �Ú�É�”�´�ß�Ý���Ê
�¢ LDAP Manager Distinguished 
Name�£�§

LDAP Manager �w�â�”�²  ID �›�Ö�—�`�‡�b�{�\�w�â�”�²�x�z�˜�p�� ������
�b�”  LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�•�w�ž�«�·�µ�V�›�Ë�m���g�â�”�²�p�� ��
�b�{

�¢�«�£ �\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�ž�«�·�µ�p�V�”�w�x�z�¤�ï�Å  �â�”�²��
�w LDAP �Ý	Â�U�–�;�D�ó�t�s�l�o�M�”	Ô�ù�w�ˆ�p�b�{

�¦ LDAP �Í�µ�ë�”�Å�¢ LDAP 
Password�£�§

LDAP Manager �w�Í�µ�ë�”�Å�›�Ö�—�`�‡�b�{

�¢�«�£ �\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�ž�«�·�µ�p�V�”�w�x�z�¤�ï�Å  �â�”�²��
�w LDAP �Ý	Â�U�–�;�D�ó�t�s�l�o�M�”	Ô�ù�w�ˆ�p�b�{

�¦�Í�µ�ë�”�Å�w�¬�Ý�¢ Confirm 
Password�z
R�¯�ó
:�w�ˆ�£ �§

�¦ LDAP �Í�µ�ë�”�Å�¢ LDAP Password�£�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�Ö�—�`�h�Í��
�µ�ë�”�Å�›�‹�O�°�S�Ö�—�`�‡�b�{

�¢�«�£ �\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�ž�«�·�µ�p�V�”�w�x�z�¤�ï�Å  �â�”�²��
�w LDAP �Ý	Â�U�–�;�D�ó�t�s�l�o�M�”	Ô�ù�w�ˆ�p�b�{

�¦ LDAP �â�”�²�U�g�Õ�”�µ
�¢ LDAP User Search Base�£�§

�â�”�²�U�g�Õ�”�µ�›�Ö�—�`�‡�b�{ Cisco Unified Communications  
Manager �x�z�â�”�²�›�\�w�Õ�”�µ�p�U�g�`�‡�b�{

�¢�«�£ �\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�ž�«�·�µ�p�V�”�w�x�z�¤�ï�Å  �â�”�²��
�w LDAP �Ý	Â�U�–�;�D�ó�t�s�l�o�M�”	Ô�ù�w�ˆ�p�b�{

�¦ LDAP �±�”�Ì	Ø�C�¢ LDAP Server Information �£�§

�¦�±�”�Ì�w�×�µ�Ä�Ê�‡�h�x IP �ž
�Å�è�µ�¢ Host Name or IP Address    
for Server�£�§

�'�À�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�›� �ï�µ�Ä�”�ç�`�h	Ô	t�w�×�µ�Ä�Ê�‡�h�x  IP 
�ž�Å�è�µ�›�Ö�—�`�‡�b�{

�¢�«�£ �\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�ž�«�·�µ�p�V�”�w�x�z�¤�ï�Å  �â�”�²��
�w LDAP �Ý	Â�U�–�;�D�ó�t�s�l�o�M�”	Ô�ù�w�ˆ�p�b�{
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�¦ LDAP �Ù�”�Ä�¢ LDAP Port�£�§ �'�À�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�U  LDAP �A�{�›	!	ô�b�”�Ù�”�Ä�w
j�ø�›�Ö�—�� ��
�`�‡�b�{

Microsoft Active Directory �S�‘�|  Netscape Directory �w�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�� ����������
LDAP �Ù�”�Ä�x�z 389 �p�b�{ Secure Sockets Layer�¢ SSL�£�w�Ã�Ñ�¥�� ������
�ç�Ä  LDAP �Ù�”�Ä�x�z 636 �p�b�{

�¢�«�£ �\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�ž�«�·�µ�p�V�”�w�x�z�¤�ï�Å  �â�”�²��
�w LDAP �Ý	Â�U�–�;�D�ó�t�s�l�o�M�”	Ô�ù�w�ˆ�p�b�{

�¦ SSL�›�–�;�¢ Use SSL�£�§ �·�©�á�æ�Â�Ÿ�w�h�Š�t  SSL �‰�ø�=�›�–�;�b�”�t�x�z�\�w�½�£�¿�� ��
�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�‡�b�{

�¢�«�£ LDAP over SSL �U
ž�A�s	Ô�ù�x�z�'�À�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w  
SSL 	Â�Ì	{�›  Cisco Unified Communications Manager �t
�é�”�Å�`�o�S�X
ž�A�U�K�“�‡�b�{ �° Cisco Unified 
Communications Operating System �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã
�ï  �¨� �Å �±�w�®�·�©�á�æ�Â�Ÿ�¯�w	·�t�z	Â�Ì	{�w�ž�¿
�Ó�é�”�Å	�	q�t�m�M�o�w
†�Ì�U�K�“�‡�b�{

�¦���w	Ñ�Õ LDAP �±�”�Ì�›�å�C�§ �æ�›�å�C�`�o�z�\�w���w�±�”�Ì�t���b�”	Ø�C�›�Ö�—�p�V�”�‘�O
�t�b�”�t�x�z�\�w�Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{  

�¢�«�£ �\�w�Ø�»�ï�t�ž�«�·�µ�p�V�”�w�x�z�¤�ï�Å  �â�”�²�w  
LDAP �Ý	Â�U�–�;�D�ó�t�s�l�o�M�”	Ô�ù�w�ˆ�p�b�{


¯ 16-1 LDAP �Ý	Â�w
ƒ���‹�¢���V�£

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì
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���È�ò�è
 • LDAP �Ý	Â�w
ƒ���¢ P.16-1�£

 • LDAP �Ý	Â�w	Ø�C�w�Ë	ý�¢ P.16-2�£

 • LDAP �Ý	Â�w
ƒ���‹�¢ P.16-3�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w�“�A�¯

 • LDAP �³�µ�Â�Ü�w
ƒ���¢ P.14-1�£

 • LDAP �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�w
ƒ���¢ P.15-1�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �â�”�²�q�¤�ï������ ������
�Å �â�”�²�¯

 • �ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �â�”�²�w
ƒ���¢ P.105-1�£

 • �¤�ï�Å  �â�”�²�w
ƒ���¢ P.106-1�£
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17
�é�­�”�³�ã�ï�w
ƒ��

�é�­�”�³�ã�ï�x�z �¯�”�ç  �ž�Å�Û�¿�³�ã�ï
M�š�›�¤��	B�¤���¯�”�ç	r�g�³�µ�Â�Ü�t�î
÷�b�”�M�t�–�;��
�`�‡�b�{ �¯�”�ç  �ž�Å�Û�¿�³�ã�ï
M�š�p�x�z �é�­�”�³�ã�ï���w�æ�ï�«�›�&���b�”�M�t�¦�”�Ã�Ÿ�¦  �¯�”�� ��
�ç�q�Ï�Ã�¦  �¯�”�ç�p�–�;�p�V�”�3�¬
ï�›
M�v�b�”�\�q�t�‘�“�z �¦�”�Ã�Ÿ�¦
¼�í�q�Ï�Ã�¦�w�ž�Õ� �å��
�Ï�æ�Â�Ÿ�›�Ð
T�p�V�‡�b�{	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �̈ � ������ ����
�Å�±�w�®�¯�”�ç  �ž�Å�Û�¿�³�ã�ï
M�š�¯�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¢�«�£ �¯�”�ç  �ž�Å�Û�¿�³�ã�ï
M�š�›�–�;�`�o  IP WAN �æ�ï�«	Í�w�¦�”�Ã�Ÿ�¦�3�¬
ï�‡�h�x�Ï�Ã�¦�3�¬
ï������ ��
�›
M�v�`�s�M	Ô�ù�z�¯�”�ç
:�w
M�v�U�s�X�s�“�z�f�w�æ�ï�«	Í�p�¯�”�ç�U�‰�Ì�t�ž�«�Â�Ÿ�Ò�t�s�”
�D�ó
Q�U�K�“�‡�b�{�\�w	Ý�6�U
C
\�b�”�q�z�f�w�æ�ï�«�U�¦�”�Ì�”�±�Ò�µ�«�å� �Ò�t�s�”�h�Š�z�¤
�¦�”�Ã�Ÿ�¦  �¯�”�ç�w�¦�”�Ã�Ÿ�¦
¼�í�q�z �¤�Ï�Ã�¦  �¯�”�ç�w�Ï�Ã�¦
¼�í�U�ÿ�<�b�”	Ô�ù�U�K�“�‡�b�{

�¤��	B�¤���¯�”�ç	r�g�³�µ�Â�Ü�p�x�z 1 �m�w Cisco Unified Communications Manager �«�å�µ�»�U�z IP      
�Â�è�Ñ�¥�Ç�”  �É�¿�Ä�ë�”�«	Í�w�b�‚�o�w�é�­�”�³�ã�ï�t�¯�”�ç	r�g�›���™�`�‡�b�{�f�w  Cisco  
Unified Communications Manager �«�å�µ�»�x�z�è	×�z�?�é�;�•�®�”�Ä�¢�£� �s�r�w���w�Ã�Ì� �µ�q�ž������
�t�z�Ý� �ï�¢�m�‡�“�¤���£�é�­�”�³�ã�ï�t�”�T�•�o�M�‡�b�{�æ�Þ�”�Ä  �é�­�”�³�ã�ï�t�x�å�C�w�Ã�Ì��
� �µ�U�”�T�•�o�M�‡�b�U�z Cisco Unified Communications Manager �x�K�“�‡�d�œ�{ IP WAN �æ�ï�«�U�z ������ ������
�æ�Þ�”�Ä  �é�­�”�³�ã�ï�q�Ý� �ï  �é�­�”�³�ã�ï�q�›
€���`�‡�b�{

�Í�w�Ä�Ð�¿�«�p�x�z�é�­�”�³�ã�ï�t�m�M�o	Ä�`�X
†�Ì�`�o�M�‡�b�{

 • �é�­�”�³�ã�ï�w�U�g�¢ P.17-2�£

 • �é�­�”�³�ã�ï�w
ƒ���¢ P.17-4�£

 • �é�­�”�³�ã�ï�w
ƒ���‹�¢ P.17-5�£

 • �é�­�”�³�ã�ï�w�_	†�¢ P.17-7�£

 • �é�­�”�³�ã�ï�w�3�¬
ï�w�6�‰�8�=�¢ P.17-8�£

 • ���È�ò�è�¢ P.17-8�£
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�é�­�”�³�ã�ï�w�U�g
�É�¿�Ä�ë�”�«�º�t�x�M�X�m�T�w�é�­�”�³�ã�ï�U���O�b�”�\�q�U�K�”�w�p�z Cisco Unified 
Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�z�{���w	Ú�E�›�¦���`�o�z�›���w�é�­�”�³�ã�ï�›�_�m�Z
�”�\�q�U�p�V�‡�b�{�é�­�”�³�ã�ï�›�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�z�Ò�å�¢�²  �·�¿�³�ã�ï�p�w�^�À�¤�x�z�é������ ����
�­�”�³�ã�ï�w�U�g
ƒ���U�-�Ë�^�•�‡�b�{ ���w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t� �ˆ�`�o�T�’�\�w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t�í�l
�o�X�”	Ô�ù�p�‹�z�U�g�t�!�Ë�›�C�Q�h�“�z�Ò�å�¢�²�›���a�h�“�`�s�M�v�“�z�é�­�”�³�ã�ï�w�U�g
ƒ
���x�-�Ë�^�•�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦�é�­�”�³�ã�ï�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�é�­�”�³�ã�ï�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Locations�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{  

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �7	s�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�å�Ý�”�»�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 2 
j�è�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{  

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{  

�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�z�‡�h�x�°�•�`�h�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼
�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{  

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{
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�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{


¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.17-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{



�H 17 	·       �é�­�”�³�ã�ï�w
ƒ���� ������ ����
�é�­�”�³�ã�ï�w
ƒ��

17-4
Cisco Unified Communications Manager �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å

OL-12525-01-J

�é�­�”�³�ã�ï�w
ƒ��
�é�­�”�³�ã�ï�›  Cisco Unified Communications Manager �Ã�”�»�Õ�”�µ�t�å�C�z�¯�Ð�”�z�‡�h�x�Ë	ý�b������ ����
�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�•�Š�”
²�t

�é�­�”�³�ã�ï�›
ƒ���b�”	Ô�ù�x�z�Ä
²�t�«�å�µ�»�›�Ï
R�b�”  Cisco Unified Communications Manager    
�› 
ƒ� ��` �o�S�X
ž�A�U�K�“�‡�b�{�é�­ �”�³ �ã�ï �›
ƒ� � �b�”
² � t�z Cisco Unified Communications  
Manager �›
ƒ���`�o�S�X
ž�A�U�K�“�‡�b�{	Ä�I�t�m�M�o�x�z P.3-4 �w�®Cisco Unified Communications    
Manager �w�Ë	ý�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦�é�­�”�³�ã�ï�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�é�­�”�³�ã�ï�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Locations�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Í�w�M�c�•�T�w�^�À�›�æ�M�‡�b�{

 • �7���w�é�­�”�³�ã�ï�›�¯�Ð�”�b�”�t�x�z �0	Å�q�s�”�é�­�”�³�ã�ï�›�_�m�Z�o �¢ P.17-2 �w�®�é�­�” ��
�³�ã�ï�w�U�g�¯ �›�€	°�£�z�¯�Ð�”�b�”�é�­�”�³�ã�ï�w�#�t�K�” �¦�¯�Ð�”�¢ Copy�£�§ �Ø�»�ï�›�«
�æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

 • 	ý�`�M�é�­�”�³�ã�ï�›�å�C�b�”�t�x�z �¦	ý�F�å�C�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
� �ˆ�‡�b�{

 • �7���w�é�­�”�³�ã�ï�›�Ë	ý�b�”�t�x�z�0	Å�q�s�”�é�­�”�³�ã�ï�›�_�m�Z�o�¢ P.17-2 �w�®�é�­�” ��
�³�ã�ï�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �&
~�s
ƒ���‹�›�Ö�—�`�‡�b�¢ 
¯ 17-1 �›�€	°�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�o�z�é�­�”�³�ã�ï	Ø�C�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�t�-���`�‡�b�{

�Í�w	�	q

�Ã�”�»�Õ�”�µ�t	ý�F�é�­�”�³�ã�ï�›�å�C�`�h�™�z�f�w�é�­�”�³�ã�ï�t�Ã�Ì� �µ�›�Â�“�p�o�”�\�q�U
�p�V�‡�b�{�h�q�Q�y�z�Í�w�ò�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �®�”�Ä�¢�£� �w
ƒ���¢ P.81-1�£

 • Cisco Unified IP Phone �w
ƒ���¢ P.82-1�£

 • CTI �ç�”�Ä  �Ù� �ï�Ä�w
ƒ���¢ P.79-1�£

�å�C	Ø�C

P.17-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�é�­�”�³�ã�ï�w
ƒ���‹

¯ 17-1 �p�x�z�é�­�”�³�ã�ï�w
ƒ���‹�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{���È�b�”	�	q�t�m�M �o�x�z P.17-8 �w�®���� ��
�È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{


¯ 17-1 �é�­�”�³�ã�ï�w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦�é�­�”�³�ã�ï	Ø�C�¢ Location Information �£�§

�¦�Ê
²�¢ Name�£�§ �^
R�b�”	ý�F�é�­�”�³�ã�ï�w�Ê
²�›�Ö�—�`�‡�b�{

�¦�¦�”�Ã�Ÿ�¦�¯�”�ç	Ø�C�¢ Audio Calls Information �£�§

� ¦� ¦ � ” �Ã�Ÿ� ¦ �3 �¬
 ï�¢ Audio
Bandwidth�£�§

�\�w�é�­�”�³�ã�ï�q���w�é�­�”�³�ã�ï���w�æ�ï�«	Í�p�b�‚�o�w
�¦�”�Ã�Ÿ�¦  �¯�”�ç�t�–�;�D�ó�s�¦�”�Ã�Ÿ�¦�3�¬
ï�w�7�G�‹�¢ kbps 
�o�•�£�›�Ö�—�`�‡�b�{�¦�”�Ã�Ÿ�¦  �¯�”�ç�w	Ô�ù�z�¦�”�Ã�Ÿ�¦�3�¬��

ï�x�¦�”�Ì�”�Ô�¿�Å�›���ˆ�‡�b�{ �Í�w�M�c�•�T�w�¦�Ó�³�ã�ï�›
¬�R
�`�‡�b�{

 • �Á
M�v�w�3�¬
ï�• �¦�Á
M�v�¢ Unlimited�£�§�¦�Ó�³�ã�ï  �Ø�»�ï�›�«��
�æ�¿�«�`�‡�b�{

 • �¦���w�3�¬
ï�• �¦ kbps�§�Ø�¿�«�µ�w�#�t�K�”�¦�Ó�³�ã�ï  �Ø�»�ï��
�›�«�æ�¿�«�`�z �7���w�3�¬
ï�›�Ö�—�`�o�z �3�¬
ï�›�¦���`�‡�b�{
���®�‹�x  1 �™ 2147483647 �p�b�{

�é�­�”�³�ã�ï�w�3�¬
ï�w�-�‰�i�Z�w�h�Š�t�z�¤�¯�”�ç  �µ�Ä�æ�”�Ü��
�x�Í�w�3�¬
ï�›�–�;�b�”�‹�w�q
Ý���`�‡�b�{

 • G0.711 �¯�”�ç�x  80 kbps �›�–�;

 • G.722 �¯�”�ç�x  80 kbps �›�–�;

 • G0.723 �¯�”�ç�x  24 kbps �›�–�;

 • G0.728 �¯�”�ç�x  16 kbps �›�–�;

 • G0.729 �¯�”�ç�x  24 kbps �›�–�;

 • GSM �¯�”�ç�x  29 kbps �›�–�;

 • Wideband �¯�”�ç�x  272 kbps �›�–�;

�¢�«�£ �¤�¯�”�ç�x�z 2 �m�w�¯�”�ç  �µ�Ä�æ�”�Ü�T�’�Ï
R�^�•�o�M�‡�� ��
�b�{�¦�”�Ã�Ÿ�¦
¼�í�›�²	Í�^�d�”�t�x�z�3�¬
ï
ƒ���‹�›�<
�[�o�z�\�w�é�­�”�³�ã�ï�q�w�æ�ï�«	Í�p�•�D�^�•�”�ž�«
�Â�Ÿ�Ò  �¯�”�ç
:�›�n�’�`�‡�b�{

�¦�Ï�Ã�¦�¯�”�ç	Ø�C�¢ Video Calls Information�£�§

�¦�Ï�Ã�¦�3�¬
ï ��
�¢ Video Bandwidth�£�§

�\�w�é�­�”�³�ã�ï�q���w�é�­�”�³�ã�ï���w�æ�ï�«	Í�p�b�‚�o�w�Ï
�Ã�¦  �¯�”�ç�t�–�;�D�ó�s�Ï�Ã�¦�3�¬
ï�w�7�G�‹�¢ kbps �o�•�£�›�Ö�� ��
�—�`�‡�b�{�Ï�Ã�¦  �¯�”�ç�w	Ô�ù�z�Ï�Ã�¦�3�¬
ï�x�¦�”�Ì�”�Ô�¿�Å��
�›���ˆ�‡�d�œ�{�Í�w�M�c�•�T�w�¦�Ó�³�ã�ï�›
¬�R�`�‡�b�{

 • �s� �̀•�Ï�Ã�¦  �¯�”�ç�›�\�w�é�­�”�³�ã�ï�q���w�é�­�”�³�ã�ï����
�p�–�;�p�V�‡�d�œ�{�h�i�`�z�\�w�é�­�”�³�ã�ï�º�p�Ï�Ã�¦  �¯�”��
�ç�›�æ�O�\�q�U�p�V�‡�b�{

 • �Á
M�v�w�3�¬
ï�• �¦�Á
M�v�¢ Unlimited�£�§�¦�Ó�³�ã�ï  �Ø�»�ï�›�«��
�æ�¿�«�`�‡�b�{

 • �¦���w�3�¬
ï�• �¦ kbps�§�Ø�¿�«�µ�w�#�t�K�”�¦�Ó�³�ã�ï  �Ø�»�ï��
�›�«�æ�¿�«�`�z�7���w�Ï�Ã�¦�3�¬
ï�›�Ö�—�`�o�z�Ï�Ã�¦�3�¬
ï
�›�¦���`�‡�b�{�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�‹�x�z 384 kbps �U�¦���^�•�‡�b�{
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�¦�é�­�”�³�ã�ï RSVP 
ƒ���¢ Location RSVP Settings�£�§

�¦�é�­�”�³�ã�ï�¢ Location�£�§ �\�w�¡�ˆ	��“
•�;�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�x�z �é�­�”�³�ã�ï���w  RSVP 
ƒ���‹�� ��
�U�³�µ�Â�Ü�w�Ã�Ñ�¥�ç�Ä  RSVP �Ù�æ�³�”�w�‹�w�T�’�!�Ë�^�•�o�M�� ��
�”�é�­�”�³�ã�ï�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�¦ RSVP
ƒ���¢ RSVP Setting�£�§ �\�w�¡�ˆ	��“
•�;�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�x�z
¬�R�`�h�é�­�”�³�ã�ï�q�z�(��
�w�¦�é�­�”�³�ã�ï�¢ Location�£�§�»�t�æ�µ�Ä�^�•�o�M�”�é�­�”�³�ã�ï
�w���w  RSVP �Ù�æ�³�”
ƒ���‹�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�¦���w�é�­�”�³�ã�ï�w
ƒ���›�!�Ë�¢ Modify Setting�¢ s�£ to Other Locations�£�§

�¦�é�­�”�³�ã�ï�¢ Location�£�§ �q�O�w�é�­�”�³�ã�ï�q�z �\�w�Ö� �ï�t
¯�Ô�^�•�”�é�­�”�³�ã�ï�w��
�w RSVP �Ù�æ�³�”
ƒ���‹�›�!�Ë�b�”�t�x�z �\�w�Ö� �ï�p�é�­�”�³�ã�� ��
�ï�›
¬�R�`�‡�b�{

�¦ RSVP
ƒ���¢ RSVP Setting�£�§ �q�O�w�é�­�”�³�ã�ï�q�(���w�¦�é�­�”�³�ã�ï�¢ Location�£�§�»�p
¬�R
�`�h�é�­�”�³�ã�ï�w���w  RSVP �Ù�æ�³�”
ƒ���‹�›
¬�R�b�”�t�x�z ����
RSVP 
ƒ���‹�›�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�T�’
¬�R�`�‡�b�{ �Í�� ����
�w
ƒ���‹�w�¤�T�’
¬�R�`�o�X�i�^�M�{

 • �¦�³�µ�Â�Ü�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�w�–�;�§ �•�\�w�é�­�”�³�ã�ï  �Ö�ž�w  RSVP  
�Ù�æ�³�”�›�z�«�å�µ�»
¶�.�w  RSVP �Ù�æ�³�”�q�‰�a�‹�w�t�`�‡�� ��
�b�{	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager �³���� ����
�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�«�å�µ�»
¶�.�w�Ã�Ñ�¥�ç�Ä  RSVP �Ù�æ�³�”�¯ ���� ��
�w�ò�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �¦�'�ÿ�s�`�§ �•�r�w  2 �m�w�é�­�”�³�ã�ï���t�S�M�o�‹�z RSVP �'���� ��
�ÿ�x
C
\�`�‡�d�œ�{

 • �¦�¦�Ó�³�ã�ï�¢�Ï�Ã�¦�U
ž�A�£ �§�•�¦�”�Ã�Ÿ�¦  �µ�Ä�æ�”�Ü�q�Ï�Ã��
�¦  �µ�Ä�æ�”�Ü�w�'�ÿ�›�r�j�’�‹	��˜�p�V�s�T�l�h	Ô�ù�t�z �¯�”��
�ç�›�¦�”�Ã�Ÿ�¦�w�ˆ�w�Õ�µ�Ä�¤�Ñ�¥�”�Ä���¯�”�ç�q�`�o
�
ù
�p�V�‡�b�{ RSVP �¤�”�´�£�ï�Ä�x�z�¾�V���V  RSVP �'�ÿ�›�¼�æ���� ��
� `�z� ' �ÿ �U
R�­ � ` �h 	Ô�ù�x  Cisco Unified Communications   
Manager �t�è�Œ�`�‡�b�{

 • �¦
ž
"�§ �• Cisco Unified Communications Manager �x�z�¦�”�Ã�Ÿ�¦���� ����
�µ�Ä�æ�”�Ü�w�h�Š�w  RSVP �'�ÿ�U
R�­�b�”�‡�p�x�z�£���Ã�Ì� ����
�µ�w�z�|	Z�`�;�›�Ð�’�`�‡�d�œ�{ �¯�”�ç�U�Ï�Ã�¦  �¯�”�ç�p�K�”��
	Ô�ù�x�z�Ï�Ã�¦  �µ�Ä�æ�”�Ü�t�m�M�o�‹�‰�7�p�b�{

 • �¦
ž
"�¢�Ï�Ã�¦�U
ž�A�£ �§�•�Ï�Ã�¦  �µ�Ä�æ�”�Ü�w�h�Š�w�'�ÿ�›	���
�˜�p�V�s�T�l�h	Ô�ù�t�z �Ï�Ã�¦  �¯�”�ç�›�¦�”�Ã�Ÿ�¦�w�ˆ�w�¯�”��
�ç�q�`�o
�
ù�p�V�‡�b�{
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�é�­�”�³�ã�ï�w�_	†
Cisco Unified Communications Manager �Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�é�­�”�³�ã�ï�›�_	†�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S������ ��
�“�p�b�{

�•�Š�”
²�t

�Ã�Ì� �µ�U�Â�“�p�o�’�•�h�é�­�”�³�ã�ï�x�_	†�p�V�‡�d�œ�{�é�­�”�³�ã�ï�›�–�;�`�o�M�”�Ã�Ì� �µ
�›�U�g�b�”�t�x�z �¦�é�­�”�³�ã�ï�w
ƒ���¢ Location Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w �¦���È�æ�ï�«�§ �t��
�K�” �¦�‘�������è�¯�”�Å�§ �›�«�æ�¿�«�`�z �¦� �ˆ�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�‘�������è�¯�”�Å�U�³�µ�Â
�Ü�p�–�;�D�ó�t�s�l�o�M�s�M	Ô�ù�z �¦�‘�������è�¯�”�Å�A�ÿ�¢ Dependency Records Summary�£�§�¢�Ÿ����
�ï�Å�¢�t�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�‘�������è�¯�”�Å�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z P.A-4 �w�®�‘�������è ��
�¯�”�Å�•�w�ž�«�·�µ�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{�–�;�¤�w�é�­�”�³�ã�ï�›�_	†�`�‘�O�q�b�”�q�z Cisco
Unified Communications Manager �T�’�¤�å�”  �Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �q�O�–�;�^�•�o�M�”�é�­�”������ ��
�³�ã�ï�›�_	†�b�”	Ô�ù�x�z�Ä
²�t�z�Í�w�^�À�w�r�j�’�T�°�M�‡�h�x�†�M�›�î�æ�`�o�S�X
ž�A�U�K�“
�‡�b�{

 • �Ã�Ì� �µ�›�Ë	ý�`�o�z���w�é�­�”�³�ã�ï�t�Â�“�p�o�”�{

 • �_	†�b�”�é�­�”�³�ã�ï�t�Â�“�p�o�’�•�o�M�”�Ã�Ì� �µ�›�_	†�b�”�{

�¢�«�£ �é�­�”�³�ã�ï�›�_	†�b�”�q�z �f�w�é�­�”�³�ã�ï�t
€���^�•�o�M�”�æ�ï�«�t�3�¬
ï�U�Á
M�v�t�Â�“�p
�o�’�•�z�f�•�’�w�æ�ï�«	Í�w�¯�”�ç
:�‹
M�v�U�s�X�s�“�‡�b�{�\�w�h�Š�é�­�”�³�ã�ï�›�_	†�b�”
�q�z�æ�ï�«	Í�w�¦�”�Ã�Ÿ�¦
¼�í�U�ÿ�<�b�”�j�¼�t�s�“�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 P.17-2 �w�®�é�­�”�³�ã�ï�w�U�g�¯ �w	�	q�›�–�;�`�o�z�é�­�”�³�ã�ï�›�U�g�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �°�•�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�T�’�z�_	†�b�”�é�­�”�³�ã�ï�›
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �_	†
â�^�›�¬�Ý�b�”�‘�O�t�{�Š�’�•�h�’�z �¦ OK�§ �›�«�æ�¿�«�`�o�_	†�›�¬�Ý�`�‡�b�{�_	†
â�^�›	�
�“	«�b	Ô�ù�x�z �¦�©�ß�ï�·�ç�§ �›�«�æ�¿�«�`�o�X�i�^�M�{

�å�C	Ø�C

P.17-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�é�­�”�³�ã�ï�w�3�¬
ï�w�6�‰�8�=
�\�w�ò�p�x�z�é�­�”�³�ã�ï�w�3�¬
ï�›�6�‰�8�=�b�”	�	q�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{�é�­�”�³�ã�ï�•�w�æ
�ï�«�›�–�;�`�h�¯�”�ç�U�Ò�é�¿�«�^�•�”	Ô�ù�x�z�3�¬
ï�U
Æ�
�`�o�M�”�z�m�‡�“�é�­�”�³�ã�ï�t�Â
�“�p�o�’�•�h�3�¬
ï�U�n	—�`�o�M�”�D�ó
Q�U�K�“�‡�b�{ Cisco Unified Communications Manager �±�”������ ��
�Ì�›�æ�·�¿�Ä�d�c�t�z�é�­�”�³�ã�ï�w�3�¬
ï�›�z�\�w�é�­�”�³�ã�ï�t�Â�“�p�o�’�•�o�M�”�7�G�‹�t
�6�‰�8�=�b�”�\�q�U�p�V�‡�b�{ 	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �̈ ������ ����
� �Å �±�w�®�¯�”�ç  �ž�Å�Û�¿�³�ã�ï
M�š�¯�w	·�w�®�3�¬
ï�w�-�‰�¯�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 P.17-2 �w�®�é�­�”�³�ã�ï�w�U�g�¯ �w	�	q�›�–�;�`�o�z�é�­�”�³�ã�ï�›�U�g�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �°�•�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�T�’�z�6�‰�8�=�b�”�é�­�”�³�ã�ï�›
¬�R�`�‡�b�{

�¦�é�­�”�³�ã�ï�w
ƒ���¢ Location Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�3�¬
ï�›�6�‰�8�§ �›�«�æ�¿�«�`�o�z
¬�R�`�h�é�­�”�³�ã�ï�w�3�¬
ï�›�6�‰�8�=�`�‡�b�{

�Í�w�/���Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �®�3�¬
ï�U�6�‰�8�^�•�h�M�t�z�\�w�é�­�”�³�ã�ï�w�h�Š�w�3
�¬
ï�›�¯�”�ç�p�–�;�¤�w	Ô�ù�z�\�w�é�­�”�³�ã�ï�w�h�Š�w�3�¬
ï�›�–�;�`�o�M�”�b�‚�o�w�¯�”�ç�U

€���r	†�^�•�”�‡�p�3�¬
ï�U�a	Ò�J�å�^�•�”�D�ó
Q�U�K�“�‡�b�{ �¯

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦ OK�§ �›�«�æ�¿�«�`�o���æ�b�”�T�z �¦�©�ß�ï�·�ç�§ �›�«�æ�¿�«�`�o�©�ß�ï�·�ç�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.17-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

���È�ò�è
 • �é�­�”�³�ã�ï�w
ƒ���¢ P.17-1�£

 • �é�­�”�³�ã�ï�w�U�g�¢ P.17-2�£

 • �é�­�”�³�ã�ï�w
ƒ���¢ P.17-4�£

 • �é�­�”�³�ã�ï�w
ƒ���‹�¢ P.17-5�£

 • �é�­�”�³�ã�ï�w�_	†�¢ P.17-7�£

 • �é�­�”�³�ã�ï�w�3�¬
ï�w�6�‰�8�=�¢ P.17-8�£
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ú�g�é�­�”�³�ã�ï�w
ƒ��


ú�g�é�­�”�³�ã�ï�x�z�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ�;�ó�›�±�Ù�”�Ä�`�o�M�‡�b�{
ú�g�é�­�”�³�ã�ï�›�b�;�b��
�”�q�z�›���w�•�g�$�s	Ô	t�t���È�`�h�Í�å�Ý�”�»�›�z���w�Í�å�Ý�”�»�q�à���b�”�\�q�U�p�V�‡�b�{
�h�q�Q�y�z�'�À�º�w�›���w�¦�Ñ�Ÿ�µ�‡�h�x�©�ß�ï�Í�µ�›�0	Å�q�`�h�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �±�”�Ì�U�K�� ��
� ” �q � ` �‡ �b�{�Ã� Ì �   �µ �U� � �w� ¦ �Ñ �Ÿ�µ�‡�h�x�©�ß� ï � Í �µ � t �é � ” �Û� ï �¬�^ �•�z Cisco Unified 
Communications Manager �t�J�å�^�•�h	Ô�ù�x�z�é�”�Û�ï�¬
Œ�w�é�­�”�³�ã�ï�w�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ������
�±�”�Ì�U�f�w�Ã�Ì� �µ�›	r�g�b�”�‘�O�t�`�‡�b�{ �Ý�Ã�Ÿ�ž  �±�”�Ï�µ�w�b�;�t� �a�h
ú�g�é�­�”�³�ã��
�ï�›���[�b�”�q�z�Ã�Ì� �µ�U�K�”
ú�g�é�­�”�³�ã�ï�T�’���w
ú�g�é�­�”�³�ã�ï�•� �ˆ�b�”�w�t	H�l
�o�z�®�p�$�p�¯�µ�Ä�®�L�w�ô�M�±�”�Ï�µ�w�6�Â�“�p�o�›�-	Â�p�V�‡�b�{�É�¿�Ä�ë�”�«�Ï���q�±�”�Ï
�µ�w�Â�“�p�o�t� �a�o�z�¢�Ê���z�'�À�©�ß�ï�Í�µ�z�‡�h�x�P
ú�t�,�n�M�h
ú�g�é�­�”�³�ã�ï�›���[
�p�V�‡�b�{  


ú�g�é�­�”�³�ã�ï�›
ƒ���b�”�t�x�z�Í�w�Ä�Ð�¿�«�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • 
ú�g�é�­�”�³�ã�ï�w�U�g�¢ P.18-2�£

 • 
ú�g�é�­�”�³�ã�ï�w
ƒ���¢ P.18-3�£

 • 
ú�g�é�­�”�³�ã�ï�w�_	†�¢ P.18-4�£

 • 
ú�g�é�­�”�³�ã�ï�w
ƒ���‹�¢ P.18-4�£

�Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ�;�ó�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager �;�ó�S�‘�|�±�”������ ����
�Ï�µ  �¨� �Å �±�w�®Cisco Unified Communications Manager �Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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ú�g�é�­�”�³�ã�ï�w�U�g
�É�¿�Ä�ë�” �«�º � t �x �M�X�m�T�w
ú�g�é�­ � ” � ³ �ã � ï �U� � �O�b�” � \ �q �U�K�”�w�p�z Cisco Unified 
Communications Manager�Ö�”�´�p�x�z�{���w	Ú�E�›�¦���`�o�z�›���w
ú�g�é�­�”�³�ã�ï�›�_�m�Z�”��
�\�q�U�p�V�‡�b�{
ú�g�é�­�”�³�ã�ï�›�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�z�Ò�å�¢�²  �·�¿�³�ã�ï�p�w�^�À�¤�x�z
ú�g������ ����
�é�­�”�³�ã�ï�w�U�g
ƒ���U�-�Ë�^�•�‡�b�{���w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t� �ˆ�`�o�T�’�\�w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t
�í�l�o�X�”	Ô�ù�p�‹�z�U�g�t�!�Ë�›�C�Q�h�“�z�Ò�å�¢�²�›���a�h�“�`�s�M�v�“�z
ú�g�é�­�”�³�ã�ï
�w�U�g
ƒ���x�-�Ë�^�•�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦
ú�g�é�­�”�³�ã�ï�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦
ú�g�é�­�”�³�ã�ï�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Physical Locations�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡������ ��
�b�{�ž�«�Â�Ÿ�Ò�s�¢
²�s�w�£�«�¤�æ�”�w�è�¯�”�Å�‹�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�”�\�q�U�K�“�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �7	s�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�å�Ý�”�»�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 2 
j�è�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�°�•�b�”�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«����
�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{
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�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{


¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.18-5 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{


ú�g�é�­�”�³�ã�ï�w
ƒ��
�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�w
ú�g�é�­�”�³�ã�ï�›�å�C�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦
ú�g�é�­�”�³�ã�ï�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦
ú�g�é�­�”�³�ã�ï�w�U�g�q�°�a
¯�Ô �¢ Find and List Physical Locations�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Í�w�M�c�•�T�w�^�À�›�æ�M�‡�b�{

 • �7���w
ú�g�é�­�”�³�ã�ï�›�¯�Ð�”�b�”�t�x�z �0	Å�q�s�”
ú�g�é�­�”�³�ã�ï�›�_�m�Z�o �¢ P.18-2 �w��
�®
ú�g�é�­�”�³�ã�ï�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �z�¯�Ð�”�b�”
ú�g�é�­�”�³�ã�ï�w�#�t�K�” �¦�¯�Ð�” �¢ Copy�£�§
�Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

 • 	ý�`�M
ú�g�é�­�”�³�ã�ï�›�å�C�b�”�t�x�z �¦	ý�F�å�C�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
�����
�ˆ�‡�b�{

 • �7���w�é�­�”�³�ã�ï�›�Ë	ý�b�”�t�x�z�0	Å�q�s�”
ú�g�é�­�”�³�ã�ï�›�_�m�Z�o�¢ P.18-2 �w�®
ú ��
�g�é�­�”�³�ã�ï�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �&
~�s
ƒ���‹�›�Ö�—�`�‡�b�¢ 
¯ 18-1 �›�€	°�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�o�z
ú�g�é�­�”�³�ã�ï	Ø�C�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�t�-���`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.18-5 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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ú�g�é�­�”�³�ã�ï�w�_	†

ú�g�é�­�”�³�ã�ï�U�q�O�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�p�–�;�¤�w	Ô�ù�x�z�_	†�p�V�‡�d�œ�{
ú�g�é�­�”�³�ã�ï�›��
�_	†�b�”�t�x�z�‘�������è�¯�”�Å�T�’���È�b�”�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�›�_�m�Z�z�f�w���È
Ç�Z�›�r	†�`�o��
�T�’�z�f�w
ú�g�é�­�”�³�ã�ï�›�_	†�`�‡�b�{


ú�g�é�­�”�³�ã�ï�›�_	†�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 P.18-2 �w�®
ú�g�é�­�”�³�ã�ï�w�U�g�¯ �w	�	q�t	H�l�o�z�_	†�b�”
ú�g�é�­�”�³�ã�ï�›�_�m�Z�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �_	†�b�”
ú�g�é�­�”�³�ã�ï�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�‡�b�{�¢�Ÿ�ï�Å�¢	Í�w
ú�g�é
�­�”�³�ã�ï�›�b�‚�o
¬�R�b�”�t�x�z�U�g�A�L
¯�Ô�w�»� �Ä�ç�Ì�”�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t
�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦ OK�§ �›�«�æ�¿�«�`�o�z
¬�R�º�0�›�¬�Ý�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.18-5 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{


ú�g�é�­�”�³�ã�ï�w
ƒ���‹

¯ 18-1 �p�x�z
ú�g�é�­�”�³�ã�ï�w
ƒ���‹�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{���È�b�”	�	q�t�m�M�o�x�z P.18-5 �w����

�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{


¯ 18-1 
ú�g�é�­�”�³�ã�ï�w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦
ú�g�é�­�”�³�ã�ï	Ø�C�¢ Physical Locatio n Information �£�§

�¦�Ê
²�§ 
ú�g�é�­�”�³�ã�ï�›�Ý���b�”�h�Š�w�Ê
²�›�Ö�—�`�‡�b�{�\�w�Ê
²�t�x�z�7�Õ
50 ���È�w�ó
:�È�›�¦���b�”�\�q�U�p�V�z�µ�Ö�”�µ�z�Ð�æ�¦�Å�¢ .�£�z�Ë� �Ñ�ï��

�¢ -�£�z�S�‘�|�<
¢���È�¢ _�£�›�Ú�™�t
Ê�ˆ�ù�d�o�–�;�b�”�\�q�U�D�ó�p�b�{

�¦
†�Ì�§ 
ú�g�é�­�”�³�ã�ï�w
†�Ì�Â�©�µ�Ä�›�Ö�—�`�‡�b�{�\�w�Ê
²�t�x�z�7�Õ  50 ���È�� ��
�w�ó
:�È�›�¦���b�”�\�q�U�p�V�z�µ�Ö�”�µ�z�Ð�æ�¦�Å�¢ .�£�z�Ë� �Ñ�ï�¢ -�£�z�<

¢���È�¢ _�£�t�C�Q�o�z�Ž�<�w���È�›�Ú�™�t
Ê�ˆ�ù�d�o�–�;�b�”�\�q�U�D�ó�p
�b�{ * �z (�z )�z +�z ^�z @�z !�z $ = ~ ? / ; : '
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���È�ò�è
 • 
ú�g�é�­�”�³�ã�ï�w�U�g�¢ P.18-2�£

 • 
ú�g�é�­�”�³�ã�ï�w
ƒ���¢ P.18-3�£

 • 
ú�g�é�­�”�³�ã�ï�w�_	†�¢ P.18-4�£

 • 
ú�g�é�­�”�³�ã�ï�w
ƒ���‹�¢ P.18-4�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �;�ó�S�‘�|�±�”�Ï�µ  �¨� �Å �±�w�® Cisco Unified 
Communications Manager �Ã�Ì� �µ  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ�¯
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19
Survivable Remote Site Telephony 
�w
ƒ��

Survivable Remote Site Telephony�¢ SRST�£�æ�Ñ�•�è�ï�µ�x�z�Ã�Ì� �µ�;�w���w�b�‚�o�w  Cisco Unified     
Communications Manager �±�”�Ì�U�x�a
Æ�ó�t�s�l�h	Ô�ù�t�z �v���^�•�h Cisco Unified Communications    
Manager �;�ó�›���™�b�”�®�”�Ä�¢�£� �›�Ï
R�`�‡�b�{ SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�x�è	×�z�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç������
�t�Â�“�p�o�’�•�o�S�“�z Cisco Unified Communications Manager �U�x�a
Æ�ó�t�s�l�h	Ô�ù�t�z�¯�”�ç������ ��
�›�æ�O�Ã�Ì� �µ�U�¯�”�ç�›�î�æ�`�‘�O�q�`�o�U�g�b�”�®�”�Ä�¢�£� �›�>���`�‡�b�{ SRST �æ�Ñ�•�è��
�ï�µ�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�® SRST �æ�Ñ�•������������
�è�ï�µ�¯�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›�å�C�z �Ë	ý�z �¯�Ð�”�z �‡�h�x�_	†�b�”�t�x�z �Í�w�Ä�Ð�¿�«�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w�U�g�¢ P.19-2�£

 • SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w
ƒ���¢ P.19-4�£

 • SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w�_	†�¢ P.19-5�£

 • SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w
ƒ���‹�¢ P.19-6�£
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SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w�U�g
�É�¿�Ä�ë�”�«�º�t�x�M�X�m�T�w  SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�U���O�b�”�\�q�U�K�”�w�p�z Cisco Unified   
Communications Manager �p�x�z�{���w	Ú�E�›�¦���`�o�z�›���w  SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›�_�m�Z�”�\�q������ ��
�U�p�V�‡�b�{�›���w�â�”�²�t�‘�l�o���[�^�•�h  SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›�_�m�Z�”�t�x�z�Í�w	�	q�›�î����
�æ�`�‡�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�z �Ò�å�¢�²  �·�¿�³�ã�ï�p�w�^�À�¤�x�z SRST     
�æ�Ñ�•�è�ï�µ�w�U�g
ƒ���U�-�Ë�^�•�‡�b�{���w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t� �ˆ�`�o�T�’�\�w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t
�í�l�o�X�”	Ô�ù�p�‹�z�U�g�t�!�Ë�›�C�Q�h�“�z�Ò�å�¢�²�›���a�h�“�`�s�M�v�“�z SRST �æ�Ñ�•�è�ï��
�µ�w�U�g
ƒ���x�-�Ë�^�•�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦ SRST�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦ SRST�€	°
Œ�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List SRST References�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�ž�«������ ��
�Â�Ÿ�Ò�s�¢
²�s�w�£�«�¤�æ�”�w�è�¯�”�Å�‹�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�”�\�q�U�K�“�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �7	s�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�å�Ý�”�»�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 2 
j�è�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�°�•�b�”�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«����
�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{
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�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{


¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.19-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w
ƒ��
SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›�å�C�z�Ë	ý�z�S�‘�|�¯�Ð�”�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦ SRST�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Í�w�M�c�•�T�w�^�À�›�æ�M�‡�b�{

 • 	ý�`�M  SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›�å�C�b�”�t�x�z �¦	ý�F�å�C�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
������� ��
�ˆ�‡�b�{

 • �7���w  SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›�Ë	ý�b�”�t�x�z�0	Å�q�s�”  SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›�_�m�Z�o������ ��
�¢ P.19-2 �w�®SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

 • �7���w  SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›�¯�Ð�”�b�”�t�x�z�0	Å�q�s�”  SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›�_�m�Z�o������ ��
�¢ P.19-2 �w�®SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w�U�g�¯ �›�€	°�£�z�¯�Ð�”�b�”  SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w�#�t�K�” ������ ��
�¦�¯�Ð�”�¢ Copy�£�§ �Ø�»�ï�›�« �æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �&
~�s
ƒ���‹�›�Ö�—�‡�h�x�Ë	ý�`�‡�b�¢ 
¯ 19-1 �›�€	°�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¢�«�£ �Ã�Ì� �µ�U�\�w  SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�t���È
Ç�Z�’�•�o�M�”	Ô�ù�x�z�Ë	ý�›���®�t�b�”�h�Š����
�t�Ã�Ì� �µ�›�æ�·�¿�Ä�b�”
ž�A�U�K�”�q�M�O�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�®�”�Ä�¢�£� �U
�æ�·�¿�Ä�^�•�”�q�z Cisco Unified Communications Manager �t�‘�l�o�z�è�¹�›	!�Z�”�®�”�Ä������ ��
�¢�£� 	Í�p
��æ�¤�w�¯�”�ç�U	4�ƒ�^�•�”�D�ó
Q�U�K�“�‡�b�{ ��
��
�è�¹�›	!�Z�”�Ã�Ì� �µ�›�æ�·�¿�Ä�b�”�t�x�z�Ë	ý�U�ì�ƒ�`�o�T�’ �¦�æ�·�¿�Ä�§ �Ø�»�ï�›�«
�æ�¿�«�`�‡�b�{�\�w�Ì�:�p�Ã�Ì� �µ�›�æ�·�¿�Ä�`�s�M	Ô�ù�x�z�M�m�p�‹�\�w�ò�è�t�í�l�o

�¦�æ�·�¿�Ä�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�z
ž�A�s�Ã�Ì� �µ  �æ�·�¿�Ä�›�î�æ�b�”�\�q�U�p�V�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.19-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w�_	†
SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›�_	†�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�•�Š�”
²�t

�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�s�r�w�ò�è�U�–�;�`�o�M�”  SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�x�_	†�p�V�‡�d�œ�{ SRST �æ�Ñ�•�è��������
� ï �µ�› �–�; �` �o�M�”�Ã�Ì �   �µ  �Ó�”�ç�› �U�g�b�”� t �x�z �¦ SRST �€	°
Œ�w
ƒ���¢ SRST Reference  
Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w �¦�‘�������è�¯�”�Å�§ �æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�‘�������è�¯�”�Å�U
�³�µ�Â�Ü�p�–�;�D�ó�t�s�l�o�M�s�M	Ô�ù�z �¦�‘�������è�¯�”�Å�A�ÿ�¢ Dependency Records Summary�£�§����
�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�‘�������è�¯�”�Å�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z P.A-4 �w�®�‘���� ��
���è�¯�”�Å�•�w�ž�«�·�µ�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{�–�;�¤�w  SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›�_	†�`�‘�O�q�b�”����
�q�z Cisco Unified Communications Manager �T�’�¤�å�”  �Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�q�O�–�;�^�•�o������ ����
�M�”  SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›�_	†�b�”	Ô�ù�x�z�Ä
²�t�z�Í�w�^�À�w�r�j�’�T�°�M�‡�h�x�†�M�›�î�æ�`����
�o�S�X
ž�A�U�K�“�‡�b�{

 • �_	†�b�”  SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›�–�;�`�o�M�”�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�b�‚�o�t�z���w  SRST �æ�Ñ�•�è�ï������ ����
�µ�›�Â�“�p�o�”�{ P.9-3 �w�®�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�w
ƒ���¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �_	†�b�”  SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›�–�;�`�o�M�”�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�›�_	†�b�”�{ P.9-8 �w�®�Ã�Ì� �µ������ ��
�Ó�”�ç�w�_	†�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �Ý�Ç�á�”�Ì�”�p �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦ SRST�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �_	†�b�”  SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›�_�m�Z�‡�b�{ P.19-2 �w�®SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w�U�g�¯ �›�€	°�`�o�X���� ����
�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �_	†�b�”  SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�z �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�\�w
â�^�›�î�æ�b�”�q	��“	«�d�s�M�\�q�›�¬�Ý�b�”�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ OK�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�_	†
â�^�›	��“	«�b�t�x�z �¦�©�ß�ï��
�·�ç�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�«�™ SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›�_	†�b�”�q�V�x�z�_	†�b�”  SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�U
Y�`�M�T	û	O�t�¬�Ý�`�o�X������
�i�^�M�{�_	†�`�h  SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›�i�t�í�b�\�q�x�p�V�‡�d�œ�{�¡�l�o�_	†�`�h	Ô�ù�x�z�f�w����
SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›�^
R�`�Ú�b
ž�A�U�K�“�‡�b�{

�Î�ï�Ä SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w�_	†�x�z�_	†�b�”  SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�›�_�m�Z�o
¯�Ô�`�z �¦�_	†�§ �›������
�«�æ�¿�«�b�”�\�q�t�‘�l�o�‹�î�æ�p�V�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.19-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w
ƒ���‹

¯ 19-1 �p�x �zSRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w
ƒ���‹�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{ ���È�b�”	�	q�t�m�M�o�x�z P.19-8 �w������

�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{


¯ 19-1 SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦�Ê
²�¢ Name�£�§ �Ê
²�›�¦�Ê
²�¢ Name�£�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�Ö�—�`�‡�b�{�\�w�Ê
²�t�x�z
�7�Õ  50 ���È�w�ó
:�È�›�¦���b�”�\�q�U�p�V�z�µ�Ö�”�µ�z�Ð�æ�¦�Å�� ��

�¢ .�£�z�Ë� �Ñ�ï�¢ -�£�z�S�‘�|�<
¢���È�¢ _�£�›�Ú�™�t
Ê�ˆ�ù�d�o�–�;
�b�”�\�q�U�D�ó�p�b�{ SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�Ê�x�f�•�g�•�{���w�Ê
²��
�t�`�o�X�i�^�M�{

�¢�«�£ SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�t�x�z �º�0�›
¯�b���?�s�Ê
²�›�–�;�`�o��
�X�i�^�M�{

�¦�Ù�”�Ä�¢ Port�£�§ �\�w  SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w�Ù�”�Ä
j�ø�›�Ö�—�`�‡�b�{�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�‹�� ��
�x  2000 �p�b�{

�¢�«�£ �\�w�‹�›�!�Ë�b�”�w�x�z�\�w�‹�U�®�”�Ä�¢�£� �w�Ù�”�Ä
ƒ
���q�°�•�`�s�M	Ô�ù�w�ˆ�t�`�o�X�i�^�M�{�\�w�‹�q�®�”�Ä
�¢�£� �w�Ù�”�Ä
ƒ���x�°�•�`�o�M�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{

�¦ IP �ž�Å�è�µ�¢ IP Address�£�§ �Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�º�w�Ã�Ì� �µ�;�t�z SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�q�`�o�–�;�� ��
�b�”�®�”�Ä�¢�£� �w  IP �ž�Å�è�µ�›�Ö�—�`�‡�b�{

�¦ SIP�É�¿�Ä�ë�”�« /IP �ž�Å�è
�µ�¢ SIP Network/IP Address�£�§

SRST �Þ�”�Å�t�s�l�o�M�”  SIP �?�é�;�U�–�;�b�”�±�”�Ì�w  IP �ž�Å�è�� ��������
�µ�›�Ö�—�`�‡�b�{

�¦ SIP�Ù�”�Ä�¢ SIP Port�£�§ SRST �®�”�Ä�¢�£� �w  SIP �Ù�”�Ä�›�Ö�—�`�‡�b�{�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�‹�x�� ����
5060 �p�b�{

�¦�·�©�á�ž SRST�¢ Is SRST 
Secure?�£�§

SRST �U�–�;�D�ó�t�s�l�o�M�”�®�”�Ä�¢�£� �t�z�×�~	z�Ê	Â�Ì	{�U��
���‡�•�o�M�”�\�q�›�¬�Ý�`�h�™�z �\�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`
�‡�b�{

SRST �›
ƒ���`�z�®�”�Ä�¢�£� �q
M�š�^�•�o�M�”�?�é�;�›�æ�·�¿�Ä��
�`�h�™�z Cisco CTL Provider �±�”�Ï�µ�x�z SRST �U�–�;�D�ó�t�s�l�o�� ������
�M�”�®�”�Ä�¢�£� 	Í�w  Certificate Provider �±�”�Ï�µ�T�’�Ý	Â�^�•�‡�� ����
�b�{ Cisco CTL �«�å� �ž�ï�Ä�x�z SRST �U�–�;�D�ó�t�s�l�o�M�”�®�”�� ����
�Ä�¢�£�   �T� ’ 	Â� Ì 	 { � › 	 � � ˜ � `�z Cisco Unified Communications  
Manager �Ã�”�»�Õ�”�µ�t�-���`�‡�b�{

�Î�ï�Ä SRST �w	Â�Ì	{�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�q�?�é�;�T�’�_	†�b�”�t��
�x�z �\�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�Ñ�t�`�o �¦�-���§ �›�«�æ�¿
�«�`�z
M�š�^�•�o�M�”�?�é�;�›�æ�·�¿�Ä�`�‡�b�{
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�¦ SRST	Â�Ì	{�Ó�é�Ì� �¼
�Ù�”�Ä�¢ SRST Certificate 
Provider Port�£�§

�\�w�Ù�”�Ä�p�x�z SRST �U�–�;�D�ó�t�s�l�o�M�”�®�”�Ä�¢�£� 	Í�w��
Certificate Provider �±�” � Ï �µ � t �0 �b�” �A�{ � › � � � ¹ � ` �‡ �b�{ Cisco  
Unified Communications Manager �x�z �\�w�Ù�”�Ä�›�–�;�`�o  SRST �U����������
�–�; �D�ó�t �s� l �o�M�”�®�”�Ä�¢�£�  �T� ’ 	Â�Ì 	{ �› 	 � � ˜ �`�‡�b�{
Cisco SRST Certificate Provider �w�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�w�Ù�”�Ä
j�ø�x  2445 �p������������
�b�{

SRST �U�–�;�D�ó�t�s�l�o�M�”�®�”�Ä�¢�£� �p�\�w�Ù�”�Ä�›
ƒ���`��
�h�™�z�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�Ù�”�Ä
j�ø�›�Ö�—�`�‡�b�{

�Î�ï�Ä �\�w�Ù�”�Ä�U�q�O�–�;�^�•�o�M�”	Ô�ù�z�‡�h�x�Ñ�•� �ž
�¢�¥�”�ç�›�–�;�`�o�M�o�f�w�Ñ�•� �ž�¢�¥�”�ç�º�p�\�w
�Ù�”�Ä�›�–�;�p�V�s�M	Ô�ù�x�z���w�Ù�”�Ä
j�ø�w
ƒ���U

ž�A�t�s�”	Ô�ù�U�K�“�‡�b�{

�¦	Â�Ì	{�w�Ë	ý�§

�Î�ï�Ä �\�w�Ø�»�ï�U
¯�Ô�^�•�”�w�x�z �¦�·�©�á�ž SRST�¢ Is SRST 
Secure?�£�§�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦�-���§ �›�«
�æ�¿�«�`�h�™�w�ˆ�p�b�{  

� \ �w�Ø�»� ï � › �« �æ�¿�«�b�” �q�z Cisco Unified Communications  
Manager �Ã�”�»�Õ�”�µ�t�-���^�•�o�M�”�7���w  SRST �®�”�Ä�¢�£� ���� ��
�w	Â�Ì	{�U�z Cisco CTL �«�å� �ž�ï�Ä�t�‘�l�o�”�V�õ�Q�’�•�‡�b �¢	Â����
�Ì	{�U�Ã�”�»�Õ�”�µ�t���O�b�”	Ô�ù�£ �{
M�š�^�•�o�M�”�?�é�;�›�æ
�·�¿�Ä�`�h�™�z TFTP �±�”�Ì�t�‘�l�o  cnf.xml �Ñ�•� �ç�U�¢ SRST �U��������
�–�;�D�ó�t�s�l�o�M�”�®�”�Ä�¢�£� �w	ý�`�M	Â�Ì	{�q�ž�t�£ �?�é�;
�t
ù	ô�^�•�‡�b�{


¯ 19-1 SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w
ƒ���‹�¢���V�£

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì
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���È�ò�è
 • SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w�U�g�¢ P.19-2�£

 • SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w
ƒ���¢ P.19-4�£

 • SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w�_	†�¢ P.19-5�£

 • SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�w
ƒ���‹�¢ P.19-6�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�® SRST �æ�Ñ�•�è�ï�µ�¯
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20
MLPP �Å�Ý� �ï�w
ƒ��

MLPP �Å�Ý� �ï�x�z MLPP �±�Ò�µ�«�å� �Ì�t���È
Ç�Z�’�•�o�M�”�Ã�Ì� �µ�q�æ�¹�”�µ�w	B�ù�›�¦���� ��
�`�h�‹�w�p�b�{�K�”�Å�Ý� �ï�t���`�o�M�”  MLPP �±�Ò�µ�«�å� �Ì�U�z�‰�a�Å�Ý� �ï�t���`�o�M�”���� ��
�w MLPP �±�Ò�µ�«�å� �Ì�t��
Œ�¯�”�ç�›
C	ô�`�h	Ô�ù�z MLPP �±�”�Ï�µ�x�z�£��  MLPP �±�Ò�µ�«�å � � � � � � � � � �
� �Ì�w�7���¯�”�ç�‘�“�‹��
Œ	q�•�w�ô�M�¯�”�ç�›��
Œ	r�g�b�”�\�q�U�p�V�‡�b�{ MLPP �±�”�Ï�µ�w��
�;�ó�x�z�Å�Ý� �ï���p�x�^�;�`�‡�d�œ�{

MLPP �Å�Ý� �ï�›�å�C�z�Ë	ý�z�S�‘�|�_	†�b�”�t�x�z�Í�w�Ä�Ð�¿�«�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • MLPP �Å�Ý� �ï�w�U�g�¢ P.20-2�£

 • MLPP �Å�Ý� �ï�w
ƒ���¢ P.20-3�£

 • MLPP �Å�Ý� �ï�w
ƒ���‹�¢ P.20-4�£

 • MLPP �Å�Ý� �ï�w�_	†�¢ P.20-5�£
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MLPP �Å�Ý� �ï�w�U�g
�É�¿�Ä�ë�” �«�º � t �x �M�X�m�T�w  MLPP �Å�Ý�   � ï �U� � �O�b�” � \ �q �U�K�” �w�p�z Cisco Unified   
Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�z�{���w	Ú�E�›�¦���`�o�z�›���w  MLPP �Å�Ý� �ï�›�_�m������ ��
�Z�”�\�q�U�p�V�‡�b�{ MLPP �Å�Ý� �ï�›�_�m�Z�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�z �Ò�å�¢�²  �·�¿�³�ã�ï�p�w�^�À�¤�x�z MLPP     
�Å�Ý� �ï�w�U�g
ƒ���U�-�Ë�^�•�‡�b�{ ���w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t� �ˆ�`�o�T�’�\�w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t�í�l�o
�X�”	Ô�ù�p�‹�z�U�g�t�!�Ë�›�C�Q�h�“�z�Ò�å�¢�²�›���a�h�“�`�s�M�v�“�z MLPP �Å�Ý� �ï�w�U�g
ƒ��
���x�-�Ë�^�•�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦ MLPP �Å�Ý� �ï�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦ MLPP �Å�Ý� �ï�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List MLPP Domains�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�ž������ ��
�«�Â�Ÿ�Ò�s�¢
²�s�w�£�«�¤�æ�”�w�è�¯�”�Å�‹�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�”�\�q�U�K�“�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{  

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�°�•�b�”�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«����
�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{
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�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{


¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.20-6 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

MLPP �Å�Ý� �ï�w
ƒ��
Cisco Unified Communications Manager �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w  MLPP �Å�Ý� �ï�›
ƒ���b�”	�	q�x�z�Í�w�q������ ������
�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦ MLPP �Å�Ý� �ï�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦ MLPP �Å�Ý� �ï�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List MLPP Domains�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Í�w�M�c�•�T�w�^�À�›�æ�M�‡�b�{

 • �7���w  MLPP �Å�Ý� �ï�›�¯�Ð�”�b�”�t�x�z�0	Å�q�s�”  MLPP �Å�Ý� �ï�›�_�m�Z�o�¢ P.20-2 �w������ ����
�®MLPP �Å�Ý� �ï�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �z�¯�Ð�”�b�”  MLPP �Å�Ý� �ï�w�#�t�K�” �¦�¯�Ð�”�§ �Ø�»�ï�›������
�«�æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

 • 	ý�`�M  MLPP �Å�Ý� �ï�›�å�C�b�”�t�x�z �¦	ý�F�å�C�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ������ ��
�‡�b�{

 • �7���w  MLPP �Å�Ý� �ï�›�Ë	ý�b�”�t�x�z�0	Å�q�s�”  MLPP �Å�Ý� �ï�›�_�m�Z�o�¢ P.20-2 �w������ ����
�®MLPP �Å�Ý� �ï�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 
¯�Ô�^�•�”�¦ MLPP �Å�Ý� �ï�w
ƒ���¢ MLPP Domain Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p�z�˜�p�b�”
ƒ���›����
�Ö�—�‡�h�x�$	B�`�‡�b�¢ 
¯ 20-1 �›�€	°�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�o�z	ý�`�M  MLPP �Å�Ý� �ï�‡�h�x�Ë	ý�`�h  MLPP �Å�Ý� �ï�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�t������ ��
�-���`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.20-6 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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MLPP �Å�Ý� �ï�w
ƒ���‹

¯ 20-1 �p�x �z MLPP �Å�Ý� �ï�w
ƒ���‹�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.20-6 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{


¯ 20-1 MLPP �Å�Ý� �ï�w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦ MLPP �Å�Ý� �ï	Ø�C�¢ MLPP Domain Information �£�§

�¦�Å�Ý� �ï�Ê�§ 	ý�`�M  MLPP �Å�Ý� �ï�t�Â�“�p�o�”�Ê
²�›�Ö�—�`�‡�b�{ �\�w�Ê
²�t�� ��
�x�z�7�Õ  50 ���È�w�ó
:�È�›�¦���b�”�\�q�U�p�V�z�µ�Ö�”�µ�z�Ð�æ�� ��
�¦�Å�¢ .�£�z�Ë� �Ñ�ï�¢ -�£�z�S�‘�|�<
¢���È�¢ _�£�›�Ú�™�t
Ê�ˆ�ù�d�o
�–�;�b�”�\�q�U�D�ó�p�b�{ MLPP �Å�Ý� �ï�Ê�x�f�•�g�•�{���w�Ê
²��
�t�`�o�X�i�^�M�{

�¢�«�£ �Ã�Ñ�¥�ç�Ä  MLPP �Å�Ý� �ï�w�Ê
²�x�z Default �p�b�{ Default   
�Å�Ý� �ï�x�!�Ë�S�‘�|�_	†�p�V�‡�d�œ�{

�¦�Å�Ý� �ï ID�¢ Domain ID�£�§ 6 ���È�w�{��  16 
�  MLPP �Å�Ý� �ï  ID �›�Ö�—�`�‡�b�{���®�q�s�”�‹�� ������������
�x�z
:�È�¢ 0 �™ 9�£�q�ž�ç�Ñ�•�Õ�¿�Ä�¢ A �™ F�£�p�b�{ MLPP �Å�Ý� �� ��������
�ï  ID �x�z�f�•�g�•�{���w�‹�t�`�o�X�i�^�M�{  

�Å�Ý� �ï  ID �w
c�“�x�z 000001 �™ FFFFFF �t�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�� ��������
�¢ 000000 �x�z�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�w  MLPP �Å�Ý� �ï  ID �;�t�'�ÿ�^�•�o�M�‡�� ��������
�b�£�{

�¢�«�£ �‹�U  100000 �°�¬�w	Ô�ù�x�z �(
(�q�s�”	Í�•�w�;�t  0 �›�–�;�� ������
�`�o�X�i�^�M�{
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MLPP �Å�Ý� �ï�w�_	†
Cisco Unified Communications Manager �Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’  MLPP �Å�Ý� �ï�›�_	†�b�”	�	q�x�z�Í�w�q������ ������
�S�“�p�b�{

�•�Š�”
²�t

�Ã�Ì� �µ�U�–�;�`�o�M�”  MLPP �Å�Ý� �ï�x�_	†�p�V�‡�d�œ�{ MLPP �Å�Ý� �ï�›�–�;�`�o�M�”�Ã�Ì� ������
�µ�›�U�g�b�”�t�x�z �¦ MLPP�Å�Ý� �ï�w
ƒ���¢ MLPP Domain Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�¦���È�æ����
�ï�«�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�t�K�” �¦�‘�������è�¯�”�Å�§ �›
¬�R�`�z �¦� �ˆ�§ �›�«�æ�¿�«����
�`�‡�b�{�‘�������è�¯�”�Å�U�³�µ�Â�Ü�p�–�;�D�ó�t�s�l�o�M�s�M	Ô�ù�z �¦�‘�������è�¯�”�Å�A�ÿ

�¢ Dependency Records Summary�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�‘�������è�¯�”�Å�w	Ä����
�I�t�m�M�o�x�z P.A-4 �w�®�‘�������è�¯�”�Å�•�w�ž�«�·�µ�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{�–�;�¤�w  MLPP  
�Å�Ý� �ï�›�_	†�`�‘�O�q�b�”�q�z Cisco Unified Communications Manager �T�’�¤�å�”  �Ý�¿�·�”�´�U
¯������ ����
�Ô�^�•�‡�b�{�q�O�–�;�^�•�o�M�”  MLPP �Å�Ý� �ï�›�_	†�b�”	Ô�ù�x�z�Ä
²�t�z�Í�w�^�À�w�r�j�’�T����
�°�M�‡�h�x�†�M�›�î�æ�`�o�S�X
ž�A�U�K�“�‡�b�{

 • �_	†�b�”  MLPP �Å�Ý� �ï�›�–�;�`�o�M�”�Ã�Ì� �µ�b�‚�o�t�z���w  MLPP �Å�Ý� �ï�›�Â�“�p�o������ ��
�”�{

 • �_	†�b�”  MLPP �Å�Ý� �ï�›�–�;�`�o�M�”�Ã�Ì� �µ�›�_	†�b�”�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 P.20-2 �w�®MLPP �Å�Ý� �ï�w�U�g�¯ �w	�	q�›�–�;�`�o�z MLPP �Å�Ý� �ï�›�U�g�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �°�•�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�T�’�z�_	†�b�”  MLPP �Å�Ý� �ï�›
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �_	†
â�^�›�¬�Ý�b�”�‘�O�t�{�Š�’�•�h�’�z �¦ OK�§ �›�«�æ�¿�«�`�o�_	†�`�‡�b�{�_	†
â�^�›	��“	«�b
	Ô�ù�x�z �¦�©�ß�ï�·�ç�§ �›�«�æ�¿�«�`�o�X�i�^�M�{

�å�C	Ø�C

P.20-6 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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���È�ò�è
 • MLPP �Å�Ý� �ï�w�U�g�¢ P.20-2�£

 • MLPP �Å�Ý� �ï�w
ƒ���¢ P.20-3�£

 • MLPP �Å�Ý� �ï�w
ƒ���‹�¢ P.20-4�£

 • MLPP �Å�Ý� �ï�w�_	†�¢ P.20-5�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �;�ó�S�‘�|�±�”�Ï�µ  �¨� �Å �±�w�® Multilevel Precedence      
and Preemption�¯
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21
�¤�ï�»�”�Ó�å� �¶  �Í�å�Ý�”�»�w
ƒ��

�¤�ï�»�”�Ó�å� �¶  �Í�å�Ý�”�»�p�x�z �‰�°�«�å�µ�»�º�w�b�‚�o�w�Ã�Ì� �µ�q�±�”�Ï�µ�t�&�;�^�•�”�Ã��
�Ñ�¥�ç�Ä�w
ƒ���‹�›�¦���`�‡�b�¢�«�å�µ�»�x�z�‰�°�Ã�”�»�Õ�”�µ�›�ž�;�b�”�°���w  Cisco Unified  
Communications Manager �T�’�Ï
R�^�•�‡�b�£ �{ Cisco Unified Communications Manager �›	ý�F�t� �ï�µ������ ������
�Ä�”�ç�b�”�q�z Cisco Unified Communications Manager �x�z �¤�ï�»�”�Ó�å� �¶  �Í�å�Ý�”�»�›�–�;�`�o�z ������ ����
�\�w�Ã�Ì� �µ  �Ã�Ñ�¥�ç�Ä�›	s�8�‹�q�`�o
ƒ���`�‡�b�{�Ã�Ì� �µ�w�Ã�Ñ�¥�ç�Ä
ƒ���w	Ä�I�t�m�M�o��
�x�zP.85-1 �w�®�Ã�Ì� �µ  �Ã�Ñ�¥�ç�Ä�w
ƒ���¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{ �‡�h�z�° Cisco Unified Communications    
Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�³�µ�Â�Ü  �è�Õ�ç�w�¯�ï�Ñ�Ÿ�ª�á�è�”�³�ã�ï
ƒ���¯�‹�€	°�`�o�X�i������
�^�M�{

�¤�ï�»�”�Ó�å� �¶  �Í�å�Ý�”�»�›�å�C�`�h�“�z�_	†�`�h�“�b�”�\�q�x�p�V�‡�d�œ�U�z�Í�w	�	q�t�‘�“��
�7���w�¤�ï�»�”�Ó�å� �¶  �Í�å�Ý�”�»�›�Ë	ý�b�”�\�q�x�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �¤�ï�»�”�Ó�å� �¶  �Í�å�Ý�”�»�t�0�`�o�x�z�!�Ë�›�C�Q�”
ž�A�U�„�q�œ�r�K�“�‡�d�œ�{�³�µ�Â�Ü����
�g	��x�z�!�Ë�b�”�;�ó�›	Y�Œ�`�o�M�”	Ô�ù�z�K�”�M�x  Cisco TAC �T�’�›���w�¦�Ô�U�K�”	Ô�ù�›	†�M������
�o�z�¤�ï�»�”�Ó�å� �¶  �Í�å�Ý�”�»�›�!�Ë�`�s�M�p�X�i�^�M�{
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†�Ì�›
¯�Ô�b�”�t�x�z�f�w�Í�å�Ý�”�»�Ê�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{ ��
�b�‚�o�w�¤�ï�»�”�Ó�å� �¶  �Í�å�Ý�”�»�w
†�Ì�›
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�±�”�Ï�µ  �Í�å�Ý�”�»�w
ƒ��

Cisco Unified Communications Manager �w�±�”�Ï�µ  �Í�å�Ý�”�»�x�z
¬�R�`�h�±�”�Ì	Í�p
ó
:�w�Ÿ�s�”������ ����
�±�”�Ï�µ�w
ƒ���U�p�V�‡�b�{�Í�å�Ý�”�»�w�æ�µ�Ä�q
†�Ì�›
¯�Ô�b�”�t�x�z �¦�±�”�Ï�µ�Í�å�Ý�”�»
ƒ
���¢ Service Parameter Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�K�”�Y�ð
Ö�w�Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�h�Ø�w����
	Í
æ�t�K�”�›���w�Í�å�Ý�”�»�›�«�æ�¿�«�b�”�q�f�w�æ�µ�Ä�›
¯�Ô�b�”�\�q�U�p�V�‡�b�{  

Cisco Unified Serviceability � › �– � ; � ` �o �±�” � Ï �µ � › 
‡ �ž �«�Â�Ÿ�Ò�t � ` �h 	Ô�ù�z Cisco Unified    
Communications Manager �x�Ë	ý�^�•�h�±�”�Ï�µ  �Í�å�Ý�”�»�‹�›�b�‚�o�-�Ë�`�‡�b�{ �±�”�Ï�µ�›�6�‰������
�b�”�q�z Cisco Unified Communications Manager �x�±�”�Ï�µ  �Í�å�Ý�”�»�›�!�Ë�™�w�‹�t
ƒ���`�‡�b�{  

�¢�«�£ �ž�¿�Ó�¬�è�”�Å�¤�w�±�”�Ï�µ  �Í�å�Ý�”�»�‹�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications 
Manager �ž�¿�Ó�¬�è�”�Å	�	q �±�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

Cisco Unified Communications Manager �±�”�Ï�µ�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications      
Manager Serviceability �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å �±�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�•�Š�”
²�t

�Í�w	Ú�E�›�¬�h�`�o�M�”�\�q�›�¬�Ý�`�o�T�’	�	q�t
��œ�p�X�i�^�M�{

 • �±�”�Ì�U
ƒ���A�ˆ�p�K�”�\�q�{	Ä�I�t�m�M�o�x�z P.2-1 �w�®�±�”�Ì�w
ƒ���¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �±�”�Ï�µ�U�±�”�Ì	Í�p�–�;�D�ó�t�s�l�o�M�”�\�q�{ �¦�±�”�Ï�µ�Í�å�Ý�”�»
ƒ�� �¢ Service Parameter 
Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�x�z �¢�ž�«�Â�Ÿ�Ò�S�‘�|
‡�ž�«�Â�Ÿ�Ò�w�£�–�;�D�ó�s�b�‚�o�w�±�”
�Ï�µ�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager Serviceability �ž������ ����
�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å �±�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�«�™ �±�”�Ï�µ  �Í�å�Ý�”�»�t�!�Ë�›�C�Q�”�q�z�³�µ�Â�Ü�t	Ë�•�›�I�\�b�j�¼�q�s�”�\�q�U�K�“�‡�b�{�!��
�Ë�b�”�;�ó�›	Y�Œ�`�o�M�”	Ô�ù�z�‡�h�x  Cisco TAC �T�’�›���w�¦�Ô�U�K�”	Ô�ù�›	†�M�o�z�±�”�Ï�µ������
�Í�å�Ý�”�»�›�!�Ë�`�s�M�‘�O�t�³�µ�¯�x�S�ç�Š�`�‡�b�{  

�±�”�Ï�µ  �Í�å�Ý�”�»�›
ƒ���‡�h�x
¯�Ô�b�”�t�x�z�Í�w�Ä�Ð�¿�«�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �±�”�Ì	Í�w�±�”�Ï�µ�t�0�b�”�±�”�Ï�µ  �Í�å�Ý�”�»�w
ƒ���¢ P.22-2�£

 • �±�”�Ï�µ�;�w�Í�å�Ý�”�»�w
¯�Ô�¢ P.22-4�£
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ƒ���b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p��
�b�{

	�	q
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�±�”�Ï�µ�›
¬�R�`�‡�b�{

�¢�«�£ �¦�±�”�Ï�µ�Í�å�Ý�”�»
ƒ���¢ Service Parameter Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�x�z �¢�ž�«�Â�Ÿ�Ò����
�S�‘�|
‡�ž�«�Â�Ÿ�Ò�w�£�b�‚�o�w�±�”�Ï�µ�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�¦�±�”�Ï�µ�Í�å�Ý�”�»
ƒ���¢ Service Parameter Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �&
~�s�Í�å�Ý�”�»�‹�›�Ë	ý�`�‡�b�{ �±�”�Ï�µ�w�\�w� �ï�µ�»�ï�µ�w�±�”�Ï�µ  �Í�å�Ý�”�»�›�b�‚�o�Ã��
�Ñ�¥�ç�Ä�‹�t
ƒ���b�”�t�x�z �¦�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�t
ƒ���§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�Í�å�Ý�”�»�w�æ�µ�Ä�q
†�Ì�›
¯�Ô�b�”�t�x�z�Y�ð
Ö�w�Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�¢ 
$ 22-1 �›�€ 	°�£ �{��
�h�Ø�w	Í
æ�t�K�”�›���w�Í�å�Ý�”�»�›
¯�Ô�b�”�t�x�z �¦�±�”�Ï�µ�Í�å�Ý�”�»
ƒ���¢ Service Parameter 
Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�º�p�f�w�Í�å�Ý�”�»�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{  
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ƒ���¢ Service Parameter Configuration �£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢
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�¢�«�£ �°
æ�w�±�”�Ï�µ�t���‡�•�o�M�”�±�”�Ï�µ  �Í�å�Ý�”�»�x�z�è	×�z�!�Ë�b�”
ž�A�U�K�“�‡�d�œ�{ ��
�¦�±�”�Ï�µ  �Í�å�Ý�”�»
ƒ���¢ Service Parameter Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�ž�«�·�µ�b�”�q�� ����
�V�t�z�\�•�’�w�Í�å�Ý�”�»�x�×�ˆ�$�t
¯�Ô�^�•�‡�d�œ�{�b�‚�o�w�Í�å�Ý�”�»�›
¯�Ô�b�”�t
�x�z�¦	Ä�I
ƒ���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�b�‚�o�w�Í�å�Ý�”�»�U
¯�Ô�^�•�h�™�t�z�,�Š�$�s�Í�å
�Ý�”�»�›�‹�O�°�S
¯�Ô�b�”�t�x�z �¦���›
ƒ���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{ �¦	Ä�I
ƒ���§ �Ø�»�ï�U�–
�;
Æ�D�t�s�l�o�M�”	Ô�ù�x�z�f�w�±�”�Ï�µ�w�b�‚�o�w�Í�å�Ý�”�»�U�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�p
¯�Ô�^�•
�o�M�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  5 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�º�0�U�Ë	ý�^�•�z�¦���^�•�h�!�Ë�º�0�p�±�”�Ï�µ  �Í�å�Ý�”�»�U�Ë	ý�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C
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�±�”�Ï�µ�;�w�Í�å�Ý�”�»�w
¯�Ô
	Ô�ù�t�‘�l�o�x�z �«�å�µ�»�º�w
¶�±�”�Ì	Í�p�›���w�±�”�Ï�µ�t���b�”�±�”�Ï�µ  �Í�å�Ý�”�»�›�b�‚�o��

z�±�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{�‡�h�z�‰�8�`�o�M�s�M�Í�å�Ý�”�»�¢�±�”�Ì�t�‘�l�o�‹�U�Ÿ�s�”�±�”�Ï�µ
�Í�å�Ý�”�»�£�‡�h�x
*	‘�‹�T�’�!�Ë�`�h�Í�å�Ý�”�»�w�ˆ�›
¯�Ô�`�s�Z�•�y�s�’�s�M	Ô�ù�‹�K�“�‡
�b�{  

�«�å�µ�»�º�w
¶�±�”�Ì	Í�w�›���w�±�”�Ï�µ�w�±�”�Ï�µ  �Í�å�Ý�”�»�›
¯�Ô�b�”	�	q�x�z �Í�w�q�S�“�p��
�b�{
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¶�±�”�Ì	Í�w�±�”�Ï�µ����
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¯�Ô�b�”�±�”�Ï�µ�›
¬�R�`�‡�b�{

�¢�«�£ �¦�±�”�Ï�µ�Í�å�Ý�”�»
ƒ���¢ Service Parameter Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�x�z �¢�ž�«�Â�Ÿ�Ò����
�S�‘�|
‡�ž�«�Â�Ÿ�Ò�w�£�b�‚�o�w�±�”�Ï�µ�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�”�¦�±�”�Ï�µ�Í�å�Ý�”�»
ƒ���¢ Service Parameter Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p�z �¦���È�æ�ï����
�«�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�t�K�” �¦�b�‚�o�w�±�”�Ì�t�0�b�”�Í�å�Ý�”�»�§ �›
¬�R�`�z �¦� ����
�ˆ�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¦�b�‚�o�w�±�”�Ì�t�0�b�”�Í�å�Ý�”�»�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�q�O�w�±�”�Ï�µ�w
¶�Í�å�Ý�”
�»�U�ž�ç�Ñ�•�Õ�¿�Ä	q�t�°�a
¯�Ô�^�•�‡�b�{�Í�å�Ý�”�»�Ê�w�#�t�x�z�¤�Í�å�Ý�”�»�w
*	‘�‹�U
¯�Ô
�^�•�‡�b�{�Í�å�Ý�”�»�Ê�w�<�t�x�z�f�w�Í�å�Ý�”�»�U
Ê�ˆ���‡�•�o�M�”�±�”�Ì�w�æ�µ�Ä�U
¯�Ô�^�•
�‡�b�{�¤�±�”�Ì�Ê�w�#�t�x�z�f�w�±�”�Ì�t�S�Z�”�Í�å�Ý�”�»�w�q�O�w�‹�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�K�”�Í�å�Ý�”�»�w�±�”�Ì�Ê�‡�h�x�q�O�w�Í�å�Ý�”�»�‹�›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�0� �b�”�±�”�Ï�µ  �Í�å��
�Ý�”�»  �¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�æ�ï�«�`�o�z �‹�›�!�Ë�b�”�\�q�U�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�w�±�”�Ì�t�0�b�”�Í�å�Ý�”��
�»�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢���›� �ˆ�b�”�t�x�z �¦
²�•�§ �S�‘�| �¦�Í�•�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  5 �‰�8�`�o�M�s�M�±�”�Ï�µ  �Í�å�Ý�”�»�›
¯�Ô�b�”�t�x�z �¦���È�æ�ï�«�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«������
�µ�t�K�” �¦�b�‚�o�w�±�”�Ì�t�0�b�”�‰�8�Ž�•�Í�å�Ý�”�»�§ �›
¬�R�`�z �¦� �ˆ�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¦�b�‚�o�w�±�”�Ì�t�0�b�”�‰�8�Ž�•�Í�å�Ý�”�»�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�q�O�w�±�”�Ï�µ�t�m
�M�o�z�±�”�Ì�t�‘�l�o�Ÿ�s�”�‹�›�Ë�m�±�”�Ï�µ  �Í�å�Ý�”�»�U�ž�ç�Ñ�•�Õ�¿�Ä	q�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{�Í��
�å�Ý�”�»�Ê�w�#�t�x�z�¤�Í�å�Ý�”�»�w
*	‘�‹�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�Í�å�Ý�”�»�Ê�w�<�t�x�z�f�w�Í�å
�Ý�”�»�U
Ê�ˆ���‡�•�o�M�”�±�”�Ì�w�æ�µ�Ä�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�¤�±�”�Ì�Ê�w�#�t�x�z�f�w�±�”�Ì�t�S
�Z�”�Í�å�Ý�”�»�w�q�O�w�‹�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{  
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�Ý�”�»  �¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�æ�ï�«�`�o�z�‹�›�!�Ë�b�”�\�q�U�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�w�±�”�Ì�t�0�b�”�‰�8�Ž��
�•�Í�å�Ý�”�»�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢���›� �ˆ�b�”�t�x�z �¦
²�•�§ �S�‘�| �¦�Í�•�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  6 
*	‘�‹�T�’�!�Ë�`�h�±�”�Ï�µ  �Í�å�Ý�”�»�›
¯�Ô�b�”�t�x�z �¦���È�æ�ï�«�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä����
�Ø�¿�«�µ�t�K�” �¦�b�‚�o�w�±�”�Ì�t�0�b�”�!�Ë�A�Í�å�Ý�”�»�§ �›
¬�R�`�z �¦� �ˆ�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{
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�¦�b�‚�o�w�±�”�Ì�t�0�b�”�!�Ë�A�Í�å�Ý�”�»�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�q�O�w�±�”�Ï�µ�t�m�M
�o�z
*	‘�‹�q�x�Ÿ�s�”�‹�›�Ë�m�±�”�Ï�µ  �Í�å�Ý�”�»�U�ž�ç�Ñ�•�Õ�¿�Ä	q�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{�Í�å�Ý�”��
�»�Ê�w�#�t�x�z�¤�Í�å�Ý�”�»�w
*	‘�‹�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�¤�Í�å�Ý�”�»�Ê�w�<�t�x�z
*	‘�‹�q�x�Ÿ�s
�”�‹�›�Ë�m�±�”�Ì�w�æ�µ�Ä�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�¤�±�”�Ì�Ê�w�#�t�x�z�f�w�±�”�Ì�t�S�Z�”�Í�å�Ý�”�»
�w�q�O�w�‹�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{  

�K�”�Í�å�Ý�”�»�w�±�”�Ì�Ê�‡�h�x�q�O�w�Í�å�Ý�”�»�‹�›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�0� �b�”�±�”�Ï�µ  �Í�å��
�Ý�”�»  �¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�æ�ï�«�`�o�z�‹�›�!�Ë�b�”�\�q�U�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�w�±�”�Ì�t�0�b�”�!�Ë�A��
�Í�å�Ý�”�»�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢���›� �ˆ�b�”�t�x�z �¦
²�•�§ �S�‘�| �¦�Í�•�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.22-6 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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���È�ò�è
 • �±�”�Ï�µ�;�w�Í�å�Ý�”�»�w
¯�Ô�¢ P.22-4�£

 • �±�”�Ì	Í�w�±�”�Ï�µ�t�0�b�”�±�”�Ï�µ  �Í�å�Ý�”�»�w
ƒ���¢ P.22-2�£

 • Cisco Unified Communications Manager Serviceability �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å
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23
�?�é�;�w�·�©�á�æ�Â�Ÿ  �Ó�é�Ñ�•� �ç�w��

ƒ��

�?�é�; �w�· �©�á�æ�Â�Ÿ  �Ó�é�Ñ�•�   �ç�w
ƒ�� �q �&�; � t �m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications   
Manager �·�©�á�æ�Â�Ÿ  �¨� �Å �±�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�?�é�·�©�á�æ�Â�Ÿ  �Ó�é�Ñ�•� �ç�w
ƒ���¢�Ÿ�ï�Å�¢�t���‡�•�o�M�”�·�©�á�æ�Â�Ÿ���È�w
ƒ���‹�t�x�z ��
�Ã�Ì� �µ  �·�©�á�æ�Â�Ÿ  �Þ�”�Å�z CAPF �w
ƒ���‹�z�¼� �´�£�µ�Ä�Ý	Â�w
ƒ���‹�¢ SIP �?�é�;�w�ˆ�£ �z�‰������ ��
�ø�=�^�•�h
ƒ���Ñ�•� �ç�w
ƒ���‹�s�r�U�K�“�‡�b�{�·�©�á�æ�Â�Ÿ  �Ó�é�Ñ�•� �ç�x�z Cisco Unified  
Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p
ƒ���`�h�b�‚�o�w�?�é�;�t�&�;�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{
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24
SIP �Ä�å�ï�«�w�·�©�á�æ�Â�Ÿ  �Ó�é�Ñ�•����
� �ç�w
ƒ��

SIP �Ä�å�ï�«�w�·�©�á�æ�Â�Ÿ  �Ó�é�Ñ�•� �ç�w
ƒ���q�&�;�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications    
Manager �·�©�á�æ�Â�Ÿ  �¨� �Å �±�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¦ SIP�Ä�å�ï�«�·�©�á�æ�Â�Ÿ�Ó�é�Ñ�•� �ç�w
ƒ���¢ SIP Trunk Security Profile Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å������ ��
�¢�t���‡�•�o�M�”�·�©�á�æ�Â�Ÿ���È�w
ƒ���‹�t�x�z�Ã�Ì� �µ  �·�©�á�æ�Â�Ÿ  �Þ�”�Å�z�¼� �´�£�µ�Ä����
�Ý	Â�w
ƒ���‹�z�£	ô  SIP �Ý�¿�·�”�´�w�Ý	Â�w
ƒ���‹�s�r�U�K�“�‡�b�{�·�©�á�æ�Â�Ÿ  �Ó�é�Ñ�•� �ç������
�x�z Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p
ƒ���`�h�b�‚�o�w  SIP �Ä�å�ï�«�t�&�;�b������ ������
�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{
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25
�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �±�”�Ì�w
ƒ��

�¦ Cisco Unified Communications Manager �w���g�§�w�¦�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�±�”�Ì�w
ƒ���¢ Application    
Server Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�›�–�;�b�”�q�z Cisco Unified Communications Manager �q�«�å�µ�»������ ����
�Ž�w�Ž
æ�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�z�h�q�Q�y  Cisco Unity Connection �•  Cisco Unified Presence �s�r�q�w���È�� ������������ ��

Ç�Z�›���g�`�z Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü�q�f�w���w�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�›�‰�8������ ��
�b�”�\�q�U�p�V�‡�b�{

�Í�w�Ä�Ð�¿�«�p�x�z Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�t�S�Z�”�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï������ ��
�±�”�Ì�t���b�”�^�À�q
ƒ���t�m�M�o
†�Ì�`�o�M�‡�b�{

 • �ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �±�”�Ì�w�U�g�¢ P.25-2�£

 • �ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �±�”�Ì�w
ƒ���¢ P.25-3�£

 • �ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �±�”�Ì�w�_	†�¢ P.25-5�£

 • �ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �±�”�Ì�w
ƒ���‹�¢ P.25-4�£

�å�C	Ø�C

P.25-6 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �±�”�Ì�w�U�g
�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �±�”�Ì�›�U�g�`�o
¯�Ô�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�±�”�Ì�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�±�”�Ì�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Application Servers�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô��������
�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{  

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �7	s�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�å�Ý�”�»�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 2 
j�è�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{  

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{  

�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�z�‡�h�x�°�•�`�h�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼
�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{  

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{


¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.25-6 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �±�”�Ì�w
ƒ��
Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �±�”�Ì�›
ƒ���b�”	�	q�x�z ������ ����
�Í�w�q�S�“�p�b�{

�•�Š�”
²�t

Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �±�”�Ì�›
ƒ���p�V�”�w�x�z ������ ����
Cisco Unified Communications Manager �±�”�Ì�S�‘�|�f�w���w�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �±�”�Ì�›�†�M�q�‹������ ����
�·�¿�Ä�ž�¿�Ó�`�o�ì
¶�t�ˆ�^�D�ó�s	Ý�6�t�`�z���®�s
ƒ���›�–�;�`�o�î�æ�`�h�™�p�b�{

�¢�«�£ Cisco Unity �S�‘�|  Cisco Unity Connection �t�m�M�o�x�z Cisco Unity �±�”�Ì�S�‘�|  Cisco Unity          
Connection �±�”�Ì�q�è	ô�b�”�‘�O�t
ƒ���^�•�h  Cisco Unified Communications Manager �±�”�Ì	Í�p�z ������ ������
AXL �U�ˆ�^�`�o�M�”�\�q�›�¬�Ý�`�o�X�i�^�M�{  

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�±�”�Ì�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�±�”�Ì�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Application Servers�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô ��������
�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Í�w�M�c�•�T�w�^�À�›�æ�M�‡�b�{

 • �7���w�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �±�”�Ì�›�¯�Ð�”�b�”�t�x�z�¯�Ð�”�b�”�±�”�Ì�›�_�m�Z�o�¢ P.25-2 �w����
�®�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �±�”�Ì�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �z�±�”�Ì�Ê�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{ �¦�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï��
�±�”�Ì�w
ƒ���¢ Application Server Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�¯�Ð�”�§ �Ø�»�ï����
�›�«�æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿�Ó  4 �t
��ˆ�‡�b�{

 • 	ý�`�M�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �±�”�Ì�›�å�C�b�”�t�x�z �¦	ý�F�å�C�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿�Ó��
3 �t
��ˆ�‡�b�{

 • �7���w�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �±�”�Ì�›�Ë	ý�b�”�t�x�z�0	Å�q�s�”�±�”�Ì�›�_�m�Z�o�¢ P.25-2 �w�®�ž����
�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �±�”�Ì�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �z �µ�Â�¿�Ó  4 �t
��ˆ�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�±�”�Ì�»� �Ó�¢ Application Server Type�£�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�T�’�z ������ ��
�˜�p�b�”�±�”�Ì  �»� �Ó�›
¬�R�`�z �¦�Í�•�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �±�”�Ì  �»� �Ó�w
¬������
�R�™�t�f�w�»� �Ó�›�!�Ë�b�”�\�q�x�p�V�‡�d�œ�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �&
~�s
ƒ���‹�›�Ö�—�`�‡�b�¢ 
¯ 25-1 �›�€	°�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  5 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.25-6 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �±�”�Ì�w
ƒ���‹

¯ 25-1 �p�x�z �¦�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�±�”�Ì�w
ƒ���¢ Application Server Configuration�£�§ �¢�Ÿ�ï�Å�¢�º�p������
�–�;�D�ó�s
ƒ���‹�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{���È�b�”	�	q�t�m�M�o�x�z P.25-6 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�` ��
�o�X�i�^�M�{

�å�C	Ø�C

P.25-6 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{


¯ 25-1 �ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �±�”�Ì�w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�±�”�Ì	Ø�C�¢ Application Server Information �£�§

�¦�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�±�”�Ì�»� 
�Ó�¢ Application Server Type�£�§


€���b�”�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�w	��¨�t�&�`�h�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï
�±�”�Ì�›
¬�R�`�‡�b�¢�h�q�Q�y�z�Ó�è�¸�ï�µ  �ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï��
�±�”�Ì�t
€���b�”�t�x�z �¦ Cisco Unified Presence Server�§�›
¬�R���� ��
�`�‡�b�£ �{

�¦�Ê
²�§ 
ƒ���b�”�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �±�”�Ì�›�Ý���b�”�h�Š�w�Ê
²�›�Ö�—��
�`�‡�b�{

�¦ IP �ž�Å�è�µ�§ 
ƒ���b�”�±�”�Ì�w  IP �ž�Å�è�µ�›�Ö�—�`�‡�b�{

�¢�«�£ IP �ž�Å�è�µ�x�z 1 �™ 255 �w
:�‹�Í�»�”�ï�›�–�;�`�h
:�‹���� ����
�¢ 10.255.172.57 �s�r�£�t�`�o�X�i�^�M�{  

�Î�ï�Ä Cisco Unity �S�‘�|  Cisco Unity Connection �p�x�z ��
Cisco Unity �S�‘�|  Cisco Unity Connection �w���g�p�� ������������
�[�`�h�‹�w�q�‰�a���g	��w�â�”�²�Ê�q�Í�µ�ë�”�Å�›
�–�;�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{�\�w�â�”�²  ID �t�‘�l�o�z ����
Cisco Unity�¢�‡�h�x  Cisco Unity Connection�£�q  Cisco     
Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�w���p���� ��
�Ý	Â�U�î�æ�^�•�‡�b�{

�¦�–�;�D�ó�s�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï
�â�”�²�¢ Available Application 
Users�£�§

�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z �\�w�±�”�Ì�w�ž�Ó�æ�­�”����
�³�ã�ï  �â�”�²�w�»� �Ó�¢�h�q�Q�y�z CCMAdministrator�z��
CCMSysUser�z UnityConnection �s�r�£�›�Ö�—�`�‡�b�{
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�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �±�”�Ì�w�_	†
Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�›�–�;�`�o�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �±�”�Ì�›�_	†�b�”������ ����
	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�±�”�Ì�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�±�”�Ì�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Application Servers�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô������ ��
�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �›���w�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �±�”�Ì�›�_�m�Z�”�t�x�z�U�g	Ú�E�›�Ö�—�`�z �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�U�g	Ú�E�q�°�•�b�”�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �±�”�Ì�w�æ�µ�Ä�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �Í�w�ž�«�³�ã�ï�w�M�c�•�T�›�î�æ�`�‡�b�{

 • �_	†�b�”�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �±�”�Ì�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�z �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ ��
�›�«�æ�¿�«�b�”�{  

 • �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�`�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�º�w�b�‚�o�w
�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �±�”�Ì�›�_	†�b�”�{

 • �_	†�b�”�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �±�”�Ì�w�Ê
²�›�æ�µ�Ä�T�’
¬�R�`�o�z�q�O�w
ƒ���‹�›
¯�Ô�`�z �¦�_��
	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�{  

�¬�Ý�¼� �ž�é�¬�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦ OK�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{  

�å�C	Ø�C

P.25-6 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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���È�ò�è
 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®Cisco Unity �Ý�¿�·�”�´�ï�¬�w�w�ù  �¯

 • �ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �â�”�²�w
ƒ���¢ P.105-1�£
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�å� �·�ï�µ  �â�Ç�¿�Ä  �è�Ù�”�Ä

�å� �·�ï�µ  �â�Ç�¿�Ä  �è�Ù�”�Ä�x�z�–�;�D�ó�s�å� �·�ï�µ�w�ù�-
:�z�S�‘�|�–�;�¤�w�å� �·�ï�µ�w�� ��

:�›
¯�Ô�b�”�h�Š�t�–�;�`�‡�b�{�\�w�À�”�ç�›�î�æ�b�”�q�z�–�;�D�ó�s�å� �·�ï�µ�w�ù�-
:�›�Ô�`
�h�è�Ù�”�Ä�U
\
R�^�•�‡�b�{�å� �·�ï�µ  �â�Ç�¿�Ä  �è�Ù�”�Ä�t�x�z Cisco Unified Communications    
Manager �±�”�Ì�t� �ï�µ�Ä�”�ç�^�•�h�¹�Ñ�Ä�¢�£�ž  �å� �·�ï�µ  �Ì�”�´�ã�ï�‹
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�¢�«�£ �å� �·�ï�µ�w�A�{�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�›������ ����
�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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\
R
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�å� �·�ï�µ  �â�Ç�¿�Ä  �è�Ù�”�Ä�w
\
R
�â�Ç�¿�Ä  �å� �·�ï�µ�q�x�z�¤�?�é�;�»� �Ó�t�0� �`�h�°��
:�w�Ã�Ì� �µ  �å� �·�ï�µ  �â�Ç�¿�Ä�w�\������
�q�p�b�{�h�q�Q�y�z Cisco Unified IP Wireless 7920 �w	Ô�ù�x  4 �Ã�Ì� �µ  �å� �·�ï�µ  �â�Ç�¿�Ä�z Cisco         
Unified IP Phone 7970 �w	Ô�ù�x  5 �Ã�Ì� �µ  �å� �·�ï�µ  �â�Ç�¿�Ä�U
ž�A�p�b�{ 4 �F�w  7920 �?�é�;�q  4            
�F�w  7970 �?�é�;�›�Ó�é�Ï�´�ã�Ç�ï�¬�b�”	Ô�ù�x�z 36 �w�?�é�;�å� �·�ï�µ  �â�Ç�¿�Ä�U
ž�A�p�b�{

�å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�t���‡�•�o�M�”�å� �·�ï�µ	��˜�A�ˆ�â�Ç�¿�Ä�w
:�x�z �ê�Ö�`�h�b�‚�o�w�?�é�;��
�»� �Ó�w�â�Ç�¿�Ä  �å� �·�ï�µ�w
:�t�0� �`�o�M�‡�b�{

�¢�«�£ �¤�Ã�Ì� �µ�p
ž�A�q�s�”�å� �·�ï�µ  �â�Ç�¿�Ä�w
:�›�Ð�‚�”�t�x�z �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦�å� �·�ï�µ�§ ��>�¦�å�� ����
� �·�ï�µ�â�Ç�¿�Ä�-�‰�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{�\�w�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�x�z�¤�Ã�Ì� �µ  �»� �Ó�p
ž�A�q�s��
�”�å� �·�ï�µ  �â�Ç�¿�Ä�w
:�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�–�;�D�ó�s�å� �·�ï�µ�w
:�t�m�M�o�è�Ù�”�Ä�›
\
R�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{  

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦�å� �·�ï�µ�§ ��>�¦�å� �·�ï�µ�â�Ç�¿�Ä�è�Ù�”�Ä�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �¦�å� �·�ï�µ�â�Ç�¿�Ä�è�Ù�”�Ä�¢ License Unit Report�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�\�w�¢�Ÿ�ï�Å�¢����
�t�x�z�?�é�;�å� �·�ï�µ�q�Ê�”�Å  �å� �·�ï�µ�w
:�z�S�‘�|�¹�Ñ�Ä�¢�£�ž  �å� �·�ï�µ�w�Ì�”�´�ã�ï����
�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �–�;�D�ó�s�?�é�;�å� �·�ï�µ�q�Ê�”�Å  �å� �·�ï�µ�x�z �Í�w�ò�è���t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

 • �¦�Ý	Â�A�â�Ç�¿�Ä
:�¢ Units Authorized�£�§

 • �¦�–�;�A�â�Ç�¿�Ä
:�¢ Units Used�£�§

 • �¦�’�“�â�Ç�¿�Ä
:�¢ Units Remaining�£�§

�¹�Ñ�Ä�¢�£�ž  �å� �·�ï�µ  �Ì�”�´�ã�ï�t�x�z�Í�w�ò�è�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

 • �¦�å� �·�ï�µ�±�”�Ì�¢ License Server�£�§

 • �¦ SW�Ì�”�´�ã�ï�¢ SW Version�£�§

�å�C	Ø�C

P.26-2 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

���È�ò�è
 • �å� �·�ï�µ  �â�Ç�¿�Ä  �è�Ù�”�Ä�¢ P.26-1�£

 • �å� �·�ï�µ  �â�Ç�¿�Ä  �è�Ù�”�Ä�w
\
R�¢ P.26-2�£

 • �å� �·�ï�µ  �â�Ç�¿�Ä�-�‰�¢ P.27-1�£

 • �å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�w�ž�¿�Ó�é�”�Å�¢ P.28-1�£
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27
�å� �·�ï�µ  �â�Ç�¿�Ä�-�‰

�\�w�¢�Ÿ�ï�Å�¢�x�z�K�”�?�é�;�»� �Ó�›�–�;�`�h�›���w�Ï
R�p
ž�A�q�s�”�z�?�é�;�â�Ç�¿�Ä  �å� �·��
�ï�µ�w
:�q�¤�»� �Ó�w�?�é�;�w
:�›�-�‰�b�”�h�Š�t�–�;�`�‡�b�{�Ã�Ì� �µ  �å� �·�ï�µ  �â�Ç�¿�Ä�q�� ��
�x�z�¤�?�é�;�»� �Ó�t�0� �`�h�°��
:�w�å� �·�ï�µ  �â�Ç�¿�Ä�w�\�q�p�b�{�h�q�Q�y�z Cisco Unified  
IP Wireless Phone 7920 �w	Ô�ù�x  4 �å� �·�ï�µ  �â�Ç�¿�Ä�z Cisco Unified IP Phone 7970 �w	Ô�ù�x  5 �â������ �������� ���������� ����
�Ç�¿�Ä�U
ž�A�p�b�{ 4 �F�w  7920 �?�é�;�q  4 �F�w  7970 �?�é�;�›�å�C�b�”	Ô�ù�x�z 36 �w�?�é�;�å� �·������ �������� ��
�ï�µ  �â�Ç�¿�Ä�U
ž�A�p�b�{

�¤	��w�Ã�Ì� �µ  �å� �·�ï�µ  �â�Ç�¿�Ä�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager �³������ ������
�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�å� �·�ï�µ�0	Å�Ã�Ì� �µ�w�»� �Ó�¯�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�å� �·�ï�µ  �â�Ç�¿�Ä�w�-�‰�M�O
�?�é�;�»� �Ó�w
:�z�S�‘�|�?�é�;�»� �Ó�]�q�w�?�é�;�w�ù�-
:�›�Ö�—�`�o�z
ž�A�q�s�”�?�é�;�å� 
�·�ï�µ�w
:�›�-�‰�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{  

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦�å� �·�ï�µ�§ >�¦�å� �·�ï�µ�â�Ç�¿�Ä�-�‰�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�å� �·�ï�µ�â�Ç�¿�Ä�-�‰�¢ License Unit Calculator�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�Ã�Ì� �µ  1 �F�]��������
�q�t	«
…�^�•�”�å� �·�ï�µ  �â�Ç�¿�Ä�w
:�U�z�Ê�”�Å�‡�h�x�Ã�Ì� �µ�]�q�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �¦�Ã�Ì� �µ
:�¢ Number of Devices�£�§�»�p�z
ž�A�q�s�”�¤�Ê�”�Å�‡�h�x�?�é�;�w�Ã�Ì� �µ
:�›�Ë	ý�`����
�‡�b�{  

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�-�‰�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

Cisco Unified Communications Manager �Ê�”�Å  �å� �·�ï�µ  �â�Ç�¿�Ä�q�?�é�;�å� �·�ï�µ  �â�Ç�¿�Ä�w������ ��������
�ù�-
:�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.27-2 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

���È�ò�è
 • �å� �·�ï�µ  �â�Ç�¿�Ä  �è�Ù�”�Ä�¢ P.26-1�£

 • �å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�w�ž�¿�Ó�é�”�Å�¢ P.28-1�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�å� �·�ï�³�ï�¬�¯

 • Cisco Unified Communications Manager Serviceability �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å
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28
�å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�w�ž�¿�Ó�é�”�Å

�å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�x�z Cisco Unified Communications Manager �w�å� �·�ï�µ�›���®�t�b�”�h�Š�t
ž������ ����
�A�s	Ø�C�›�-�Ë�`�o�M�‡�b�{�\�\�p�x�z�Í�w�º�0�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{

 • �å� �·�ï�µ  �Ú�É�”�´�ß  �±�”�Ï�µ�w�‰�•�¢ P.28-2�£

 • Cisco Unified Communications Manager 4.2(3)�T�’  6.0(1)�•�w� �æ�¢ P.28-3�£

 • Cisco Unified Communications Manager �æ�æ�”�µ  6.0(1)�•�w�ž�¿�Ó�¬�è�”�Å�¢ P.28-4�£

 • �å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�w	��˜�¢ P.28-5�£

 • �å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�w�º�0�¢ P.28-6�£

 • �å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�w�ž�¿�Ó�é�”�Å�¢ P.28-8�£

 • ���È�ò�è�¢ P.28-9�£



�H 28 	·       �å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�w�ž�¿�Ó�é�”�Å�� ������ ������
�å� �·�ï�µ  �Ú�É�”�´�ß  �±�”�Ï�µ�w�‰�•

28-2
Cisco Unified Communications Manager �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å

OL-12525-01-J

�å� �·�ï�µ  �Ú�É�”�´�ß  �±�”�Ï�µ�w�‰�•
�å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�w�é�”�Å
Œ�q�s�”  Cisco Unified Communications Manager �±�”�Ì�x�z �å� �·�ï�µ������ ������
�Ú�É�”�´�ß�w�þ�Â�›�L�h�`�‡�b�¢�å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�x�z�Í�Ò�æ�¿�³�ß  �±�”�Ì�i�Z�t�é�”�Å�^�•����
�‡�b�£�{�å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�t �m�M�o�x�z P.28-5 �w�®�å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�w	��˜�¯ �›�€	°�`�o�X�i�� ����
�^�M�{  

�å� �·�ï�µ  �Ú�É�”�´�ß�x�z�ê�Ö�^�•�z�–�;�^�•�”�å� �·�ï�µ�›�å
{�b�”�æ�g�¯�ï�Ù�”�É�ï�Ä�q�`�o��
�;�ó�`�‡�b�{�å� �·�ï�µ�w�½�£�¿�«� �ï�q�½�£�¿�«�ž�¢�Ä�›
M�š�b�”�Ó�é�·�µ�p�b�{�¤�?�é�;�S�‘
�|�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �»� �Ó�p
ž�A�q�s�”�å� �·�ï�µ  �â�Ç�¿�Ä�w
:�›�å
{�`�‡�b�{�å� �·�ï�µ  �Ú������
�É�”�´�ß�x�z�å� �·�ï�µ�w
C�æ�q�6�A�{�z�S�‘�|�å� �·�ï�µ�Ò�a�U
C
\�`�o�M�”�T�r�O�T�w�U	Z�›
�æ�M�‡�b�{

�å� �·�ï�µ  �Ú�É�”�´�ß  �±�”�Ï�µ�›�‰�•�b�”�t�x�z Cisco Unified Serviceability �›�–�;�`�‡�b�{�\�w�ò������ ����
�p�x�z�±�”�Ï�µ�›�‰�•�z���­�z�‡�h�x�6�I�ˆ�b�”	�	q�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{

�¢�«�£ �å� �·�ï�µ  �Ú�É�”�´�ß�x�É�¿�Ä�ë�”�«  �±�”�Ï�µ�p�K�”�h�Š�z� �ï�µ�Ä�”�ç�™�t�I�ˆ�`�z�î�æ�b�”����

ž�A�U�K�“�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 Cisco Unified Serviceability �p�z�¦ Tools�§��>�¦ Control Center - Network Services�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦ Control Center–Network Services�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{  

�µ�Â�¿�Ó  2 �¦ Server�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z Cisco Unified Communications Manager �±�”�Ì�›
¬�R������ ������
�`�‡�b�{  

Cisco License Manager �x�z�¦ Platform Services�§�w�¦ Service Name�§�»�w�æ�µ�Ä�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 Cisco License Manager �t�0� �b�”�¦�Ó�³�ã�ï  �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �å� �·�ï�µ  �Ú�É�”�´�ß  �±�”�Ï�µ�›�I�ˆ�b�”	Ô�ù�x�z �¦ Start�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�±�”�Ï�µ�U�‰�•�^�•�z �®Service Started Successfully�¯�q�M�O�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  5 �å� �·�ï�µ  �Ú�É�”�´�ß  �±�”�Ï�µ�›���­�b�”	Ô�ù�x�z �¦ Stop�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�±�”�Ï�µ�U���­�`�z �®Service Stopped Successfully�¯�q�M�O�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  6 �å� �·�ï�µ  �Ú�É�”�´�ß  �±�”�Ï�µ�›�6�‰�b�”	Ô�ù�x�z �¦ Restart�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�±�”�Ï�µ�U�6�I�ˆ�`�z �®Service Restarted Successfully�¯�q�M�O�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.28-9 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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Cisco Unified Communications Manager 4.2(3 ) �T�’  6.0(1) �•�w� �æ
Cisco Unified Communications Manager �æ�æ�”�µ  4.2(3) �T�’�æ�æ�”�µ  6.0(1) �t� �æ�b�”	Ô�ù�x�z�7�������� ������
�w�?�é�;�S�‘�|�7���w  Cisco Unified Communications Manager �Ê�”�Å�t�0�`�o�A�{�^�•�”�å� �·�ï�µ������ ����
�U�-�‰�^�•�z Cisco Unified Communications Manager � �æ�Ó�é�·�µ�¤�t�\�•�’�w�å� �·�ï�µ�›�¨�ò�b������ ��
�”�¤���Ñ�•� �ç�¢ XML �Ñ�•� �ç�£�U
\
R�^�•�‡�b�{ Cisco Unified Communications Manager �æ�æ�”�µ����������
4.2(3) �p�?�é�;�›�b�p�t�–�;�`�o�M�”�w�p�z �\�•�’�w�å� �·�ï�µ�x�Á�‰�p	!�Z	��”�\�q�U�p�V�‡�b�{
Cisco Unified Communications Manager �æ�æ�”�µ  6.0(1) �t� �æ�`�h�™�t	ý�`�M�?�é�;�S�‘�|�Ê�”�Å�›������ ����
�å�C�b�”	Ô�ù�x�z Cisco Connection Online (CCO) �w�¦ License Registration�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�¤���å� �·������ ��
�ï�µ  �Ñ�•� �ç�›�7�“
Ç�Z�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{

�7���w�å� �·�ï�µ�›�J�å�`�z	ý�`�M�å� �·�ï�µ�›�A�{�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�z �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦�å� �·�ï�µ�§ ��>�¦�å� �·�ï�µ������ ������
�Ñ�•� �ç�w�ž�¿�Ó�é�”�Å�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�å� �·�ï�µ�Ñ�•� �ç�w�ž�¿�Ó�é�”�Å�¢ License File Upload�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{  

�µ�Â�¿�Ó  2 �¦�Ñ�•� �ç�w
¯�Ô�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�7���w�?�é�;�S�‘�|�Ê�”�Å�w�å� �·�ï�µ	Ø�C�›�Ô�b�Ù�¿�Ó
�ž�¿�Ó  �¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�\�w	Ø�C�›�¯�Ð�”�`�‡�b�{�\�w�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�º�0�›�¯�Ð�”�b�”��
�t�x�z Ctrl+A �¢�b�‚�o
¬�R�£�S�‘�|  Ctrl+C �¢�¯�Ð�”�£�›�–�;�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 CCO Web �±� �Ä�w�¦ License Registration�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�”�Â�©�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�t�z Ctrl+V  �›������ ����
�!�`�o�Ñ�•� �ç�w�º�0�›�7�“
Ç�Z�‡�b�{ �¢ P.28-5 �w�®�å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�w	��˜�¯ �›�€	°�`�o�X�i ����
�^�M�£�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �å� �·�ï�µ�›�A�{�b�”  Cisco Unified Communications Manager �±�”�Ì�w  MAC �ž�Å�è�µ�q���®�s�?� ������ ��������
�Ý�”�ç  ID �›�Ö�—�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  5 �î�M�w�å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�›	��˜�b�”�t�x�z �¦ Submit�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�U����

\
R�^�•�‡�b�{  

�µ�Â�¿�Ó  6 �å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�x�z �µ�Â�¿�Ó  4 �p�Ö�—�`�h  MAC �ž�Å �è�µ�›�Ë�m�±�”�Ì�t�ž�¿�Ó�é�”�Å�b�”
ž������ ����
�A�U�K�“�‡�b�{ P.28-8 �w�®�å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�w�ž�¿�Ó�é�”�Å�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{�\�w�Ê�”�Å ����
�x�z�å� �·�ï�µ  �Ú�É�”�´�ß�w�þ�Â�›�L�h�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.28-9 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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Cisco Unified Communications Manager �æ�æ�”�µ  6.0(1) �•�w�ž�¿�Ó
�¬�è�”�Å

�æ�æ�”�µ  6.0(1�£�•
Y�`�X�ž�¿�Ó�¬�è�”�Å�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �æ�æ�”�µ  6.0(1�£�w�å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�›	��˜�`�‡�b�¢ P.28-5 �w�®�å�  �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�w	��˜�¯ �›���� ����
�€	°�`�o�X�i�^�M�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  2 Cisco Unified Communications Manager �æ�æ�”�µ  6.0(1) �t�ž�¿�Ó�¬�è�”�Å�`�‡�b�¢�° Cisco Unified      
Communications Manager �ž�¿�Ó�¬�è�”�Å	�	q  �æ�æ�”�µ  6.0(1)�±�w�Ú�Ç�á�ž�ç�›�€	°�`�o�X�i�^�M�£ �{

�¢�«�£ Cisco CallManager �±�”�Ï�µ�x�z�å� �·�ï�µ�U�s�Z�•�y�ž�«�Â�Ÿ�Ò�t�s�“�‡�d�œ�{�ž�å�”�Ü����
�q�ž�å�”�Ä�U
\
R�^�•�‡�b�¢	Ä�I�t�m�M�o�x  Syslog �›�€	°�`�o�X�i�^�M�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  3 �ž�¿�Ó�¬�è�”�Å�™�t�z
²�w�µ�Â�¿�Ó�p	��˜�`�h�&
~�s�å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�›�ž�¿�Ó�é�”�Å�`�‡�b�{ ��
�&
~�s�å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�w	��˜�t �m�M�o�x�z P.28-8 �w�®�å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�w�ž�¿�Ó�é�”�Å�¯ �›�� ����
�€	°�`�o�X�i�^�M�{�æ�æ�”�µ  6.0 �¹�Ñ�Ä�¢�£�ž�;�ó�å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�›�A�{�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 Cisco Unified Serviceability �›�–�;�`�o�z Cisco CallManager �±�”�Ï�µ�›�6�‰�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.28-9 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�w	��˜
	ý�`�X� �ï�µ�Ä�”�ç�b�”  Cisco Unified Communications Manager �?�é�;�S�‘�|�â�”�²�w�å� �·�ï�µ������ ����
�Ñ�•� �ç�›	��˜�b�”	�	q�q�z	ý�`�M�?�é�;�S�‘�|�â�”�²�›�å�C�`�h	Ô�ù�t�å� �·�ï�µ�›�Ë	ý�b�”	�
	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �³�µ�¯  �Ã�Ì� �µ�›�]�«���M�h�i�M�h�M�t�z�³�µ�¯�U
a
¼�Ý�D�©�”�¢ PAK�£�›
C�æ�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 http://www.cisco.com/go/license �t�K�”  License Registration �À�”�ç�›�–�;�`�o�z PAK �›  Cisco Unified       
Communications Manager �t�J�å�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �å� �·�ï�µ�›�A�{�b�”  Cisco Unified Communications Manager �±�”�Ì�w  MAC �ž�Å�è�µ�z�S�‘�|���®������ ��������
�s�?� �Ý�”�ç  ID �›�Ö�—�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{ �‡�h�z �å� �·�ï�µ�U
ž�A�q�s�”�Ê�”�Å�q�?�é�;�â�Ç�¿����
�Ä�w
:�‹�Ö�—�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{  

�¢�«�£ �¤�?�é�;�»� �Ó�p
ž�A�q�s�”�?�é�;�â�Ç�¿�Ä  �å� �·�ï�µ�w
:�›�Ð�‚�”�t�x�z Cisco Unified  
Communications Manager �w���g�Ö�”�´�w �¦�å� �·�ï�µ  �â�Ç�¿�Ä�-�‰�§ �›�–�;�`�‡�b�{ P.27-2 �w������ ��

�®�å� �·�ï�µ  �â�Ç�¿�Ä�w�-�‰�M�O�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �A�{�^�•�h�â�Ç�¿�Ä  �å� �·�ï�µ�w
:�t�,�n�M�o�z CCO �U�å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�›
\
R�`�z �µ�Â�¿�Ó������
2 �p�Ö�—�^�•�h�?� �Ý�”�ç  ID �|�o�t�?� �Ý�”�ç�p
ù	ô�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  5 �å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�x�z �µ�Â�¿�Ó  3 �p�Ö�—�`�h  MAC �ž�Å �è�µ�›�Ë�m�±�”�Ì�t�ž�¿�Ó�é�”�Å�b�”
ž������ ����
�A�U�K�“�‡�b�{ P.28-8 �w�®�å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�w�ž�¿�Ó�é�”�Å�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{�\�w�±�”�Ì ����
�x�z�å� �·�ï�µ  �Ú�É�”�´�ß�w�þ�Â�›�L�h�`�‡�b�{

�¢�«�£ 	ý�`�X�?�é�;�›�ê�Ö�`�z�å� �·�ï�µ�›�Ë	ý�b�”	Ô�ù�x�z http://www.cisco.com/go/license �p���™�^�•��
�o�M�”  License Registration �À�”�ç�t�ž �«�·�µ�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �™�µ�Â�¿�Ó  5 �›�î�æ�`�‡�b�{  

�¢�«�£ �å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�U�Ã�”�»�Õ�”�µ�t�ž�¿�Ó�é�”�Å�^�•�”�w�x�z�å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�º�t�¦���^����
�•�o�M�”�Ì�”�´�ã�ï�U�z�«�å�µ�»�w�º
æ�p�î�æ�^�•�o�M�”  Cisco Unified Communications Manager �w������ ����
�Ì�”�´�ã�ï�‘�“�‹	ý�`�M�T�z �°�•�`�o�M�”	Ô�ù�w�ˆ�p�b�{ �\�w�Ì�”�´�ã�ï  �½�£�¿�«�t�ù�¨�`�s�T�l��
�h	Ô�ù�x�z�ž�å�”�Ü�U
\
R�^�•�‡�b�{�&
~�s�Ì�”�´�ã�ï�›�–�;�`�o�z	ý�`�M�å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç��
�›	��˜�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{�\�w�Ì�”�´�ã�ï  �½�£�¿�«�x�z�Ý�´�ß�”  �æ�æ�”�µ
j�ø�w�ˆ�t�,�n�M�o����
�M�‡�b�{

�¢�«�£ �å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�º�t�¦���^�•�o�M�”�å� �·�ï�µ�›�–�;�p�V�”�w�x�z�å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�›����
�ž�¿�Ó�é�”�Å�`�h�«�å�µ�»�w�º
æ�w�ˆ�p�b�{

�å�C	Ø�C

P.28-9 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{



�H 28 	·       �å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�w�ž�¿�Ó�é�”�Å�� ������ ������
�å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�w�º�0

28-6
Cisco Unified Communications Manager �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å

OL-12525-01-J

�å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�w�º�0
�å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�t�x�z�Í�w	Ø�C�U���‡�•�o�M�‡�b�{

 • �å� �·�ï�µ�^�•�”  Cisco Unified Communications Manager �Ê�”�Å�w
:�•�S�l�7�t�å� �·�ï�µ�^�•������ ����
�”�«�å�µ�»�º�w  Cisco Unified Communications Manager �±�”�Ì�w
:�›�Ô�`�‡�b�{

 • �±�Ù�”�Ä�^�•�”  Cisco Unified Communications Manager �w�Ì�”�´�ã�ï�{  

 • �å� �·�ï�µ
C�æ�A�ˆ�w�?�é�;�â�Ç�¿�Ä�w
:�•�?�é�;�w�»� �Ó�]�q�t�x���w�å� �·�ï�µ�›�^
R�b
�”�w�p�x�s�X�z�å� �·�ï�µ  �â�Ç�¿�Ä�q�M�O�“�æ�U�–�;�^�•�‡�b�{�¤�?�é�;�»� �Ó�x�z�°��
:�w��
�å� �·�ï�µ  �â�Ç�¿�Ä�t�0� �`�o�M�‡�b�{  

�¢�«�£ �¤�Ã�Ì� �µ�p
ž�A�q�s�”�å� �·�ï�µ  �â�Ç�¿�Ä�w
:�›�Ð�‚�”�t�x�z �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦�å� �·�ï�� ��
�µ�§��>�¦�å� �·�ï�µ�â�Ç�¿�Ä�-�‰�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{�\�w�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�x�z�¤�Ã�Ì� �µ  �» ����
� �Ó�p
ž�A�q�s�”�å� �·�ï�µ  �â�Ç�¿�Ä�w
:�U
¯�Ô �^�•�‡�b�{ P.27-2 �w�®�å� �·�ï�µ  �â�Ç�¿�� ����
�Ä�w�-�‰�M�O�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�w� �ï�µ�Ä�”�ç
Œ�q�s�”�±�”�Ì�w  MAC �ž�Å�è�µ�{

�å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�›�å� �·�ï�µ  �±�”�Ì�t�ž�¿�Ó�é�”�Å�b�”�t�x�z P.28-8 �w�®�å� �·�ï�µ  �Ñ�•� ���� ����
�ç�w�ž�¿�Ó�é�”�Å�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�w�«

�Í�w�«�p�x�z�Í�”�Ú�É�ï�Ä  IP Phone �å� �·�ï�µ�S�‘�|�Í�”�Ú�É�ï�Ä  Cisco Unified Communications      
Manager �Ê�”�Å  �å� �·�ï�µ�w�å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{

�« 28-1 �Í�”�Ú�É�ï�Ä  IP Phone �å� �·�ï�µ

INCREMENT PHONE_UNIT cisco 6.0 permanent uncounted \
 
VENDOR_STRING=<Count>1000</Count><OrigMacId>000BCD4EE59D</OrigMacId><LicFileVersion>1.
0</LicFileVersion> \
 HOSTID=000bcd4ee59d OVERDRAFT=50 \
 NOTICE="<LicFileID>20050826140539162</LicFileID><LicLineID>2</LicLineID> \
 <PAK></PAK>" SIGN="112D 17E4 A755 5EDC F616 0F2B B820 AA9C \
 0313 A36F B317 F359 1E08 5E15 E524 1915 66EA BC9F A82B CBC8 \
 4CAF 2930 017F D594 3E44 EBA3 04CD 01BF 38BA BF1B" 

	Í�w�å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�t�x�z�Í�w	Ø�C�U���‡�•�o�M�‡�b�{

 • permanent �©�”�ë�”�Å�x�z�\�w�å� �·�ï�µ�t���®�8�v�U�s�M�\�q�›�Ô�`�‡�b�{  

 • �\�w�å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�x�z 1,000 �w PHONE_UNIT �å� �·�ï�µ�›���™�`�‡�b�{  

 • OVERDRAFT=50 �x�z 1,000 �w�O�j  5% �w�å� �·�ï�µ�Ò�a�U�•�D�^�•�”�\�q�›�Ô�`�‡�b�{�å� �·������ ��
�ï�µ�Ò�a�w�‹�x�z�³�µ�¯�U�>���`�‡�b�{

 • �³�µ�¯�{���w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å  LicFileID �x�z�\�w�å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�›�Ý���b�”�h�Š�w�‹�w�p�b�{

 • �‰�a�;�ó�¢�?�é�;�â�Ç�¿�Ä  �å� �·�ï�µ�‡�h�x�Ê�”�Å  �å� �·�ï�µ�£�t�0�`�o�z�å� �·�ï�µ  �Ñ�•������
� �ç�t
ó
:�w  INCREMENT �æ�›�å�C�b�”�q�z�å� �·�ï�µ
:�›
ÿ�•�b�\�q�U�p�V�‡�b�{�‰�°�w����
INCREMENT �æ�U���O�d�c�z�f�•�g�•�U� �×�w	z�Ê�›�-�Ë�`�o�M�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{  
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�« 28-2 �Í�”�Ú�É�ï�Ä  CCM_Node �å� �·�ï�µ

# Optional usage agreement, legal language, tracking information 
# Some other comments 

INCREMENT CCM_NODE cisco 6.0 permanent uncounted \
VENDOR_STRING=<Count>2</Count><OrigMacId>000e7feeebbd</OrigMacId><LicFileVersion>1.0</
LicFileVersion> \
HOSTID=000e7feeebbd \
NOTICE="<LicFileID>20060309193216861</LicFileID><LicLineID>1</LicLineID> \
<PAK></PAK>" SIGN="1375 87CA 021E 6ABD C2EF C1D2 1E1A 9A08 \
6A0C 6624 1F21 E5CC 8D83 E154 202F 0A2A 4F75 00D6 C102 E5B9 \
5DA2 A3F9 AE38 CD9A CC86 3F14 9455 28F9 CBC8 31CC“

	Í�w�å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�t�x�z�Í�w	Ø�C�U���‡�•�o�M�‡�b�{

 • permanent �©�”�ë�”�Å�x�z�\�w�å� �·�ï�µ�t���®�8�v�U�s�M�\�q�›�Ô�`�‡�b�{ permanent �x�z�å�� ��
� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�U�°�Ì�$�å� �·�ï�µ�p�x�s�M�\�q�›�Ô�`�‡�b�{�°�Ì�$�å� �·�ï�µ�p�x�z�\�\��
�t�Ô
Ç�U�G�L�^�•�‡�b�{

 • �\�w�å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�x�z�;�ó  CCM_NODE �w�Ì�”�´�ã�ï  6.0 �w�å� �·�ï�µ  2 �m�›���™�`�‡�� ������������
�b�{

 • Original Mac Id �x�z�å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�U	s�Š�t
C�æ�^�•�h  Mac ID �›�Ô�`�‡�b�{  

 • Host ID �x�z�Í�Ò�æ�¿�³�ß  �±�”�Ì�w  MAC ID �›�Ô�`�‡�b�{�\�•�x�z�å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�t�0�`�� ������������
�o�6�×�µ�Ä	�	q�U�î�æ�^�•�h	Ô�ù�t�i�Z  OrigMacID �q�Ÿ�s�“�‡�b�{

 • �³�µ�¯�{���w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å  LicFileID �x�z�\�w�å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�›�Ý���b�”�h�Š�w�‹�w�p�b�{

 • SIGN �x�z FlexLM �t�‘�l�o
\
R�^�•�z�å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�U�~�_�œ�^�•�h�T�r�O�T�›�U	Z�b�”�� ����
�h�Š�t�z Cisco Unified Communications Manager �w FlexLM �U	Â�Í�¿�­�”�´�p�–�;�^�•�‡�b�{

 • �‰�a�;�ó�t�0�`�o�z�å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�t
ó
:�w  INCREMENT �æ�›�å�C�b�”�q�z�å� �·�ï�µ������

:�›
ÿ�•�b�\�q�U�p�V�‡�b�{�r�w  INCREMENT �æ�‹	O
ó�d�c�z�f�•�g�•�U� �×�w	z�Ê�›�-�Ë�`����
�o�M�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{  

�å�C	Ø�C

P.28-9 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�w�ž�¿�Ó�é�”�Å
�å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�A�{�Ì�t�Ö�—�`�h  MAC �ž�Å�è�µ�›�Ë�m  Cisco Unified Communications Manager       
�±�”�Ì�t�0�`�o�z�å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�›�ž�¿�Ó�é�”�Å�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{�å� �·�ï�µ��
�Ñ�•� �ç�w	��˜�t�m�M�o�x�z P.28-5 �w�®�å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�w	��˜�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{�å� �· ����
�ï�µ  �Ñ�•� �ç�w�é�”�Å
Œ�q�s�”  Cisco Unified Communications Manager �±�”�Ì�x�z �å� �·�ï�µ  �Ú�É�”������ ��������
�´�ß�w�þ�Â�›�L�h�`�‡�b�{

�¢�«�£ �å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�x�z Cisco Unified Communications Manager �«�å�µ�»�w�7	s�w�Ê�”�Å�t�w�ˆ�ž�¿������ ����
�Ó�é�”�Å�`�o�X�i�^�M�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦�å� �·�ï�µ�§ ��>�¦�å� �·�ï�µ�Ñ�•� �ç�w�ž�¿�Ó�é�”�Å�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�å� �·�ï�µ�Ñ�•� �ç�w�ž�¿�Ó�é�”�Å�¢ License File Upload�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{  

�µ�Â�¿�Ó  2 �¦�7���å� �·�ï�µ�Ñ�•� �ç�¢ Existing License Files�£�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�t�z�±�”�Ì�t������ ��
�b�p�t�ž�¿�Ó�é�”�Å�^�•�o�M�”�å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�¢�«�£ �7���Ñ�•� �ç�w�º�0�›
¯�Ô�b�”�t�x�z �¦�Ñ�•� �ç�w
¯�Ô�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �ž�¿�Ó�é�”�Å�b�”	ý�`�M�å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�›
¬�R�b�”�t�x�z �¦�å� �·�ï�µ�Ñ�•� �ç�w�ž�¿�Ó�é�”��
�Å�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¦�Ñ�•� �ç�w�ž�¿�Ó�é�”�Å�¢ Upload File�£�§�Ù�¿�Ó�ž�¿�Ó  �¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �±�”�Ì�t�ž�¿�Ó�é�”�Å�b�”�t�x�z �¦�€	°�§ �›�«�æ�¿�«�`�o�z�å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�›
¬�R�`�‡�b�{  

�µ�Â�¿�Ó  5 �¦�ž�¿�Ó�é�”�Å�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�ž�¿�Ó�é�”�Å  �Ó�é�·�µ�U�ì�ƒ�b�”�q�z �¦�ž�¿�Ó�é�”�Å�A�L�¢ Upload Result�£�§�Ñ�•� �ç�U
¯�Ô�^�•�‡����
�b�{  

�µ�Â�¿�Ó  6 �¦���a�”�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  7 �¦�å� �·�ï�µ�Ñ�•� �ç�w�ž�¿�Ó�é�”�Å�¢ License File Upload�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�z�ž�¿�Ó�é�”�Å�`�h�Ñ�•����
� �ç�w�µ�Â�”�»�µ�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.28-9 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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���È�ò�è
 • �å� �·�ï�µ  �Ú�É�”�´�ß  �±�”�Ï�µ�w�‰�•�¢ P.28-2�£

 • Cisco Unified Communications Manager 4.2(3)�T�’  6.0(1)�•�w� �æ�¢ P.28-3�£

 • �å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�w	��˜�¢ P.28-5�£

 • �å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�w�º�0�¢ P.28-6�£

 • �å� �·�ï�µ  �Ñ�•� �ç�w�ž�¿�Ó�é�”�Å�¢ P.28-8�£

 • �å� �·�ï�µ  �â�Ç�¿�Ä�w�-�‰�M�O�¢ P.27-2�£

 • �å� �·�ï�µ  �â�Ç�¿�Ä  �è�Ù�”�Ä�w
\
R�¢ P.26-2�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�å� �·�ï�³�ï�¬�¯
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29
�å� �·�ï�µ�;�ó�Â�“�p�o�w
ƒ��

�;�ó�Â�“�p�o�t�‘�l�o�z �³�µ�Â�Ü���g	��x�â�”�²�t�0�`�o  Cisco Unified Presence�¢ CUP�£�S�‘�|  Cisco    
Unified Personal Communicator�¢ CUPC�£�;�ó�›���®�t�p�V�‡�b�{ CUP �S�‘�|  CUPC �w�å� �·�ï�µ�U������ ����
�b�;�D�ó�p�K�”�\�q�›�¬�Ý�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{

�å� �·�ï�µ�;�ó�Â�“�p�o�x�z�7���w�â�”�²�t�0�`�o�æ�M�‡�b�{�‰�•�b�”
²�t�z �¦�â�”�²���g�§ ��>�¦�¤ ��
�ï�Å�â�”�²�§ �w	q�t
¬�R�`�z �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�o�z�³�µ�Â�Ü�t�f�w�â�”�²�U���O�b�”�\�q�›�¬
�Ý�`�o�X�i�^�M�{

�â�”�²�t�0�b�”�;�ó�Â�“�p�o�w
ƒ���›�‰�•�b�”
²�t�z �¦�å� �·�ï�µ�§ ��>�¦�å� �·�ï�µ�â�Ç�¿�Ä�-�‰�§ ��
�›
¬�R�`�o�z�³�µ�Â�Ü�t
ž�A�s  CUP�¢�±�”�Ì�S�‘�|�«�å� �ž�ï�Ä�£�å� �·�ï�µ�q  CUPC �å� �·�ï�µ������
�w
:�›�>���`�‡�b�{ �¦�å� �·�ï�µ�§ ��>�¦�å� �·�ï�µ�Ñ�•� �ç�w�ž�¿�Ó�é�”�Å�§ �›�–�;�`�o�z
ž�A�s�å ��
� �·�ï�µ�›	��˜�`�‡�b�{ �¦�å� �·�ï�µ�§ ��>�¦�å� �·�ï�µ�â�Ç�¿�Ä�è�Ù�”�Ä�§ �›�–�;�`�o�z�ù�-�å� �· ��
�ï�µ�›�¬�Ý�`�o�X�i�^�M�{

�å� �·�ï�µ�;�ó�Â�“�p�o�›�å�C�‡�h�x�Ë	ý�b�”�t�x�z�Í�w�Ä�Ð�¿�«�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �å� �·�ï�µ�;�ó�Â�“�p�o�w�U�g�¢ P.29-2�£

 • 1 
��w�â�”�²�t�0�b�”�;�ó�Â�“�p�o�w
ƒ���¢ P.29-4�£

 • 
ó
:�â�”�²�t�0�b�”�;�ó�Â�“�p�o�w
ƒ���¢ P.29-5�£

 • �å� �·�ï�µ�;�ó�Â�“�p�o�w
ƒ���‹�¢ P.29-6�£

 • ���È�ò�è�¢ P.29-6�£
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�å� �·�ï�µ�;�ó�Â�“�p�o�w�U�g
�É�¿�Ä�ë�”�«�º�t�x�â�”�²�t�0�`�o�M�X�m�T�w�å� �·�ï�µ�;�ó�Â�“�p�o�U���O�b�”�\�q�U�K�”�w
�p�z Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�z�{���w	Ú�E�›�¦���`�o�z�›���w�;�ó������ ��
�Â�“�p�o�›�_�m�Z�”�\�q�U�p�V�‡�b�{�;�ó�Â�“�p�o�›�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�z�Ò�å�¢�²  �·�¿�³�ã�ï�p�w�^�À�¤�x�z�;�ó������ ����
�Â�“�p�o�w�U�g
ƒ���U�-�Ë�^�•�‡�b�{ ���w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t� �ˆ�`�o�T�’�\�w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t�í�l�o
�X�”	Ô�ù�p�‹�z�U�g�t�!�Ë�›�C�Q�h�“�z�Ò�å�¢�²�›���a�h�“�`�s�M�v�“�z�;�ó�Â�“�p�o�w�U�g
ƒ��
�x�-�Ë�^�•�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦�å� �·�ï�µ�§ ��>�¦�;�ó�Â�“�p�o�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�;�ó�Â�“�p�o�w�U�g�q�°�a
¯�Ô (Find and List Capabilities Assignment�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{  

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �7	s�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�å�Ý�”�»�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 2 
j�è�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{  

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{  

�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�z�‡�h�x�°�•�`�h�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼
�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{  

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{
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�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{


¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.29-6 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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ƒ���� ������ ����
1 
��w�â�”�²�t�0�b�”�;�ó�Â�“�p�o�w
ƒ��
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1 
��w�â�”�²�t�0�b�”�;�ó�Â�“�p�o�w
ƒ��
Cisco Unified Communications Manager �Ã�”�»�Õ�”�µ�t�â�”�²�w�;�ó�Â�“�p�o�›�å�C�b�”	�	q�z�S�‘������ ��
�|�Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�;�ó�Â�“�p�o�›�Ë	ý�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�•�Š�”
²�t

�;�ó�Â�“�p�o�›
ƒ���b�”
²�t�z �¦�³�µ�Â�Ü�§�Ý�Ç�á�”�w�¦�å� �·�ï�µ�Ñ�•� �ç�w�ž�¿�Ó�é�”�Å�§�›
�–�;�`�o�z�³�µ�¯�³�µ�Â�Ü�¶�T�’�å� �·�ï�µ�›	��˜�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦�å� �·�ï�µ�§ ��>�¦�;�ó�Â�“�p�o�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�;�ó�Â�“�p�o�w�U�g�q�°�a
¯�Ô �¢ Find and List Capabilities Assignment�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 	ý�`�M�;�ó�Â�“�p�o�›�å�C�b�”�T�z�7���w�;�ó�Â�“�p�o�›�Ë	ý�b�”	Ô�ù�x�z�˜�p�b�”�;�ó�Â�“�p�o
�›�_�m�Z�o�¢ P.29-2 �w�®�å� �·�ï�µ�;�ó�Â�“�p�o�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

�¦�;�ó�Â�“�p�o�w
ƒ���¢ Capabilities Assignment Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �&
~�s�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�‡�b�¢ 
¯ 29-1 �›�€	°�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�o�z�;�ó�Â�“�p�o	Ø�C�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�t�-���`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.29-6 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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ƒ��

ó
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ƒ��
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ó
:�â�”�²�t�0�b�”�;�ó�Â�“�p�o�w
ƒ��
Cisco Unified Communications Manager �Ã�”�»�Õ�”�µ�t
ó
:�â�”�²�w�;�ó�Â�“�p�o�›�å�C�b�”	�	q�z ������ ��
�S�‘�|�Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�;�ó�Â�“�p�o�›�Ë	ý�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�•�Š�”
²�t

�;�ó�Â�“�p�o�›
ƒ���b�”
²�t�z �¦�³�µ�Â�Ü�§�Ý�Ç�á�”�w�¦�å� �·�ï�µ�Ñ�•� �ç�w�ž�¿�Ó�é�”�Å�§�›
�–�;�`�o�z�³�µ�¯�³�µ�Â�Ü�¶�T�’�å� �·�ï�µ�›	��˜�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{

�¢�«�£ �°�Å�Â�“�p�o�;�ó�›�–�;�b�”	Ô�ù�x�z �7�G  250 �â�”�²�t�0�`�o�å� �·�ï�µ�›�Â�“�p�o�”�\�q�U�p�V����
�‡�b�{  

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦�å� �·�ï�µ�§ ��>�¦�;�ó�Â�“�p�o�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�;�ó�Â�“�p�o�w�U�g�q�°�a
¯�Ô �¢ Find and List Capabilities Assignment�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 	ý�`�M�;�ó�Â�“�p�o�›�å�C�b�”�T�z�7���w�;�ó�Â�“�p�o�›�Ë	ý�b�”	Ô�ù�x�z�˜�p�b�”�;�ó�Â�“�p�o
�›�_�m�Z�o�¢ P.29-2 �w�®�å� �·�ï�µ�;�ó�Â�“�p�o�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 
ó
:�â�”�²�t�0�`�o	ý�`�M�;�ó�Â�“�p�o�›���®�t�b�”�T�z�7���w�;�ó�Â�“�p�o�›�Ë	ý�b�”�t�x�z�f
�w�â�”�²�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�b�”�T�z �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦�°�Å�Â�“�p�o�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¦�;�ó�Â�“�p�o�w
ƒ���¢ CapabilitiesCF Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  5 �&
~�s�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�‡�b�¢ 
¯ 29-1 �›�€	°�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  6 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�o�z�;�ó�Â�“�p�o	Ø�C�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�t�-���`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.29-6 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�å� �·�ï�µ�;�ó�Â�“�p�o�w
ƒ���‹

¯ 29-1 �p�x�z�å� �·�ï�µ�;�ó�Â�“�p�o�w
ƒ���‹�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{���È�b�”	�	q�t�m�M �o�x�z ��
P.29-6 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

���È�ò�è
 • �å� �·�ï�µ�;�ó�Â�“�p�o�w
ƒ���¢ P.29-1�£

 • �å� �·�ï�µ�;�ó�Â�“�p�o�w�U�g�¢ P.29-2�£

 • 1 
��w�â�”�²�t�0�b�”�;�ó�Â�“�p�o�w
ƒ���¢ P.29-4�£

 • 
ó
:�â�”�²�t�0�b�”�;�ó�Â�“�p�o�w
ƒ���¢ P.29-5�£

 • �å� �·�ï�µ�;�ó�Â�“�p�o�w
ƒ���‹�¢ P.29-6�£

 • Cisco Unified Communications Manager Bulk Administration �¨� �Å


¯ 29-1 �å� �·�ï�µ�;�ó�Â�“�p�o�w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦�â�”�²	Ø�C�¢ User Information�£�§

�¦�â�”�² ID�¢ User ID�£�§ �;�ó�Â�“�p�o�›���®�t�b�”�â�”�²�w�Ê
²�›
¯�Ô�`�‡�b�{

�¦�;�ó�Â�“�p�o	Ø�C�¢ Capabilities Assignment Information�£�§

�¦ CUP�¢ Cisco Unified Presence�£�›�� ��
���®�t�b�”�§

� \ �w�â�” � ² � t �0 � ` �o  CUP �› � � �® � t �b � ” � t �x�z �¦ CUP�¢ Cisco  
Unified Presence�£�›���®�t�b�”�§�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`��
�‡�b�{  

�¦ CUPC�¢ Cisco Unified Personal 
Communicator�£�›���®�t�b�”�§

�\�w�â�”�²�t�0�`�o  CUPC �›���®�t�b�”�t�x�z �¦ CUPC�¢ Cisco  
Unified Personal Communicator�£�›���®�t�b�”�§�½�£�¿�«�Ø�¿�«�� ��
�µ�›�¦�ï�t�`�‡�b�{ CUP �q  CUPC �w�†�M�›���®�t�p�V�‡�b�U�z ������
CUPC �U
ž�A�s	Ô�ù�x�z CUP �‹���®�t�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{
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30
�×�ˆ�J�å�w
ƒ��

Cisco Unified Communications Manager �w�×�ˆ�J�å�;�ó�›�–�;�b�”�q�z	ý�F�w�?�é�;�›  Cisco Unified      
Communications IP �Â�è�Ñ�¥�Ç�”  �É�¿�Ä�ë�”�«�t
€���`�h�q�V�t�z�?�é
j�ø�U�×�ˆ�$�t�Â�“�p�o�’������
�•�‡�b�{  

�¢�«�£ �É�¿�Ä�ë�”�«�t�å�C�b�”�?�é�;�U  100 �t�¬�h�s�M	Ô�ù�x�z �×�ˆ�J�å�;�ó�›�–�;�b�”�\�q�›�S�ç�Š�`����
�‡�b�{ 100 �Ž	Í�w�?�é�;�›�É�¿�Ä�ë�”�«�t�å�C�b�”	Ô�ù�x�z�°�Å���g�À�”�ç�¢ BAT�£�›�–�;�`�o�X��
�i�^�M�{

�?�é�;�U�×�ˆ�J�å�^�•�h�™�z�³�µ�Â�Ü���g	��x�f�w�?�é�;�›	ý�`�M�é�­�”�³�ã�ï�t� �ˆ�`�z�?�é�;
�w�?�é
j�ø�t�è�¹�›�)�Q�c�t���w�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�t�Â�“�p�o�”�\�q�U�p�V�‡�b�{

�\�\�p�x�z�Í�w�º�0�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{

 • �×�ˆ�J�å�w�–�;�D�ó�=�¢ P.30-2�£

 • �×�ˆ�J�å�w�–�;
Æ�D�¢ P.30-4�£

 • �×�ˆ�J�å�w
ƒ���‹�¢ P.30-5�£

 • �×�ˆ�J�å
j�ø�w�6�–�;�¢ P.30-7�£
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�×�ˆ�J�å�w�–�;�D�ó�=
	ý�F�Ã�Ì� �µ�w�×�ˆ�J�å�›�–�;�D�ó�t�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�«�™ �×�ˆ�J�å�x  Cisco Unified Communications Manager �w�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�p�x�–�;
Æ�D�t�s�l�o�M�‡�b�{ �×�̂ ������ ����
�J�å�›�–�;�D�ó�t�b�”�q�z 
Æ
Y�s�?�é�;�U  Cisco Unified Communications Manager �t�×�ˆ�$�t�J�å�^������ ����
�•�o�`�‡�O�q�M�O�·�©�á�æ�Â�Ÿ	Í�w�)�e�U
\�a�‡�b�{�×�ˆ�J�å�›�–�;�D�ó�t�b�”	Ô�ù�x�z�?�é�;�›
�°�Å�`�o�å�C�b�”	Ô�ù�t�v���`�o�X�i�^�M�{ ��
��

Cisco CTL Client �p���ù�Þ�”�Å�›�«�å�µ�»�ë� �Å  �·�©�á�æ�Â�Ÿ�t
ƒ���b�”�q�z�×�ˆ�J�å�U�b�Y�t�–������ ��
�;
Æ�D�t�s�“�‡�b�{�·�©�á�æ�Â�Ÿ�›
ƒ���A�ˆ�p�z�×�ˆ�J�å�›�–�;�b�”	Ô�ù�z�«�å�µ�»�ë� �Å  �·�©�á��
�æ�Â�Ÿ �Þ�”�Å�›  Cisco CTL Client �p�Ê�ï�·�©�á�ž�t�!�Ë�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{

�•�Š�”
²�t

�×�ˆ�J�å�›�–�;�D�ó�t�b�”
²�t�z�Í�w�:�›�¬�Ý�`�‡�b�{

 • TFTP �±�”�Ì�U�T�‡�¤�p�K�”�\�q�›�¬�Ý�`�‡�b�{ TFTP �w DHCP �¦�Ó�³�ã�ï�p
Y�`�M�±�”�Ì�U�¦������ ��
���^�•�o�M�”�\�q�›�¬�Ý�`�‡�b�{

 • �¦�Ã�Ì� �µ�w�Ã�Ñ�¥�ç�Ä
ƒ���¢ Device Defaults Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p  SIP �S�‘�|  SCCP �Ó������ ������
�é�Ä�¯�ç�t�0�`�o
Y�`�M�?�é�;� �Ý�”�´�Ê�U�¦���^�•�o�M�”�\�q�›�¬�Ý�`�‡�b�{�\�•�’�w�Ñ�•
� �ç�U  TFTP �±�”�Ì	Í�p�–�;�D�ó�p�K�”�\�q�›�¬�Ý�`�‡�b�{

 • �–�;�D�ó�s�?�é
j�ø�U�×�ˆ�J�å
c�“�º�t�K�”�\�q�›�¬�Ý�`�‡�b�{

 • 	ý�F�w�?�é�;�›�J�å�b�”�h�Š�t	G
ü�s�å� �·�ï�µ  �Ù� �ï�Ä�U�K�”�\�q�›�¬�Ý�`�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦�¤�ï�»�”�Ó�å� �¶�Í�å�Ý�”�»�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�¤�ï�»�”�Ó�å� �¶�Í�å�Ý�”�»
ƒ���¢ Enterprise Parameters Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡����
�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �¦ Auto Registration Phone Protocol�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�p�z SCCP �‡�h�x  SIP �?�é�Ó�é�Ä������ �������� ��
�¯�ç�›
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦ Cisco Unified CM�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦ Cisco Unified CM�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Cisco Unified Communications Managers�£�§�¢�Ÿ�ï������ �������� ��
�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 Cisco Unified Communications Manager �w�æ�µ�Ä�T�’�z �«�å�µ�»�º�p�×�ˆ�J�å�›�–�;�D�ó�t�b�”  Cisco     
Unified Communications Manager �›
¬�R�`�‡�b�{

�¢�«�£ �×�ˆ�J�å�›�–�;�D�ó�‡�h�x�–�;
Æ�D�t�b�”�w�x�z �\�w  Cisco Unified Communications Manager    
� t �v � � � ` �o �X� i �^ �M�{�×�ˆ �J �å � ; �ó � › �« �å�µ�»�º �w� � �w  Cisco Unified Communications   
Manager �t� �æ�b�”	Ô�ù�x�z �˜�p�b�”  Cisco Unified Communications Manager �q�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�w������ ������
Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó�›�6
ƒ���b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{�‡�h�z	Ô�ù�t������ ��
�‘�l�o�x�z�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�w�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�›�6
ƒ���b�”
ž�A�‹�K�“�‡�b�{
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�µ�Â�¿�Ó  5 �&
~�s�×�ˆ�J�å	Ø�C�›�Ö�—�`�‡�b�¢ 
¯ 30-1 �›�€	°�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  6 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�o�z�!�Ë�º�0�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�t�-���`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  7 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦ Cisco Unified CM �¬�ç�”�Ó�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦ Cisco Unified CM�¬�ç�”�Ó�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Cisco Unified Communications Manager        
Groups�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  8 Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó�w�æ�µ�Ä�T�’�z�×�ˆ�J�å�›�–�;�D�ó�t�b�”�¬�ç�”�Ó������ ��
�›
¬�R�`�‡�b�¢�G
æ
ü�w�³�µ�Â�Ü�p�x�z�\�w�¬�ç�”�Ó�w�Ê
²�x  Default �p�b�{�h�i�`�z���w  Cisco   
Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó�›
¬�R�b�”�\�q�‹�p�V�‡�b�£ �{ 

�\�w�¬�ç�”�Ó�x�z�×�ˆ�J�å�^�•�”�Ã�Ì� �µ�;�w�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�w  Cisco Unified Communications Manager    
�¬�ç�”�Ó�q�`�o�–�;�p�V�‡�b�{�\�w�¬�ç�”�Ó�w�¦
¬�R�A Cisco Unified CM�¢ Selected Cisco Unified    
Communications Manager�£�§�æ�µ�Ä� t�z �µ�Â�¿ �Ó 4 �p�×�ˆ �J �å� ; � t 
ƒ � � � ` �h  Cisco Unified     
Communications Manager �U���‡�•�o�M�”�\�q�›�¬�Ý�`�o�X�i�^�M�{ Cisco Unified Communications    
Manager �x�z Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó�t
¯�Ô�^�•�o�M�”	q	‚�p
¬�R�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  9 �¬�ç�”�Ó
ƒ���t�!�Ë�›�C�Q�h	Ô�ù�x�z �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�o�z�f�w�!�Ë�º�0�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�t�-
���`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  10 �×�ˆ�J�å
•�;�w�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›
ƒ���`�‡�b�{�h�q�Q�y�z�×�ˆ�J�å�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½������
�µ�Ö�”�µ�›�–�;�b�”�q�z�×�ˆ�J�å�^�•�h�?�é�;�›�º
æ�¯�”�ç�w�ˆ�t�v���b�”�\�q�U�p�V�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  11 �Ã�Ñ�¥�ç�Ä�w�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�t�×�ˆ�J�å�;�w
ƒ���›�æ�M�‡�b�{�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�w Cisco Unified  
Communications Manager �¬�ç�”�Ó�q�z�×�ˆ�J�å�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�w�Ã�Ì� ������ ��
�µ  �Ó�”�ç�t�Â�“�p�o�‡�b�{�Ã�Ì� �µ  �»� �Ó�]�q�t���‘�w�Ã�Ñ�¥�ç�Ä  �Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�›
ƒ���b�”	Ô������ ��
�ù�x�z�¦�Ã�Ì� �µ�w�Ã�Ñ�¥�ç�Ä
ƒ���¢ Device Defaults Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�›�–�;�`�o�z�Ã�Ñ�¥����
�ç�Ä�w�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�›�Ã�Ì� �µ�t�Â�“�p�o�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  12 	ý�F�w�Ã�Ì� �µ�›� �ï�µ�Ä�”�ç�`�z�×�ˆ�J�å�b�”�q�V�w�ˆ�z�×�ˆ�J�å�›�y�Ì���–�;�D�ó�t�`�‡�b
�¢�³�µ�Â�Ü
¶�.�w�b�;�p�U�7	–�w�q�V�t�î�æ�b�”�\�q�›
*	‘�`�‡�b�£ �{�f�•�Ž�Ž�w�q�V�x�×�ˆ�J�å�›
�¦�Ñ�t�`�o�z�Á�•�D�w�Ã�Ì� �µ�U  Cisco Unified Communications Manager �t�J�å�^�•�s�M�‘�O�t�`�‡������ ����
�b�{

�µ�Â�¿�Ó  13 �×�ˆ�J�å�b�”�Ã�Ì� �µ�›� �ï�µ�Ä�”�ç�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  14 �×�ˆ�J�å�^�•�h�Ã�Ì� �µ�›�6
ƒ���`�z�¤�Ã�Ì� �µ�›�Í�”�Ú�É�ï�Ä  �Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�t�Â�“�p�o�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  15�¦�¤�ï�»�”�Ó�å� �¶�Í�å�Ý�”�»
ƒ���¢ Enterprise Parameters Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�¦ Auto  
Registration Phone Protocol�§�t�z
ž�A�t� �a�o  SIP �‡�h�x  SCCP �w�M�c�•�T�›
ƒ���`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  16 ���w�Ó�é�Ä�¯�ç�p�^�’�t�?�é�;�›�×�ˆ�J�å�b�”	Ô�ù�x�z �µ�Â�¿�Ó  1 �™�µ�Â�¿�Ó  15 �›���“�&�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.30-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�×�ˆ�J�å�w�–�;
Æ�D
�×�ˆ�J�å�›�–�;
Æ�D�t�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦ Cisco Unified CM�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 Cisco Unified Communications Manager �æ�µ�Ä�T�’�z�×�ˆ�J�å�›�–�;
Æ�D�t�b�”  Cisco Unified      
Communications Manager �›
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �\�w  Cisco Unified Communications Manager �p�×�ˆ�J�å�›�–�;
Æ�D�t�b�”�t�x�z �¦�\�w Cisco Unified      
CM �p�x�×�ˆ �J �å�x �Á�®�t �b� ”�¢ Auto-registration Disabled on this Cisco Unified Communications      
Manager�£�§�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�‡�b�¢�\�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�U�¦�ï�w	Ô�ù�z�×�ˆ�J�å�x�–
�;
Æ�D�p�b�£ �{

�¢�«�£ �¦�‰�•�?�é
j�ø�¢ Starting Directory Number�£�§�q�¦	4�ƒ�?�é
j�ø�¢ Ending Directory Number�£�§������ ��
�›�‰�a�‹�t
ƒ���`�o�‹�z�×�ˆ�J�å�x�–�;
Æ�D�t�s�“�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�o�z�!�Ë�º�0�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�t�-���`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  5 �×�ˆ�J�å�›�–�;
Æ�D�t�b�”  Cisco Unified Communications Manager �]�q�t�z �µ�Â�¿�Ó  2 �™�µ�Â�¿�Ó  4        
�›���“�&�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.30-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{



�H 30 	·       �×�ˆ�J�å�w
ƒ��
�×�ˆ�J�å�w
ƒ���‹

30-5
Cisco Unified Communications Manager �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å���� ������

OL-12525-01-J

�×�ˆ�J�å�w
ƒ���‹

¯ 30-1 �p�x�z�×�ˆ�J�å�w
ƒ���‹�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{���È�b�”	�	q�w	Ä�I�t�m �M�o�x�z P.30-8 �w����

�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{


¯ 30-1 �×�ˆ�J�å�w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�Ê 
†�Ì  

�¦�‰�•�?�é
j�ø �¢ Starting Directory 
Number�£�§

�Ã�Ì� �µ�w�×�ˆ�J�å�t�–�;�b�”�‰�•�?�é
j�ø�›�Ö�—�`�‡�b�{

�¦�‰�•�?�é
j�ø�¢ Starting Directory Number�£�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�q�¦	4�� ��
�ƒ�?�é
j�ø�¢ Ending Directory Number�£�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�p�?�é
j�ø�� ��
�w
c�“�›�¦���b�”�q�z �×�ˆ�J�å�U�×�ˆ�$�t�–�;�D�ó�t�s�“�‡�b�{

�¦�‰�•�?�é
j�ø�¢ Starting Directory Number�£�§�q�¦	4�ƒ�?�é
j�ø�� ��
�¢ Ending Directory Number�£�§�›�‰�a�‹�t
ƒ���b�”�q�z�×�ˆ�J�å�U�� ��
�–�;
Æ�D�t�s�“�‡�b�{

�¦	4�ƒ�?�é
j�ø �¢ Ending Directory 
Number�£�§

�Ã�Ì� �µ�w�×�ˆ�J�å�t�–�;�b�”	4�ƒ�?�é
j�ø�›�Ö�—�`�‡�b�{  

�¦�‰�•�?�é
j�ø�¢ Starting Directory Number�£�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�q�¦	4�� ��
�ƒ�?�é
j�ø�¢ Ending Directory Number�£�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�p�?�é
j�ø�� ��
�w
c�“�›�¦���b�”�q�z �×�ˆ�J�å�U�×�ˆ�$�t�–�;�D�ó�t�s�“�‡�b�{

�¦�‰�•�?�é
j�ø�¢ Starting Directory Number�£�§�q�¦	4�ƒ�?�é
j�ø�� ��
�¢ Ending Directory Number�£�§�›�‰�a�‹�t
ƒ���b�”�q�z�×�ˆ�J�å�U�� ��
�–�;
Æ�D�t�s�“�‡�b�{

�¦�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�¢ Partition�£�§ �×�ˆ�J�å�^�•�h�?�é
j�ø�U���b�”�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›
¬�R�`�‡
�b�{ �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�–�;�`�s�M	Ô�ù�x�z < �s�` > �›
¬�R�`�‡�b�{

�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�q�Ž
æ�?�é
j�ø�Ú�µ�«�›
¬�R�b�”
²�t�z�×�ˆ�J
�å�;�w���®�s�?�é
j�ø�w
c�“�›
¬�R�`�o�S�X
ž�A�U�K�“�‡�b�{

�×�ˆ�J�å�›�–�;
Æ�D�t�b�”�q�z �¦�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�¢ Partition�£�§
�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�x�æ�·�¿�Ä�^�•�‡�b�{

��
:�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�U���O�b�”	Ô�ù�z�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä��
�Ø�¿�«�µ�w�#�t �¦�U�g�§ �Ø�»�ï�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�U�g�§ �Ø�»�ï
�›�«�æ�¿�«�`�o�z �¦�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and 
List Partitions�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�›
¯�Ô�`�‡�b�{�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�U��
�g	Ú�E�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�p�z�U�g	Ú�E�›
¬�R�`�z�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�Ê
�w�°
æ�›�Ö�—�`�‡�b�{
¯�Ô�^�•�h�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�æ�µ�Ä�p�z
�è�$�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�«�æ�¿�«�`�z �¦ OK �§�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{



�H 30 	·       �×�ˆ�J�å�w
ƒ���� ������ ����
�×�ˆ�J�å�w
ƒ���‹

30-6
Cisco Unified Communications Manager �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å

OL-12525-01-J

�¦�Ž
¢�?�é
j�ø�Ú�µ�«�¢ External
Phone Number Mask�£�§

�×�ˆ�J�å�^�•�h�Ã�Ì� �µ�T�’
C	ô�^�•�”�Ž
æ�¢
C	ô�£�¯�”�ç�t
�0�`�o�z 
C	ô	�  ID 	Ø�C�›�Ñ�¥�”�Ú�¿�Ä�b�”�w�t�–�;�b�”�Ú�µ�«����
�›�¦���`�‡�b�{�\�w�Ú�µ�«�t�x�z�7�Õ  50 ���È�‡�p�›�¦���p�V�‡����
�b�{
C	ô	�  ID 	Ø�C�t
¯�Ô�b�”
:�È�»�›�Ö�—�`�‡�b�{�×�ˆ�J�å�^����
�•�h�Ã�Ì� �µ�w�?�é
j�ø�›
¯�b�t�x�z X �›�–�;�`�‡�b�{  

�h�q�Q�y�z�Ú�µ�«  972813XXXX �›�¦���`�z�Ž
æ�¯�”�ç�t�–�;�^����
�•�”�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�p�¦
C�z���w�Ž
¢�?�é
j�ø�Ú�µ�«�›�–�;��

�¢ Use Calling Party's External Phone Number Mask�£�§�¦�Ó�³�ã�ï�›���� ��������
�–�;�D�ó�t�b�”	Ô�ù�z�º
¢
j�ø  1234 �T�’�w�Ž
æ�¯�”�ç�p�x�z
C����
	ô	�  ID 9728131234 �q
¯�Ô�^�•�‡�b�{�E
¯
j�ø�›
¯�b�w�t�z�b���� ��
�‚�o
:�È�»�w�Ú�µ�«�¢�h�q�Q�y�z 9728135000 �s�r�£�›�¦���b�”��
	Ô�ù�z�f�w
j�ø�U�z�Ú�™�w�×�ˆ�J�å�^�•�h�Ã�Ì� �µ�T�’�w�Ž
æ
�¯�”�ç�t
¯�Ô�^�•�”
C	ô	�  ID �t�s�“�‡�b�{

�¦�\�w Cisco Unified CM�p�x�×
�ˆ�J�å�x�Á�®�t�b�”

�¢ Auto-registration Disabled on this 
Cisco Unified Communications 

Manager�£�§

Cisco Unified Communications Manager �x�z�Á�•�D�p�É�¿�Ä�ë�”�«���� ����
�•
€���b�”�w�›�w�­�b�”�è�$�p�z�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�p�x�×�ˆ�J�å�›�–
�;
Æ�D�t�`�o�M�‡�b�{ �×�ˆ�J�å�U�–�;
Æ�D�w	Ô�ù�x�z �É�¿�Ä�ë�”
�«�t	ý�`�M�Ã�Ì� �µ�›�å�C�b�”�h�|�t�z�?�é
j�ø�›	��ˆ�p
ƒ��
�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{

 • �\�w  Cisco Unified Communications Manager �t�0�`�o�×�ˆ�J���� ������
�å�›�–�;�D�ó�t�b�”�t�x�z �¦�\�w Cisco Unified CM�p�x�×�ˆ����
�J �å�x �Á�®�t �b � ”�¢ Auto-registration Disabled on this Cisco    
Unified Communications Manager�£�§�¦�Ó�³�ã�ï�›�¦�Ñ�t�`�‡����
�b�{

 • �\�w  Cisco Unified Communications Manager �t�0�`�o�×�ˆ�J���� ������
�å�›�–�;
Æ�D�t�b�”�t�x�z �¦�\�w Cisco Unified CM�p�x�×�ˆ����
�J �å�x �Á�®�t �b � ”�¢ Auto-registration Disabled on this Cisco    
Unified Communications Manager�£�§�¦�Ó�³�ã�ï�›�¦�ï�t�`�‡����
�b�{

�¦�‰�•�?�é
j�ø�¢ Starting Directory Number�£�§�q�¦	4�ƒ�?�é
j�ø����
�¢ Ending Directory Number�£�§�›�‰�a�‹�t
ƒ���b�”�q�z�×�ˆ�J�å�›����
�–�;
Æ�D�t�b�”�\�q�U�p�V�‡�b�{

�\�w�¦�Ó�³�ã�ï�›�¦�ï�t�`�o�×�ˆ�J�å�›�–�;
Æ�D�t�b�”�q�V
�t�z �¦�‰�•�?�é
j�ø�¢ Starting Directory Number�£�§�q�¦	4�ƒ�?�é����

j�ø�¢ Ending Directory Number�£�§�U�¦���^�•�o�M�”	Ô�ù�z Cisco  
Unified Communications Manager �x�z� ¦�‰�• �?�é
 j �ø�¢ Starting   
Directory Number�£�§�q�¦	4�ƒ�?�é
j�ø �¢ Ending Directory Number�£�§���� ��
�›�‰�a�‹�t
ƒ���`�‡�b�{

�×�ˆ�J�å�›�–�;
Æ�D�t�b�”�q�z�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�q�Ž
æ�?�é�Ú�µ
�«	Ø�C�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�‹�æ�·�¿�Ä�^�•�‡�b�{


¯ 30-1 �×�ˆ�J�å�w
ƒ���‹�¢���V�£

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�Ê 
†�Ì  
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�×�ˆ�J�å
j�ø�w�6�–�;
	ý�`�M�Ã�Ì� �µ�U�É�¿�Ä�ë�”�«�t
€���^�•�”�q�z Cisco Unified Communications Manager �x�z�Í�t�–������ ��
�;�D�ó�s�¢�°�–�;�w�£�×�ˆ�J�å�?�é
j�ø�›�f�w�Ã�Ì� �µ�t�Â�“�p�o�‡�b�{�×�ˆ�J�å�^�•�h�Ã�Ì� �µ
�w�?�é
j�ø�›	��ˆ�p�!�Ë�`�h	Ô�ù�•�z�f�w�Ã�Ì� �µ�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�`�h	Ô�ù�x�z Cisco
Unified Communications Manager �x�z �f�w�Ã�Ì� �µ�w�×�ˆ�J�å�^�•�o�M�h�?�é
j�ø�›�6�–�;�b�”�\�q������
�U�p�V�‡�b�{

�Ã�Ì� �µ�U�×�ˆ�J�å�`�‘�O�q�b�”�q�z Cisco Unified Communications Manager �x�z���g	��U�¦���`�h������ ��
�×�ˆ�J�å
j�ø�w
c�“�›�U�g�`�o�Í�t�–�;�D�ó�s�?�é
j�ø�›�U	Z�`�z�f�w�Ã�Ì� �µ�t�Â�“�p�o�‡�b�{
Cisco Unified Communications Manager �x�z�7�™�t�Â�“�p�o�’�•�h�?�é
j�ø�w�Í�w
j�ø�T�’	q�t�z�U������ ��
�g�›�‰�•�`�‡�b�{�f�w
c�“�º�w�7�™�w�?�é
j�ø�t�a�b�”�q�z Cisco Unified Communications Manager   
�x�z�f�w
c�“�º�w
Œ�„�w�?�é
j�ø�T�’�z�¾�V���V�U�g�›�æ�M�‡�b�{

�×�ˆ�J�å�?�é
j�ø�w
c�“�›�æ�·�¿�Ä�`�z Cisco Unified Communications Manager �U�f�w
c�“�º�w
Œ�„������ ��
�w
j�ø�T�’�U�g�b�”�‘�O�t
ƒ���b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦ Cisco Unified CM�§�w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �×�ˆ�J�å�›�æ�·�¿�Ä�b�”  Cisco Unified Communications Manager �›
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�‰�•�?�é
j�ø�¢ Starting Directory Number�£�§�q�¦	4�ƒ�?�é
j�ø�¢ Ending Directory Number�£�§�Ñ�Ÿ�”������ ��
�ç�Å�w�q�O�w
ƒ���‹�›�Ý�Þ�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦�\�w Cisco Unified CM �p�x�×�ˆ�J�å�x�Á�®�t�b�” �¢ Auto-registration Disabled on this Cisco Unified       
Communications Manager�£�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�«�™ �×�ˆ�J�å�U�–�;
Æ�D�t�s�l�o�M�”���x�z	ý�`�M�?�é�;�x�×�ˆ�J�å�p�V�‡�d�œ�{

�µ�Â�¿�Ó  5 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  6 �¦�‰�•�?�é
j�ø�¢ Starting Directory Number�£�§�q�¦	4�ƒ�?�é
j�ø�¢ Ending Directory Number�£�§�›�µ�Â�¿������ ��
�Ó 3 �p�Ý�Þ�`�h�‹�¢�‡�h�x�z
ž�A�t� �a�o���w�‹�£�t
ƒ���`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  7 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.30-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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���È�ò�è
 • �×�ˆ�J�å�w�–�;�D�ó�=�¢ P.30-2�£

 • �×�ˆ�J�å�w�–�;
Æ�D�¢ P.30-4�£

 • �×�ˆ�J�å�w
ƒ���‹�¢ P.30-5�£

 • �×�ˆ�J�å
j�ø�w�6�–�;�¢ P.30-7�£
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ƒ��
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31
�×�ˆ�E�8�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�w�¬�ç�”�Ó
ƒ��

Automated Alternate Routing�¢ AAR; �×�ˆ�E�8�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�£�x�z�é�­�”�³�ã�ï�w�3�¬
ï
Æ�
�p  Cisco    
Unified Communications Manager �U�¯�”�ç�›�Ò�é�¿�«�`�h	Ô�ù�t�z �E�8
j�ø�›�–�;�`�o  PSTN �‡�h�x������ ����
�f�w���w�É�¿�Ä�ë�”�«�&���p�¯�”�ç�›�6�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�b�”�Ý�§�Ç�¶�Ü�›���™�`�‡�b�{�×�ˆ�E�8�ç�”
�Â�Ÿ�ï�¬�›�–�;�b�”�q�z
C	ô	��x�M�l�h�œ�?�é�›
~�l�o�£	ô���t�6�|�¼� �à�ç�b�”
ž�A�U�s�X�s�“
�‡�b�{ AAR �¬�ç�”�Ó�x�z�s
¢�‡�h�x�?�é
j�ø�¢ DN�£�z Cisco �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ù�”�Ä�z�S�‘�|�®�”�Ä������
�¢�£� �U�”�T�•�o�M�”�¼� �à�ç�à�¬�›
¯�`�‡�b�{

�¤  AAR �¬�ç�”�Ó�t�0�`�o�z AAR �¬�ç�”�Ó�º�w�×�ˆ�E�8�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�t�–�;�b�”�Ó�è�Ñ�Ÿ�¿�«�µ
j������
�ø�z�S�‘�|�K�”  AAR �¬�ç�”�Ó�q�f�w���w  AAR �¬�ç�”�Ó�w���w�×�ˆ�E�8�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�t�–�;�b�”�Ó������ ��
�è�Ñ�Ÿ�¿�«�µ
j�ø�›�Ö�—�`�‡�b�{�®�”�Ä�¢�£� �z�?�é�;�¢�?�é
j�ø�p�£�z�S�‘�|�Ä�å�ï�«�s�r�w�Ã
�Ì� �µ�U  AAR �¬�ç�”�Ó�t���È
Ç�Z�’�•�‡�b�{�¯�”�ç�w�×�ˆ�E�8�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�U�æ�˜�•�”	Ô�ù�z	Ý����
�¯�t�‘�l�o�x�Ã�Ì� �µ�›  AAR �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�t�‹���È
Ç�Z�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{

AAR �¬�ç�”�Ó�›�U�g�z�å�C�z�Ë	ý�z�_	†�b�”�t�x�z�Í�w�Ä�Ð�¿�«�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • AAR �¬�ç�”�Ó�w�U�g�¢ P.31-2�£

 • AAR �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���¢ P.31-4�£

 • AAR �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���‹�¢ P.31-5�£

 • AAR �¬�ç�”�Ó�w�_	†�¢ P.31-6�£

 • AAR �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���‹�¢ P.31-5�£

�¢�«�£ AAR �›�;�ó�^�d�”�t�x�z �«�å�µ�»
¶�.�w  Automated Alternate Routing Enable �±�”�Ï�µ  �Í�å�Ý�”�»�U������ ��������
True �t
ƒ���^�•�o�M�”�\�q�›�¬�Ý�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�¢�\�w�±�”�Ï�µ  �Í�å�Ý�”�»�w�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�‹����
�x  False �p�b�£�{

�×�ˆ�E�8�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬  �¬�ç�”�Ó�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â������ ����
�Ü �¨� �Å �±�w�®�ç�”�Ä  �Ó�å�ï�w�“�A�¯�w	·�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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AAR �¬�ç�”�Ó�w�U�g
�É�¿�Ä�ë�”�«�º�t�x�M�X�m�T�w�×�ˆ�E�8�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�¢ AAR�£�¬�ç�”�Ó�U���O�b�”�\�q�U�K�”�w
�p�z Cisco Unified Communications Manager �p�x�z�{���w	Ú�E�›�¦���`�o�z AAR �¬�ç�”�Ó�›�_�m�Z�”������ ����
�\�q�U�p�V�‡�b�{ AAR �¬�ç�”�Ó�›�_�m�Z�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�z�Ò�å�¢�²  �·�¿�³�ã�ï�p�w�^�À�¤�x�z AAR     
�¬�ç�”�Ó�w�U�g
ƒ���U�-�Ë�^�•�‡�b�{ ���w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t� �ˆ�`�o�T�’�\�w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t�í�l�o
�X�”	Ô�ù�p�‹�z�U�g�t�!�Ë�›�C�Q�h�“�z�Ò�å�¢�²�›���a�h�“�`�s�M�v�“�z AAR �¬�ç�”�Ó�w�U�g
ƒ��
���x�-�Ë�^�•�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦ AAR �¬�ç�”�Ó�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�×�ˆ�E�8�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬ �¢ AAR�£�¬�ç�”�Ó�w�U�g�q�°�a
¯�Ô �¢ Find and List Automated Alternate Routing     
Groups�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{  

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �7	s�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�å�Ý�”�»�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{  

�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�z�‡�h�x�°�•�`�h�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼
�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{  

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{
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�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{


¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.31-7 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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AAR �¬�ç�”�Ó�w
ƒ��
AAR �¬�ç�”�Ó�›
ƒ���b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦ AAR �¬�ç�”�Ó�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�×�ˆ�E�8�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬ �¢ AAR�£�¬�ç�”�Ó�w�U�g�q�°�a
¯�Ô �¢ Find and List Automated Alternate Routing     
Groups�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Í�w�M�c�•�T�w�^�À�›�æ�M�‡�b�{

 • 	ý�`�M  AAR �¬�ç�”�Ó�›�å�C�b�”�t�x�z �¦	ý�F�å�C�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

 • �7���w  AAR �¬�ç�”�Ó�›�Ë	ý�b�”�t�x�z�0	Å�q�s�”  AAR �¬�ç�”�Ó�›�_�m�Z�o�¢ P.31-2 �w�® AAR     
�¬�ç�”�Ó�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 
¯�Ô�^�•�”�¦�×�ˆ�E�8�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�¢ AAR�£�¬�ç�”�Ó�w
ƒ���¢ Automated Alternate Routing Group   
Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p�z �¦�Ê
²�¢ Name�£�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�Ê
²�›�Ö�—�`�‡�b�{�\�w�Ê
²�t�x�z�ó

:�È�›�¦���b�”�\�q�U�p�V�z�µ�Ö�”�µ�z�Ð�æ�¦�Å�¢ .�£�z�Ë� �Ñ�ï�¢ -�£�z�S�‘�|�<
¢���È�¢ _�£�›�Ú�™
�t
Ê�ˆ�ù�d�o�–�;�b�”�\�q�U�D�ó�p�b�{ AAR �¬�ç�”�Ó�Ê�x�f�•�g�•�{���w�Ê
²�t�`�o�X�i�^�M�{ �\��
�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�w�q�O�w�±� �¶�x�z 20 ���È�p�b�{

�ë�ï�Ù� �ï�Ä�~�ž�Å�Ì� �µ AAR �¬�ç�”�Ó�t�x�z�º�0�›���?�t
¯�b�Ê
²�›�–�;�`�o�X�i�^�M�{�è	×�z CompanynameLocationGroup 
�w���Ü�U�z�º�0�›���?�t
¯�`�z AAR �¬�ç�”�Ó�›�b�y�•�X�T�m���o�t�Ý���p�V�”�M�Ü�p�b�{�h�q�Q��
�y�z�®CiscoDallasAA1�̄�x�z Dallas �t�K�”  Cisco �¦�Ñ�Ÿ�µ�;�w  Cisco Access Analog AAR �¬�ç�”�Ó�›�Ô������ �������� ��
�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  5 �&
~�s
ƒ���‹�›
¬�R�`�‡�b�¢ 
¯ 31-1 �›�€	°�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  6 �\�w  AAR �¬�ç�”�Ó�›
ƒ���b�”�t�x�z �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.31-7 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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AAR �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���‹

¯ 31-1 �p�x�z AAR �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���‹�t�m�M�o 
†�Ì�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.31-7 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{


¯ 31-1 AAR �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦�×�ˆ�E�8�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�¢ AAR�£�¬�ç�”�Ó	Ø�C�¢ Automated Alternate Routing Group 
Information �£�§

�¦�Ê
²�¢ Name�£�§ 	ý�`�M  AAR �¬�ç�”�Ó�t�Â�“�p�o�”�Ê
²�›�Ö�—�`�‡�b�{

�\�w�Ê
²�t�x�z �7�Õ  20 ���È�w�ó
:�È�›�¦���b�”�\�q�U�p�V�z �µ�Ö�”�� ��
�µ�z�Ð�æ�¦�Å�¢ .�£�z�Ë� �Ñ�ï�¢ -�£�z�S�‘�|�<
¢���È�¢ _�£�›�Ú�™�t
Ê
�ˆ�ù�d�o�–�;�b�”�\�q�U�D�ó�p�b�{

�¦�Í�w�¬�ç�”�Ó�º�p�–�;�b�”�Ó�è�Ñ�Ÿ�¿�«�µ
j�ø�¢ Prefix Digits within �£ : �§

� ¦�¼ �   �à � ç �Ó�è �Ñ �Ÿ�¿ �« �µ
�¢ Dial Prefix�£�§

AAR �¬�ç�”�Ó�º�w�×�ˆ�E�8�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�t�–�;�b�”�Ó�è�Ñ�Ÿ�¿�«��
�µ
j�ø�›�Ö�—�`�‡�b�{

���®�s�Ö�—�‹�x�z [ ^ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 - ]+ ? ! X * # . @ �p�b�{

�¦�Ó�è�Ñ�Ÿ�¿�«�µ
j�ø�� �¢ Prefix Digits between �£< �¬�ç�”�Ó�Ê > �q�f�w���w AAR �¬�ç�”�Ó �¢ and   
other AARGroups �£�§

� ¦�¼ �   �à � ç �Ó�è �Ñ �Ÿ�¿ �« �µ
�¢ Dial Prefix�£�¢
C	ô�i  <�¬�ç�”�� ��
�Ó�Ê >�£�§

�\�w�¬�ç�”�Ó�T�’���w  AAR �¬�ç�”�Ó�t���b�”�Ã�Ì� �µ�t�¯�”�ç�›�� ��
�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�b�”�q�V�z�×�ˆ�E�8�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�t�–�;�b�”�Ó�è
�Ñ�Ÿ�¿�«�µ
j�ø�›�Ö�—�`�‡�b�{

���®�s�Ö�—�‹�x�z [ ^ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 - ]+ ? ! X * # . @ �p�b�{  

�¢�«�£ �\�w
C	ô  AAR �¬�ç�”�Ó�;�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�Ö�—�^�•�h�Ó�è�� ��
�Ñ�Ÿ�¿�«�µ
j�ø�x�z AAR �8
ù
Œ�¬�ç�”�Ó�w�¦�¼� �à�ç�Ó�è��
�Ñ�Ÿ�¿�«�µ�¢ Dial Prefix�£�¢�£	ô
Œ  < �¬�ç�”�Ó�Ê >�£�§�Ñ�Ÿ�”�� ��
�ç�Å�t�‹�å�C�^�•�‡�b�{

� ¦�¼ �   �à � ç �Ó�è �Ñ �Ÿ�¿ �« �µ
�¢ Dial Prefix�£�¢�£	ô
Œ  <�¬�ç�”�� ��
�Ó�Ê >�£�§

���w  AAR �¬�ç�”�Ó�t���b�”�Ã�Ì� �µ�T�’�\�w�¬�ç�”�Ó�t�¯�”�ç�›�� ��
�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�b�”�q�V�z�×�ˆ�E�8�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�t�–�;�b�”�Ó�è
�Ñ�Ÿ�¿�«�µ
j�ø�›�Ö�—�`�‡�b�{

���®�s�Ö�—�‹�x�z [ ^ 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 - ]+ ? ! X * # . @ �p�b�{

�¢�«�£ �\�w�8
ù
Œ  AAR �¬�ç�”�Ó�;�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�Ö�—�^�•�h�Ó�è�� ��
�Ñ�Ÿ�¿�«�µ
j�ø�x�z AAR 
C	ô�¬�ç�”�Ó�w�¦�¼� �à�ç�Ó�è��
�Ñ�Ÿ�¿�«�µ�¢ Dial Prefix�£�¢
C	ô�i  < �¬�ç�”�Ó�Ê >�£�§�Ñ�Ÿ�”�� ��
�ç�Å�t�‹�å�C�^�•�‡�b�{
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AAR �¬�ç�”�Ó�w�_	†
AAR �¬�ç�”�Ó�›�_	†�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�•�Š�”
²�t

1 �m�‡�h�x
ó
:�w�Ã�Ì� �µ�U�€	°�`�o�M�”  AAR �¬�ç�”�Ó�x�z�_	†�b�”�\�q�U�p�V�‡�d�œ�{ AAR �¬��������
�ç�”�Ó�›�–�;�`�o�M�”�Ã�Ì� �µ�›�U�g�b�”�t�x�z AAR �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�¦���È�æ�ï�«�§
�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’ �¦�‘�������è�¯�”�Å�§ �æ�ï�«�›
¬�R�`�‡�b�{�‘�������è�¯�”����
�Å�U�³ �µ�Â�Ü�p�–� ; �D�ó� t �s � l �o �M�s�M	Ô�ù�z � ¦� ‘ � � � � � � �è � ¯ � ” �Å�A�ÿ�¢ Dependency Records 
Summary�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �‘�������è�¯�”�Å�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z P.A-4 �w��

�®�‘�������è�¯�”�Å�•�w�ž�«�·�µ�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{ AAR �¬�ç�”�Ó�›�_	†�b�”
²�t�z�f�w  AAR  
�¬�ç�”�Ó�U���`�o�M�”�Ã�Ì� �µ�b�‚�o�T�’�z�f�w  AAR �¬�ç�”�Ó�›�_	†�`�o�S�X
ž�A�U�K�“�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �Ý�Ç�á�”�Ì�”�p �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦ AAR �¬�ç�”�Ó�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �_	†�b�”  AAR �¬�ç�”�Ó�›�_�m�Z�‡�b�{ P.31-2 �w�®AAR �¬�ç�”�Ó�w�U�g�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �_	†�b�”  AAR �¬�ç�”�Ó�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o�z �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«����
�`�‡�b�{

AAR �¬�ç�”�Ó�›�_	†�b�”�q	��“	«�d�s�M�\�q�›�/���b�”�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¬�ç�”�Ó�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ OK�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�_	†
â�^�›	��“	«�b�t�x�z �¦�©�ß�ï�·�ç�§ �›
�«�æ�¿�«�`�‡�b�{ �¦ OK�§ �›�«�æ�¿�«�`�h	Ô�ù�x�z Cisco Unified Communications Manager �x�z�f�w������ ��
AAR �¬�ç�”�Ó�›  AAR �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�T�’�_	†�`�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”  AAR �¬�ç�”�Ó�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«����
�æ�¿�«�b�”�q�z �¦�×�ˆ�E�8�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�¢ AAR�£�¬�ç�”�Ó�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List  
Automated Alternate Routing Groups�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�T�’
ó
:�w  AAR �¬�ç�”�Ó�›�_	†�p�V�‡�b�{ ������ ����

�¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�º�w�b
�‚�o�w  AAR �¬�ç�”�Ó�›�_	†�p�V�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.31-7 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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���È�ò�è
 • AAR �¬�ç�”�Ó�w�U�g�¢ P.31-2�£

 • AAR �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���¢ P.31-4�£

 • AAR �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���‹�¢ P.31-5�£

 • AAR �¬�ç�”�Ó�w�_	†�¢ P.31-6�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�×�ˆ�E�8�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�¯



�H 31 	·       �×�ˆ�E�8�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�w�¬�ç�”�Ó
ƒ���� ������ ����
���È�ò�è

31-8
Cisco Unified Communications Manager �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å

OL-12525-01-J



C H A P T E R

32-1
Cisco Unified Commun ications Manager �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å���� ������

OL-12525-01-J

32
�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�w�¼� �à�ç�F��
ƒ��

���g	��x�z�¼� �à�ç�F��
ƒ���›�–�;�`�o�z�¼� �à�ç�F���w��
Œ	q�•�›�å�C�S�‘�|�¹�”�Ä�p�V�‡�b�{
Cisco Unified Communications Manager Assistant �s�r�w�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�w�¼� �à�ç�F���x�z�â�”�²������ ����
�U�¼� �à�ç�b�”�?�é
j�ø�T�’�×�ˆ�$�t
:�È�›	†�ˆ�`�h�“�z �?�é
j�ø�t
:�È�›�å�C�`�‡�b�{ �h�q�Q�y�z
7 �;�w�?�é
j�ø�w
Œ�„�t�z�Ž
¢
C	ô�;�w
:�È  9 �›�×�ˆ�$�t�å�C�`�‡�b�{  

Cisco Unified Communications Manager Assistant �s�r�w�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�p�z �ž�³�µ�»�ï�Ä�x  Assistant      
Console �T�’�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�U�g�›�î�æ�p�V�‡�b�{�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ  �¤�ï�Ä�æ�›  Assistant Console �w�¦�Ú������ ����
� �¯�”�ç�§�Í�É�ç�•�Å�å�¿�¬  �ž�ï�Å  �Å�é�¿�Ó�p�V�‡�b�{�Å�é�¿�Ó�b�”�q�z�¤�ï�Ä�æ�t���‡�•�o�M����
�”
j�ø�|�o�t�¯�”�ç�U
C	ô�^�•�‡�b�{�¼� �à�ç�F���x�z�¤�ï�Ä�æ�t���‡�•�”
j�ø�t�0�`�o�z�¯�”�ç
�w
C	ô
²�t�&�;�^�•�‡�b�{

�Í�w�¤�ò�p�x�z�¼� �à�ç�F��
ƒ���t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{

 • �¼� �à�ç�F���w�U�g�¢ P.32-2�£

 • �¼� �à�ç�F���w
ƒ���¢ P.32-4�£

 • �ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�w�¼� �à�ç�F���w
ƒ���‹�¢ P.32-5�£

 • �¼� �à�ç�F���w�_	†�¢ P.32-6�£

 • �¼� �à�ç�F���w��
Œ	q�•�w�!�Ë�¢ P.32-6�£
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�¼� �à�ç�F���w�U�g
�É�¿�Ä�ë�”�«�º�t�x�M�X�m�T�w�¼� �à�ç�F���U���O�b�”�\�q�U�K�”�w�p�z Cisco Unified 
Communications Manager �p�x�z�{���w	Ú�E�›�¦���`�o�z�›���w�¼� �à�ç�F���›�_�m�Z�”�\�q�U�p�V
�‡�b�{�¼� �à�ç�F���›�_�m�Z�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�z�Ò�å�¢�²  �·�¿�³�ã�ï�p�w�^�À�¤�x�z�¼� ������ ����
�à�ç�F���w�U�g
ƒ���U�-�Ë�^�•�‡�b�{ ���w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t� �ˆ�`�o�T�’�\�w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t�í�l�o
�X�”	Ô�ù�p�‹�z�U�g�t�!�Ë�›�C�Q�h�“�z�Ò�å�¢�²�›���a�h�“�`�s�M�v�“�z�¼� �à�ç�w�U�g
ƒ���x�-
�Ë�^�•�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�¼� �à�ç�ç�”�ç�§ ��>�¦�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�¼� �à�ç�ç�”�ç�§ �w	q�t
¬�R�`�‡ ����
�b�{

�¦�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�¼� �à�ç�ç�”�ç�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Application Dial Rules�£�§�¢�Ÿ�ï������ ����
�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{  

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �7	s�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�å�Ý�”�»�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 2 
j�è�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{  

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{  

�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�z�‡�h�x�°�•�`�h�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼
�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{  

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{
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�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{


¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.32-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�¼� �à�ç�F���w
ƒ��
	ý�`�M�¼� �à�ç�F���›�å�C�b�”	�	q�z�S�‘�|�7���w�¼� �à�ç�F���›�Ë	ý�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p
�b�{�¼� �à�ç�F���w
ƒ�-�S�‘�|�¤�å�”  �½�£�¿�«�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager    
�³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �¼� �à�ç�F��
ƒ���w�¤�å�”  �½�£�¿�«�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �Ý�Ç�á�”�Ì�”�p �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�¼� �à�ç�ç�”�ç�§ ��>�¦�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�¼� �à�ç�ç�”�ç�§ ����
�w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�¼� �à�ç�ç�”�ç�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Application Dial Rules�£�§�¢�Ÿ�ï������ ����
�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Í�w�M�c�•�T�w�^�À�›�æ�M�‡�b�{

 • 	ý�`�M�¼� �à�ç�F���›�å�C�b�”�t�x�z �¦	ý�F�å�C�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
� �ˆ�‡�b�{

 • �7���w�¼� �à�ç�F���›�Ë	ý�b�”�t�x�z�0	Å�q�s�”�¼� �à�ç�F���›�_�m�Z�o�¢ P.32-2 �w�®�¼� �à ��
�ç�F���w�U�g�¯ �›�€	°�£ �z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �˜�p�b�”�¼� �à�ç�F��	Ø�C�w
ƒ���‹�›�Ö�—�`�‡�b�¢ 
¯ 32-1 �›�€	°�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦�-���§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¢�«�£ �¼� �à�ç�F���U
ó
:�K�”	Ô�ù�x�z�¼� �à�ç�F���w��
Œ	q�•�›�!�Ë�p�V�‡�b�{ P.32-6 �w�®�¼��
� �à�ç�F���w��
Œ	q�•�w�!�Ë�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�å�C	Ø�C

P.32-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�w�¼� �à�ç�F���w
ƒ���‹

¯ 32-1 �p�x�z �¦�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�¼� �à�ç�ç�”�ç�w
ƒ���¢ Application Dial Rule Configuration�£�§�¢�Ÿ������ ��
�ï�Å�¢�º�p�–�;�D�ó�s
ƒ���‹�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{���È�b�”	�	q�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z P.32-8 �w�®�� ��
�È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�å�C	Ø�C

P.32-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{


¯ 32-1 �ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�w�¼� �à�ç�F���w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦�Ê
²�¢ Name�£�§ �¦�Ê
²�¢ Name�£�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�Ê
²�›�Ö�—�`�‡�b�{�\�w�Ê
²�t�x�z
�7�Õ  20 ���È�w�ó
:�È�›�¦���b�”�\�q�U�p�V�z�µ�Ö�”�µ�z�Ð�æ�¦�� ��
�Å�¢ .�£�z�Ë� �Ñ�ï�¢ -�£�z�S�‘�|�<
¢���È�¢ _�£�›�Ú�™�t
Ê�ˆ�ù�d
�o�–�;�b�”�\�q�U�D�ó�p�b�{�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�w�¼� �à�ç�F��
�Ê�x�f�•�g�•�{���w�Ê
²�t�`�o�X�i�^�M�{

�¦
†�Ì�¢ Description�£�§ �ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�w�¼� �à�ç�F���w
†�Ì�›�¦
†�Ì�¢ Description�£�§
�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�Ö�—�`�‡�b�{�‡�h�x�z�Ò�å�ï�«�w�‡�‡�t�`�‡�b�{  

�¦�‰�•
j�ø�§ �\�w�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�w�¼� �à�ç�F���›�&�;�b�”�?�é
j�ø�w
Œ
�„
æ
ü�w
:�È�›�Ö�—�`�‡�b�{  

���®�s�‹�x�z
:�È�¢ 0 �™ 9�£�z�Ó�å�µ�G�ø�¢ +�£�z�ž�µ�»�æ�µ�«�� ��
�¢ * �£�z�S�‘�|�Ù�ï�Å�G�ø�¢ #�£�p�b�{

�¦�;
:�¢ Number of Digits�£�§ �\�w�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�w�¼� �à�ç�F���›�&�;�b�”�?�é
j�ø�w�Õ
�^�›�Ö�—�`�‡�b�{ 1 �™ 100 �w�;
:�z�‡�h�x  +�z * �z # �w�G�ø�›�Ö�� ��������
�—�`�‡�b�{

�¦�_	†�b�”�ù�-�;
:�¢ Total Digits 
to be Removed�£�§

Cisco Unified Communications Manager �p�z�\�w�¼� �à�ç�F���›�&���� ����
�;�b�”�?�é
j�ø�T�’�_	†�b�”�;
:�›�Ö�—�`�‡�b�{ 0 �™ 100 �w�;���� ��

:�›�Ö�—�`�‡�b�{

�¦�Ó�è�Ñ�Ÿ�¿�«�µ�Í�»�”�ï
�¢ Prefix With Pattern�£�§

�\�w�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�w�¼� �à�ç�F���›�&�;�b�”�?�é
j�ø�t�Ó
�æ�Ö�ï�Å�b�”�Í�»�”�ï�›�Ö�—�`�‡�b�{���®�s�‹�x�z
:�È�¢ 0 �™��
100�£�z�Ó�å�µ�G�ø�¢ +�£�z�ž�µ�»�æ�µ�«�¢ * �£�z�S�‘�|�Ù�ï�Å�G�ø

�¢ #�£�p�b�{

� ¦� ž � Ó � æ � ­ � ” � ³ � ã � ï � ¼ �   � à � ç
�ç�”�ç��
Œ	q�• �¢ Application Dial 
Rule Priority�£�§

�¼� �à�ç�F���w��
Œ	q�•�›�ô �z�ÿ�z
ª	j�w�M�c�•�T�T�’
¬�R�`
�‡�b�{

�¢�«�£ �\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�U
¯�Ô�^�•�”�w�x�z �¦�Ó�è�Ñ�Ÿ�¿�«�µ�Í
�»�”�ï �¢ Prefix With Pattern�£�§�t	Ø�C�›�Ö�—�`�h	Ô�ù�p�b�{
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�¼� �à�ç�F���w�_	†
�¼� �à�ç�F���›�_	†�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�z �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�¼� �à�ç�ç�”�ç�§ ��>      
�¦�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�¼� �à�ç�ç�”�ç�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �_	†�b�”�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�w�¼� �à�ç�F���›�_�m�Z�‡�b�{ P.32-2 �w�®�¼� �à�ç�F���w�U�g�¯ �›�€	° ��
�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �_	†�b�”�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�w�¼� �à�ç�F���w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o�z �¦
¬�R�ò�è
�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�w�¼� �à�ç�F���›�_	†�b�”�q	��“	«�d�s�M�\�q�›�/���b�”�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ
�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¼� �à�ç�F���›�_	†�b�”�t�x�z �¦ OK�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�_	†
â�^�›	��“	«�b�t�x�z �¦�©�ß�ï�·�ç�§
�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{ �¦ OK�§ �›�«�æ�¿�«�`�h	Ô�ù�x�z Cisco Unified Communications Manager �x�z�f�w������ ��
�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�w�¼� �à�ç�F���›�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�w�¼� �à�ç�F���æ�µ�Ä�T�’�_	†�`�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�¼� �à�ç�F���w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«
�æ�¿�«�b�” �q�z� ¦�ž �Ó�æ�­ � ” � ³ �ã � ï �¼�  �à�ç �ç � ” �ç �w�U�g�q�° �a
¯ �Ô�¢ Find and List  
Application Dial Rules�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�T�’
ó
:�w�¼� �à�ç�F���›�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬����
�R�§ �›�«�æ�¿�«�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�º�w�b�‚�o�w�¼� 
�à�ç�F���›�_	†�p�V�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.32-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¼� �à�ç�F���w��
Œ	q�•�w�!�Ë
�¼� �à�ç�F���w��
Œ	q�•�›�!�Ë�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{
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�µ�Â�¿�Ó  1 Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�z �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�¼� �à�ç�ç�”�ç�§ ��>      
�¦�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�¼� �à�ç�ç�”�ç�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¢�«�£ ��
Œ	q�•�x�z �¦�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�¼� �à�ç�ç�”�ç�w
ƒ�� �¢ Application Dial Rule Configuration�£�§������
�¢�Ÿ�ï�Å�¢�T�’�!�Ë�b�”�\�q�‹�p�V�‡�b�{
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�µ�Â�¿�Ó  2 �¦�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�¼� �à�ç�ç�”�ç�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Application Dial Rules�£�§�¢�Ÿ�ï�� ��������
�Å�¢�p�z�¼� �à�ç�F���›
¬�R�`�z�¼� �à�ç�F���Ê�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{ �¦�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�¼� �à�ç
�ç�”�ç�w
ƒ���¢ Application Dial Rule Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 	Í�ü�¹�q�<�ü�¹�›�–�;�`�o�z�æ�µ�Ä�º�p�¼� �à�ç�F���›	Í�‡�h�x�<�t� �ˆ�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 ��
Œ	q�•�›�!�Ë�`	4�˜�l�h�’�z �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.32-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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���È�ò�è
 • �¼� �à�ç�F���w�U�g�¢ P.32-2�£

 • �¼� �à�ç�F���w
ƒ���¢ P.32-4�£

 • �¼� �à�ç�F���w�_	†�¢ P.32-6�£

 • �¼� �à�ç�F���w��
Œ	q�•�w�!�Ë�¢ P.32-6�£
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33
�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�U�g�w�¼� �à�ç�F��
ƒ��

�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�U�g�F���x�z
C	ô	�  ID 
j�ø�›�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�º�p�U�g�D�ó�s
j�ø�t�!�õ�b�”�‹�w�p�b�{ ����
�x�‘�w�F���p�x�z
Œ�„
æ
ü�w�M�X�m�T�w
:�È�z�S�‘�|
j�ø�w�Õ�^�t�,�n�M�o�z�!�õ�0	Å�q�s�”
j�ø
�›�¦���`�‡�b�{�h�q�Q�y�z 10 �;�w�?�é
j�ø�T�’�z�¤�æ�ž  �¯�”�Å�q  2 �m�w�Ó�è�Ñ�Ÿ�¿�«�µ
:�È�›�×��������
�ˆ�$�t�_	†�b�”�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�U�g�F���›�^
R�`�o�z 4085551212 �›  51212 �t�b�”�\�q�U�p�V�‡�b�{ ������
Cisco Unified Communications Manager Attendant Console �p�z�ž�Â�ï�¼�ï�Ä�w�y	V�¼� �à�ç  �¤�ï�Ä�æ������ ��������
�‡�h�x�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�t�z�\�w
j�ø�q�°�•�b�”�â�”�²�U�_�m�T�”�q�z�f�w�â�”�²�w�Ê
²�U�¦�¯�”�ç�w
	Ä�I�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�\�\�p�x�z�Í�w�º�0�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{

 • �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�U�g�w�¼� �à�ç�F���w�U�g�¢ P.33-2�£

 • �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�U�g�w�¼� �à�ç�F���w
ƒ���¢ P.33-3�£

 • �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�U�g�w�¼� �à�ç�F���w
ƒ���‹�¢ P.33-4�£

 • �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�U�g�w�¼� �à�ç�F���w�_	†�¢ P.33-5�£

 • ���È�ò�è�¢ P.33-6�£
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�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�U�g�w�¼� �à�ç�F���w�U�g
�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�U�g�w�¼� �à�ç�F���›�_�m�Z�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�z�Ò�å�¢�²  �·�¿�³�ã�ï�p�w�^�À�¤�x�z�Ã�Ÿ������ ����
�è�«�Ä�æ�U�g�¼� �à�ç�F���w�U�g
ƒ���U�-�Ë�^�•�‡�b�{���w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t� �ˆ�`�o�T�’�\�w�Ý
�Ç�á�”�ò�è�t�í�l�o�X�”	Ô�ù�p�‹�z�U�g�t�!�Ë�›�C�Q�h�“�z�Ò�å�¢�²�›���a�h�“�`�s�M�v�“�z�¼� 
�à�ç�w�U�g
ƒ���x�-�Ë�^�•�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç  �ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�¼� �à�ç  �ç�”�ç�§ ��>�¦�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�U�g�¼� �à�ç  �ç�”�ç�§ �w	q�t
¬�R�`�� ��������
�‡�b�{

�¦�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�U�g�¼� �à�ç�ç�”�ç�w�U�g�q�°�a
¯�Ô �¢ Directory Lookup Dial Rule Find and List�£�§�¢�Ÿ������ ������
�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{  

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �7	s�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�å�Ý�”�»�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 2 
j�è�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{  

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{  

�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�z�‡�h�x�°�•�`�h�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼
�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{  

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{
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�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{


¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.33-6 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�U�g�w�¼� �à�ç�F���w
ƒ��
�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�U�g�w�¼� �à�ç�F���›�å�C�S�‘�|�Ë	ý�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç  �ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�¼� �à�ç  �ç�”�ç�§ ��>�¦�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�U�g�¼� �à�ç  �ç�”�ç�§ �w	q�t
¬�R�`�� ��������
�‡�b�{

�¦�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�U�g�¼� �à�ç�ç�”�ç�w�U�g�q�°�a
¯�Ô �¢ Directory Lookup Dial Rule Find and List�£�§�¢�Ÿ������������
�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Í�w�M�c�•�T�w�^�À�›�æ�M�‡�b�{

 • 	ý�`�M�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�U�g�w�¼� �à�ç�F���›�å�C�b�”�t�x�z �¦	ý�F�å�C�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

 • �7���w�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�U�g�w�¼� �à�ç�F���›�$	B�b�”�t�x�z�0	Å�q�s�”�¼� �à�ç�F���›
¯�Ô�`�‡
�b�¢ P.33-2 �w�®�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�U�g�w�¼� �à�ç�F���w�U�g�¯ �›�€	°�£ �{

�¦�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�U�g�¼� �à�ç�ç�”�ç�w
ƒ���¢ Directory Lookup Dial Rule Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U������ ��

¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �&
~�s
ƒ���‹�›�Ö�—�`�‡�b�¢ 
¯ 33-1 �›�€	°�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.33-6 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�U�g�w�¼� �à�ç�F���w
ƒ���‹

¯ 33-1 �p�x�z �¦�?�é�w
ƒ���¢ Phone Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�º�p�–�;�D�ó�s
ƒ���‹�t�m�M �o
†�Ì����
�`�‡�b�{���È�b�”	�	q�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z P.33-6 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{


¯ 33-1 �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�U�g�w�¼� �à�ç�F���w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦�Ê
²�¢ Name�£�§ �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�U�g�w�¼� �à�ç�F���w�Ê
²�›�Ö�—�`�‡�b�{ �\�w�Ê
²�t
�x�z�7�Õ  20 ���È�w�ó
:�È�›�¦���b�”�\�q�U�p�V�z�µ�Ö�”�µ�z�Ð�æ�� ��
�¦�Å�¢ .�£�z�Ë� �Ñ�ï�¢ -�£�z�S�‘�|�<
¢���È�¢ _�£�›�Ú�™�t
Ê�ˆ�ù�d�o
�–�;�b�”�\�q�U�D�ó�p�b�{  

�¦
†�Ì�¢ Description�£�§ �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�U�g�w�¼� �à�ç�F���w
†�Ì�›�¦
†�Ì�¢ Description�£�§
�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�Ö�—�`�‡�b�{�‡�h�x�z�Ò�å�ï�«�w�‡�‡�t�`�‡�b�{  

�¦�‰�•
j�ø�¢ Number Begins 
With�£�§

�\�w�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�U�g�w�¼� �à�ç�F���›�&�;�b�”�?�é
j�ø�w
Œ�„

æ
ü�w
:�È�›�Ö�—�`�‡�b�{�h�q�Q�y�z 972 �q�Ö�—�`�h	Ô�ù�z�\�w�¼��
� �à�ç�F���x  9725551212 �s�r�w�?�é
j�ø�t�&�;�^�•�‡�b�{

���®�s�‹�x�z
:�È�¢ 0 �™ 9�£�z�Ó�å�µ�G�ø�¢ +�£�z�ž�µ�»�æ�µ�«�¢ * �£�z����
�S�‘�|�Ù�ï�Å�G�ø�¢ #�£�p�b�{

�¦�;
:�¢ Number of Digits�£�§ �\�w�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�U�g�w�¼� �à�ç�F���›�&�;�b�”�?�é
j�ø�w�Õ�^
�›�Ö�—�`�‡�b�{�h�q�Q�y�z 7 �q�Ö�—�`�h	Ô�ù�z�\�w�¼� �à�ç�F���x��
8675309 �s�r�w�?�é
j�ø�t�&�;�^�•�‡�b�{

� ¦� _ 	 † � b � ” � ù � - � ; 
 :� ¢ Total
Digits to be Removed�£�§

Cisco Unified Communications Manager �p�z�\�w�¼� �à�ç�F���›�&�;���� ����
�b�”�?�é
j�ø�T�’�_	†�b�”�;
:�›�Ö�—�`�‡�b�{�h�q�Q�y�z 3 �q�Ö�—��
�`�h	Ô�ù�z Cisco Unified Communications Manager �x  4085556666 �s������������
�r�w�?�é
j�ø�T�’  408 �›�_	†�`�‡�b�{

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�p���®�q�s�”�‹�w
c�“�x�z 0 �™ 100 �p�b�{�_	†�b�”���� ��
�;
:�w�ù�-�x�z �\�w�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�U�g�w�¼� �à�ç�F���›�&�;�b�”�?
�é
j�ø�w�;
:�›�Ò�Q�”�\�q�x�p�V�‡�d�œ�{

�¦�Ó�è�Ñ�Ÿ�¿�«�µ�Í�»�”�ï
�¢ Prefix With Pattern�£�§

�\�w�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�U�g�w�¼� �à�ç�F���›�&�;�b�”�?�é
j�ø�t�Ó�æ
�Ö�ï�Å�b�”�Í�»�”�ï�›�Ö�—�`�‡�b�{���®�s�‹�x�z
:�È�¢ 0 �™ 9�£�z�Ó����
�å�µ�G�ø�¢ +�£�z�ž�µ�»�æ�µ�«�¢ * �£�z�S�‘�|�Ù�ï�Å�G�ø�¢ #�£�p�b�{
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�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�U�g�w�¼� �à�ç�F���w�_	†
�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�U�g�w�¼� �à�ç�F���›�_	†�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç  �ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�¼� �à�ç  �ç�”�ç�§ ��>�¦�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�U�g�¼� �à�ç  �ç�”�ç�§ �w	q�t
¬�R�`�� ��������
�‡�b�{

�¦�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�U�g�¼� �à�ç�ç�”�ç�w�U�g�q�°�a
¯�Ô �¢ Directory Lookup Dial Rule Find and List�£�§�¢�Ÿ������������
�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �›���w�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�U�g�w�¼� �à�ç�F���›�_�m�Z�”�t�x�z�U�g	Ú�E�›�Ö�—�`�z �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«
�`�‡�b�{

�U�g	Ú�E�q�°�•�b�”�?�é�;�w�æ�µ�Ä�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �Í�w�ž�«�³�ã�ï�w�M�c�•�T�›�î�æ�`�‡�b�{

 • �_	†�b�”�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�U�g�w�¼� �à�ç�F���w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�z �¦
¬�R�ò
�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�{

 • �U�g�A�L
¯�Ô�w�»� �Ä�ç�Ì�”�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�z �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�`�o�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�º�w�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�U�g�w�¼� �à�ç�F���›�b�‚�o�_	†�b�”�{

 • �_	†�b�”�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�U�g�w�¼� �à�ç�F���w�Ê
²�›�«�æ�¿�«�`�o
¯�Ô�`�z �¦�_	†�§ �›�«�æ�¿�«
�b�”�{

�¬�Ý�¼� �ž�é�¬�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�U�g�w�¼� �à�ç�F���›�_	†�b�”�t�x�z �¦ OK�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�_	†
â�^�›	��“	«�b
�t�x�z �¦�©�ß�ï�·�ç�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.33-6 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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���È�ò�è
 • �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�U�g�w�¼� �à�ç�F���w�U�g�¢ P.33-2�£

 • �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�U�g�w�¼� �à�ç�F���w
ƒ���¢ P.33-3�£

 • �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�U�g�w�¼� �à�ç�F���w
ƒ���‹�¢ P.33-4�£

 • �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�U�g�w�¼� �à�ç�F���w�_	†�¢ P.33-5�£

�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�w�¼� �à�ç�F��

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�¼� �à�ç�F���w�“�A�¯

 • �ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�w�¼� �à�ç�F��
ƒ���¢ P.32-1�£

 • �¼� �à�ç�F���w
ƒ���¢ P.32-4�£

Cisco Unified Communications Manager Attendant Console

 • �° Cisco Unified Communications Manager �;�ó�S�‘�|�±�”�Ï�µ  �¨� �Å �±�w�® Cisco Unified 
Communications Manager Attendant Console �w
ƒ���½�£�¿�«�æ�µ�Ä�¯

 • �° Cisco Unified Communications Manager �;�ó�S�‘�|�±�”�Ï�µ  �¨� �Å �±�w�® Cisco Unified 
Communications Manager Attendant Console�¯
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34
SIP �w�¼� �à�ç�F��
ƒ��

���g	��x�z SIP �w�¼� �à�ç�F��
ƒ���›�–�;�`�o  SIP �?�é�;�w�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�›
ƒ���`�z�Í�w  SIP �?������������
�é�;�t���È
Ç�Z�‡�b�{

 • Cisco Unified IP Phone 7911�z 7941�z 7961�z 7970�z�S�‘�|  7971�•�\�•�’�w�?�é�;�x�z ��
7940_7960_OTHER �¼� �à�ç�F���Í�»�”�ï�›�–�;�`�‡�b�{ Key Press Markup Language�¢ KPML�£������ ��
�t�‘�“�z�¼� �à�ç���È�»�x  1 �m�c�m Cisco Unified Communications Manager �t
ù	ô�^�•�‡�b�U�z ������ ��������
Cisco Unified Communications Manager �t
ù	ô�b�”
²�t�¼� �à�ç���È�»�w�Í�»�”�ï�›�?�é�;	Í�p������ ��
�é�”�§�ç�t	)	B�b�”�‘�O�¦ SIP�¼� �à�ç�ç�”�ç�§�p
ƒ���p�V�‡�b�{ SIP �w�¼� �à�ç�F���U
ƒ���^��
�•�o�M�s�M	Ô�ù�x�z KPML �U�–�;�^�•�‡�b�{ Cisco Unified Communications Manager �w�Í�Ñ�¥�”������ ����
�Ú�ï�µ�›�²	Í�^�d�”�¢	r�g�^�•�”�¯�”�ç�w
:�›
ÿ�•�b�£�t�x�z���g	��U  SIP �¼� �à�ç�F���›
ƒ����
���b�”�\�q�›�S�ç�Š�`�‡�b�{

 • Cisco Unified IP Phone 7940 �S�‘�|  7960�•�\�•�’�w�?�é�;�x�z 7940_7960_OTHER �¼� �à�ç�F�������� ��������
�Í�»�”�ï�›�–�;�`�z KPML �x�±�Ù�”�Ä�`�o�M�‡�d�œ�{���g	��U�\�•�’�w�?�é�;�t  SIP �w�¼� �à������
�ç�F���›
ƒ���`�s�M	Ô�ù�x�z�â�”�²�U�¦�¼� �à�ç�§�¹�Ñ�Ä�©�”�›�!�b�T�z	t���w�8���4�;�b�”
�‡�p�x�z�¼� �à�ç���È�»�U  Cisco Unified Communications Manager �t
ù	ô�^�•�c�z	r�g�^�•�‡�d������ ����
�œ�{�â�”�²�U�\�w
â�^�›�(
ü�t�î�æ�b�”�w�p�z�î�M�w�¯�”�ç�w	r�g�U�—�X�s�“�‡�b�{

 • Cisco Unified IP Phone 7905 �S�‘�|  7912�•�\�•�’�w�?�é�;�x�z 7905_7912 �¼� �à�ç�F���Í�»�”�ï������ ��������
�›�–�;�`�z KPML �x�±�Ù�”�Ä�`�o�M�‡�d�œ�{���g	��U�\�•�’�w�?�é�;�t  SIP �w�¼� �à�ç�F���›������

ƒ���`�s�M	Ô�ù�x�z�â�”�²�U�¦�¼� �à�ç�§�¹�Ñ�Ä�©�”�›�!�b�T�z	t���w�8���4�;�b�”�‡�p�x�z
�¼� �à�ç���È�»�U  Cisco Unified Communications Manager �t
ù	ô�^�•�c�z	r�g�^�•�‡�d�œ�{�â�”������ ����
�²�U�\�w
â�^�›�(
ü�t�î�æ�b�”�w�p�z�î�M�w�¯�”�ç�w	r�g�U�—�X�s�“�‡�b�{

���g	��U  SIP �?�é�;�w�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�›
ƒ���d�c�z�?�é�;�U  KPML �›�±�Ù�”�Ä�`�o�M�s�M	Ô�ù�z ������ ����
�â�”�²�x�¦�¼� �à�ç�§�¹�Ñ�Ä�©�”�›�!�b
ž�A�U�K�“�‡�b�{���g	��x�z SIP �w�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�›
ƒ������
�b�”	Ô�ù�z�f�•�’�w�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�›  SIP �?�é�;�t���È
Ç�Z�o�z�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�U�Ã�Ì� �µ�t
ù������ ��
	ô�^�•�”�‘�O�t�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{

�Í�w�¤�ò�p�x�z SIP �w�¼� �à�ç�F��
ƒ���t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{

 • SIP �w�¼� �à�ç�F���w�U�g�¢ P.34-2�£

 • SIP �w�¼� �à�ç�F���w
ƒ���¢ P.34-3�£

 • SIP �w�¼� �à�ç�F���w
ƒ���‹�¢ P.34-5�£

 • SIP �w�¼� �à�ç�F���w�_	†�¢ P.34-9�£

 • SIP �w�¼� �à�ç�F���w�æ�·�¿�Ä�¢ P.34-10�£

 • ���È�ò�è�¢ P.34-11�£
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SIP �w�¼� �à�ç�F���w�U�g
�É�¿�Ä�ë�” �«�º � t �x �M�X�m�T�w  SIP �¼�  �à�ç �F� � �U� � �O�b�” � \ �q �U�K�” �w�p�z Cisco Unified   
Communications Manager �p�x�z�{���w	Ú�E�›�¦���`�o�z�›���w  SIP �¼� �à�ç�F���›�_�m�Z�”�\�q�U������ ��
�p�V�‡�b�{ SIP �w�¼� �à�ç�F���›�_�m�Z�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�z�Ò�å�¢�²  �·�¿�³�ã�ï�p�w�^�À�¤�x�z SIP     
�¼� �à�ç�F���w�U�g
ƒ���U�-�Ë�^�•�‡�b�{���w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t� �ˆ�`�o�T�’�\�w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t
�í�l�o�X�”	Ô�ù�p�‹�z�U�g�t�!�Ë�›�C�Q�h�“�z�Ò�å�¢�²�›���a�h�“�`�s�M�v�“�z SIP �¼� �à�ç�F����
�w�U�g
ƒ���x�-�Ë�^�•�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�¼� �à�ç�ç�”�ç�§ ��>�¦ SIP �¼� �à�ç�ç�”�ç�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦ SIP�¼� �à�ç�ç�”�ç�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List SIP Dial Rules�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{  

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �7	s�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�å�Ý�”�»�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 2 
j�è�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{  

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{  

�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�z�‡�h�x�°�•�`�h�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼
�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{  

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{
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¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.34-11 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

SIP �w�¼� �à�ç�F���w
ƒ��
SIP �w�¼� �à�ç�F���›�å�C�‡�h�x�Ë	ý�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �Ý�Ç�á�”�Ì�”�p�z �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�¼� �à�ç�ç�”�ç�§ ��>�¦ SIP �¼� �à�ç�ç�”�ç�§ �w	q�t
¬�R ����
�`�‡�b�{

�¦ SIP�¼� �à�ç�ç�”�ç�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List SIP Dial Rules�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Í�w�M�c�•�T�w�^�À�›�æ�M�‡�b�{

 • 	ý�`�M  SIP �w�¼� �à�ç�F���›�å�C�b�”�t�x�z �¦	ý�F�å�C�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
������� ��
�ˆ�‡�b�{

 • �7���w  SIP �w�¼� �à�ç�F���›�Ë	ý�b�”�t�x�z�0	Å�q�s�”  SIP �w�¼� �à�ç�F���›�_�m�Z�o
�¢ P.34-2 �w�®SIP �w�¼� �à�ç�F���w�U�g�¯ �›�€	°�£ �z �µ�Â�¿�Ó  9 �t
��ˆ�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�¼� �à�ç�Í�»�”�ï�§ �Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�T�’�z �¦ 7905_7912�§�‡�h�x �¦ 7940_7960_OTHER�§����
�›  SIP �w�¼� �à�ç�F���w�»� �Ó�q�`�o
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦�Í�•�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�Ë	ý�`�h	Ø�C�›�–�;�`�o�z �¦ SIP�¼� �à�ç  �ç�”�ç�w
ƒ���¢ SIP Dial Rule Configuration�£�§�U�‹�O�°�S
¯������ ��
�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  5 
¯ 34-1 �p
†�Ì�`�o�M�”	Ø�C�›�–�;�`�o�z�^
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²�q
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¯������ ��
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�µ�Â�¿�Ó  7 �^
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�«�`�‡�b�¢ PLAR�• Private Line Automatic Ringdown�£�{
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�¢�«�£ �¦ PLAR �w�å�C�§�Ø�»�ï�U
¯�Ô�^�•�”�w�x�z �¦ 7940_7960_OTHER�§�¼� �à�ç�F���w	Ô�ù�w�ˆ
�p�b�{

�Ë	ý�`�h	Ø�C�›�–�;�`�o�z �¦ SIP�¼� �à�ç�ç�”�ç�w
ƒ���¢ SIP Dial Rule Configuration�£�§�U�‹�O�°�S
¯�� ����
�Ô�^�•�z�¼� �à�ç  �Í�»�”�ï�w�Í�å�Ý�”�»�›
ƒ���b�”�h�Š�w�–�¬�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  8 
¯ 34-1 �p
†�Ì�`�o�M�”	Ø�C�›�–�;�`�o�z �¦�¼� �à�ç�Í�å�Ý�”�»�¢ Dial Parameter�£�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï����
�æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�Í�å�Ý�”�»�w�»� �Ó�›
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  9 �¼� �à�ç�F���t�m�M�o�z�&
~�s�‹�z�Í�å�Ý�”�»�z�S�‘�|
†�Ì�›�Ö�—�`�‡�b�¢ 
¯ 34-1 �›�€	°�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  10 
ƒ���U�ì�ƒ�`�h�’�z �¦�-���§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C
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SIP �w�¼� �à�ç�F���w
ƒ���‹

¯ 34-1 �p�x �z�¦ SIP �¼� �à�ç�ç�”�ç�w
ƒ���¢ SIP Dial Rule Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�º�p�–�;�D�ó������ ��
�s
ƒ���‹�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{���È�b�”	�	q�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z P.34-11 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�` ��
�o�X�i�^�M�{


¯ 34-1 SIP �w�¼� �à�ç�F���w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦�¼� �à�ç�Í�»�”�ï�§ 	t���`�o�M�”  SIP �?�é�;�w�»� �Ó�t�&�ù�`�h�¼� �à�ç  �Í�»�”�ï�›�� ����

¬�R�`�‡�b�{�h�q�Q�y�z�¼� �à�ç  �Í�»�”�ï�¦ 7905_7912�§�x  Cisco  
Unified IP Phone 7905 �q  7912 � t �&� ; �^ � •�z�¼�  �à�ç  � Í �» � ” � ï� �� � ����������

�¦ 7940_7960_OTHER�§�x  Cisco Unified IP Phone 7911�z 7940�z 7941�z���� ������
7960�z 7961�z 7970�z�S�‘�|  7971 �t�&�;�^�•�‡�b�{  

�¢�«�£ Cisco Unified IP Phone 7905�z 7912�z 7940�z�S�‘�|  7960 �x�z���� ��������
KPML �›�±�Ù�”�Ä�`�o�M�‡�d�œ�{

�¦ SIP �¼� �à�ç�ç�”�ç	Ø�C�¢ SIP Dial Rule Information�£�§

�¦�Ê
²�§ SIP �w�¼� �à�ç�F���w�Ê
²�›�Ö�—�`�‡�b�{ �h�q�Q�y�z�®Long Distance� �̄���
�s�r�p�b�{�µ�Ö�”�µ�q�›	����È�›���Š�o�z 50 ���È�‡�p�w�ó
:�È�›��
�Ö�—�`�‡�b�{

�¦
†�Ì�¢ Description�£�§ �¼� �à�ç�F���w���o�s
†�Ì�›�Ö�—�`�‡�b�{

�¦�Í�»�”�ï	Ø�C�¢ Pattern Information �£�§

�¦
†�Ì�¢ Description�£�§ �Í�»�”�ï�w
†�Ì�w�Ê
²�›�Ö�—�`�‡�b�{�h�q�Q�y�z �®Emergency�̄ �s�r
�p�b�{

�¦�Í�»�”�ï�w�_	† ��
�¢ Delete Pattern�£�§

�¼� �à�ç  �Í�»�”�ï�›�_	†�b�”�t�x�z�\�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï��
�t�`�z �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{  
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�¦�¼� �à�ç�Í�å�Ý�”�»�¢ Dial
Parameter�£�§

�\�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�T�’�z�\�w�Í�»�”�ï�w�Í�å�� ��
�Ý�”�»�w�»� �Ó�¢�Í�w�M�c�•�T�£�›
¬�R�`�‡�b�{

 • �¦ Pattern�§�•�¦ 7905_7912�§�S�‘�|�¦ 7940_7960_OTHER�§�¼� �à�ç
�F���t�x�z�\�w�Í�å�Ý�”�»�›�–�;�`�‡�b�{�x�‘�w�Í�»�”�ï�w��
�Ü�t�m�M�o�x�z P.34-7 �w�®�Í�»�”�ï�w���Ü�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^ ��
�M�{

 • �¦ Button�§�•�\�w�Í�å�Ý�”�»�t�x�z�¼� �à�ç  �Í�»�”�ï�w�&�;
Œ�q��
�s�”�s
¢�Ø�»�ï�›�¦���`�‡�b�{�â�”�²�U�s
¢�Ø�»�ï  1 �t�0�`�o����
�¯�”�ç�›
C	ô�b�”�q�z �¦ Button 1�§�t�0�`�o�¦���^�•�o�M�”�¼� ��
�à�ç  �Í�»�”�ï�w�ˆ�U�&�;�^�•�‡�b�{�\�w�¦�Ó�³�ã�ï  �Í�å�Ý�”����
�»�›
ƒ���`�s�M	Ô�ù�z �¼� �à�ç  �Í�»�”�ï�x�b�‚�o�w�s
¢�t�&�;��
�^�•�‡�b�{�&�;�0	Å�q�s�”�w�x�z Cisco Unified IP Phone 7940�z���� ����
7941�z7960�z7961�z 7970�z�S�‘�|  7971 �w�ˆ�p�b�{���g	��x�z�Ø����
�»�ï
j�ø�›
:�‹�p�Ö�—�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{�Ø�»�ï
j�ø�x�z�?
�é�;�w�h�Ø�ì�t�K�”�Ø�»�ï�w	q	‚�q�0�t�s�l�o�M�‡�b�{	Í�T�’
	q�t�z 1 �U�°
j	Í�p�b�{�s
¢�Ø�»�ï�x�z Cisco Unified IP Phone    
7940 �S�‘�|  7941 �t�x  2 �m�z 7960 �S�‘�|  7961 �t�x  6 �m�z 7970          
�S�‘�|  7971 �t�x  8 �m�K�“�‡�b�{

 • �¦ Timeout�§�•�\�w�Í�å�Ý�”�»�t�x�z�³�µ�Â�Ü�U�»� �Ü�ž�¢�Ä�`
�o�z�â�”�²�w�¼� �à�ç�`�h
j�ø�›�¼� �à�ç�b�”�‡�p�w�Ì���›
µ
�o�•�p�¦���`�‡�b�{
j�ø�U�b�Y�t�¼� �à�ç�^�•�”�‘�O�t�b�”�t
�x�z 0 �›�¦���`�‡�b�{�\�w�Í�å�Ý�”�»�x�z �¦ 7940_7960_OTHER�§��
�¼� �à�ç�F���t�w�ˆ�–�;�`�o�X�i�^�M�{  

 • �¦ User�§�•�\�w�Í�å�Ý�”�»�x�z�¼� �à�ç�^�•�h
j�ø�t�×�ˆ�$�t
Ç
�C�b�”�»�¬�›
¯�`�o�M�‡�b�{�\�w�»�¬�p���®�q�s�”�‹�x�z IP �S��
�‘�|  Phone �p�b�{�G���È�q	–���È�x�à���^�•�‡�d�œ�{�\�w�Í�å����
�Ý�”�»�x�z �¦ 7940_7960_OTHER�§�¼� �à�ç�F���t�w�ˆ�–�;�`�o
�X�i�^�M�{  

�¦�‹�¢ Value�£�§ �\�w
¯�p
†�Ì�`�o�M�”�¼� �à�ç  �Í�å�Ý�”�»�w�‹�x�z�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç��
�Å�t�Ö�—�`�‡�b�{�h�q�Q�y�z PLAR �w�¦ Button 1�§�t�x  1 �›�Ö�—�`�z ���� ����

�¦ 7940_7960_OTHER�§�Í�»�”�ï�t�x  8,..... �›�Ö�—�`�‡�b�{

�¦�Í�å�Ý�”�»�w�_	† ��
�¢ Delete Parameter�£�§

�¼� �à�ç  �Í�»�”�ï�›�_	†�b�”�t�x�z�\�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï��
�t�`�z �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¦�Í�å�Ý�”�»�w�$	B�§ �7���w�Í�å�Ý�”�»�›�Ë	ý�b�”�t�x�z�\�w�Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¦	ý�F�Í�å�Ý�”�»�w�å�C�§ �Í�»�”�ï�t	ý�`�M�Í�å�Ý�”�»�›�å�C�b�”�t�x�z �\�w�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�‡�b�{  

�¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �Í�å�Ý�”�»�‡�h�x�Í�»�”�ï�›�_	†�b�”�t�x�z �\�w�Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«
�`�‡�b�{

�¦�Í�»�”�ï�w�å�C�¢ Pattern Addition �£�§

�¦�Í�»�”�ï
†�Ì ��
�¢ Pattern Description�£�§

	ý�`�M�Í�»�”�ï�w�Ê
²�›�Ö�—�`�¢ Longdistance �s�r�£ �z�¦�Í�»�”�ï�w��
�å�C�§�Ø�»�ï�‡�h�x�¦ PLAR �w�å�C�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¦�Í�»�”�ï�w�å�C�§ �¦�Í�»�”�ï	Ø�C�¢ Pattern Information�£�§�Ö� �ï�t	ý�`�M�Í�»�”�ï�›�å��
�C�b�”�t�x�z�\�w�Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{  

�¦ PLAR �w�å�C�§ �¦�Í�»�”�ï	Ø�C�¢ Pattern Information�£�§�Ö� �ï�t	ý�`�M  PLAR �Í�»�”���� ��
�ï�›�å�C�b�”�t�x�z�\�w�Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{  


¯ 34-1 SIP �w�¼� �à�ç�F���w
ƒ���‹�¢���V�£

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì



�H 34 	·       SIP �w�¼� �à�ç�F��
ƒ��
SIP �w�¼� �à�ç�F���w
ƒ���‹��

34-7
Cisco Unified Communications Manager �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å���� ������

OL-12525-01-J

�Í�»�”�ï�w���Ü
�¦ 7905_7912�§�Í�»�”�ï�S�‘�|�¦ 7940_7960_OTHER�§�Í�»�”�ï�t�m�M�o�x�z�Í�w���Ü�›�€	°�`�o�X�i
�^�M�{

�¦ 7905_7912�§�Í�»�”�ï�w�‹

 • �Ð�æ�¦�Å�¢ .�£�x�z�b�‚�o�w
:�È�t�°�•�`�‡�b�{

 • �Ë� �Ñ�ï�¢ -�£�x�z�Ž�ñ�t
:�È�U�Ö�—�^�•�”�D�ó
Q�U�K�”�\�q�›�™�¯�`�‡�b�{�\�w���È�U
ž�A�s
	Ô�ù�x�z�x�‘�w�F���w�¤
Œ�t�–�;�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{�h�q�Q�y�z 1408t5- �x���®�p�b�U�z ��
1408t5-3... �x�Á�®�p�b�{

 • �Ù�ï�Å�G�ø�¢ #�£�x�z	4�ƒ�©�”�q�`�o�;�ó�`�‡�b�{	4�ƒ�U�&�;�^�•�”�w�x�z�Ú�¿�½�ï�¬�p ��># �t ����
�Î�¿�Ä�`�h�™�w�ˆ�p�b�{�\�w�h�Š�z ��>* �x	4�ƒ���È�›�ž�µ�»�æ�µ�«�¢ * �£�t�b�”�\�q�›�™�¯�`�‡ ����
�b�{�m�‡�“�z	4�ƒ�©�”�x�G�s�“�G�ø�¢ >�£�w�™�t�¦���b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{

 • �®tn�¯�q�M�O���È�»�›�–�;�b�”�q�z�»� �Ü�ž�¢�Ä�U  n 
µ�t
ƒ���^�•�‡�b�{

�¢�«�£ n �x�z 0 �™ 9�z�S�‘�|  a �™ z �p�b�{ a �™ z �x�z�f�•�g�•  0 �™ 26 �›�™�¯�`�‡�b�{

 • �®rn�¯�q�M�O���È�»�›�–�;�b�”�q�z�Ú
²�w�Í�»�”�ï�›  n �s���“�&�`�‡�b�{

�¢�«�£ �®>#�¯�S�‘�|�® tn�¯�x�z�Í�»�”�ï�p�x�s�X	.	æ� �p�b�{ n �x�z 0 �™ 9�z�S�‘�|  a �™ z �p�b�{ a       
�™ z �x�z�f�•�g�•  0 �™ 26 �›�™�¯�`�‡�b�{	—�s�M���È�»�p���X�w�F���›
¯�q�b�”�t�x�z���“ ������������
�&�`�w	.	æ� �›�–�;�`�‡�b�{

 • 	.	æ� �® S�¯�›�–�;�b�”�q�z�F���w�Ú�¿�½�ï�¬�U	4�ƒ�`�‡�b�{�m�‡�“�z�F���t�°�•�`�h�Ì�:�Ž
�ñ�t	.	æ� �® S�¯�U�q�•�h	Ô�ù�z�f�w�Ú�¿�½�ï�¬�F���‘�“�™�t�K�”�f�w���w�F���x�z�Ú�¿�½�ï
�¬�t�x�–�;�^�•�‡�d�œ�{  

�¦ 7940_7960_OTHER�§�Í�»�”�ï�w�‹

 • �Ð�æ�¦�Å�¢ .�£�x�z�b�‚�o�w���È�t�°�•�`�‡�b�{

 • �Ù�ï�Å�G�ø�¢ #�£�x�z	4�ƒ�©�”�q�`�o�;�ó�`�‡�b�{	4�ƒ�U�&�;�^�•�”�w�x�z�Ú�¿�½�ï�¬�p ��># �t ����
�Î�¿�Ä�`�h�™�w�ˆ�p�b�{�\�w�h�Š�z ��>* �x	4�ƒ���È�›�ž�µ�»�æ�µ�«�¢ * �£�t�b�”�\�q�›�™�¯�`�‡ ����
�b�{�m�‡�“�z	4�ƒ�©�”�x�G�s�“�G�ø�¢ >�£�w�™�t�¦���b�”
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 • �ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�w
ƒ���¢ P.35-3�£

 • �ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�w
ƒ���‹�¢ P.35-4�£

 • �ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»	Ú�E�w�å�C�q�$	B�¢ P.35-5�£

 • �ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»	Ú�E�w�_	†�¢ P.35-6�£

 • �ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�w�_	†�¢ P.35-7�£

 • �ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»  �»�¬�w
†�Ì�¢ P.35-8�£
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�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�w�U�g
�É�¿�Ä�ë�” �«�º � t �x �M�X�m�T�w�ç�” �Ä  �Ñ�Ÿ�ç�» �U� � �O�b�” � \ �q �U�K�” �w�p�z Cisco Unified  
Communications Manager �p�x�z�{���w	Ú�E�›�¦���`�o�z�›���w�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�›�_�m�Z�”�\�q�U�p������
�V�‡�b�{�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�›�›���b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�z�Ò�å�¢�²  �·�¿�³�ã�ï�p�w�^�À�¤�x�z�ç�”������ ����
�Ä �Ñ�Ÿ�ç�»�w�U�g
ƒ���U�-�Ë�^�•�‡�b�{ ���w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t� �ˆ�`�o�T�’�\�w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t�í�l��
�o�X�”	Ô�ù�p�‹�z�U�g�t�!�Ë�›�C�Q�h�“�z�Ò�å�¢�²�›���a�h�“�`�s�M�v�“�z�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�w�U��
�g
ƒ���x�-�Ë�^�•�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�ç�”�Ä�Ñ�Ÿ�ç�»�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�ç�”�Ä�Ñ�Ÿ�ç�»�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Route Filters�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�ž�«������ ��
�Â�Ÿ�Ò�s�¢
²�s�w�£�«�¤�æ�”�w�è�¯�”�Å�‹�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�”�\�q�U�K�“�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{  

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{  

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�°�•�b�”�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«����
�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{
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�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{


¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.35-11 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�w
ƒ��
�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�›
ƒ���b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�z �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�ç�”�Ä�Ñ�Ÿ�ç�»�§ ������ ����
�w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Í�w�M�c�•�T�w�^�À�›�æ�M�‡�b�{

 • �7���w�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�›�¯�Ð�”�b�”�t�x�z�0	Å�q�s�”�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�›�_�m�Z�o�¢ P.35-2 �w������
�®�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�w�U�g�¯ �›�€	°�£�z�¯�Ð�”�b�”�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�w�#�t�K�” �¦�¯�Ð�”�§ �Ø�»�ï����
�›�«�æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

 • 	ý�`�M�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�›�å�C�b�”�t�x�z �¦	ý�F�å�C�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ������
�‡�b�{

 • �7���w�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�›�Ë	ý�b�”�t�x�z �0	Å�q�s�”�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�›�_�m�Z�o �¢ P.35-2 �w�®�ç�”���� ��
�Ä �Ñ�Ÿ�ç�»�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 
¯�Ô�^�•�”�¦�ç�”�Ä�Ñ�Ÿ�ç�»�w
ƒ���¢ Route Filter Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p�z�&
~�s
ƒ���‹�›�Ö����
�—�`�‡�b�¢ 
¯ 35-1�z 
¯ 35-2�z�S�‘�| 
¯ 35-3 �›�€	°�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�o�z�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�›�å�C�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  5 �ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�›�Ë	ý�`�o�M�”	Ô�ù�x�z �¦�æ�·�¿�Ä�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�t���È
Ç����
�Z�’�•�h�Ã�Ì� �µ�›�æ�·�¿�Ä�b�”�q�z�˜�p�®�”�Ä�¢�£� �w�¯�”�ç�U�=�X�`�‡�b�{  

�å�C	Ø�C

P.35-11 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�w
ƒ���‹

¯ 35-1 �p�x �z�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�w
ƒ���‹�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.35-11 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{


¯ 35-1 �ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦
j�ø�-�h �¢ Numbering Plan�£�§ �Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä�T�’�z
j�ø�-�h�¢�h�q�Q�y�z �¦ North American  
Numbering Plan�§�£�›
¬�R�`�‡�b�{ �¦�Í�•�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¦�ç�”�Ä�Ñ�Ÿ�ç�»	Ø�C�¢ Route Filter Information �£�§

�¦�ç�”�Ä�Ñ�Ÿ�ç�»�Ê�§ �¦�ç�”�Ä�Ñ�Ÿ�ç�»�Ê�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�Ê
²�›�Ö�—�`�‡�b�{�\�w�Ê
²�t
�x�z�7�Õ  50 ���È�w�ó
:�È�›�¦���b�”�\�q�U�p�V�z�µ�Ö�”�µ�z�Ð�æ�� ��
�¦�Å�¢ .�£�z�Ë� �Ñ�ï�¢ -�£�z�S�‘�|�<
¢���È�¢ _�£�›�Ú�™�t
Ê�ˆ�ù�d�o
�–�;�b�”�\�q�U�D�ó�p�b�{�¤�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�Ê�U�z�f�w�ç�”�Ä  �Ó����
�å�ï�t�{���w�Ê
²�p�K�”�\�q�›�¬�Ý�`�o�X�i�^�M�{

�¢�«�£ �ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�t�x�z�º�0�›���?�t
¯�b�Ê
²�›�–�;�`�o�X��
�i�^�M�{�è	×�z CompanynameLocationCalltype �w���Ü�U�z�º��
�0�›���?�t
¯�`�z�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�›�b�y�•�X�T�m���o�t�Ý��
���p�V�”�M�Ü�p�b�{ �h�q�Q�y�z�®CiscoDallasMetro�¯ �x�z Dallas
�w Cisco �¦�Ñ�Ÿ�µ�T�’�w  LATA�¢ Local Access and Transport      
Area�£���w�Á�‰�¯�”�ç�;�w�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�›�›���`�‡�b�{

�¦	Ú�E�¢ Clause Information �£�§

�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»  �»�¬ �\�w�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�w	Ú�E�›�^
R�b�”�t�x�z
ž�A�t� �a�o�z�ç�”��
�Ä �Ñ�Ÿ�ç�»�w�»�¬�q���‰� �›
¬�R�`�z�Ã�”�»�›�Ö�—�`�‡�b�{

AREA-CODE �s�r�w�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»  �»�¬�t�m�M�o�x�z P.35-8 �w��������
�®�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»  �» �¬ �w
†�Ì�¯ �w
¯ 35-2 �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�w���‰�  �\�w�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�w	Ú�E�›�^
R�b�”�t�x�z
ž�A�t� �a�o�z�ç�”��
�Ä �Ñ�Ÿ�ç�»�w�»�¬�q���‰� �›
¬�R�`�z�Ã�”�»�›�Ö�—�`�‡�b�{

NOT-SELECTED �s�r�w�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»���‰� �t�m�M�o�x�z
P.35-8 �w�®�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»  �»�¬�w
†�Ì�¯ �w
¯ 35-3 �›�€	°�`�o�X�i
�^�M�{
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�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»	Ú�E�w�å�C�q�$	B
�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�w	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z �æ�g OR �›�–�;�`�o�7���w�»�¬�t�å�C���‰� �q�ò�è�›
Ê�ˆ��������
�‰�\�q�t�‘�l�o�z�7���w�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�›�^�’�t	Ä�I�t�¦���p�V�‡�b�{�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�w	Ú�E�›����
�å�C�p�V�”�w�x�z�7	s�t	ý�F�w�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�›�å�C�b�”�q�V�z�‡�h�x�7���w�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�›����
�Ë	ý�b�”�q�V�w�r�j�’�T�p�b�{  

�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�›�$	B�b�”�q�z�7���w�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»	Ú�E�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�7���w�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�›�Ï
R�b�”�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»	Ú�E�›�å�C�S�‘�|�$	B�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“����
�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�z �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�ç�”�Ä�Ñ�Ÿ�ç�»�§ ������ ����
�w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»	Ú�E�›�å�C�‡�h�x�$	B�b�”
Œ�w�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�›�›���`�‡�b�{ P.35-2 �w�®�ç�” �Ä������
�Ñ�Ÿ�ç�»�w�U�g�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»	Ú�E�›�å�C�b�”	Ô�ù�x�z �¦	Ú�E�w�å�C�§ �›�«�æ�¿�«�`�o�z	ý�`�M�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»	Ú����
�E�w�Ã�”�»�Ö�—�¢�Ÿ�ï�Å�¢�›
¯�Ô�`�‡�b�{�\�w	ý�`�M	Ú�E�w�b�‚�o�w���‰� �Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�x�z

�®NOT-SELECTED�¯�q
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �\�w�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�w�å�C	Ú�E�›�^
R�b�”�h�Š�t�z
ž�A�t� �a�o�z�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�w�»�¬�q���‰����
� �›
¬�R�`�z�Ã�”�»�›�Ö�—�`�‡�b�{  

�¢�«�£ �¦ North American Numbering Plan�§�w�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�w�»�¬�q���‰� �t�Ã�”�»�›�Ö�—�b�”	Ô������ ��
�ù�x�z P.35-8 �w�®�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»  �»�¬�w
†�Ì�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  5 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�o�z	Ú�E�›�å�C�`�‡�b�{

	ý�`�M	Ú�E�x�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢	Í�w�7���w	Ú�E�w�<�t
¯�Ô�^�•�‡�b�¢
ž�A�t� �a�o�<�M�t�µ�«�é�”�ç�`
�o�z	ý�`�M	Ø�C�›
¯�Ô�`�o�X�i�^�M�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  6 �7���w�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»	Ú�E�›�$	B�b�”	Ô�ù�x�z�$	B�b�”�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»	Ú�E�w
�	Í�t�K�” �¦	Ú�E����
�w�$	B�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{ �¦�ç�”�Ä�Ñ�Ÿ�ç�»	Ú�E�w
ƒ���¢ Route Filter Clause Configuration�£�§������
�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U�‰�V�z
¬�R�`�h�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»	Ú�E�w�q�O�w���[�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  7 
¬�R�`�h�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»	Ú�E�›�$	B�b�”�t�x�z
ž�A�t� �a�o�z�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�w�»�¬�q���‰� �›����
�!�Ë�`�z�Ã�”�»�›�Ö�—�`�‡�b�{

�¢�«�£ �¦ North American Numbering Plan�§�w�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�w�»�¬�q���‰� �t�Ã�”�»�›�Ö�—�b�”	Ô������ ��
�ù�x�z P.35-8 �w�®�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»  �»�¬�w
†�Ì�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  8 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�o�z�\�w�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»	Ú�E�w�!�Ë�º�0�›�-���`�‡�b�{
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�µ  �¯�”�Å
€�„
æ�›�¦���`�s�M�p�X�i�^�M�{	Ä�I�t�m�M�o�x�z ��
TRANSIT-NETWORK-ESCAPE �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

TRANSIT-NETWORK-ESCAPE �\�w  3 �;�w�‹�x�z�Õ�‘�m�è	ô�Ä�À	�  ID �t
Œ�æ�`�‡�b�{�\�w
�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�w�‹�t�x  101 �U�¦���^�•�o�M�‡�b�{
TRANSIT-NETWORK-ESCAPE �‹�t�z 4 �;�w�è	ô�Ä�À	��Ý��
�¯�”�Å�›�¦���`�s�M�p�X�i�^�M�{	Ä�I�t�m�M�o�x�z
TRANSIT-NETWORK �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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NOT-SELECTED �\�w�»�¬�t���È�`�h�¼� �à�ç
:�È�»�t�,�n�M�o�z�¯�”�ç�›�Ñ�Ÿ�ç�»�t�»
�Z�s�M�\�q�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �\�w���‰� �U���È
Ç�Z�’�•�”�»�¬�w���Á�t�‘�“�z Cisco Unified 
Communications Manager �t�‘�”�¯�”�ç�w�8
ù�U�f�[�’�•�”�\�q����
�x�K�“�‡�d�œ�{

EXISTS �\�w�»�¬�t���È�`�h�¼� �à�ç
:�È�»�U�U	Z�^�•�h�q�V�t�z�¯�”�ç�›�Ñ�Ÿ
�ç�»�t�»�Z�”�\�q�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �U�¯�”�ç�›�8
ù�‡�h�x�Ò���� ����
�é�¿�«�b�”�w�x�z�¼� �à�ç�^�•�h
:�È�»�t�z�\�w�»�¬�t���È
Ç�Z
�’�•�o�M�”
:�È�»�U�K�”	Ô�ù�i�Z�p�b�{
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�«�™ ���‰�   EXISTS�z DOES-NOT-EXIST�z�‡�h�x  NOT-SELECTED �›�–�;�`�o�M�”�»�¬�t�x�z�ç�”�Ä�� ����
�Ñ�Ÿ�ç�»  �»�¬�‹�›�Ö�—�`�s�M�p�X�i�^�M�{

�«

�«  1�• AREA-CODE �q���‰�   DOES-NOT-EXIST �›�–�;�b�”�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�x�z�¤�æ�ž  �¯�”�Å�›���� ����������
�‡�s�M�b�‚�o�w�¼� �à�ç
:�È�»�›
¬�R�`�‡�b�{  

�«  2�• AREA-CODE�z���‰�   ==�z�S�‘�|�ò�è  515 �›�–�;�b�”�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�x�z�¤�æ�ž  �¯�”�Å  515       
�›���‰�b�‚�o�w�¼� �à�ç
:�È�»�›
¬�R�`�‡�b�{  

�«  3�• AREA-CODE�z���‰�   ==�z�S�‘�|�ò�è  5�¦ 2-9�§ X �›�–�;�b�”�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�x�z 520 �™ 599       
�w
c�“�w�¤�æ�ž  �¯�”�Å�›���‰�b�‚�o�w�¼� �à�ç
:�È�»�›
¬�R�`�‡�b�{

�«  4�• TRANSIT-NETWORK�z���‰�   ==�z�S�‘�|�ò�è  0288 �›�–�;�b�”�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�x�z�è	ô�Ä�� ��������
�À	��ž�«�·�µ  �¯�”�Å  1010288 �›�Ë�m�b�‚�o�w�¼� �à�ç
:�È�»�›
¬�R�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.35-11 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

DOES-NOT-EXIST �\�w�»�¬�t���È�`�h�¼� �à�ç
:�È�»�U�U	Z�^�•�s�M�q�V�t�z�¯�”�ç�›
�Ñ�Ÿ�ç�»�t�»�Z�”�\�q�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �U�¯�”�ç�›�8
ù�‡�h�x�Ò���� ����
�é�¿�«�b�”�w�x�z�¼� �à�ç�^�•�h
:�È�»�t�z�\�w�»�¬�t���È
Ç�Z
�’�•�o�M�”
:�È�»�U�s�M	Ô�ù�i�Z�p�b�{

== �\�w�»�¬�t���È�`�h�¼� �à�ç
:�È�»�U�z �¦���^�•�h�‹�q�°�•�b�”�q�V�t�z
�¯�”�ç�›�Ñ�Ÿ�ç�»�t�»�Z�”�\�q�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �U�¯�”�ç�›�8
ù�‡�h�x�Ò���� ����
�é�¿�«�b�”�w�x�z�¼� �à�ç�^�•�h
:�È�»�t�z�\�w�»�¬�t���È
Ç�Z
�’�•�o�M�”
:�È�»�U�K�“�z�f�w
:�È�»�U�z
Ç�C�^�•�o�M�”�Ñ�Ÿ�”
�ç�Å�p�¦���^�•�h
j�ø�w
c�“�º�p�K�”	Ô�ù�i�Z�p�b�{
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���È�ò�è
 • �ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�w�U�g�¢ P.35-2�£

 • �ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�w
ƒ���¢ P.35-3�£

 • �ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�w
ƒ���‹�¢ P.35-4�£

 • �ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»	Ú�E�w�å�C�q�$	B�¢ P.35-5�£

 • �ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»	Ú�E�w�_	†�¢ P.35-6�£

 • �ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�w�_	†�¢ P.35-7�£

 • �ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»  �»�¬�w
†�Ì�¢ P.35-8�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�ç�”�Ä  �Ó�å�ï�w�“�A�¯
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36
�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�w
ƒ��

�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���p�x�z�®�”�Ä�¢�£� �S�‘�|�Ä�å�ï�«�U
¬�R�^�•�”	q	‚�›�¦���`�‡�b�{�ç�”�Ä��
�¬�ç�”�Ó�t�‘�“�z
C	ô�Ä�å�ï�«
¬�R�;�w�®�”�Ä�¢�£� �q�Ù�”�Ä�w�æ�µ�Ä�t��
Œ	q�•�›
Ç�Z�”�\�q�U
�p�V�‡�b�{  

�h�q�Q�y�z 2 �m�w�Õ�‘�m�è	ô�Ä�À	��›�–�;�`�o�M�”	Ô�ù�z�è�é�‰�w�†�M�è	ô�Ä�À	��w�Õ�‘�m�¯�”�ç��
�›��
Œ�^�d�”�‘�O�t�z�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›�å�C�p�V�‡�b�{�7	s�w�Ä�å�ï�«�U�–�;
Æ�ó�w	Ô�ù�t�v�“�z ��
�¯�”�ç�x�z�è�é�‰�w�ô�M�è	ô�Ä�À	��w�M�t�ç�”�Ä�¦���^�•�‡�b�{

�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�w�å�C�‡�h�x�_	†�z�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�•�w�Ã�Ì� �µ�w�å�C�z�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�T�’�w������
�Ã�Ì� �µ�w�_	†�t�m�M�o�x�z�Í�w�Ä�Ð�¿�«�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�w�U�g�¢ P.36-2�£

 • �ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���¢ P.36-4�£

 • �ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���‹�¢ P.36-5�£

 • �ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�•�w�Ã�Ì� �µ�w�å�C�¢ P.36-7�£

 • �ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�T�’�w�Ã�Ì� �µ�w�_	†�¢ P.36-8�£

 • �ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�w�_	†�¢ P.36-9�£
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�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�w�U�g
�É�¿�Ä�ë�” �«�º � t �x �M�X�m�T�w�ç�” �Ä  �¬�ç � ” �Ó�U� � �O�b�” � \ �q �U�K�” �w�p�z Cisco Unified  
Communications Manager �p�x�z�{���w	Ú�E�›�¦���`�o�z�›���w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›�_�m�Z�”�\�q�U�p������
�V�‡�b�{�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›�_�m�Z�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�z�Ò�å�¢�²  �·�¿�³�ã�ï�p�w�^�À�¤�x�z�ç�”������ ����
�Ä �¬�ç�”�Ó�w�U�g
ƒ���U�-�Ë�^�•�‡�b�{ ���w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t� �ˆ�`�o�T�’�\�w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t�í�l��
�o�X�”	Ô�ù�p�‹�z�U�g�t�!�Ë�›�C�Q�h�“�z�Ò�å�¢�²�›���a�h�“�`�s�M�v�“�z�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�w�U��
�g
ƒ���x�-�Ë�^�•�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�ç�”�Ä / �Ë�ï�Ä�§ ��>�¦�ç�”�Ä�¬�ç�”�Ó�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�ç�”�Ä�¬�ç�”�Ó�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Route Groups�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�ž�«������ ��
�Â�Ÿ�Ò�s�¢
²�s�w�£�«�¤�æ�”�w�è�¯�”�Å�‹�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�”�\�q�U�K�“�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�°�•�b�”�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«����
�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{
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�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{


¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.36-10 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�w
ƒ��
�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›
ƒ���b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�ç�”�Ä / �Ë�ï�Ä�§ ��>�¦�ç�”�Ä�¬�ç�”�Ó�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Í�w�M�c�•�T�w�^�À�›�æ�M�‡�b�{

 • �7���w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›�¯�Ð�”�b�”�t�x�z�0	Å�q�s�”�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›�_�m�Z�o�¢ P.36-2 �w������
�®�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�w�U�g�¯ �›�€	°�£�z�¯�Ð�”�b�”�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�w�#�t�K�” �¦�¯�Ð�”�§ �Ø�»�ï����
�›�«�æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

 • 	ý�`�M�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›�å�C�b�”�t�x�z �¦	ý�F�å�C�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ������
�‡�b�{

 • �7���w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›�Ë	ý�b�”�t�x�z �0	Å�q�s�”�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›�_�m�Z�o �¢ P.36-2 �w�®�ç�”���� ��
�Ä �¬�ç�”�Ó�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 
¯�Ô�^�•�”�¦�ç�”�Ä�¬�ç�”�Ó�w
ƒ���¢ Route Group Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p�z �¦�ç�”�Ä�¬�ç�”�Ó����
�Ê�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�Ê
²�›�Ö�—�`�‡�b�{�\�w�Ê
²�t�x�z�7�Õ  50 ���È�w�ó
:�È�›�¦���b�”�\�q�U�p�V�z ����
�µ�Ö�”�µ�z�Ð�æ�¦�Å�¢ .�£�z�Ë� �Ñ�ï�¢ -�£�z�S�‘�|�<
¢���È�¢ _�£�›�Ú�™�t
Ê�ˆ�ù�d�o�–�;�b�”�\�q�U
�D�ó�p�b�{�¤�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�Ê�U�z�f�w�ç�”�Ä  �Ó�å�ï�t�{���w�Ê
²�p�K�”�\�q�›�¬�Ý�`�o�X�i�^����
�M�{

�ë�ï�Ù� �ï�Ä�~�ž�Å�Ì� �µ �ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�t�x�z �º�0�›���?�t
¯�b�Ê
²�›�–�;�`�o�X�i�^�M�{ �è	×�zCompanynameLocationGroup 
�w���Ü�U�z�º�0�›���?�t
¯�`�z�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›�b�y�•�X�T�m���o�t�Ý���p�V�”�M�Ü�p�b�{�h�q�Q��
�y�z�®CiscoDallasAA1�̄ �x�z Dallas �w Cisco �¦�Ñ�Ÿ�µ�;�w  Cisco Access Analog �ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›�›�������� �������� ��
�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �&
~�s
ƒ���‹�›
¬�R�`�‡�b�¢ 
¯ 36-1 �›�€	°�£ �{

�¢�«�£ 	ý�`�M�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›�å�C�b�”
²�t�z	ý�`�M�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�t�0�`�o	—�s�X�q�‹  1 �m�w������ ��
�Ã�Ì� �µ�›
¬�R�`�o�S�X
ž�A�U�K�“�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  5 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�o�z�\�w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›�å�C�‡�h�x�Ë	ý�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.36-10 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���‹

¯ 36-1 �p�x �z�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���‹�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{


¯ 36-1 �ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦�ç�”�Ä�¬�ç�”�Ó	Ø�C�¢ Route Group Information �£�§

�¦�ç�”�Ä�¬�ç�”�Ó�Ê�§ �\�w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�w�Ê
²�›�Ö�—�`�‡�b�{�\�w�Ê
²�t�x�z�7�Õ  50  
���È�w�ó
:�È�›�¦���b�”�\�q�U�p�V�z�µ�Ö�”�µ�z�Ð�æ�¦�Å�¢ .�£�z�Ë
� �Ñ�ï�¢ -�£�z�S�‘�|�<
¢���È�¢ _�£�›�Ú�™�t
Ê�ˆ�ù�d�o�–�;�b�”�\
�q�U�D�ó�p�b�{�¤�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�Ê�U�z�f�w�ç�”�Ä  �Ó�å�ï�t�{���� ��
�w�Ê
²�p�K�”�\�q�›�¬�Ý�`�o�X�i�^�M�{

�¦
ü
��ž�ç�°�æ�¶�Ü
�¢ Distribution Algorithm�£�§

�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�p�z�Í�w
ü
��ž�ç�°�æ�¶�Ü�w�¦�Ó�� ��
�³�ã�ï�›
¬�R�`�‡�b�{

 • �¦��
Œ�S	q�§ �•�\�w
ü
��ž�ç�°�æ�¶�Ü�›
¬�R�b�”�q�z�ç�”�Ä  �¬��
�ç�”�Ó�p�ž� �Å�ç�‡�h�x�0� �D�ó	Ý�6�t�K�”�7	s�w�Ý�ï�Ì�”
�T�’�7�™�w�Ý�ï�Ì�”�‡�p�z Cisco Unified Communications Manager   
�U�Ý�ï�Ì�”�t�0�`�o�¯�”�ç�›
ü
��`�‡�b�{

 • �¦�å�¢�ï�Å�é�Ï�ï�§ �•�\�w
ü
��ž�ç�°�æ�¶�Ü�›
¬�R�b�”�q�z Cisco
Unified Communications Manager �x�z�ž� �Å�ç�‡�h�x�0� �D�ó	Ý���� ��
�6�w�Ý�ï�Ì�”�t�0�b�”�¯�”�ç�w
ü
��›�z�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�w��

�¢ n+1�£
j�è�w�Ý�ï�Ì�”�T�’�‰�•�`�‡�b�{ n 
j�è�w�Ý�ï�Ì�”�x�z ��
Cisco Unified Communications Manager �U�7�™�t�¯�”�ç�›���Õ�`���� ����
�h�Ý�ï�Ì�”�p�b�{ n 
j�è�w�Ý�ï�Ì�”�U�z�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�w�7�™����
�w�Ý� ï � Ì � ” �w	Ô�ù�z Cisco Unified Communications Manager �x��������
�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�w
Œ�„�T�’�¯�”�ç�w
ü
��›�‰�•�`�‡�b�{

�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�‹�x�¦�å�¢�ï�Å�é�Ï�ï�§�p�b�{

�¦�ç�”�Ä�¬�ç�”�Ó�Ý�ï�Ì	Ø�C�¢ Route Group Member Information �£�§

�¦�ç�”�Ä�¬�ç�”�Ó�t�å�C�b�”�Ã�Ì� �µ�w�U�g�¢ Find Devices to Add to Route Group �£�§

�¦�Ã�Ì� �µ�Ê�t���‡�•�”
�¢ Device Name contains�£�§

�U�g�b�”�Ã�Ì� �µ�Ê�t���‡�•�”���È�›�Ö�—�`�z �¦�U�g�§ �Ø�»�ï�›�«
�æ�¿�«�`�‡�b�{�Ö�—�`�h���È�q�°�•�b�”�Ã�Ì� �µ�Ê�U�¦�–�;�D�ó�s
�Ã�Ì� �µ�¢ Available Devices�£�§�Ø�¿�«�µ�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�¢�«�£ �–�;�D�ó�s�Ã�Ì� �µ�›�b�‚�o�U�g�b�”�t�x�z�Â�©�µ�Ä�Ø�¿
�«�µ�›�Ò�å�ï�«�w�‡�‡�t�`�o�z �¦�U�g�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`
�‡�b�{

�¦�–�;�D�ó�s�Ã�Ì� �µ
�¢ Available Devices�£�§

�¦�–�;�D�ó�s�Ã�Ì� �µ�¢ Available Devices�£�§�æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�p�Ã�Ì����
� �µ�›
¬�R�`�z �¦�ç�”�Ä�¬�ç�”�Ó�t�å�C�§ �›�«�æ�¿�«�`�o�z�f�w�Ã
�Ì� �µ�›�¦
¬�R�^�•�h�Ã�Ì� �µ�¢ Selected Devices�£�§�æ�µ�Ä  �Ø�¿�«����
�µ�t�å�C�`�‡�b�{

QSIG �Ó�é�Ä�¯�ç�›�–�;�b�”�®�”�Ä�¢�£� �U�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�t������
�‡�•�o�M�”	Ô�ù�x�z QSIG �Ó�é�Ä�¯�ç�›�–�;�b�”�®�”�Ä�¢�£� �w�ˆ��
�U�æ�µ�Ä�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{
‡  QSIG �Ó�é�Ä�¯�ç�›�–�;�b�”�®�”�Ä����
�¢�£� �U�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�t���‡�•�o�M�”	Ô�ù�x�z QSIG �Ó�é�Ä�¯�ç����
�›�–�;�`�z 
M�š�«�å�µ�»���Ä�å�ï�«�›�–�;�b�”�®�”�Ä�¢�£� �x�æ�µ
�Ä�t
¯�Ô�^�•�‡�d�œ�{

QSIG �®�”�Ä�¢�£� �›���‰�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�t�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›�å�C���� ��
�`�h	Ô�ù�z H.323 �®�”�Ä�¢�£� �x�æ�µ�Ä�t�x
¯�Ô�^�•�‡�d�œ�{
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�å�C	Ø�C

P.36-10 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¦�Ù�”�Ä�¢ Port�£�§ �\�w�Ã�Ì� �µ�U�x�‘�t
ƒ���D�ó�s�Ù�”�Ä�›�±�Ù�”�Ä�`�o�M�”	Ô�ù�z
�f�w�Ù�”�Ä�›
¬�R�`�‡�b �¢�x�‘�w�Ù�”�Ä�w
¬�R�U�D�ó�s�Ã�Ì� �µ�q
�`�o�z Cisco Access Analog �®�”�Ä�¢�£� �z Cisco MGCP Analog �®�”���� ��������
�Ä�¢�£� �z T1 CAS �U�K�“�‡�b�£�{�±�Ù�”�Ä�`�o�M�s�M	Ô�ù�x�z�Ã����
�Ñ�¥�ç�Ä�‹�¢
¬�R�`�h�Ã�Ì� �µ�t�‘�l�o�z �¦�b�‚�o�§�‡�h�x�¦
¬�R

Æ�ó�§�£�›
¬�R�`�‡�b�{�–�;�D�ó�s�Ù�”�Ä�U�s�M�Ã�Ì� �µ�w	Ô�ù

�¢�¦
¬�R
Æ�ó�§ �£�z�f�w�Ã�Ì� �µ�x�b�p�t�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�t�å�C�^�•��
�o�M�”�T�z�‡�h�x�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�t�å�C�p�V�s�M�D�ó
Q�U�K�“�‡��
�b�{

�¦�q�O�w�ç�”�Ä�¬�ç�”�Ó�Ý�ï�Ì�¢ Current Route Group Members �£�§

�¦
¬�R�^�•�h�Ã�Ì� �µ
�¢ Selected Devices�£�§

� Ã � Ì �   � µ � w � � 
 Œ 	 q � • � › � ! � Ë � b � ” � t � x� z � ¦
 ¬ � R � ^ � • � h � Ã � Ì �   � µ
�¢ Selected Devices�£�§�æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�º�w�Ã�Ì� �µ�Ê�›
¬�R�`�‡�b�{ ����
�f�w�æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�w�È���t�K�”�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�æ�µ�Ä�º��
�p�f�w�Ã�Ì� �µ�›	Í�<�t� �ˆ�^�d�o�X�i�^�M�{

�¦
¬�R�^�•�h�Ã�Ì� �µ�¢ Selected Devices�£�§�æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�º�w�Ã�Ì����
� �µ�w��
Œ	q�•�›�o�8�b�”�t�x�z �¦
¬�R�^�•�h�Ã�Ì� �µ�w	q
j�›�o
�t�b�”�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�º�w�Ã�Ì� �µ�w	q	‚�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco 
Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�ç�”�Ä  �Ó�å����������
�ï�w�“�A�¯�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¦�_	†�^�•�h�Ã�Ì� �µ
�¢ Removed Devices�£�§

�¦
¬�R�^�•�h�Ã�Ì� �µ�¢ Selected Devices�£�§�æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�p�Ã�Ì� ����
�µ � › 
¬�R�`�z� f �w �Ã� Ì �   �µ � ›� ¦�_ 	†�^ �• �h�Ã � Ì �   �µ�¢ Removed
Devices�£�§�æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�t�å�C�`�‡�b�{�\�•�t�x�z�\�w  2 �m�w�æ������
�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ���t�K�”�<�ü�¹�Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¢�«�£ �ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�t�x�z	—�s�X�q�‹  1 �m�w�Ã�Ì� �µ�›�Ö�•�”���� ��

ž�A�U�K�“�‡�b�{

�¦�ç�”�Ä�¬�ç�”�Ó�Ý�ï�Ì�¢ Route Group Members �£�§

�¢�Ã�Ì� �µ�w�æ�µ�Ä�£ �\�w�Ö� �ï�t�x�z�\�w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�t�å�C�^�•�h�Ã�Ì� �µ�•�w��
�æ�ï�«�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�M�c�•�T�w�Ã�Ì� �µ�Ê�›�«�æ�¿�«�`�o�z�f
�w�›���w�Ã�Ì� �µ�w
ƒ���¢�Ÿ�ï�Å�¢�t� �ˆ�`�‡�b�{

�¢�«�£ 	ý�`�M�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›�å�C�b�”	Ô�ù�x�z�f�w�ç�”�Ä  �¬����
�ç�”�Ó�›�-���b�”�‡�p�\�w�æ�µ�Ä�x
¯�Ô�^�•�‡�d�œ�{


¯ 36-1 �ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���‹�¢���V�£

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì
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�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�•�w�Ã�Ì� �µ�w�å�C
	ý�F�w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�‡�h�x�7���w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�t�z�Ã�Ì� �µ�›�å�C�b�”�\�q�U�p�V�‡�b�{
ó����

:�w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�t�®�”�Ä�¢�£� �›�å�C�p�V�‡�b�{�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�t�®�”�Ä�¢�£� �›�å�C�b�”����
�q�z�f�w�®�”�Ä�¢�£� �x�¦�ç�”�Ä�Í�»�”�ï�w
ƒ���¢ Route Pattern Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô����
�^�•�‡�d�œ�{�7���w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�t�Ã�Ì� �µ�›�å�C�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�•�Š�”
²�t

�\�w	�	q�›�î�æ�b�”	Ô�ù�x�z�Ä
²�t	—�s�X�q�‹  1 �m�w�®�”�Ä�¢�£� �S�‘�|�Ä�å�ï�«�w�Ã�Ì� �µ�›�¦����
���`�o�S�X
ž�A�U�K�“�‡�b�{�Ã�Ì� �µ�U	×�±�p�V�”�w�x  1 �m�w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�º�w�ˆ�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�ç�”�Ä / �Ë�ï�Ä�§ ��>�¦�ç�”�Ä�¬�ç�”�Ó�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�Ì� �µ�›�å�C�b�”
Œ�w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›�›���`�‡�b�{ P.36-2 �w�®�ç�”�Ä  �¬ �ç�”�Ó�w�U�g�¯ �›�€�� ����
	°�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�–�;�D�ó�s�Ã�Ì� �µ�¢ Available Devices�£�§�æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�p�å�C�b�”�Ã�Ì� �µ�›
¬�R�`�z �¦�ç�”�Ä����
�¬�ç�”�Ó�t�å�C�§ �›�«�æ�¿�«�`�o�z�Ã�Ì� �µ�›�¦
¬�R�^�•�h�Ã�Ì� �µ�¢ Selected Devices�£�§�æ�µ�Ä��
�Ø�¿�«�µ�•� �ˆ�`�‡�b�{�\�w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�•�å�C�b�”�¤�Ã�Ì� �µ�t�0�`�o�z�\�w	�	q�›���“�&�`��
�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦
¬�R�^�•�h�Ã�Ì� �µ�¢ Selected Devices�£�§�æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�p�z	ý�`�M�Ã�Ì� �µ�U�\�w�ç�”�Ä  �¬�ç�”������
�Ó�º�p�ž�«�·�µ�^�•�”	q	‚�›
¬�R�`�‡�b�{	q	‚�›�!�Ë�b�”�t�x�z�Ã�Ì� �µ�›�«�æ�¿�«�`�o�T�’�z�æ
�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�w�È���t�K�”	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�›�–�;�`�o�z�Ã�Ì� �µ�›� �ˆ�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  5 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�o�z	ý�`�M�Ã�Ì� �µ�›�å�C�`�z�\�w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�w�Ã�Ì� �µ	q	‚�›�Ë	ý�`��
�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.36-10 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�T�’�w�Ã�Ì� �µ�w�_	†
	ý�F�w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�‡�h�x�7���w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�T�’�z �Ã�Ì� �µ�›�_	†�b�”�\�q�U�p�V�‡�b�{ �7����
���w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�T�’�Ã�Ì� �µ�›�_	†�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�ç�”�Ä / �Ë�ï�Ä�§ ��>�¦�ç�”�Ä�¬�ç�”�Ó�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �_	†�b�”�Ã�Ì� �µ�U�Ö�l�o�M�”�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›�›���`�‡�b�{ P.36-2 �w�®�ç�”�Ä  �¬ �ç�”�Ó�w�U�g�¯ ������
�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦
¬�R�^�•�h�Ã�Ì� �µ�¢ Selected Devices�£�§�æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�p�_	†�b�”�Ã�Ì� �µ�›
¬�R�`�z �¦
¬�R�^����
�•�h�Ã�Ì� �µ�¢ Selected Devices�£�§�æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�w�<�t�K�”�<�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�Ã�Ì� �µ�›����

�¦�_	†�^�•�h�Ã�Ì� �µ�¢ Removed Devices�£�§�æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�•� �ˆ�`�‡�b�{�\�w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�T������
�’�_	†�b�”�¤�Ã�Ì� �µ�t�0�`�o�z�\�w�µ�Â�¿�Ó�›���“�&�`�‡�b�{

�¢�«�£ �ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�t�x�z	—�s�X�q�‹  1 �m�w�Ã�Ì� �µ�›�Ö�•�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �Ã�Ì� �µ�›�_	†�b�”�t�x�z �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.36-10 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�w�_	†
�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›�_	†�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�•�Š�”
²�t

�ç�”�Ä / �Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�U�€	°�b�”�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�x�_	†�p�V�‡�d�œ�{�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›�–�;�`�o������
�M�”�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�›�U�g�b�”�t�x�z �¦�ç�”�Ä�¬�ç�”�Ó�w
ƒ���¢ Route Group Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å������
�¢�w�¦���È�æ�ï�«�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�t�K�” �¦�‘�������è�¯�”�Å�§ �›
¬�R�`�z �¦� �ˆ�§ ����
�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�‘�������è�¯�”�Å�U�³�µ�Â�Ü�p�–�;�D�ó�p�s�M	Ô�ù�z �¦�‘�������è�¯�”�Å�A�ÿ

�¢ Dependency Records Summary�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�‘�������è�¯�”�Å�w	Ä����
�I�t�m�M�o�x�z P.A-4 �w�®�‘�������è�¯�”�Å�•�w�ž�«�·�µ�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{�–�;�¤�w�ç�”�Ä ��
�¬�ç�”�Ó�›�_	†�`�‘�O�q�b�”�q�z�¤�å�”  �Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�q�O�–�;�¤�w�ç�”�Ä  �¬�ç�”����
�Ó�›�_	†�b�”	Ô�ù�x�z�Ä
²�t�z�Í�w�^�À�›�î�æ�`�o�S�X
ž�A�U�K�“�‡�b�{

 • �ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›�_	†�b�”
²�t�z�f�w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�U���`�o�M�”�b�‚�o�w�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�T������
�’�z�f�w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�› �_	†�b�”�{ P.37-7 �w�®�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�T�’�w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�w�_	†�¯ ��������
�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�Î�ï�Ä �ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�q�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�›�_	†�b�”�t�x�z�‡�c�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�›�_	†�`�z�Í�t�ç�”�Ä  �æ������ ��
�µ�Ä�›�_	†�`�o�z�7�™�t�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›�_	†�`�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�ç�”�Ä / �Ë�ï�Ä�§ ��>�¦�ç�”�Ä�¬�ç�”�Ó�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �_	†�b�”�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›�›���`�‡�b�{ P.36-2 �w�®�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�w�U�g�¯ �›�€	° �`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �_	†�b�”�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o�z �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿��
�«�`�‡�b�{

�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›�_	†�b�”�q	��“	«�d�s�M�\�q�›�/���b�”�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ OK�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�_	†
â�^�›	��“	«�b�t�x�z �¦�©�ß�ï�·��
�ç�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{ �¦ OK�§ �›�«�æ�¿�«�`�h	Ô�ù�x�z Cisco Unified Communications Manager �x�z������ ��
�f�w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�T�’�_	†�`�‡�b�{  

�¢�«�£ �˜�p�b�”�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o�z �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›��
�«�æ�¿�«�b�”�q�z �¦�ç�”�Ä�¬�ç�”�Ó�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Route Groups�£�§�¢�Ÿ�ï������ ��
�Å�¢�T�’
ó
:�w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«�`�o �¦
¬�R�ò��
�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�º�w�b�‚�o�w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›�_	†�p�V�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.36-10 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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���È�ò�è

�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó

 • �ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�w�U�g�¢ P.36-2�£

 • �ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���¢ P.36-4�£

 • �ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���‹�¢ P.36-5�£

 • �ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�•�w�Ã�Ì� �µ�w�å�C�¢ P.36-7�£

 • �ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�T�’�w�Ã�Ì� �µ�w�_	†�¢ P.36-8�£

 • �ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�w�_	†�¢ P.36-9�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�ç�”�Ä  �Ó�å�ï�w�“�A�¯

�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä

 • �ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�w�å�C�¢ P.37-3�£

 • �ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�•�w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�w�å�C�¢ P.37-5�£
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37
�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�w
ƒ��

�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�x�z��
Œ	q�•�U�¦���^�•�o�M�”  1 
Ê�w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�t���È
Ç�Z�’�•�‡�b�{�‡�h�z � � � � � � � �
�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�x�z 1 �m�Ž	Í�w�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�t���È
Ç�Z�’�•�z�f�w�ç�”�Ä  �¬� ç� ”�Ó�U�ž�«� ·� µ� ^� � � � � � � �
�•�”	q�•�›�>���`�‡�b�{�\�w	q�•�x�z
C	ô�¯�”�ç�t�–�;�D�ó�s�Ã�Ì� �µ�›�U�g�b�”�q�V�w
��æ�›
M
�š�`�‡�b�{  

�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�t�x�z�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�i�Z�›�Ö�•�”�\�q�U�p�V�‡�b�{

�¤�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�t�x�z 	—�s�X�q�‹  1 �m�w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›�Ö�•�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{ �¤�ç�”�Ä  �¬� ç� ”� � � � � � � � � �
�Ó�t�x�z	—�s�X�q�‹  1 �m�w�Ã�Ì� �µ�z�h�q�Q�y�z�–�;�D�ó�s�®�”�Ä�¢�£� �U���‡�•�‡�b�{ Cisco  
Unified Communications Manager �x�z�Ã�Ì� �µ  �»� �Ó�t�,�n�M�o�z�¤�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�º�p�z�°
æ�‡������ ����
�h�x�b�‚�o�w�Ù�”�Ä�›�æ�¹�”�µ�q�`�o
¬�R�p�V�‡�b�{�°
æ�w�Ã�Ì� �µ�¢�h�q�Q�y�z�Ã�´�»�ç  �ž�«�·��
�µ�£�p�x�z�b�‚�o�w�Ù�”�Ä�w
¬�R�`�T�p�V�‡�d�œ�{

�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�x�z�Ú�™�w
:�w�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�t�å�C�p�V�‡�b�{

�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�w�å�C�‡�h�x�_	†�z�æ�µ�Ä�º�w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�w�å�C�z�_	†�z�‡�h�x	q	‚�w�!�Ë�›����
�b�”�t�x�z�Í�w�Ä�Ð�¿�«�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�w�U�g�¢ P.37-2�£

 • �ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�w�å�C�¢ P.37-3�£

 • �ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�•�w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�w�å�C�¢ P.37-5�£

 • �ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�T�’�w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�w�_	†�¢ P.37-7�£

 • �ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�º�w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�w	q�•�w�!�Ë�¢ P.37-8�£

 • �ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�w�_	†�¢ P.37-9�£
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�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�w�U�g
�É�¿�Ä�ë�” �«�º � t �x �M�X�m�T�w�ç�” �Ä  �æ�µ�Ä�U� � �O�b�” � \ �q �U�K�” �w�p�z Cisco Unified  
Communications Manager �p�x�z�{���w	Ú�E�›�¦���`�o�z�›���w�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�›�_�m�Z�”�\�q�U�p�V������
�‡�b�{�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�›�_�m�Z�”�t�x�z�Í�w	�	q�›�–�;�`�‡�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�z�Ò�å�¢�²  �·�¿�³�ã�ï�p�w�^�À�¤�x�z�ç�”������ ����
�Ä �æ�µ�Ä�w�U�g
ƒ���U�-�Ë�^�•�‡�b�{���w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t� �ˆ�`�o�T�’�\�w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t�í�l��
�o�X�”	Ô�ù�p�‹�z�U�g�t�!�Ë�›�C�Q�h�“�z�Ò�å�¢�²�›���a�h�“�`�s�M�v�“�z�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�w�U�g��

ƒ���x�-�Ë�^�•�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�ç�”�Ä / �Ë�ï�Ä�§ ��>�¦�ç�”�Ä�æ�µ�Ä�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�ç�”�Ä�æ�µ�Ä�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Route Lists�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�ž�«�Â�Ÿ������ ��
�Ò�s�¢
²�s�w�£�«�¤�æ�”�w�è�¯�”�Å�‹�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�”�\�q�U�K�“�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �7	s�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�å�Ý�”�»�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 2 
j�è�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{  

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�°�•�b�”�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«����
�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{
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�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{


¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.37-10 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�w�å�C
�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�›�å�C�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�ç�”�Ä / �Ë�ï�Ä�§ ��>�¦�ç�”�Ä�æ�µ�Ä�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �¦	ý�F�å�C�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�Ê
²�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�Ê
²�›�Ö�—�`�‡�b�{�\�w�Ê
²�t�x�z�7�Õ  50 ���È�w�ó
:�È�›�¦���b�”�\�q�U�p����
�V�z�µ�Ö�”�µ�z�Ð�æ�¦�Å�¢ .�£�z�Ë� �Ñ�ï�¢ -�£�z�S�‘�|�<
¢���È�¢ _�£�›�Ú�™�t
Ê�ˆ�ù�d�o�–�;�b�”�\
�q�U�D�ó�p�b�{�¤�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�Ê�U�z�f�w�ç�”�Ä  �Ó�å�ï�t�{���w�Ê
²�p�K�”�\�q�›�¬�Ý�`�o�X�i����
�^�M�{

�ë�ï�Ù� �ï�Ä�~�ž�Å�Ì� �µ �ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�t�x�z �º�0�›���?�t
¯�b�Ê
²�›�–�;�`�o�X�i�^�M�{ �è	×�z CompanynameLocationCalltype 
�w���Ü�U�z�º�0�›���?�t
¯�`�z�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�›�b�y�•�X�T�m���o�t�Ý���p�V�”�M�Ü�p�b�{�h�q�Q��
�y�z�®CiscoDallasMetro�¯�x�z Dallas �w Cisco �¦�Ñ�Ÿ�µ�T�’�w�z LATA �¢ Local Access Transport Area�£������������
���w�Á�‰�¯�”�ç�;�w�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�›�›���`�‡�b�{

�¦
†�Ì�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t
†�Ì�›�å�C�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�p�z Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó�›
¬�R�`�‡�b�{

�¢�«�£ �ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�x�z�¬�ç�”�Ó�p�7	s�w  Cisco Unified Communications Manager�¢�f�w�¬�ç�”�Ó������ ����
�w�Ó�å� �Ú�æ  Cisco Unified Communications Manager�£�t�J�å�^�•�‡�b�{
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�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �U 1 �m�`�T
ƒ���^�•�o�M�s�M  Cisco Unified 
Communications Manager �¬�ç�”�Ó�›
¬�R�b�”�q�z�Í�w�/���U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ ��
��
�/�� : 
¬�R�^�•�h Cisco Unified Communications Manager�¬�ç�”�Ó�t Cisco Unified 
Communications Manager�U 1 �m�`�T
ƒ���^�•�o�M�‡�d�œ�{	Ñ�Õ
Q�¬�-�w�h�Š�w
M�š�Ó�é�·
�µ�w�h�Š�z 2 �m�Ž	Í�w Cisco Unified Communications Manager�›���‰ Cisco Unified 
Communications Manager�¬�ç�”�Ó�›
¬�R�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  5 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�o�z�\�w�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�›�å�C�`�‡�b�{

�¢�«�£ �¯�”�ç�›	!	ô�^�d�”�h�Š�z�\�w�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�t�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›	—�s�X�q�‹  1 �m�å�C�b�”������ ��

ž�A�U�K�”�\�q�›�Ô�b�Ù�¿�Ó�ž�¿�Ó  �Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�¦�ç�”�Ä�æ�µ�Ä�w
ƒ���¢ Route List Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�z	ý�`�X�å�C�^�•�h�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�U������

¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  6 	ý�`�M�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�w�¦�\�w�ç�”�Ä�æ�µ�Ä�›���®�t�b�”�¢ Enable this Route List�£�§�½�£�¿�«�Ø�¿�«������ ��
�µ�x�z�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�p�¦�ï�t�s�l�o�M�‡�b�{

�\�w�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�›�–�;
Æ�D�t�b�”	Ô�ù�x�z�\�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�Ñ�t�`�‡�b�{
��æ�¤�w�¯�”��
�ç�x�è�¹�›	!�Z�s�M�U�z�\�w�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�U�å�C�w�¯�”�ç�›	!�Z
Ç�Z�s�X�s�”�\�q�›�Ô�b�z�Ù�¿�Ó��
�ž�¿�Ó  �¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  7 	ý�`�M�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�t	—�s�X�q�‹  1 �m�w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›�å�C�`�‡�b�{

�\�w�æ�µ�Ä�t�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›�å�C�b�”�t�x�z �¦�ç�”�Ä�¬�ç�”�Ó�›�å�C�§�›�«�æ�¿�«�`�z P.37-5 �w����
�®�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�•�w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�w�å�C�¯ �w�µ�Â�¿�Ó  4 �™�µ�Â�¿�Ó  8 �›�î�æ�`�‡�b�{

�¢�«�£ �£	ô���q
C	ô���w�!�õ	Ø�C�›�€	°�b�”�t�x�z�\�w�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�t���`�o�M�”�ç�”�Ä  �¬�ç�”����
�Ó�w�Ê
²�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�w�Ê
²�x�z �¦�ç�”�Ä�æ�µ�Ä�w
ƒ���¢ Route List  
Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�°
j�<�t�K�”�¦�ç�”�Ä�æ�µ�Ä	Ä�I�¢ Route List Details�£�§�æ�µ����
�Ä �Ø�¿�«�µ�t
¯�Ô�^�•�o�M�‡�b�{�\�w
â�^�t�‘�l�o�z
¬�R�`�h�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�w�¦�ç�”�Ä����
�æ�µ�Ä	Ä�I�w
ƒ���¢ Route List Detail Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.37-10 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�•�w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�w�å�C
	ý�F�w�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�‡�h�x�7���w�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�t�z�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›�å�C�b�”�\�q�U�p�V�‡�b�{ ������
�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�x�z 1 �m�Ž	Í�w�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�t
Ê�ˆ���‰�\�q�U�p�V�‡�b�{�7���w�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�t��������
�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›�å�C�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ QSIG �Ó�é�Ä�¯�ç�›�–�;�b�”  MGCP �®�”�Ä�¢�£� �›���‰�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�¢ QSIG �ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�£ ������������
�q�z H.323 �Ó�é�Ä�¯�ç�›�–�;�b�”�®�”�Ä�¢�£� �›���‰�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�¢ H.323 �ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�£�›�z ��������
�‰�a�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�t�å�C�b�”�\�q�x�p�V�‡�d�œ�{	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications   
Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�q�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�¯�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�•�Š�”
²�t

�\�w	�	q�›�î�æ�b�”	Ô�ù�x�z�Ä
²�t	—�s�X�q�‹  1 �m�w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›�^
R�`�z�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�›������ ��
�å�C�`�o�S�X
ž�A�U�K�“�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�ç�”�Ä / �Ë�ï�Ä�§ ��>�¦�ç�”�Ä�æ�µ�Ä�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›�å�C�b�”
Œ�w�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�›�›���`�‡�b�{ P.37-2 �w�®�ç�” �Ä �æ�µ�Ä�w�U�g�¯ �›���� ����
�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�ç�”�Ä�¬�ç�”�Ó�w�å�C�§ �›�«�æ�¿�«�`�o�z�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›�å�C�`�‡�b�{

�¦�ç�”�Ä�æ�µ�Ä	Ä�I�w
ƒ���¢ Route List Detail Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦�ç�”�Ä�¬�ç�”�Ó�¢ Route Group�£�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�t�å�C�b�”������ ��
�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›
¬�R�`�‡�b�{  

�¢�«�£ �ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�t  QSIG �ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�U���‡�•�o�M�”	Ô�ù�z H.323 �ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�x�Å������ ������
�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�t
¯�Ô�^�•�‡�d�œ�{�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�t  H.323 �ç�”�Ä  �¬�ç�”������ ������
�Ó�U���‡�•�o�M�”	Ô�ù�z QSIG �ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�x�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�t
¯�Ô�^������ ��
�•�‡�d�œ�{

�µ�Â�¿�Ó  5 �\�w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›�p�`�o�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�^�•�”�¯�”�ç�t�m�M�o�z 
C	ô���w
j�ø�›
â�^�b�”
ž�A�U��
�K�”	Ô�ù�x�z�˜�p�b�”�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�p�z
C	ô���!�õ�›�·�¿�Ä�ž�¿�Ó�`�‡�b�{

�¢�«�£ 
C	ô���!�õ�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w������ ����
�®
C	ô���S�‘�|�£	ô���w�!�õ�¯�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  6 �\�w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›�p�`�o�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�^�•�”�¯�”�ç�t�m�M�o�z �¼� �à�ç�^�•�”
:�È�›
â�^�b�”��
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�¢�«�£ �£	ô���!�õ�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w������ ����
�®�£	ô��
j�ø�w�!�õ
ƒ���‹�¯�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  7 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�o�z�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›�å�C�`�‡�b�{  

�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�<
æ�t�K�”�¦�ç�”�Ä�æ�µ�Ä	Ä�I�¢ Route List Details�£�§�æ�µ�Ä�t�z�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�w	Ä������
�I	Ø�C�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  8 �\�w�æ�µ�Ä�t�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›�^�’�t�å�C�b�”�t�x�z �¦�ç�”�Ä�¬�ç�”�Ó�w�å�C�§ �›�«�æ�¿�«�`�z �µ��
�Â�¿�Ó  3 �™�µ�Â�¿�Ó  7 �›�î�æ�`�‡�b�{  

�µ�Â�¿�Ó  9 �ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�•�w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�w�å�C�U	4�ƒ�`�h�’�z �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  10�¦�æ�·�¿�Ä�§ �›�«�æ�¿�«�`�o�z�!�Ë�º�0�›���®�t�`�‡�b�{�Ù�¿�Ó�ž�¿�Ó  �¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�h�’�z ��
�¦�æ�·�¿�Ä�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.37-10 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�T�’�w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�w�_	†
	ý�F�w�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�‡�h�x�7���w�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�T�’�z �ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›�_	†�b�”�\�q�U�p�V�‡�b�{ ������
�7���w�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�T�’�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›�_	†�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �Ý�Ç�á�”�Ì�”�T�’ �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�ç�”�Ä / �Ë�ï�Ä�§ ��>�¦�ç�”�Ä�æ�µ�Ä�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �_	†�b�”�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�U�Ö�l�o�M�”�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�›�›���`�‡�b�{ P.37-2 �w�®�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�w�U��������
�g�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦
¬�R�^�•�h�¬�ç�”�Ó�¢ Selected Groups�£�§�æ�µ�Ä�T�’�z�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�Ê�›
¬�R�`�‡�b�{

�¢�«�£ �\�w�æ�µ�Ä�T�’
ó
:�w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›
¬�R�b�”�t�x�z Shift �©�”�›�!�`�z�è�$�w�ç�”�Ä  �¬������
�ç�”�Ó�›�«�æ�¿�«�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦
¬�R�^�•�h�¬�ç�”�Ó�¢ Selected Groups�£�§�æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�w�<�t�K�”�<�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z
¬�R����
�`�h�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›�¦�_	†�^�•�h�¬�ç�”�Ó�¢ Removed Groups�£�§�æ�µ�Ä�t� �ˆ�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  5 �ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›�_	†�b�”�t�x�z �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�Ö�”�´�U�æ�Ñ�è�¿�³�á�^�•�h�q�V�t�z ��
�f�w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�U�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�T�’�_	†�^�•�o�M�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  6 �¦�æ�·�¿�Ä�§ �›�«�æ�¿�«�`�o�z�!�Ë�º�0�›���®�t�`�‡�b�{�Ù�¿�Ó�ž�¿�Ó  �¢�Ÿ�ï�Å�¢�w �¦�æ�·�¿�Ä�§ ��
�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.37-10 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�º�w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�w	q�•�w�!�Ë
Cisco Unified Communications Manager �x�z�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�t
¯�Ô�^�•�o�M�”	q�t�z�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�t������ ������
�ž�«�·�µ�`�‡�b�{�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�w�ž�«�·�µ	q�•�›�!�Ë�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�ç�”�Ä / �Ë�ï�Ä�§ ��>�¦�ç�”�Ä�æ�µ�Ä�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�w	q�•�›�!�Ë�b�”�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�›�›���`�‡�b�{ P.37-2 �w�®�ç�” �Ä �æ�µ�Ä�w�U�g�¯ ���� ����
�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦
¬�R�^�•�h�¬�ç�”�Ó�¢ Selected Groups�£�§�æ�µ�Ä�T�’�z�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �æ�µ�Ä�º�p�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›	Í�<�t� �ˆ�^�d�”�t�x�z�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›
¬�R�`�o�z�æ�µ�Ä  �Ø�¿�«������
�µ�w�È���t�K�”	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  5 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¢�«�£ �£	ô���q
C	ô���w�!�õ	Ø�C�t�m�M�o�x�z �(���t�K�” �¦�ç�”�Ä�æ�µ�Ä	Ä�I �¢ Route List Details�£�§����
�æ�µ�Ä�w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó  �ž� �¯�ï�‡�h�x�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�Ê�›�«�æ�¿�«�`�o�X�i�^�M�{ �\�w������

â�^�t � ‘ � “�z�0� �b�” �ç�” �Ä  �¬�ç�” �Ó�w�¦�ç�” �Ä�æ�µ�Ä	Ä�I �w
ƒ���¢ Route List Detail   
Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  6 �¦�æ�·�¿�Ä�§ �›�«�æ�¿�«�`�o�z�!�Ë�º�0�›���®�t�`�‡�b�{�Ù�¿�Ó�ž�¿�Ó  �¢�Ÿ�ï�Å�¢�w �¦�æ�·�¿�Ä�§ ��
�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.37-10 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�w�_	†
Cisco Unified Communications Manager �x�z�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�›�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�t���È
Ç�Z�‡�b�{�ç�”�Ä������ ������
�æ�µ�Ä�U�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�t���È
Ç�Z�’�•�o�M�”	Ô�ù�z�f�w�æ�µ�Ä�x�_	†�p�V�‡�d�œ�{�ç�”�Ä  �æ�µ����
�Ä�›�–�;�`�o�M�”�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�›�U�g�b�”�t�x�z �¦�ç�”�Ä�æ�µ�Ä�w
ƒ�� �¢ Route List Configuration�£�§������
�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w �¦�‘�������è�¯�”�Å�§ �æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�‘�������è�¯�”�Å�U�³�µ�Â�Ü�t�0�`
�o�–�;�D�ó�t�s�l�o�M�s�M	Ô�ù�z �¦�‘�������è�¯�”�Å�A�ÿ�¢ Dependency Records Summary�£�§�¢�Ÿ�ï����
�Å�¢�t�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �‘�������è�¯�”�Å�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z P.A-4 �w�®�‘�������è�¯�” ��
�Å�•�w�ž�«�·�µ�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�Î�ï�Ä �ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�q�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�›�_	†�b�”�t�x�z�‡�c�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�›�_	†�`�z�Í�t�ç�”�Ä  �æ������ ��
�µ�Ä�›�_	†�`�o�z�7�™�t�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�›�_	†�`�‡�b�{

�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�›�_	†�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�ç�”�Ä / �Ë�ï�Ä�§ ��>�¦�ç�”�Ä�æ�µ�Ä�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �_	†�b�”�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�›�›���`�‡�b�{ P.37-2 �w�®�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�w�U�g�¯ �›�€	°�` �o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�›�_	†�b�”�q	��“	«�d�s�M�\�q�›�/���b�”�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ OK�§�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�_	†
â�^�›	��“	«�b�t�x�z �¦�©�ß�ï�·�ç�§ ��
�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�«�™ �ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�U  1 �m�Ž	Í�w�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�t���È
Ç�Z�’�•�o�M�”	Ô�ù�z�f�w�æ�µ�Ä�x�_	†�p�V�‡������ ��
�d�œ�{

�å�C	Ø�C

P.37-10 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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���È�ò�è
 • �ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�w�U�g�¢ P.37-2�£

 • �ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�w�å�C�¢ P.37-3�£

 • �ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�•�w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�w�å�C�¢ P.37-5�£

 • �ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�T�’�w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�w�_	†�¢ P.37-7�£

 • �ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�º�w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�w	q�•�w�!�Ë�¢ P.37-8�£

 • �ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�w�_	†�¢ P.37-9�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�ç�”�Ä  �Ó�å�ï�w�“�A�¯

 • �° Cisco Unified Communications Manager �;�ó�S�‘�|�±�”�Ï�µ  �¨� �Å �±�w�®�Ó�è�¸�ï�µ�q�ç�”�Ä������ ����
�æ�µ�Ä�w�È�ˆ�t�m�M�o�¯
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38
�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�w
ƒ��

�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�x�z �ž�Å�è�µ�›
¯�b
:�È�w�µ�Ä�æ�ï�¬�q�z �ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�‡�h�x�®�”�Ä�¢�£� �t�¯�”����
�ç�›�ç�”�Ä�¦���b�”�‘�O�t���È
Ç�Z�’�•�h
:�È
â�^�w�·�¿�Ä�T�’�Ï
R�^�•�o�M�‡�b�{ �\�w�ç�”�Ä  �Í��
�»�”�ï�x�z�É�¿�Ä�ë�”�«�w
ƒ�-�t	J�È
Q�›�‹�h�’�`�‡�b�{�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�x�z�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�S����
�‘�|�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�q�È�ˆ�`�o�z�¯�”�ç�›�›���w�Ã�Ì� �µ�t� �‹�`�z�›���w
:�È�Í�»�”�ï�w
Ê�ˆ����
�ˆ�z	†�Ž�z�‡�h�x�!�Ë�›�æ�M�‡�b�{

�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w������ ������
�®�ç�”�Ä  �Ó�å�ï�w�“�A�¯�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�›�U�g�z�å�C�z�Ë	ý�z�¯�Ð�”�z�‡�h�x�_	†�b�”�t�x�z�Í�w�Ä�Ð�¿�«�›�€	°�`�o�X�i��
�^�M�{

 • �ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�w�U�g�¢ P.38-2�£

 • �ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�w
ƒ���¢ P.38-3�£

 • �ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�w
ƒ���‹�¢ P.38-5�£

 • �ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�w�_	†�¢ P.38-13�£
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�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�w�U�g
�É�¿�Ä�ë�” �«�º � t �x �M�X�m�T�w�ç�” �Ä  � Í �» � ” � ï �U� � �O�b�” � \ �q �U�K�” �w�p�z Cisco Unified  
Communications Manager �p�x�z�{���w	Ú�E�›�¦���`�o�z�›���w�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�›�_�m�Z�”�\�q�U�p������
�V�‡�b�{�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�›�_�m�Z�”�t�x�z�Í�w	�	q�›�–�;�`�‡�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�z�Ò�å�¢�²  �·�¿�³�ã�ï�p�w�^�À�¤�x�z�ç�”������ ����
�Ä �Í�»�”�ï�w�U�g
ƒ���U�-�Ë�^�•�‡�b�{ ���w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t� �ˆ�`�o�T�’�\�w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t�í�l��
�o�X�”	Ô�ù�p�‹�z�U�g�t�!�Ë�›�C�Q�h�“�z�Ò�å�¢�²�›���a�h�“�`�s�M�v�“�z�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�w�U��
�g
ƒ���x�-�Ë�^�•�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�ç�”�Ä / �Ë�ï�Ä�§ ��>�¦�ç�”�Ä�Í�»�”�ï�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�ç�”�Ä�Í�»�”�ï�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Route Patterns�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�ž������ ��
�«�Â�Ÿ�Ò�s�¢
²�s�w�£�«�¤�æ�”�w�è�¯�”�Å�‹�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�”�\�q�U�K�“�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �7	s�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�å�Ý�”�»�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 2 
j�è�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{  

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�°�•�b�”�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«����
�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{
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�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{


¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.38-14 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�w
ƒ��
�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�›
ƒ���b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�•�Š�”
²�t

Cisco Unified Communications Manager �p�Í�w�ò�è�U
ƒ���^�•�o�M�”�\�q�›�¬�Ý�`�o�X�i�^�M�{

 • �®�”�Ä�¢�£� 

 • �ç�”�Ä  �æ�µ�Ä

 • �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�¢ �¦ < �s�` >�§�›�–�;�`�s�M	Ô�ù�£

 • �ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�¢ �¦ < �s�` >�§�›�–�;�`�s�M	Ô�ù�£

�ë�ï�Ù� �ï�Ä�~�ž�Å�Ì� �µ �®�”�Ä�¢�£� �t  8XXX �›�Â�“�p�o�”�q�z�?�é
j�ø  8000 �™ 8999 �U�b�‚�o�z�f�w�®�”�Ä�¢�£� �w�Ž�t������ ������
�ç�”�Ä�¦���^�•�‡�b�{�‰�7�t�z 82XX �x�z�?�é
j�ø  8200 �™ 8299 �›�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�`�‡�b�{�ë� �ç�Å������ ����
�§�”�Å�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�›	����È������ ����
�q
ƒ���‹�¯�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�ç�”�Ä / �Ë�ï�Ä�§ ��>�¦�ç�”�Ä�Í�»�”�ï�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Í�w�M�c�•�T�w�^�À�›�æ�M�‡�b�{

 • �7���w�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�›�¯�Ð�”�b�”�t�x�z�0	Å�q�s�”�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�›�_�m�Z�o�¢ P.38-2 �w������
�®�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�w�U�g�¯ �›�€	°�£�z�¯�Ð�”�b�”�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�w�#�t�K�” �¦�¯�Ð�”�§ �Ø�»�ï����
�›�«�æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

 • 	ý�`�M�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�›�å�C�b�”�t�x�z �¦	ý�F�å�C�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ������
�‡�b�{

 • �7���w�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�›�Ë	ý�b�”�t�x�z �0	Å�q�s�”�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�›�_�m�Z�o �¢ P.38-2 �w�®�ç�”���� ��
�Ä �Í�»�”�ï�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{
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�¢�«�£ �¦�®�”�Ä�¢�£�  / �ç�”�Ä�æ�µ�Ä �¢ Gateway/Route List�£�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�w�‹�›�!�Ë�b�”	Ô�ù�x�z �¦�$��
	B�§ �æ�ï�«�›
¬�R�b�”
²�t�z �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�o�S�X
ž�A�U�K�“�‡�b�{ �¦�-���§�›�«�æ�¿
�«�`�o�S�T�s�M�q�z�Ú
²�w�¦�®�”�Ä�¢�£�  / �ç�”�Ä�æ�µ�Ä�¢ Gateway/Route List�£�§�Ñ�Ÿ�”�ç��
�Å�t�æ�ï�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 
¯�Ô�^�•�”�¦�ç�”�Ä�Í�»�”�ï�w
ƒ���¢ Route Pattern Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p�z�&
~�s
ƒ���‹�›����
�Ö�—�`�‡�b�¢ 
¯ 38-1 �›�€	°�£ �{

�¢�«�£ �¦�®�”�Ä�¢�£�  / �ç�”�Ä�æ�µ�Ä�¢ Gateway/Route List�£�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�w�#�t�K�”�¦ �¢�$	B�£ �§�æ�ï��
�«�›�–�;�b�”�q�z�®�”�Ä�¢�£� �U���‡�•�o�M�”�T�z�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�U���‡�•�o�M�”�T�t� �a��
�o�z�¦�®�”�Ä�¢�£� �w
ƒ���¢ Gateway Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�‡�h�x�¦�ç�”�Ä�æ�µ�Ä�w
ƒ��
���¢ Route List Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U�¬�Ý�w�h�Š�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�®�”�Ä�¢�£� �w����

ƒ���¢ Gateway Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�x�z�¦���`�h�®�”�Ä�¢�£� �t���È
Ç�Z�’�•�o��
�M�”�Ã�Ì� �µ�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�ç�”�Ä�æ�µ�Ä�w
ƒ���¢ Route List Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å����
�¢�t�x�z�¦���`�h�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�t���È
Ç�Z�’�•�o�M�”�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.38-14 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�w
ƒ���‹

¯ 38-1 �p�x�z �¦�ç�”�Ä�Í�»�”�ï�w
ƒ���¢ Route Pattern Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�º�w�–�;�D�ó�s������
�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{


¯ 38-1 �ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦�Í�»�”�ï���[�¢ Pattern Definition�£�§

�¦�ç�”�Ä�Í�»�”�ï ��
�¢ Route Pattern�£�§


:�È�q�ë� �ç�Å�§�”�Å�¢�µ�Ö�”�µ�›�–�;�`�s�M�£�›���‰�ç�”�Ä  �Í��
�»�”�ï�›�Ö�—�`�‡�b�{�h�q�Q�y�z NANP �p�x�z�è	×�w�é�”�§�ç  �ž����
�«�·�µ�w	Ô�ù�x  9.@ �›�z�è	×�w�Ó�å� �Õ�”�Ä  �É�¿�Ä�ë�”�«
j�ø�-�� ����
�h�w	Ô�ù�x  8XXX �›�Ö�—�`�‡�b�{�G���È�w  A�z B�z C�z�S�‘�|  D �›�� ��������
�¦���p�V�‡�b�{

�¢�«�£ 
¬�R�`�h�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�z�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�z�S�‘�|
j�ø�-��
�h�w
Ê�ˆ�ù�d�›�–�;�b�”�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ  �ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�U�� ��
�{���w�‹�w�p�K�”�\�q�›�¬�Ý�`�o�X�i�^�M�{	O
ó�¤�ï�Ä�æ
�›�Ô�b�¤�å�”�U
¯�Ô�^�•�h	Ô�ù�x�z�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�z�Ä�å��
�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�z�?�é
j�ø�z�¯�”�ç  �Í�”�«
j�ø�z ����
�¯�”�ç  �Ð�¿�«�ž�¿�Ó
j�ø�z�Ý�¿�·�”�´	!	ô�w�¦�ï / �¦�Ñ�z ��
�‡�h�x�Û�”�Ä�Û�”
j�ø�›�½�£�¿�«�`�o�X�i�^�M�{�‡�h�z
ž
�A�t� �a�o�ç�”�Ä  �Ó�å�ï  �è�Ù�”�Ä�‹�½�£�¿�«�`�o�X�i�^�� ��
�M�{

 • �ë� �ç�Å�§�”�Å�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified 
Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�ç�”�Ä  �Í�»�”
�ï�q�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�º�w�ë� �ç�Å�§�”�Å�q�›	����È�¯�›�€
	°�`�o�X�i�^�M�{
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�¦�ç�”�Ä�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï
�¢ Route Partition�£�§

�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�–�;�`�o�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�•�w�ž�«�·�µ�›
M�v�b��
�”	Ô�ù�x�z�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�T�’�&
~�s�Í�”�Â�Ÿ�� ��
�³�ã�ï�›
¬�R�`�‡�b�{�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�•�w�ž�«�·�µ�›
M�v�`�s�M��
	Ô�ù�x�z�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�E�˜�“�t�¦ < �s�` >�§�›
¬�R�`�‡�b�{�Í�”
�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�–�;�M�O�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z P.45-1 �w�®�Í�”�Â�Ÿ�³�ã ��
�ï�w
ƒ���¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

Max List Box Items �¤�ï�»�”�Ó�å� �¶  �Í�å�Ý�”�»�›�–�;�`�o�z�\�w���� ������
�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�p
¯�Ô�b�”�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
:�›����

ƒ���b�”�\�q�U�p�V�‡�b�{ Max List Box Items �¤�ï�»�”�Ó�å� �¶  �Í���� ������
�å�Ý�”�»�p�¦���`�h
:�‘�“�‹���X�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�U���O�b�”	Ô
�ù�z�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�w�#�t �¦�U�g�§ �Ø�»�ï�U
¯�Ô����
�^�•�‡�b�{ �¦�U�g�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z �¦�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�U�g
�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Partitions�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�›
¯�Ô�`�‡�b�{ ���� ��
P.45-2 �w�®�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�U�g�¯ �w	�	q�t	H�l�o�z�Í�”�Â�Ÿ�³�ã ��
�ï�Ê�›�U�g�`�z
¬�R�`�‡�b�{

�¢�«�£ �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�w�7�G�ò�è�›
ƒ���b�”�t�x�z �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>
�¦�¤�ï�»�”�Ó�å� �¶�Í�å�Ý�”�»�§ �w	q�t
¬�R�`�z
�¦ CCMAdmin Parameters�§ �›
¬�R�`�‡�b�{

�¢�«�£ �ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�z�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�z�S�‘�|�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï����
�w
Ê�ˆ�ù�d�U�z Cisco Unified Communications Manager �«�å��������
�µ�»�º�p�{���p�K�”�\�q�›�¬�Ý�`�o�X�i�^�M�{

�¦
†�Ì�¢ Description�£�§ �ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�w
†�Ì�›�Ö�—�`�‡�b�{

�¦
j�ø�-�h �¢ Numbering Plan�£�§ 
j�ø�-�h�›
¬�R�`�‡�b�{

�¦�ç�”�Ä�Ñ�Ÿ�ç�» ��
�¢ Route Filter�£�§

�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�t�ë� �ç�Å�§�”�Å  @ �U���‡�•�o�M�”	Ô�ù�x�z�ç�”���� ��
�Ä �Ñ�Ÿ�ç�»�›
¬�R�p�V�‡�b�{�¦�Ó�³�ã�ï�p�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�›
¬�R����
�b�”�q�z	t���w
j�ø�Í�»�”�ï�U
M�v�^�•�‡�b�{


¯�Ô�^�•�”�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�x�z �¦
j�ø�-�h�¢ Numbering Plan�£�§�Å����
�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�p
¬�R�b�”
j�ø�-�h�t�‘�l�o�Ÿ�s�“����
�‡�b�{

Max List Box Items �¤�ï�»�”�Ó�å� �¶  �Í�å�Ý�”�»�›�–�;�`�o�z�\�w���� ������
�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�p
¯�Ô�b�”�ò�è
:�›
ƒ���b�”�\�q����
�U�p�V�‡�b�{ Max List Box Items �¤�ï�»�”�Ó�å� �¶  �Í�å�Ý�”�»�p�¦���� ������
���`�h
:�‘�“�‹���X�w�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�U���O�b�”	Ô�ù�z�Å�é�¿�Ó��
�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�w�#�t �¦�U�g�§ �Ø�»�ï�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�U����
�g�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z �¦�ç�”�Ä�Ñ�Ÿ�ç�»�w�U�g�q�°�a
¯�Ô

�¢ Find and List Route Filters�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�›
¯ �Ô�`�‡�b�{ P.35-2 �w�������� ��
�®�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�w�U�g�¯ �w	�	q�t	H�l�o�z�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�Ê�›�U����
�g�`�z
¬�R�`�‡�b�{

�¢�«�£ �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�w�7�G�ò�è�›
ƒ���b�”�t�x�z �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>
�¦�¤�ï�»�”�Ó�å� �¶�Í�å�Ý�”�»�§ �w	q�t
¬�R�`�z
�¦ CCMAdmin Parameters�§ �›
¬�R�`�‡�b�{
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�¦ MLPP ��
Œ�S ��
�¢ MLPP Precedence�£�§

�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�p�z�\�w�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�t�0�b�”�� ����
MLPP ��
Œ�S�w
ƒ���›�Í�w�¤�T�’
¬�R�`�‡�b�{

 • �¦�¤�«�¸�«�Â�Ÿ�Ò�¦�”�Ì�”�å� �Å�§ �• MLPP �¯�”�ç�t�z�°
j�ô�M��
��
Œ�S�›
ƒ���`�‡�b�{

 • �¦�Ñ�å�¿�³�á�¦�”�Ì�”�å� �Å�§ �• MLPP �¯�”�ç�t�z 2 
j�è�t�ô�M�� ��
��
Œ�S�›
ƒ���`�‡�b�{

 • �¦�Ñ�å�¿�³�á�§ �• MLPP �¯�”�ç�t�z 3 
j�è�t�ô�M��
Œ�S�›
ƒ���`�� ��
�‡�b�{  

 • �¦���Ì�§ �• MLPP �¯�”�ç�t�z 4 
j�è�t�ô�M��
Œ�S�›
ƒ���`�‡�b�{

 • �¦�Ó�å� �¦�æ�Â�Ÿ�§ �• MLPP �¯�”�ç�t�z 5 
j�è�t�ô�M��
Œ�S�›
ƒ�� ��
���`�‡�b�{

 • �¦
ª	j�§ �• MLPP �¯�”�ç�t�z�°
j�ÿ�M��
Œ�S�›
ƒ���`�‡�b�{

 • �¦�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�§ �•�£	ô�w��
Œ�è�Õ�ç�x	Í	{�V�^�•�c�z�f�w�‡�‡�I
�^�•�‡�b�{

�¢�«�£ 	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager �;���� ����
�ó �S� ‘ � | �± � ” � Ï �µ  � ¨ �   �Å �±�w�® Multilevel Precedence and   
Preemption�¯�w	·�t�K�”�®��
Œ	q�•�¯�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¦�®�”�Ä�¢�£�  / �ç�”�Ä�æ�µ
�Ä�¢ Gateway/Route List�£�§

�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�›�å�C�b�”�®�”�Ä�¢�£� �‡�h�x�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�›
¬����
�R�`�‡�b�{

�¢�«�£ �®�”�Ä�¢�£� �U�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�t���‡�•�o�M�”	Ô�ù�z�f�w��
�®�”�Ä�¢�£� �x�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�t
¯�Ô�^����
�•�‡�d�œ�{�\�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�p�®�”�Ä����
�¢ �£�   �U
¬�R�^�• � ” �q�z Cisco Unified Communications  
Manager �x�f�w�®�”�Ä�¢�£� �º�w�Ù�”�Ä
¶
æ�›�–�;�`�o�\��
�w�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�›�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�‡�h�x�Ò�é�¿�«�`�‡�b�{ ��
�\�w
â�^�x�z MGCP �®�”�Ä�¢�£� �t�x�&�;�^�•�‡�d�œ�{

�¦�ç�”�Ä�¦�Ó�³�ã�ï ��
�¢ Route Option�£�§

�\�w�¦�ç�”�Ä�¦�Ó�³�ã�ï�¢ Route Option�£�§�w�¦���º�0�U�z�\�w�ç�”��
�Ä �Í�»�”�ï�›�¯�”�ç�w�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�¢ 9.@ �•  8�¦ 2-9�§XX �s�r�£ �z�‡���� ����
�h�x�¯�”�ç�w�Ò�é�¿�«�t�–�;�b�”�T�r�O�T�›�Ô�`�‡�b�{ �¦�\�w�Í
�»�”�ï�›�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�¢ Route this pattern�£�§�‡�h�x�¦�\�w�Í�»�”�ï����
�›�Ò�é�¿�«�¢ Block this pattern�£�§�¦�Ó�³�ã�ï  �Ø�»�ï�›
¬�R�`�o�X�i���� ��
�^�M�{

�¦�\�w�Í�»�”�ï�›�Ò�é�¿�«�¢ Block this pattern�£�§�¦�Ó�³�ã�ï  �Ø�»�ï���� ��
�›
¬�R�`�h	Ô�ù�z�\�w�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�›�¯�”�ç�w�Ò�é�¿�«�t�–�;��
�b�”�g���›
¬�R�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿����
�«�µ�T�’�‹�›
¬�R�`�‡�b�{

 • �¦�¤�å�”�s�`�§

 • �¦�°�Â�“�p�o�w
j�ø�§

 • �¦�¯�”�ç�w�‹
q�§

 • �¦
j�ø�w�!�Ë�§

 • �¦
j�ø���Ü�U�Á�®�§

 • �¦��
Œ�è�Õ�ç�w�Ò�a�§
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�¦�¯�”�ç�w
ü�¨ ��
�¢ Call Classification�£�§

�¦�¯�”�ç�w
ü�¨�¢ Call Classification�£�§�x�z�\�w�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�›�p�� ��
�`�o�ç�”�Ä�¦���^�•�”�¯�”�ç�U�z�é�”�§�ç  �É�¿�Ä�ë�”�«	Í�t�s�M��

�¢�¦�¦�Ñ�É�¿�Ä�§ �£�q�_�s�^�•�”�T�z�K�”�¢ �¦�¦�ï�É�¿�Ä�§ �£�q�_�s�^
�•�”�T�›�Ô�`�‡�b�{�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�‹�x�¦�¦�Ñ�É�¿�Ä�§�p�b�{�ç�”�Ä  �Í��
�»�”�ï�›�å�C�b�”	Ô�ù�x�z �¦�Ž
æ�¼� �à�ç�Ä�”�ï�w���™�¢ Provide
Outside Dial Tone�£�§�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�Ñ�t�b�”�q�z �¦�¯�”�ç�w�� ��

ü�¨�¢ Call Classification�£�§�U�¦�¦�ï�É�¿�Ä�§�t
ƒ���^�•�‡�b�{

�¦�Ã�Ì� �µ�w	Í	{�V�›�•�D
�¢ Allow Device Override�£�§

�\�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�x�z�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�p�¦�Ñ�t�s�l�o�M�‡�b�{�\�w
�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�b�”�q�z ���È�®�”�Ä�¢�£� �‡�h�x�Ä�å�ï
�«	Í�p�z
C	ô�¯�”�ç�U�¦�¦�Ñ�É�¿�Ä�§�‡�h�x�¦�¦�ï�É�¿�Ä�§�p�K�”
�q�_�s�b�‘�O�t
ƒ���^�•�h�¦�¯�”�ç�w
ü� �̈¢ Call Classification�£�§
ƒ��
���‹�U�–�;�^�•�‡�b�{

�¦�Ž
æ�¼� �à�ç�Ä�”�ï�w���™
�¢ Provide Outside Dial Tone�£�§

�Ž
æ�¼� �à�ç  �Ä�”�ï�›���™�b�”�t�x�z�\�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦��
�ï�t�`�‡�b�{�É�¿�Ä�ë�”�«�º�w�¯�”�ç�›�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�b�”	Ô�ù�x�z
�\�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�Ñ�w�‡�‡�t�`�o�S�V�‡�b�{

�¦�¦�”�Ì�”�å�¿�Ó
ù	ô�›�•�D
�¢ Allow Overlap Sending�£�§

� ¦ � ” � Ì � ” �å �¿�Ó
ù 	ô�U� � �®� t �s � l �o �M�” 	Ô�ù�z Cisco Unified 
Communications Manager �x�z�¯�”�ç�›  PSTN �t�I�b�q�V�t  PSTN �w������������
�¦�”�Ì�”�å�¿�Ó
ù	ô�t�‘���`�o�z 	)	B�b�”
:�È�w
:�q�¯�”�ç�w�ç�”
�Â�Ÿ�ï�¬
Œ�›�>���`�‡�b�{ �¦�”�Ì�”�å�¿�Ó
ù	ô�›�±�Ù�”�Ä�`�o�M�”
PSTN �t�¯�”�ç�›�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�b�”�®�”�Ä�¢�£� �‡�h�x�ç�”�Ä  �æ����
�µ�Ä�t�Â�“�p�o�’�•�o�M�”�q�¥�˜�•�”�¤�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�t�0�`�o�z ��
�\�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�‡�b�{

Cisco Unified Communications Manager �x�â�”�²�t�¯�”�Å�›�{�Š�”�»���� ����
� �Û�ï�¬�›�>���p�V�s�M�h�Š�z CMC �S�‘�|  FAC �;�ó�x�¦�”�Ì�”���� ��
�å�¿�Ó
ù	ô�›�±�Ù�”�Ä�`�o�M�‡�d�œ�{ �¦ FAC �U
ž
" �¢ Require Forced 
Authorization Code�£�§�‡�h�x �¦ CMC �U
ž
"�¢ Require Client Matter   
Code�£�§ �½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�b�”�q�z �¦�¦�”�Ì�”�å�¿�Ó
ù	ô
�›�•�D�¢ Allow Overlap Sending�£�§ �½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�x�–�;
Æ�D�t����
�s�“�‡�b�{  

�¦�Ó�x��
Œ�¢ Urgent Priority�£�§ �¼� �à�ç  �Ó�å�ï�t	O
ó�`�h�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�U���‡�•�”	Ô�ù�z Cisco  
Unified Communications Manager �x�;���»� �Ú�”�U�Ì��
~�•�t�s�”���� ��
�‡�p�¯�”�ç�›�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�`�‡�d�œ �¢�U�g�A�L�›�,	j�t�`�o
:�È�»
�› �¼�  �à�ç �p�V�” 	Ô�ù�› � � �‰�£�{ Cisco Unified Communications  
Manager �U�b�Y�t�¯�”�ç�›�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�b�”
ž�A�U�K�”	Ô�ù�x�z�\��
�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o�z�;���»� �Û�ï�¬�›�¤�…�`�‡�b�{

�¦ FAC �U
ž
"�¢ Require Forced 
Authorization Code�£�§

�\�w�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�p  Forced Authorization Code �›�–�;�b�”	Ô�ù���� ������
�x�z�\�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�‡�b�{

Cisco Unified Communications Manager �x�â�”�²�t�¯�”�Å�›�{�Š�”�»���� ����
� �Û�ï�¬�›�>���p�V�s�M�h�Š�z FAC �;�ó�x�¦�”�Ì�”�å�¿�Ó
ù	ô�›�±��
�Ù�”�Ä�`�o�M�‡�d�œ�{ �¦�¦�”�Ì�”�å�¿�Ó
ù	ô�›�•�D�¢ Allow Overlap 
Sending�£�§�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�b�”�q�z �¦ FAC �U
ž
" �¢ Require
Forced Authorization Code�£�§ �½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�x�–�;
Æ�D�t�s�“����
�‡�b�{
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� ¦� Ý 	 Â � è � Õ � ç� ¢Authorization
Level�£�§

�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�w�•�D�è�Õ�ç�›�Ö�—�`�‡�b�{�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�¦��
���b�”
:�‹�t�‘�l�o�z�\�w�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�›�p�`�o
Y	×�t�¯�”�ç��
�›�ç�”�Ä�¦���b�”�h�Š�t
ž�A�s�7	–�v�w�•�D�è�Õ�ç�U�>�‡�“�‡�b�{

�Î�ï�Ä �•�D�¯�”�Å�›�ž�«�Â�Ÿ�Ò�t�b�”�t�x�z �¦ FAC �U
ž
" ��
�¢ Require Forced Authorization Code�£�§�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�� ����
�›�¦�ï�t�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{�\�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›
�¦�ï�t�`�s�M	Ô�ù�z�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�w
à�Ö�Ì�t�z�•�D��
�¯�”�Å�›�ž�«�Â�Ÿ�Ò�t�p�V�s�M�\�q�›�Œ�’�d�”�Ý�¿�·�”
�´ �U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�¯ �” �Å�›�ž�«�Â�Ÿ�Ò�t�b�” � t �x�z

�¦�©�ß�ï�·�ç�§ �›�«�æ�¿�«�`�z �¦ FAC�U
ž
" �¢ Require Forced 
Authorization Code�£�§ �½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o�z ��

�¦
à�Ö�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�™�p�¯�”�Å�›�ž�«�Â�Ÿ�Ò�t�b
�”�t�x�z �¦ OK�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{  

�¦ CMC �U
ž
"�¢ Require Client 
Matter Code�£�§

�\�w�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�p  Client Matter Code �›�–�;�b�”	Ô�ù�x�z�\�w�� ��������
�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�‡�b�{

Cisco Unified Communications Manager �x�â�”�²�t�¯�”�Å�›�{�Š�”�»���� ����
� �Û�ï�¬�›�>���p�V�s�M�h�Š�z CMC �;�ó�x�¦�”�Ì�”�å�¿�Ó
ù	ô�›��
�±�Ù�”�Ä�`�o�M�‡�d�œ�{ �¦�¦�”�Ì�”�å�¿�Ó
ù	ô�›�•�D �¢ Allow Overlap 
Sending�£�§ �½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�› � ¦ � ï � t �b � ” �q�z �¦ CMC �U
ž
"

�¢ Require Client Matter Code�£�§�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�x�–�;
Æ�D�t�s�“���� ��
�‡�b�{

�¦
C�z���!�õ�¢ Calling Party Transformations�£�§

�¦
C�z���w�Ž
¢�?�é
j�ø�Ú�µ
�«�›�–�;�¢ Use Calling Party's 
External Phone Number 

Mask�£�§


C	ô�¯�”�ç�p�ì
¶�s�Ž
¢�?�é
j�ø�›  CLID�¢
C�z���s
¢  ID�£�t�–�;����
�b�”	Ô�ù�x�z�\�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�‡�b�{�‡�h�z�b�‚�o
�w�?�é�;�p�Ž
¢�?�é
j�ø�Ú�µ�«�›
ƒ���b�”�\�q�‹�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�º�w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�t�Â�“�p�o�’�•�”
C	ô����
���!�õ
ƒ���‹�x�z�f�w�æ�µ�Ä�t���È�`�h�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�t��
�Â�“�p�o�’�•�o�M�”
C	ô���!�õ
ƒ���‹�›�b�‚�o	Í	{�V�`�‡
�b�{

�¦
C�z���!�õ�Ú�µ�«�¢ Calling
Party Transform Mask�£�§
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:���� ����
�È�z�ë� �ç�Å�§�”�Å���È  X�z�ž�µ�»�æ�µ�«�¢ * �£�z�³�ß�”�Ó�¢ #�£�z�G��
���È�w  A�z B�z C�z D�z�S�‘�|�Ò�å�ï�«�p�b�{�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�U�Ò�å��
�ï�«�w�q�V�t�z	Í�G�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�¢ �¦
C�z���w�Ž
¢�?�é
j�ø�Ú�µ�«
�›�–�;�¢ Use Calling Party's External Phone Number Mask�£�§�£�U�¦�Ñ�w���� ��������
	Ô�ù�z
C	ô���!�õ�x�æ�˜�•�‡�d�œ�{	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified 
Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®
C	ô��
j�ø�w�!�õ
ƒ���� ��
���‹�¯�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�¦�Ó�è�Ñ�Ÿ�¿�«�µ
j�ø �¢ Prefix
Digits�z
C	ô�¯�”�ç�£ �§

�¦�Ó�è�Ñ�Ÿ�¿�«�µ
j�ø�¢ Prefix Digits�z
C	ô�¯�”�ç�£ �§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�z ��
�Ó�è�Ñ�Ÿ�¿�«�µ
j�ø�›�Ö�—�`�‡�b�{ NANP �w���®�s�Ö�—�‹�x�z 0 �™����
9 �w
:�È�z�ë� �ç�Å�§�”�Å���È�z�ž�µ�»�æ�µ�«�¢ * �£�z�³�ß�”�Ó�¢ #�£�z��
�G���È�w  A�z B�z C�z D�z�S�‘�|�Ò�å�ï�«�p�b�{

�¢�«�£ 
Ç�C�^�•�h�Ó�è�Ñ�Ÿ�¿�«�µ
j�ø�x�z�Â�“�p�o�’�•�h�Ã�Ì� 
�µ�t�ç�”�Ä�¦���^�•�”�?�é
j�ø�t�è�¹�›�)�Q�‡�d�œ�{

�¦
C�z���s
¢ ID �w
¯�Ô
�¢ Calling Line ID 
Presentation�£�§

Cisco Unified Communications Manager �x�4	•�$�s�±�”�Ï�µ�q�`�o�z ���� ����
CLIP/CLIR�¢
C	ô���w�s
¢  ID 
¯�Ô�£�›�–�;�`�‡�b�{�\�•�x�z�¯�”����
�ç�]�q�t
C	ô	��w�?�é
j�ø�›�•�D�z�‡�h�x
M�v�`�‡�b�{

�\�w�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�t�0�`�o�z Cisco Unified Communications 
Manager �U
C	ô���?�é
j�ø�›�£	ô���w
j�ø
¯�Ô�h�Ø�p
¯�Ô�b�”�T
�r�O�T�›
¬�R�`�‡�b�{  


C	ô���w�s
¢  ID 
¯�Ô�›�!�Ë�`�s�M	Ô�ù�x�z �¦�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�§�›
¬�R�`����
�‡�b�{ Cisco Unified Communications Manager �p
C	ô���w�?�é
j�ø�U���� ����

¯�Ô�^�•�”�‘�O�t�b�”	Ô�ù�x�z �¦ �•�D �§�›
¬�R�`�‡�b�{ Cisco Unified 
Communications Manager �U
C	ô���w�?�é
j�ø�›
¯�Ô�`�s�M�‘�O�t����
�b�”	Ô�ù�x�z �¦ 
‡�•�D �§�›
¬�R�`�‡�b�{

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications  
Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®
C	ô��
j�ø�w�!�õ
ƒ���‹� �̄w�ò�t�K����
�”
¯  15-6 �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¦
C�z�Ê�Ó�è�¸�ï�Â�”�³�ã�ï
�¢ Calling Name Presentation�£�§

Cisco Unified Communications Manager �x�4	•�$�s�±�”�Ï�µ�q�`�o�z ���� ����
CNIP/CNIR�¢
C	ô���w�Ê
²
¯�Ô�£�›�–�;�`�‡�b�{�\�•�x�z�¯�”�ç�]
�q�t
C	ô	��w�Ê
²�›�•�D�z�‡�h�x
M�v�`�‡�b�{

� \ �w�ç�” �Ä  � Í �» � ” � ï � t �0 � ` �o�z Cisco Unified Communications   
Manager �U
C	ô���w�Ê
²�›�£	ô���w
j�ø
¯�Ô�h�Ø�p
¯�Ô�b�”�T�r��
�O�T�›
¬�R�`�‡�b�{  


C	ô���w�Ê
²
¯�Ô�›�!�Ë�`�s�M	Ô�ù�x�z �¦�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�§�›
¬�R�`�‡
�b�{ Cisco Unified Communications Manager �p
C	ô���w�Ê
²	Ø�C�›
¯���� ����
�Ô�^�d�”	Ô�ù�x�z �¦ �•�D �§�›
¬�R�`�‡�b�{ Cisco Unified Communications  
Manager �U
C	ô���w�Ê
²	Ø�C�›
¯�Ô�`�s�M�‘�O�t�b�”	Ô�ù�x�z �¦ 
‡��
�•�D �§�›
¬�R�`�‡�b�{

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications  
Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®
C	ô��
j�ø�w�!�õ
ƒ���‹� �̄w�ò�t�K����
�”
¯  15-6 �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�¦
€�����!�õ�¢ Connected Party Transformations�£�§

�¦
€���s
¢ ID �Ó�è�¸�ï�Â�”
�³�ã�ï�¢ Connected Line ID 
Presentation�£�§

Cisco Unified Communications Manager �x�4	•�$�s�±�”�Ï�µ�q�`�o�z ���� ����
COLP/COLR�¢
€�����w�s
¢  ID 
¯�Ô�£�›�–�;�`�‡�b�{�\�•�x�z�¯�”����
�ç�]�q�t�£	ô���w�?�é
j�ø�›�•�D�z�‡�h�x
M�v�`�‡�b�{

� \ �w�ç�” �Ä  � Í �» � ” � ï � t �0 � ` �o�z Cisco Unified Communications   
Manager �U
€�����?�é
j�ø�›
C	ô���w
j�ø
¯�Ô�h�Ø�t
¯�Ô�b�”�T��
�r�O�T�›
¬�R�`�‡�b�{  


€�����w�s
¢  ID 
¯�Ô�›�!�Ë�`�s�M	Ô�ù�x�z �¦�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�§�›
¬�R�`����
�‡�b�{
€�����w�?�é
j�ø�›
¯�Ô�b�”	Ô�ù�x�z �¦ �•�D �§�›
¬�R�`�‡�b�{
Cisco Unified Communications Manager �U
€�����w�?�é
j�ø�›
¯�Ô�`���� ����
�s�M�‘�O�t�b�”	Ô�ù�x�z �¦ 
‡�•�D �§�›
¬�R�`�‡�b�{

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications  
Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®
€��
Œ	Ø�C�w
¯�Ô
ƒ���q
M�v
ƒ���¯ ����
�w�ò�t�K�”
¯  15-9 �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¦
€���Ê�Ó�è�¸�ï�Â�”�³�ã�ï
�¢ Connected Name 
Presentation�£�§

Cisco Unified Communications Manager �x�4	•�$�s�±�”�Ï�µ�q�`�o�z ���� ����
CONP/CONR�¢
€�����w�Ê
²
¯�Ô�£�›�–�;�`�‡�b�{�\�•�x�z�¯�”�ç
�]�q�t�£	ô���w�Ê
²�›�•�D�z�‡�h�x
M�v�`�‡�b�{

� \ �w�ç�” �Ä  � Í �» � ” � ï � t �0 � ` �o�z Cisco Unified Communications   
Manager �U
€�����w�Ê
²�›
C	ô���w
j�ø
¯�Ô�h�Ø�p
¯�Ô�b�”�T�r��
�O�T�›
¬�R�`�‡�b�{


€�����w�Ê
²
¯�Ô�›�!�Ë�`�s�M	Ô�ù�x�z �¦�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�§�›
¬�R�`�‡
�b�{
€�����w�Ê
²�›
¯�Ô�b�”	Ô�ù�x�z �¦ �•�D �§�›
¬�R�`�‡�b�{ Cisco
Unified Communications Manager �U
€�����w�Ê
²�›
¯�Ô�`�s�M�‘�O���� ��
�t�b�”	Ô�ù�x�z �¦ 
‡�•�D �§�›
¬�R�`�‡�b�{

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications  
Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®
€��
Œ	Ø�C�w
¯�Ô
ƒ���q
M�v
ƒ���¯ ����
�w�ò�t�K�”
¯  15-9 �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¦�£	ô���!�õ�¢ Called Party Transformations�£�§

�¦
j�ø�w�_	† ��
�¢ Discard Digits�£�§

�¦
j�ø�w�_	†�¢ Discard Digits�£�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T���� ��
�’�z�\�w�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�t���È
Ç�Z�”
:�È
��:�Ë�©�›
¬�R�`�‡�b�{ ��

¯�Ô�^�•�”
:�È
��:�Ë�©�x�z �¦
j�ø�-�h�¢ Numbering Plan�£�§�Å�é�¿��
�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�p
¬�R�b�”
j�ø�-�h�t�‘�l�o�Ÿ�s�“�‡����
�b�{�z��
j�ø�-�h�w
:�È
��:�Ë�©�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified 
Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®
:�È
��:�Ë�©� �̄›�€���� ��
	°�`�o�X�i�^�M�{

�¢�«�£ �ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�º�w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�t�Â�“�p�o�’�•�”�£	ô����
���!�õ
ƒ���‹�x�z�f�w�æ�µ�Ä�t���È�`�h�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�t��
�Â�“�p�o�’�•�o�M�”�£	ô���!�õ
ƒ���‹�›�b�‚�o	Í	{�V�`�‡
�b�{
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�å�C	Ø�C

P.38-14 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

� ¦�£	ô�� � !�õ�Ú�µ�«�¢ Called
Party Transform Mask�£�§

�!�õ�Ú�µ�«�‹�›�Ö�—�`�‡�b�{ NANP �w���®�s�Ö�—�‹�x�z 0 �™ 9 �w
:���� ����
�È�z�ë� �ç�Å�§�”�Å���È  X�z�ž�µ�»�æ�µ�«�¢ * �£�z�³�ß�”�Ó�¢ #�£�z�G��
���È�w  A�z B�z C�z D�z�S�‘�|�Ò�å�ï�«�p�b�{�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�U�Ò�å��
�ï�«�p�K�”	Ô�ù�z �!�õ�x�æ�˜�•�‡�d�œ�{ Cisco Unified Communications  
Manager �x�z�¼� �à�ç�^�•�h�q�S�“�w
:�È�›
Y�¬�t
ù	ô�`�‡�b�{

�¦�Ó�è�Ñ�Ÿ�¿�«�µ
j�ø �¢ Prefix
Digits�z
C	ô�¯�”�ç�£ �§

�¦�Ó�è�Ñ�Ÿ�¿�«�µ
j�ø�¢ Prefix Digits�z
C	ô�¯�”�ç�£ �§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�z ��
�Ó�è�Ñ�Ÿ�¿�«�µ
j�ø�›�Ö�—�`�‡�b�{ NANP �w���®�s�Ö�—�‹�x�z 0 �™����
9 �w
:�È�z�ë� �ç�Å�§�”�Å���È�z�ž�µ�»�æ�µ�«�¢ * �£�z�³�ß�”�Ó�¢ #�£�z��
�G���È�w  A�z B�z C�z D�z�S�‘�|�Ò�å�ï�«�p�b�{

�¢�«�£ 
Ç�C�^�•�h�Ó�è�Ñ�Ÿ�¿�«�µ
j�ø�x�z�Â�“�p�o�’�•�h�Ã�Ì� 
�µ�t�ç�”�Ä�¦���^�•�”�?�é
j�ø�t�è�¹�›�)�Q�‡�d�œ�{

�¦ ISDN �É�¿�Ä�ë�”�«�{���Ñ�•�³�æ�Â�Ÿ�w	Ø�C�A
É�¢ ISDN Network-Specific Facilities Information 
Element�£�§

�¦�É�¿�Ä�ë�”�«�±�”�Ï�µ�Ó�é
�Ä�¯�ç�¢ Network Service 
Protocol�£�§

�¦�É�¿�Ä�ë�”�«�±�”�Ï�µ�Ó�é�Ä�¯�ç�¢ Network Service Protocol�£�§�Å����
�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�£���®�”�Ä�¢�£� �w�Ó�é�Ä�¯����
�ç�q�°�•�b�”  PRI �Ó�é�Ä�¯�ç�›
¬�R�`�‡�b�{

�¦�è	ô�Ä�À	��Ý���¯�”�Å
�¢ Carrier Identification Code�£�§

�˜�p�b�”�è	ô�Ä�À	��Ý���¯�”�Å�¢ 0�z 3�z�‡�h�x  4 �;�£�›�¦�è	ô�Ä�À����
	��Ý���¯�”�Å�¢ Carrier Identification Code�£�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�Ö�—�`�‡����
�b�{�è	ô�Ä�À	��Ý���¯�”�Å�›�–�;�b�”�q�z�S�l�7�x�Õ�‘�m�?�é�q�þ
�w�±�”�Ï�µ�t�ž�«�·�µ�p�V�‡�b�{  

�Í�w�æ�µ�Ä�x�z�‘�X�–�;�^�•�”�è	ô�Ä�À	��Ý���¯�”�Å�w�«�p�b�{

 • ATT�• 0288

 • Sprint�• 0333

 • WorldCom/MCI�• 0222

NANP �è	ô�Ä�À	��Ý���¯�”�Å�w�ì
¶�s�æ�µ�Ä�x�z
http://www.nanpa.com/ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¦�É�¿�Ä�ë�”�«�±�”�Ï�µ
�¢ Network Service�£�§
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~�s�É�¿�Ä�ë�”�«  �±�”�Ï�µ�›
¬�R�`�‡�b�{�\�w�‹�x�z �¦�É�¿�Ä��
�ë�”�«�±�”�Ï�µ�Ó�é�Ä�¯�ç�¢ Network Service Protocol�£�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å����
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¬�R�`�h�É�¿�Ä�ë�”�«  �±�”�Ï�µ  �Ó�é�Ä�¯�ç�t�‘�l�o�Ÿ�s�“�‡����
�b�{

�¦�±�”�Ï�µ�Í�å�Ý�”�»�Ê
�¢ Service Parameter Name�£�§

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�x�z
¬�R�`�h�É�¿�Ä�ë�”�«  �±�”�Ï�µ�t���È�b�”��
�±�”�Ï�µ  �Í�å�Ý�”�»�Ê�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�É�¿�Ä�ë�”�«  �±�”�Ï�µ�w����
�±�”�Ï�µ  �Í�å�Ý�”�»�U���O�`�s�M	Ô�ù�z�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�x�¦ < ����
�O�`�s�M >�§�U
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�¦�±�”�Ï�µ�Í�å�Ý�”�»�‹
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�&
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���È�ò�è
 • �ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�w�U�g�¢ P.38-2�£

 • �ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�w
ƒ���¢ P.38-3�£

 • �ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�w
ƒ���‹�¢ P.38-5�£

 • �ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�w�_	†�¢ P.38-13�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�q�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿������ ��������
�Ä�º�w�ë� �ç�Å�§�”�Å�q�›	����È�¯

 • �ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�w
ƒ���¢ P.35-3�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�ç�”�Ä  �Ó�å�ï�w�“�A�¯
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�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{
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¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«����
�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
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¢�¬�ç�”�Ó�t�‘�l�o���[�^�•�h�?�é
j�ø�w	B�ù�T�’�Ï
R�^�•�‡�b�{ Cisco Unified  
Communications Manager �U�¦���Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�›�–�;�`�o�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�b�‚�V�¯�”�ç�›
Q���b�”�q�z ������
�f�w�æ�µ�Ä�t�¦���^�•�o�M�”�s
¢�¬�ç�”�Ó�w	q�•�t�,�n�M�o�z Cisco Unified Communications Manager   
�x�7	s�t�–�;�D�ó�s�Ã�Ì� �µ�›�U	Z�`�‡�b�{

�¢�«�£ �¬�ç�”�Ó  �¯�”�ç  �Ð�¿�«�ž�¿�Ó�;�ó�x�z�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�p�x�–�;�p�V�‡�d�œ�{

�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�t�x�z�s
¢�¬�ç�”�Ó�i�Z�›�Ö�•�”�\�q�U�p�V�‡�b�{�¤�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�t�x�z	—�s�X�q����
�‹  1 �m�w�s
¢�¬�ç�”�Ó�›�Ö�•�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{�¤�s
¢�¬�ç�”�Ó�t�x�z	—�s�X�q�‹  1 �m�w�?�é
j�ø������ ��
�U���‡�•�‡�b�{ 1 �m�w�s
¢�¬�ç�”�Ó�U
ó
:�w�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�t
¯�Ô�^�•�”	Ô�ù�U�K�“�‡�b�{

�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�w�å�C�‡�h�x�_	†�z�æ�µ�Ä�º�w�s
¢�¬�ç�”�Ó�w�å�C�z�_	†�z�‡�h�x	q	‚�w�!�Ë�›�b�”��
�t�x�z�Í�w�Ä�Ð�¿�«�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�w�U�g�¢ P.40-2�£

 • �Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�w�å�C�¢ P.40-4�£

 • �Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�•�w�s
¢�¬�ç�”�Ó�w�å�C�¢ P.40-6�£

 • �Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�T�’�w�s
¢�¬�ç�”�Ó�w�_	†�¢ P.40-7�£

 • �Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�º�w�s
¢�¬�ç�”�Ó�w	q�•�w�!�Ë�¢ P.40-8�£

 • �Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�w�_	†�¢ P.40-9�£
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�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�w�U�g
�É�¿�Ä�ë�” �«�º � t �x �M�X�m�T�w�Ë� ï �Ä  �æ�µ�Ä�U� � �O�b�” � \ �q �U�K�” �w�p�z Cisco Unified  
Communications Manager �p�x�z�{���w	Ú�E�›�¦���`�o�z�›���w�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�›�_�m�Z�”�\�q�U�p�V������
�‡�b�{�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�›�_�m�Z�”�t�x�z�Í�w	�	q�›�–�;�`�‡�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�z�Ò�å�¢�²  �·�¿�³�ã�ï�p�w�^�À�¤�x�z�Ë�ï������ ����
�Ä �æ�µ�Ä�w�U�g
ƒ���U�-�Ë�^�•�‡�b�{���w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t� �ˆ�`�o�T�’�\�w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t�í�l��
�o�X�”	Ô�ù�p�‹�z�U�g�t�!�Ë�›�C�Q�h�“�z�Ò�å�¢�²�›���a�h�“�`�s�M�v�“�z�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�w�U�g��

ƒ���x�-�Ë�^�•�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�ç�”�Ä / �Ë�ï�Ä�§ ��>�¦�Ë�ï�Ä�æ�µ�Ä�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�Ë�ï�Ä�æ�µ�Ä�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Hunt Lists�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�ž�«�Â�Ÿ������ ��
�Ò�s�¢
²�s�w�£�«�¤�æ�”�w�è�¯�”�Å�‹�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�”�\�q�U�K�“�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �7	s�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�å�Ý�”�»�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 2 
j�è�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{  

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�°�•�b�”�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«����
�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{
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�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{


¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.40-10 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�w�å�C
�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�›�å�C�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�ç�”�Ä / �Ë�ï�Ä�§ ��>�¦�Ë�ï�Ä�æ�µ�Ä�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �¦	ý�F�å�C�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�Ê
²�¢ Name�£�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�Ê
²�›�Ö�—�`�‡�b�{�\�w�Ê
²�t�x�z�7�Õ  50 ���È�w�ó
:�È�›�¦���b�”����
�\�q�U�p�V�z�µ�Ö�”�µ�z�Ð�æ�¦�Å�¢ .�£�z�Ë� �Ñ�ï�¢ -�£�z�S�‘�|�<
¢���È�¢ _�£�›�Ú�™�t
Ê�ˆ�ù�d�o�–
�;�b�”�\�q�U�D�ó�p�b�{�¤�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�Ê�U�z�f�w�ç�”�Ä  �Ó�å�ï�t�{���w�Ê
²�p�K�”�\�q�›�¬�Ý����
�`�o�X�i�^�M�{

�ë�ï�Ù� �ï�Ä�~�ž�Å�Ì� �µ �Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�t�x�z �º�0�›���?�t
¯�b�Ê
²�›�–�;�`�o�X�i�^�M�{ �è	×�z CompanynameLocationCalltype 
�w���Ü�U�z�º�0�›���?�t
¯�`�z�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�›�b�y�•�X�T�m���o�t�Ý���p�V�”�M�Ü�p�b�{�h�q�Q��
�y�z�®CiscoDallasMetro�¯�x�z Dallas �w Cisco �¦�Ñ�Ÿ�µ�T�’�w�z LATA �¢ Local Access Transport Area�£������������
���w�Á�‰�¯�”�ç�;�w�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�›�›���`�‡�b�{

�¦
†�Ì�¢ Description�£�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t
†�Ì�U�×�ˆ�$�t
à�Ö�^�•�‡�b�{�h�i�`�z�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�w�$	B
�x�D�ó�p�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’  Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó�›
¬�R�`�‡�b�{

�¢�«�£ �Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�x�z�Ó�å� �Ú�æ  Cisco Unified Communications Manager �q�`�o�z Cisco Unified       
Communications Manager �¬�ç�”�Ó�p�7	s�w  Cisco Unified Communications Manager �t�J�å�^������ ��������
�•�‡�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �U 1 �m�`�T
ƒ���^�•�o�M�s�M  Cisco Unified 
Communications Manager �¬�ç�”�Ó�›
¬�R�b�”�q�z�Í�w�/���U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ ��
��
�/�� : 
¬�R�^�•�h Cisco Unified Communications Manager�¬�ç�”�Ó�t Cisco Unified 
Communications Manager�U 1 �m�`�T
ƒ���^�•�o�M�‡�d�œ�{	Ñ�Õ
Q�¬�-�w�h�Š�w
M�š�Ó�é�·
�µ�w�h�Š�z 2 �m�Ž	Í�w Cisco Unified Communications Manager�›���‰ Cisco Unified 
Communications Manager�¬�ç�”�Ó�›
¬�R�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  5 �\�w�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�›�Ø� �µ�Ý�”�ç�t�–�;�b�”	Ô�ù�x�z �¦�Ø� �µ�Ý�”�ç�;�¢ For Voice Mail Usage�£�§������ ��
�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  6 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�o�z�\�w�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�›�å�C�`�‡�b�{
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�¢�«�£ �¯�”�ç�›	!	ô�^�d�”�h�Š�z�\�w�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�t�s
¢�¬�ç�”�Ó�›	—�s�X�q�‹  1 �m�å�C�b�”
ž�� ����
�A�U�K�”�\�q�›�Ô�b�Ù�¿�Ó�ž�¿�Ó  �Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�¦�Ë�ï�Ä�æ�µ�Ä�w
ƒ���¢ Hunt List Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�z	ý�`�X�å�C�^�•�h�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�U������

¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  7 	ý�`�M�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�w�¦�\�w�Ë�ï�Ä�æ�µ�Ä�›���®�t�b�”�¢ Enable this Hunt List�£�§�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�� ������
�x�z�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�p�¦�ï�t�s�l�o�M�‡�b�{

�\�w�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�›�–�;
Æ�D�t�b�”	Ô�ù�x�z�\�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�Ñ�t�`�‡�b�{
��æ�¤�w�¯�”��
�ç�x�è�¹�›	!�Z�s�M�U�z�\�w�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�U�å�C�w�¯�”�ç�›	!�Z
Ç�Z�s�X�s�”�\�q�›�Ô�b�z�Ù�¿�Ó��
�ž�¿�Ó  �¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  8 	ý�`�M�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�t	—�s�X�q�‹  1 �m�w�s
¢�¬�ç�”�Ó�›�å�C�`�‡�b�{

�\�w�æ�µ�Ä�t�s
¢�¬�ç�”�Ó�›�å�C�b�”�t�x�z �¦�s
¢�¬�ç�”�Ó�w�å�C�§ �›�«�æ�¿�«�`�z P.40-6 �w�®�Ë ��
�ï�Ä  �æ�µ�Ä�•�w�s
¢�¬�ç�”�Ó�w�å�C�¯ �w�µ�Â�¿�Ó  3 �™�µ�Â�¿�Ó  6 �›�î�æ�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.40-10 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�•�w�s
¢�¬�ç�”�Ó�w�å�C
	ý�F�w�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�‡�h�x�7���w�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�t�z�s
¢�¬�ç�”�Ó�›�å�C�b�”�\�q�U�p�V�‡�b�{�s����

¢�¬�ç�”�Ó�x�z 1 �m�Ž	Í�w�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�t
Ê�ˆ���‰�\�q�U�p�V�‡�b�{�7���w�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�t�s
¢�¬������
�ç�”�Ó�›�å�C�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�•�Š�”
²�t

�\�w	�	q�›�î�æ�b�”	Ô�ù�x�z�Ä
²�t  1 �m�Ž	Í�w�s
¢�¬�ç�”�Ó�›�^
R�`�z�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�›�å�C�`�o�S������
�X
ž�A�U�K�“�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�ç�”�Ä / �Ë�ï�Ä�§ ��>�¦�Ë�ï�Ä�æ�µ�Ä�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �s
¢�¬�ç�”�Ó�›�å�C�b�”
Œ�w�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�›�›���`�‡�b�{ P.40-2 �w�®�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�w�U�g�¯ �›�€�� ����
	°�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�s
¢�¬�ç�”�Ó�w�å�C�§ �›�«�æ�¿�«�`�o�z�s
¢�¬�ç�”�Ó�›�å�C�`�‡�b�{

�¦�Ë�ï�Ä�æ�µ�Ä	Ä�I�w
ƒ���¢ Hunt List Detail Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦�s
¢�¬�ç�”�Ó�¢ Line Group�£�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�t�å�C�b�”�s������ ��

¢�¬�ç�”�Ó�›
¬�R�`�‡�b�{  

�µ�Â�¿�Ó  5 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�o�z�s
¢�¬�ç�”�Ó�›�å�C�`�‡�b�{

�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�<
æ�t�K�”�¦�Ë�ï�Ä�æ�µ�Ä	Ä�I�§�æ�µ�Ä�t�z�s
¢�¬�ç�”�Ó�Ê�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  6 �\�w�æ�µ�Ä�t�s
¢�¬�ç�”�Ó�›�^�’�t�å�C�b�”�t�x�z �¦�s
¢�¬�ç�”�Ó�w�å�C�§ �›�«�æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿
�Ó 3 �™�µ�Â�¿�Ó  5 �›�î�æ�`�‡�b�{  

�µ�Â�¿�Ó  7 �Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�•�w�s
¢�¬�ç�”�Ó�w�å�C�U	4�ƒ�`�h�’�z �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  8 �Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�›�æ�·�¿�Ä�b�”�t�x�z �¦�æ�·�¿�Ä�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�Ù�¿�Ó�ž�¿�Ó  �¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯����
�Ô�^�•�h�’�z �¦�æ�·�¿�Ä�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.40-10 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�T�’�w�s
¢�¬�ç�”�Ó�w�_	†
	ý�F�w�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�‡�h�x�7���w�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�T�’�z �s
¢�¬�ç�”�Ó�›�_	†�b�”�\�q�U�p�V�‡�b�{ �7����
���w�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�T�’�s
¢�¬�ç�”�Ó�›�_	†�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �Ý�Ç�á�”�Ì�”�T�’ �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�ç�”�Ä / �Ë�ï�Ä�§ ��>�¦�Ë�ï�Ä�æ�µ�Ä�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �_	†�b�”�s
¢�¬�ç�”�Ó�U�Ö�l�o�M�”�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�›�›���`�‡�b�{ P.40-2 �w�®�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�w�U�g�¯ ������
�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦
¬�R�^�•�h�¬�ç�”�Ó�¢ Selected Groups�£�§�æ�µ�Ä�T�’�z�s
¢�¬�ç�”�Ó�Ê�›
¬�R�`�‡�b�{

�¢�«�£ �\�w�æ�µ�Ä�T�’
ó
:�w�s
¢�¬�ç�”�Ó�›
¬�R�b�”�t�x�z Shift �©�”�›�!�`�z�è�$�w�s
¢�¬�ç�”��
�Ó�›�«�æ�¿�«�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦
¬�R�^�•�h�¬�ç�”�Ó�¢ Selected Groups�£�§�æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�w�<�t�K�”�<�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z
¬�R����
�`�h�s
¢�¬�ç�”�Ó�›�¦�_	†�^�•�h�¬�ç�”�Ó�¢ Removed Groups�£�§�æ�µ�Ä�t� �ˆ�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  5 �s
¢�¬�ç�”�Ó�›�_	†�b�”�t�x�z �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{ �¦ OK�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�Ö�”�´�U�æ
�Ñ�è�¿�³�á�^�•�h�q�V�t�z�f�w�s
¢�¬�ç�”�Ó�U�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�T�’�_	†�^�•�o�M�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  6 �¦�æ�·�¿�Ä�§ �›�«�æ�¿�«�`�o�z�!�Ë�º�0�›���®�t�`�‡�b�{�Ù�¿�Ó�ž�¿�Ó  �¢�Ÿ�ï�Å�¢�w �¦�æ�·�¿�Ä�§ ��
�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.40-10 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�º�w�s
¢�¬�ç�”�Ó�w	q�•�w�!�Ë
Cisco Unified Communications Manager �x�z�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�t
¯�Ô�^�•�o�M�”	q�t�z�s
¢�¬�ç�”�Ó�t�ž������ ����
�«�·�µ�`�‡�b�{�s
¢�¬�ç�”�Ó�w�ž�«�·�µ	q�•�›�!�Ë�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�ç�”�Ä / �Ë�ï�Ä�§ ��>�¦�Ë�ï�Ä�æ�µ�Ä�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �s
¢�¬�ç�”�Ó�w	q�•�›�!�Ë�b�”�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�›�›���`�‡�b�{ P.40-2 �w�®�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�w�U�g�¯ �›�� ����
�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦
¬�R�^�•�h�¬�ç�”�Ó�¢ Selected Groups�£�§�æ�µ�Ä�T�’�z�s
¢�¬�ç�”�Ó�›
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �æ�µ�Ä�º�p�s
¢�¬�ç�”�Ó�›	Í�<�t� �ˆ�^�d�”�t�x�z�s
¢�¬�ç�”�Ó�›
¬�R�`�o�z�æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�w�È��
���t�K�”	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  5 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  6 �¦�æ�·�¿�Ä�§ �›�«�æ�¿�«�`�o�z�!�Ë�º�0�›���®�t�`�‡�b�{�Ù�¿�Ó�ž�¿�Ó  �¢�Ÿ�ï�Å�¢�w �¦�æ�·�¿�Ä�§ ��
�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.40-10 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{



�H 40 	·       �Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�w
ƒ��
�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�w�_	†��

40-9
Cisco Unified Communications Manager �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å���� ������

OL-12525-01-J

�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�w�_	†
Cisco Unified Communications Manager �x�z �s
¢�¬�ç�”�Ó�S�‘�|�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�t�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�›������ ������
���È
Ç�Z�‡�b�{�h�i�`�z�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�U�_	†�^�•�o�‹�z�s
¢�¬�ç�”�Ó�S�‘�|�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�x����
�_	†�^�•�‡�d�œ�{�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�›�–�;�`�o�M�”�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�›�U�g�b�”�t�x�z �¦�Ë�ï�Ä�æ�µ�Ä����
�w
ƒ���¢ Hunt List Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w �¦�‘�������è�¯�”�Å�§ �æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�‘����
� � � � � � �è �¯ �” �Å�U�³�µ�Â�Ü�t �0�` �o �–�; �D�ó�t �s � l �o �M�s�M	Ô�ù�z �¦� ‘ � � � � � � �è �¯ �” �Å�A�ÿ

�¢ Dependency Records Summary�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�‘�������è�¯�”�Å�w	Ä����
�I�t�m�M�o�x�z P.A-4 �w�®�‘�������è�¯�”�Å�•�w�ž�«�·�µ�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�Î�ï�Ä �s
¢�¬�ç�”�Ó�q�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�›�_	†�b�”�t�x�z�‡�c�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�›�_	†�`�z�Í�t�Ë�ï�Ä����
�æ�µ�Ä�›�_	†�`�o�z�7�™�t�s
¢�¬�ç�”�Ó�›�_	†�`�‡�b�{

�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�›�_	†�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�ç�”�Ä / �Ë�ï�Ä�§ ��>�¦�Ë�ï�Ä�æ�µ�Ä�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �_	†�b�”�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�›�_�m�Z�‡�b�{ P.40-2 �w�®�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�w�U�g�¯ �›�€	°�` �o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�›�_	†�b�”�q	��“	«�d�s�M�\�q�›�/���b�”�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ OK�§�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�_	†
â�^�›	��“	«�b�t�x�z �¦�©�ß�ï�·�ç�§ ��
�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�«�™ �Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�U  1 �m�Ž	Í�w�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�t���È
Ç�Z�’�•�o�M�”	Ô�ù�z�f�w�æ�µ�Ä�x�_	†�p�V������ ��
�‡�d�œ�{

�å�C	Ø�C

P.40-10 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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���È�ò�è
 • �Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�w�U�g�¢ P.40-2�£

 • �Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�w�å�C�¢ P.40-4�£

 • �Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�•�w�s
¢�¬�ç�”�Ó�w�å�C�¢ P.40-6�£

 • �Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�T�’�w�s
¢�¬�ç�”�Ó�w�_	†�¢ P.40-7�£

 • �Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�º�w�s
¢�¬�ç�”�Ó�w	q�•�w�!�Ë�¢ P.40-8�£

 • �Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�w�_	†�¢ P.40-9�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�ç�”�Ä  �Ó�å�ï�w�“�A�¯
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41
�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�w
ƒ��

�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�x�z�ž�Å�è�µ�›
¯�b
:�È�w�µ�Ä�æ�ï�¬�q�z�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�t�¯�”�ç�›�ç�”�Ä�¦������
�b�”�‘�O�t���È
Ç�Z�’�•�h
:�È
â�^�w�·�¿�Ä�T�’�Ï
R�^�•�o�M�‡�b�{�\�w�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�x�z ��
�É�¿�Ä�ë�”�«�w
ƒ�-�t	J�È
Q�›�‹�h�’�`�‡�b�{�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�x�z�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�S�‘�|�Ë�ï����
�Ä �æ�µ�Ä�q�È�ˆ�`�o�z�¯�”�ç�›�›���w�Ã�Ì� �µ�t� �‹�`�z�›���w
:�È�Í�»�”�ï�w
Ê�ˆ���ˆ�z	†�Ž�z ��
�‡�h�x�!�Ë�›�æ�M�‡�b�{

�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w������ ������
�®�ç�”�Ä  �Ó�å�ï�w�“�A�¯�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�›�å�C�z
ƒ���z�‡�h�x�_	†�b�”�t�x�z�Í�w�Ä�Ð�¿�«�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�w�U�g�¢ P.41-2�£

 • �Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�w
ƒ���¢ P.41-4�£

 • �Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�w�_	†�¢ P.41-5�£

 • �Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�w
ƒ���‹�¢ P.41-6�£
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�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�w�U�g
�É�¿�Ä�ë�”�«�º� t �x�M�X�m�T�w�Ë�ï �Ä  �Í �   �é �¿�Ä�U�� �O�b�” � \ �q�U�K�”�w�p�z Cisco Unified  
Communications Manager �p�x�z�{���w	Ú�E�›�¦���`�o�z�›���w�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�›�_�m�Z�”�\�q�U������
�p�V�‡�b�{�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�›�_�m�Z�”�t�x�z�Í�w	�	q�›�–�;�`�‡�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�z�Ò�å�¢�²  �·�¿�³�ã�ï�p�w�^�À�¤�x�z�Ë�ï������ ����
�Ä �Í� �é�¿�Ä�w�U�g
ƒ���U�-�Ë�^�•�‡�b�{���w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t� �ˆ�`�o�T�’�\�w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t��
�í�l�o�X�”	Ô�ù�p�‹�z�U�g�t�!�Ë�›�C�Q�h�“�z�Ò�å�¢�²�›���a�h�“�`�s�M�v�“�z�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿��
�Ä�w�U�g
ƒ���x�-�Ë�^�•�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�ç�”�Ä / �Ë�ï�Ä�§ ��>�¦�Ë�ï�Ä�Í� �é�¿�Ä�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�Ë�ï�Ä�Í� �é�¿�Ä�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Hunt Pilots�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�ž�«������ ��
�Â�Ÿ�Ò�s�¢
²�s�w�£�«�¤�æ�”�w�è�¯�”�Å�‹�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�”�\�q�U�K�“�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �7	s�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�å�Ý�”�»�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 2 
j�è�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{  

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�°�•�b�”�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«����
�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{
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�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{


¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.41-14 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�w
ƒ��
�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�›
ƒ���b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�•�Š�”
²�t

Cisco Unified Communications Manager �p�Í�w�ò�è�U
ƒ���^�•�o�M�”�\�q�›�¬�Ý�`�o�X�i�^�M�{

 • �Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä

 • �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�¢ �¦ < �s�` >�§�›�–�;�`�s�M	Ô�ù�£

 • �ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�¢ �¦ < �s�` >�§�›�–�;�`�s�M	Ô�ù�£

�ë�ï�Ù� �ï�Ä�~�ž�Å�Ì� �µ �Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�t  8XXX �›�Â�“�p�o�”�q�z�?�é
j�ø  8000 �™ 8999 �U�b�‚�o�Ë�ï�Ä�^�•�‡�b�{�‰������ ��������
�7�t�z 82XX �p�x�z�?�é
j�ø  8200 �™ 8299 �U�Ë�ï�Ä�^�•�‡�b�{�ë� �ç�Å�§�”�Å�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z ������ ����

�° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�›	����È�q
ƒ���‹�¯�›�€	°�`�o�X�i������ ����
�^�M�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�ç�”�Ä / �Ë�ï�Ä�§ ��>�¦�Ë�ï�Ä�Í� �é�¿�Ä�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�Ë�ï�Ä�Í� �é�¿�Ä�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Hunt Pilots�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Í�w�M�c�•�T�w�^�À�›�æ�M�‡�b�{

 • �7���w�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�›�¯�Ð�”�b�”�t�x�z�0	Å�q�s�”�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�›�_�m�Z�‡�b����
�¢ P.41-2 �w�®�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �{�¯�Ð�”�b�”�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�w�#�t�K�” �¦�¯ ������
�Ð�”�¢ Copy�£�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�z�f�w�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�w�¯�Ð�”�U
¯��
�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ë�ï�Ä�Í� �é�¿�Ä�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�w�‹�›�!�Ë�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

 • 	ý�`�M�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�›�å�C�b�”�t�x�z �¦	ý�F�å�C�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
�������
�ˆ�‡�b�{

 • �7���w�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�›�Ë	ý�b�”�t�x�z�0	Å�q�s�”�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�›�_�m�Z�o�¢ P.41-2 �w������
�®�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �&
~�s
ƒ���‹�›�Ö�—�`�‡�b�¢ 
¯ 41-1 �›�€	°�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¢�«�£ �¦�Ë�ï�Ä�æ�µ�Ä�¢ Hunt List�£�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�›
¬�R�`�h������ ��
�’�z �¦�Ë�ï�Ä�æ�µ�Ä�¢ Hunt List�£�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�w�#�t
¯�Ô�^�•�”�¢ �$	B �£�æ�ï�«�›�–�;�b�”��
�q�z
¬�R�`�h�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�w�¦�Ë�ï�Ä�æ�µ�Ä�w
ƒ���¢ Hunt List Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢������
�›
¯�Ô�b�”�\�q�U�p�V�‡�b�{ �¦�Ë�ï�Ä�æ�µ�Ä�w
ƒ���¢ Hunt List Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�›����
�–�;�`�o�z�˜�p�b�”�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�t���‡�•�o�M�”�s
¢�¬�ç�”�Ó�›
¯�Ô�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.41-14 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�w�_	†
�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�›�_	†�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�ç�”�Ä / �Ë�ï�Ä�§ ��>�¦�Ë�ï�Ä�Í� �é�¿�Ä�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �_	†�b�”�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�›�_�m�Z�‡�b�{ P.41-2 �w�®�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�w�U�g�¯ �›�€ 	°�`�o�X�i�� ����
�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �_	†�b�”�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o�z �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡��
�b�{

�\�w
â�^�›�î�æ�b�”�q	��“	«�d�s�M�\�q�›�¬�Ý�b�”�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ OK�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�_	†
â�^�›	��“	«�b�t�x�z �¦�©�ß�ï��
�·�ç�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�Î�ï�Ä �Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�w�_	†�x�z�_	†�b�”�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�›�›���`�o
¯�Ô�`�z �¦�_	†�§ �›����
�«�æ�¿�«�b�”�\�q�t�‘�l�o�‹�î�æ�p�V�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.41-14 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�w
ƒ���‹

¯ 41-1 �p�x�z�¦�Ë�ï�Ä�Í� �é�¿�Ä�w
ƒ�� �¢ Hunt Pilot Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�º�w�–�;�D�ó�s �Ñ�Ÿ�”������
�ç�Å�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{


¯ 41-1 �Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦�Í�»�”�ï���[�¢ Pattern Definition�£�§

�¦�Ë�ï�Ä�Í� �é�¿�Ä ��
�¢ Hunt Pilot�£�§


:�È�q�ë� �ç�Å�§�”�Å�¢�µ�Ö�”�µ�›�–�;�`�s�M�£�›���‰�Ë�ï�Ä  �Í��
� �é�¿�Ä�›�Ö�—�`�‡�b�{�h�q�Q�y�z NANP �p�x�z�è	×�w�é�”�§�ç  �ž����
�«�·�µ�w	Ô�ù�x  9.@ �›�z�è	×�w�Ó�å� �Õ�”�Ä  �É�¿�Ä�ë�”�«
j�ø�-�� ����
�h�w	Ô�ù�x  8XXX �›�Ö�—�`�‡�b�{�G���È�w  A�z B�z C�z�S�‘�|  D �›�� ��������
�¦���p�V�‡�b�{

�¢�«�£ 
¬�R�`�h�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�z�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�z�S�‘�|
j�ø�-��
�h�w
Ê�ˆ�ù�d�›�–�;�b�”�z �Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ  �Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�� ��
�U�{���w�‹�w�p�K�”�\�q�›�¬�Ý�`�o�X�i�^�M�{	O
ó�¤�ï�Ä
�æ�›�Ô�b�¤�å�”�U
¯�Ô�^�•�h	Ô�ù�x�z�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�z ��
�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�z�?�é
j�ø�z�¯�”�ç  �Í�”�«
j�� ��
�ø�z�¯�”�ç  �Ð�¿�«�ž�¿�Ó
j�ø�z�Ý�¿�·�”�´	!	ô�w�¦�ï / �¦��
�Ñ�z�‡�h�x�Û�”�Ä�Û�”
j�ø�›�½�£�¿�«�`�o�X�i�^�M�{�‡�h�z

ž�A�t� �a�o�ç�”�Ä  �Ó�å�ï  �è�Ù�”�Ä�‹�½�£�¿�«�`�o�X�i�� ��
�^�M�{

 • �ë� �ç�Å�§�”�Å�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified 
Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�ç�”�Ä  �Í�»�”
�ï�q�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�º�w�ë� �ç�Å�§�”�Å�q�›	����È�¯�›�€
	°�`�o�X�i�^�M�{
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�¦�ç�”�Ä�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï
�¢ Route Partition�£�§

�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�–�;�`�o�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�•�w�ž�«�·�µ�›
M�v��
�b�”	Ô�ù�x�z�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�T�’�&
~�s�Í�”�Â�Ÿ�� ��
�³�ã�ï�›
¬�R�`�‡�b�{�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�•�w�ž�«�·�µ�›
M�v�`�s��
�M	Ô�ù�x�z�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�t�¦ < �s�` >�§�›
¬�R�`�‡�b�{�Í�”�Â�Ÿ
�³�ã�ï�w�–�;�M�O�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z P.45-1 �w�®�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w ��

ƒ���¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

Max List Box Items �¤�ï�»�”�Ó�å� �¶  �Í�å�Ý�”�»�›�–�;�`�o�z�\�w���� ������
�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�p
¯�Ô�b�”�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
:�›����

ƒ���b�”�\�q�U�p�V�‡�b�{ Max List Box Items �¤�ï�»�”�Ó�å� �¶  �Í���� ������
�å�Ý�”�»�p�¦���`�h
:�‘�“�‹���X�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�U���O�b�”	Ô
�ù�z�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�w�#�t �¦�U�g�§ �Ø�»�ï�U
¯�Ô����
�^�•�‡�b�{ �¦�U�g�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z �¦�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�U�g
�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Partitions�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�›
¯�Ô�`�‡�b�{ ���� ��
P.45-2 �w�®�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�U�g�¯ �w	�	q�t	H�l�o�z�Í�”�Â�Ÿ�³�ã ��
�ï�Ê�›�U�g�`�z
¬�R�`�‡�b�{

�¢�«�£ �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�w�7�G�ò�è�›
ƒ���b�”�t�x�z �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>
�¦�¤�ï�»�”�Ó�å� �¶�Í�å�Ý�”�»�§ �w	q�t
¬�R�`�z
�¦ CCMAdmin Parameters�§ �›
¬�R�`�‡�b�{

�¢�«�£ �Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�z�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�z�S�‘�|�Í�”�Â�Ÿ�³�ã����
�ï�w
Ê�ˆ�ù�d�U�z Cisco Unified Communications Manager �«��������
�å�µ�»�º�p�{���p�K�”�\�q�›�¬�Ý�`�o�X�i�^�M�{

�¦
†�Ì�¢ Description�£�§ �Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�w
†�Ì�›�Ö�—�`�‡�b�{

�¦
j�ø�-�h �¢ Numbering Plan�£�§ 
j�ø�-�h�›
¬�R�`�‡�b�{

�¦�ç�”�Ä�Ñ�Ÿ�ç�» ��
�¢ Route Filter�£�§

�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�t�ë� �ç�Å�§�”�Å  @ �U���‡�•�o�M�”	Ô�ù�x�z ���� ��
�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�›
¬�R�p�V�‡�b�{�¦�Ó�³�ã�ï�p�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�›����

¬�R�b�”�q�z	t���w
j�ø�Í�»�”�ï�U
M�v�^�•�‡�b�{


¯�Ô�^�•�”�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�x�z �¦
j�ø�-�h�¢ Numbering Plan�£�§�Å����
�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�p
¬�R�b�”
j�ø�-�h�t�‘�l�o�Ÿ�s�“����
�‡�b�{

Max List Box Items �¤�ï�»�”�Ó�å� �¶  �Í�å�Ý�”�»�›�–�;�`�o�z�\�w���� ������
�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�p
¯�Ô�b�”�ò�è
:�›
ƒ���b�”�\�q����
�U�p�V�‡�b�{ Max List Box Items �¤�ï�»�”�Ó�å� �¶  �Í�å�Ý�”�»�p�¦���� ������
���`�h
:�‘�“�‹���X�w�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�U���O�b�”	Ô�ù�z�Å�é�¿�Ó��
�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�w�#�t �¦�U�g�§ �Ø�»�ï�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�U����
�g�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z �¦�ç�”�Ä�Ñ�Ÿ�ç�»�w�U�g�q�°�a
¯�Ô

�¢ Find and List Route Filters�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�›
¯ �Ô�`�‡�b�{ P.35-2 �w�������� ��
�®�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�w�U�g�¯ �w	�	q�t	H�l�o�z�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�Ê�›�U����
�g�`�z
¬�R�`�‡�b�{

�¢�«�£ �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�w�7�G�ò�è�›
ƒ���b�”�t�x�z �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>
�¦�¤�ï�»�”�Ó�å� �¶�Í�å�Ý�”�»�§ �w	q�t
¬�R�`�z �¦ Unified 
CMAdmin Parameters�§ �›
¬�R�`�‡�b�{


¯ 41-1 �Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�w
ƒ���‹�¢���V�£

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì
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�¦ MLPP ��
Œ�S ��
�¢ MLPP Precedence�£�§

�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�p�z�\�w�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�t�0�b�� ����
�”  MLPP ��
Œ�S�w
ƒ���›�Í�w�¤�T�’
¬�R�`�‡�b�{

 • �¦�¤�«�¸�«�Â�Ÿ�Ò�¦�”�Ì�”�å� �Å�§ �• MLPP �¯�”�ç�t�z�°
j�ô�M��
��
Œ�S�›
ƒ���`�‡�b�{

 • �¦�Ñ�å�¿�³�á�¦�”�Ì�”�å� �Å�§ �• MLPP �¯�”�ç�t�z 2 
j�è�t�ô�M�� ��
��
Œ�S�›
ƒ���`�‡�b�{

 • �¦�Ñ�å�¿�³�á�§ �• MLPP �¯�”�ç�t�z 3 
j�è�t�ô�M��
Œ�S�›
ƒ���`�� ��
�‡�b�{  

 • �¦���Ì�§ �• MLPP �¯�”�ç�t�z 4 
j�è�t�ô�M��
Œ�S�›
ƒ���`�‡�b�{

 • �¦�Ó�å� �¦�æ�Â�Ÿ�§ �• MLPP �¯�”�ç�t�z 5 
j�è�t�ô�M��
Œ�S�›
ƒ�� ��
���`�‡�b�{

 • �¦
ª	j�§ �• MLPP �¯�”�ç�t�z�°
j�ÿ�M��
Œ�S�›
ƒ���`�‡�b�{

 • �¦�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�§ �•�£	ô�w��
Œ�è�Õ�ç�x	Í	{�V�^�•�c�z�f�w�‡�‡�I
�^�•�‡�b�{

�¢�«�£ 	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager �;���� ����
�ó �S� ‘ � | �± � ” � Ï �µ  � ¨ �   �Å �±�w�® Multilevel Precedence and   
Preemption�¯�w	·�t�K�”�®��
Œ	q�•�¯�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¦�Ë�ï�Ä�æ�µ�Ä�¢ Hunt List�£�§ �Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�›�å�C�b���� ��
�”�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�›
¬�R�`�‡�b�{

�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�›
¬�R�`�h�’�z�È���w�¦�$	B�§�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`��
�o�z�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�›�$	B�`�‡�b�{

�¦�ç�”�Ä�¦�Ó�³�ã�ï ��
�¢ Route Option�£�§

�¦�ç�”�Ä�¦�Ó�³�ã�ï�¢ Route Option�£�§�w�¦���º�0�U�z�\�w�Ë�ï�Ä  �Í����
� �é�¿�Ä�›�¯�”�ç�w�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�¢ 9.@ �•  8�¦ 2-9�§XX �s�r�£ �z�‡�h���� ��
�x�¯�”�ç�w�Ò�é�¿�«�t�–�;�b�”�T�r�O�T�›�Ô�`�‡�b�{ �¦�\�w�Í�»�”
�ï�›�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�¢ Route this pattern�£�§�‡�h�x�¦�\�w�Í�»�”�ï�›�Ò����
�é�¿�« �¢ Block this pattern�£�§�¦�Ó�³�ã�ï  �Ø�»�ï�›
¬�R�`�o�X�i�^�M�{

�¦�\�w�Í�»�”�ï�›�Ò�é�¿�«�¢ Block this pattern�£�§�¦�Ó�³�ã�ï  �Ø�»�ï���� ��
�›
¬�R�`�h	Ô�ù�z�\�w�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�›�¯�”�ç�w�Ò�é�¿�«�t�–��
�;�b�”�g���›
¬�R�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä��
�Ø�¿�«�µ�T�’�‹�›
¬�R�`�‡�b�{

 • �¦�¤�å�”�s�`�§

 • �¦�°�Â�“�p�o�w
j�ø�§

 • �¦�¯�”�ç�w�‹
q�§

 • �¦
j�ø�w�!�Ë�§

 • �¦
j�ø���Ü�U�Á�®�§

 • �¦��
Œ�è�Õ�ç�w�Ò�a�§

�¦�Ž
æ�¼� �à�ç�Ä�”�ï�w���™
�¢ Provide Outside Dial Tone�£�§

�Ž
æ�¼� �à�ç�Ä�”�ï�x�z Cisco Unified Communications Manager �U��������
�é�”�§�ç  �É�¿�Ä�ë�”�«�Ž�t�¯�”�ç�›�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�b�”�\�q�›�Ô�`��
�‡�b�{�é�”�§�ç  �É�¿�Ä�ë�”�«�Ž�t�¯�”�ç�›�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�b�”�¤�Ë��
�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�t�0�`�o�\�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�z
C	ô��
���Ã�Ì� �µ�t�Ž
æ�¼� �à�ç  �Ä�”�ï�›���™�`�‡�b�{�É�¿�Ä�ë�”�«�º��
�w�¯�”�ç�›�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�b�”	Ô�ù�x�z �\�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�Ñ
�w�‡�‡�t�`�o�S�V�‡�b�{


¯ 41-1 �Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�w
ƒ���‹�¢���V�£

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì



�H 41 	·       �Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�w
ƒ��
�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�w
ƒ���‹��

41-9
Cisco Unified Communications Manager �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å���� ������

OL-12525-01-J

�¦�Ó�x��
Œ�¢ Urgent Priority�£�§ �¼� �à�ç  �Ó�å�ï�t	O
ó�`�h�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�U���‡�•�”	Ô�ù�z Cisco  
Unified Communications Manager �x�;���»� �Ú�”�U�Ì��
~�•�t�s�”���� ��
�‡�p�¯�”�ç�›�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�`�‡�d�œ �¢�U�g�A�L�›�,	j�t�`�o
:�È�»
�› �¼�  �à�ç �p�V�” 	Ô�ù�› � � �‰�£�{ Cisco Unified Communications  
Manager �U�b�Y�t�¯�”�ç�›�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�b�”
ž�A�U�K�”	Ô�ù�x�z�\��
�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o�z�;���»� �Û�ï�¬�›�¤�…�`�‡�b�{

�¦�Ë�ï�Ä�8
ù�w
ƒ���¢ Hunt Forward Settings�£�§

�¦�Á� �t�Ì�Ë�ï�Ä�8
ù
�¢ Forward Hunt No Answer�£�§

�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�›�p�`�o
ü
��^�•�”�¯�”�ç�t�0�`�o�°���w�Ì��� �t��
�U�s�M	Ô�ù�z�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�p�¯�”�ç�w�8
ù
Œ�›�¦���`�‡�b�{

�Í�w�M�c�•�T�w�¦�Ó�³�ã�ï�›
¬�R�`�‡�b�{

 • �¦�x
��w	s�8
ƒ���›�–�; �¢ Use Personal Preferences�£�§�•�\�w�½�£�¿����
�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o�z �¯�”�ç�›�\�w�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�t�8��

ù � ` �h �7	s �w�£	ô 
 j �ø� t �0 � ` �o  Call Forward No Coverage    

�¢ CFNC�£�w
ƒ���‹�›�–�;�D�ó�t�`�‡�b�{

CFNC 
ƒ���‹�x�z �³�µ�Â�Ü���g	��U �¦�?�é
j�ø�w
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Number Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p���g�b�”�¯�”�ç�8
ù�w�g��
���›�¦���`�‡�b�{�?�é
j�ø�•�w�¯�”�ç�U�7	s�t�§�Ì�è�¿�´�t�8

ù�^�•�z�§�Ì�è�¿�´�U�’�“�˜�c�T�t�s�l�h�T�Ì��
~�•�t�s�“�z
�§�Ì�è�¿�´�w���È�b�”�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�U�7�™�w�8
ù
Œ�q�`��
�o�¦�x
��w	s�8
ƒ���›�–�;�¢ Use Personal Preferences�£�§�›�¦������
�`�o�M�”	Ô�ù�z�¯�”�ç�x�?�é
j�ø�w�§�Ì�è�¿�´�‡�h�x�£	ô
Œ�w
�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�w�‹�t�,�n�M�o�8
ù�^�•�‡�b�{

�¢�«�£ �\�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�U�¦�ï�t�s�l�o�M�”�q�z Cisco Unified 
Communications Manager �x�z�¦�£	ô
Œ�¢ Destination�£�§�Ø�¿�«����
�µ�q�¦�¯�”�æ�ï�¬�±�”�½�µ�Ö�”�µ�¢ Calling Search Space�£�§����
�w
ƒ���‹�›�Á�¹�`�‡�b�{

 • �¦�£	ô
Œ�¢ Destination�£�§�•�\�w
ƒ���‹�x�z�¯�”�ç�w�8
ù
Œ�q�s�”
�?�é
j�ø�›�Ô�`�‡�b�{

 • �¦�¯�”�æ�ï�¬�±�”�½�µ�Ö�”�µ�¢ Calling Search Space�£�§�•�\�w
ƒ������
�‹�x�z�\�w�?�é
j�ø�›�–�;�`�o�M�”�Ã�Ì� �µ�b�‚�o�t�&�;�^�•
�‡�b�{
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� ¦� é � ¤ � Ë � ï � Ä � 8 
 ù� ¢ Forward
Hunt Busy�£�§

�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�›�p�`�o
ü
��^�•�”�¯�”�ç�t�0�`�o�°���w�Ì���Ï��
�´�”	Ý�6�w	Ô�ù�z�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�p�¯�”�ç�w�8
ù
Œ�›�¦���`�‡�b�{

�Í�w�M�c�•�T�w�¦�Ó�³�ã�ï�›
¬�R�`�‡�b�{

 • �¦�x
��w	s�8
ƒ���›�–�; �¢ Use Personal Preferences�£�§�•�\�w�½�£�¿�� ��
�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o�z �¯�”�ç�›�\�w�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�t�8��

ù � ` �h �7	s �w�£	ô 
 j �ø� t �0 � ` �o  Call Forward No Coverage    

�¢ CFNC�£�w
ƒ���‹�›�–�;�D�ó�t�`�‡�b�{

CFNC 
ƒ���‹�x�z �³�µ�Â�Ü���g	��U �¦�?�é
j�ø�w
ƒ�� �¢ Directory 
Number Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p���g�b�”�¯�”�ç�8
ù�w�g��
���›�¦���`�‡�b�{�?�é
j�ø�•�w�¯�”�ç�U�7	s�t�§�Ì�è�¿�´�t�8

ù�^�•�z�§�Ì�è�¿�´�U�’�“�˜�c�T�t�s�l�h�T�Ì��
~�•�t�s�“�z
�§�Ì�è�¿�´�w���È�b�”�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�U�7�™�w�8
ù
Œ�q�`��
�o�¦�x
��w	s�8
ƒ���›�–�;�¢ Use Personal Preferences�£�§�›�¦���� ��
�`�o�M�”	Ô�ù�z�¯�”�ç�x�?�é
j�ø�w�§�Ì�è�¿�´�‡�h�x�£	ô
Œ�w
�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�w�‹�t�,�n�M�o�8
ù�^�•�‡�b�{

�¢�«�£ �\�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�U�¦�ï�t�s�l�o�M�”�q�z Cisco Unified 
Communications Manager �x�z�¦�£	ô
Œ�¢ Destination�£�§�Ø�¿�«����
�µ�q�¦�¯�”�æ�ï�¬�±�”�½�µ�Ö�”�µ�¢ Calling Search Space�£�§����
�w
ƒ���‹�›�Á�¹�`�‡�b�{

 • �¦�£	ô
Œ�¢ Destination�£�§�•�\�w
ƒ���‹�x�z�¯�”�ç�w�8
ù
Œ�q�s�”
�?�é
j�ø�›�Ô�`�‡�b�{

 • �¦�¯�”�æ�ï�¬�±�”�½�µ�Ö�”�µ�¢ Calling Search Space�£�§�•�\�w
ƒ������
�‹�x�z�\�w�?�é
j�ø�›�–�;�`�o�M�”�Ã�Ì� �µ�b�‚�o�t�&�;�^�•
�‡�b�{

�¦�7�G�Ë�ï�Ä�»� �Ú�”
�¢ Maximum Hunt Timer�£�§

�Ë�ï�Ä�w�Ì���w�7�G�‹�¢
µ�£�›�Ö�—�`�‡�b�{���®�s�‹�x  1 �™ 3600   
�p�b�{�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�‹�x  1800 
µ�¢ 30 
ü�£�p�b�{

�\�w�»� �Ú�”�x�z�Ë�ï�Ä  �Ý�ï�Ì�”�U�¯�”�ç�t� �t�`�h	Ô�ù�z�S�‘��
�|�»� �Ú�”�U�Ì��
~�•�t�s�”
²�t�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�w�Ý�ï�Ì�”�U�b�‚��
�o�¼�^�•�h	Ô�ù�x�z�©�ß�ï�·�ç�^�•�‡�b�{�\�w�»� �Ú�”�t�‹�›�¦��
�`�s�M	Ô�ù�x�z�Ë�ï�Ä  �Ý�ï�Ì�”�U� �t�b�”�T�z�Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�w�Ý����
�ï�Ì�”�U�b�‚�o�¼�^�•�”�‡�p�Ë�ï�Â�Ÿ�ï�¬�U���æ�^�•�‡�b�{ �r�j�’
�w� �Õ�ï�Ä�‹
C
\�`�s�M	Ô�ù�z�Ë�ï�Â�Ÿ�ï�¬�x  30 
ü�����æ�^�•�‡����
�b�{ 30 
ü�U�a�W�”�q�z�¯�”�ç�t�0�`�o�7	4	r�g�U�î�æ�^�•�‡�b�{  

�¢�«�£ �Ë�ï�Â�Ÿ�ï�¬�w�×�¿�Ó
:�U  Forward Maximum Hop Count    
�±�”�Ï�µ  �Í�å�Ý�”�»�p�¦���`�h�‹�›�Ò�Q�”�q�z �\�w�7�G  30  

ü���w�Ë�ï�Ä  �»� �Ú�”�‹�t�a�`�o�M�s�M	Ô�ù�p�‹�z�Ë�ï��
�Â�Ÿ�ï�¬�U�Ì��
~�•�t�s�“�z
C	ô	��t�æ�¦�”�¼�”  �Ä�”�ï�U��
�6
\�^�•�‡�b�{
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�¦
C�z���!�õ�¢ Calling Party Transformations�£�§

�¦
C�z���w�Ž
¢�?�é
j�ø�Ú�µ
�«�›�–�;�¢ Use Calling Party's 
External Phone Number 

Mask�£�§


C	ô�¯�”�ç�p�ì
¶�s�Ž
¢�?�é
j�ø�›  CLID�¢
C�z���s
¢  ID�£�t�–�;�� ��
�b�”	Ô�ù�x�z�\�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�‡�b�{�‡�h�z�b�‚�o
�w�?�é�;�p�Ž
¢�?�é
j�ø�Ú�µ�«�›
ƒ���b�”�\�q�‹�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �Ë�ï�Ä  �æ�µ�Ä�º�w�s
¢�¬�ç�”�Ó�t�Â�“�p�o�’�•�”
C	ô����
�!�õ
ƒ���‹�x�z�f�w�æ�µ�Ä�t���È�`�h�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�t��
�Â�“�p�o�’�•�o�M�”
C	ô���!�õ
ƒ���‹�›�b�‚�o	Í	{�V�`�‡
�b�{

�¦
C�z���!�õ�Ú�µ�«�¢ Calling
Party Transform Mask�£�§

�!�õ�Ú�µ�«�‹�›�Ö�—�`�‡�b�{ NANP �w���®�s�Ö�—�‹�x�z 0 �™ 9 �w
:�� ������
�È�z�ë� �ç�Å�§�”�Å���È  X�z�ž�µ�»�æ�µ�«�¢ * �£�z�³�ß�”�Ó�¢ #�£�z�G��
���È�w  A�z B�z C�z D�z�S�‘�|�Ò�å�ï�«�p�b�{�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�U�Ò�å��
�ï�«�w�q�V�t�z	Í�G�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�¢ �¦
C�z���w�Ž
¢�?�é
j�ø�Ú�µ�«
�›�–�;�¢ Use Calling Party's External Phone Number Mask�£�§�£�U�¦�Ñ�w�� ����������
	Ô�ù�z
C	ô���!�õ�x�æ�˜�•�‡�d�œ�{	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified 
Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®
C	ô��
j�ø�w�!�õ
ƒ���� ��
���‹�¯�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¦�Ó�è�Ñ�Ÿ�¿�«�µ
j�ø �¢ Prefix
Digits�z
C	ô�¯�”�ç�£ �§

�¦�Ó�è�Ñ�Ÿ�¿�«�µ
j�ø�¢ Prefix Digits�z
C	ô�¯�”�ç�£ �§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�z ��
�Ó�è�Ñ�Ÿ�¿�«�µ
j�ø�›�Ö�—�`�‡�b�{ NANP �w���®�s�Ö�—�‹�x�z 0 �™����
9 �w
:�È�z�ë� �ç�Å�§�”�Å���È�z�ž�µ�»�æ�µ�«�¢ * �£�z�³�ß�”�Ó�¢ #�£�z��
�G���È�w  A�z B�z C�z D�z�S�‘�|�Ò�å�ï�«�p�b�{

�¢�«�£ 
Ç�C�^�•�h�Ó�è�Ñ�Ÿ�¿�«�µ
j�ø�x�z�Â�“�p�o�’�•�h�Ã�Ì� 
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j�ø�t�è�¹�›�)�Q�‡�d�œ�{

�¦
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¢ ID �w
¯�Ô
�¢ Calling Line ID 
Presentation�£�§
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C	ô���w�s
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¯�Ô�h�Ø�p
¯�Ô�b�”�T��
�r�O�T�›
¬�R�`�‡�b�{
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�‡�b�{ Cisco Unified Communications Manager �p
C	ô���w�?�é
j�ø�U���� ����

¯�Ô�^�•�”�‘�O�t�b�”	Ô�ù�x�z �¦ �•�D �§�›
¬�R�`�‡�b�{ Cisco Unified 
Communications Manager �U
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�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{


¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.42-7 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

SIP �ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�w
ƒ��
SIP �ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�›�å�C�z�Ë	ý�z�‡�h�x�¯�Ð�”�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�•�Š�”
²�t

SIP �ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�›
ƒ���b�”�t�x�z�f�w
²�t  SIP �Ä�å�ï�«�›
ƒ���`�o�S�X
ž�A�U�K�“�‡�b�{ ��������
P.83-3 �w�®�Ä�å�ï�«�w
ƒ���¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �Í�w�M�c�•�T�w�^�À�›�æ�M�‡�b�{

 • SIP �ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�›�å�C�b�”�t�x�z �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦ SIP �ç�”�Ä�Í�»�”�ï�§ �w	q�t���� ��

¬�R�`�z �¦	ý�F�å�C�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

 • SIP �ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�›�Ë	ý�b�”�t�x�z P.42-2 �w�®SIP �ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�w�U�g�¯ �w	�	q�›�–�;�`���� ������
�o�Í�»�”�ï�›�U�g�`�‡�b�{

 • SIP �ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�›�¯�Ð�”�b�”�t�x�z P.42-2 �w�®SIP �ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�w�U�g�¯ �w	�	q�›�–�;���� ������
�`�o�z�¯�Ð�”�b�”�Í�»�”�ï�›�U�g�`�‡�b�{�¯�Ð�”�b�”�Í�»�”�ï�t�0� �b�” �¦�¯�Ð�”�¢ Copy�£�§
�ž� �¯�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¦ SIP�ç�”�Ä�Í�»�”�ï�w
ƒ���¢ SIP Route Pattern Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �&
~�s
ƒ���‹�›�Ö�—�`�‡�b�¢ 
¯ 42-1 �›�€	°�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¢�Ÿ�ï�Å�¢�(	Í�w�À�”�ç�Ì�”�t
¯�Ô�^�•�o�M�” �¦�-���§ �ž� �¯�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�¢�‡�h�x�z�¢�Ÿ�ï
�Å�¢�w�°
j�<�t
¯�Ô�^�•�o�M�” �¦�-���§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�£�z�Ã�”�»�›�-���`�z�±�”�Ì�›�Ã�”
�»�Õ�”�µ�t�å�C�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.42-7 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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SIP �ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�w
ƒ���‹

�•�Š�”
²�t

SIP �ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�›
ƒ���b�”�t�x�z	—�s�X�q�‹  1 �m�w SIP �Ó�é�Ñ�•� �ç�q  SIP �Ä�å�ï�«�›
ƒ���b����������������
�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{


¯ 42-1 �p�x�z SIP �ç�” �Ä �Í�»�”�ï�w
ƒ���‹�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{ ���È�b�”	�	q�t�m�M�o�x�z P.42-7 �w������ ��
�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{


¯ 42-1 SIP �ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦�Í�»�”�ï���[�¢ Pattern Definition�£�§

�¦�Í�»�”�ï�w�–�M�M�¢ Pattern
Usage�£�§

�¢
ž
"�£�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä�T�’�z �¦�Å�Ý� �ï�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§�‡��
�h�x�¦ IP Address�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§�w�M�c�•�T�›
¬�R�`�‡�b�{

�¦�Í�»�”�ï�§ �¢
ž
"�£�Å�Ý� �ï�z�±�Ò�Å�Ý� �ï�z IP �ž�Å�è�µ�z�‡�h�x  IP �±�Ò�É�¿�� ����
�Ä�ë�”�«  �ž�Å�è�µ�›�Ö�—�`�‡�b�{

�¢�«�£ IP �±�Ò�É�¿�Ä�ë�”�«  �ž�Å�è�µ�w	Ô�ù�x�z Classless 
Inter-Domain Routing�¢ CIDR; �«�å�µ�è�µ  �Å�Ý� �ï���ç�”
�Â�Ÿ�ï�¬�£
¯�G�w  X.X.X.X/Y �t�`�‡�b�{ Y �x�z�É�¿�Ä�ë�”
�«  �ž�Å�è�µ�q�s�”�ž�Å�è�µ�w�Ï�¿�Ä
:�›�Ô�`�‡�b�{

�¦
†�Ì�§ �\�w�¦�Ó�³�ã�ï  �¤�ï�Ä�æ�t�x�z SIP �ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�w
†�Ì�›�Ö�—�`�� ����
�‡�b�{

�¦�ç�”�Ä�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�§ �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�–�;�`�o  SIP �ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�•�w�ž�«�·�µ�›
M�� ����
�v�b�”	Ô�ù�x�z�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�T�’�&
~�s�Í�”�� ��
�Â�Ÿ�³�ã�ï�›
¬�R�`�‡�b�{ SIP �ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�•�w�ž�«�·�µ�›
M�v�� ��
�`�s�M	Ô�ù�x�z�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�E�˜�“�t�¦ < �s�` >�§�›
¬�R�`�‡
�b�{�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�–�;�M�O�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z P.45-1 �w�®�Í�” ��
�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
ƒ���¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{  

Max List Box Items �¤�ï�»�”�Ó�å� �¶  �Í�å�Ý�”�»�›�–�;�`�o�z�\�w���� ������
�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�p
¯�Ô�b�”�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
:�›����

ƒ���b�”�\�q�U�p�V�‡�b�{  250 �‘�“���X�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�U���O�b����
�”	Ô�ù�z�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�w�#�t �¦�U�g�§ �Ø�»�ï�U����

¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�U�g�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z �¦�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
�U�g�q�°�a
¯�Ô �¢ Find and List Partitions�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�›
¯�Ô�`�‡�b�{ ���� ��
�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�U�g	Ú�E�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�p�z�U�g	Ú�E�›
¬�R�`�z
�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�Ê�w�°
æ�›�Ö�—�`�‡�b�{ 
¯�Ô�^�•�h�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï
�w�æ�µ�Ä�p�z �¦���`�h�M�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«
�µ�›�¦�ï�t�`�z �¦
¬�R�ò�è�w�å�C�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¢�«�£ �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�w�7�G�ò�è�›
ƒ���b�”�t�x�z �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>  
�¦�¤�ï�»�”�Ó�å� �¶�Í�å�Ý�”�»�§ �w	q�t
¬�R�`�z �¦ CCMAdmin
Parameters�§�›
¬�R�`�‡�b�{  

�¢�«�£ SIP �ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�z�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�z�S�‘�|�Í�”�Â�Ÿ���� ��
�³�ã�ï�w
Ê�ˆ�ù�d�U�z Cisco Unified Communications Manager   
�«�å�µ�»�º�p�{���p�K�”�\�q�›�¬�Ý�`�o�X�i�^�M�{
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�¦ SIP�Ä�å�ï�«�¢ SIP Trunk�£�§ �¢
ž
"�£�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä�›�–�;�`�o�z SIP �ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�w�� ����
���È
Ç�Z
Œ�q�s�”  SIP �Ä�å�ï�«�›
¬�R�`�‡�b�{

�¦�Í�»�”�ï�w�Ò�é�¿�«�¢ Block
Pattern�£�§

�\�w�Í�»�”�ï�›�¯�”�ç�w�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�t�–�;�`�s�M	Ô�ù�x�z �¦�Í
�»�”�ï�w�Ò�é�¿�«�¢ Block Pattern�£�§�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�‡��
�b�{  

�¦
C�z���!�õ�¢ Calling Party Transformations�£�§

�¦
C�z���w�Ž
¢�?�é�Ú�µ�«�›
�–�;�¢ Use Calling Party's 
External Phone Mask�£�§


C	ô�¯�”�ç�p�ì
¶�s�Ž
¢�?�é
j�ø�›  CLID�¢
C�z���s
¢  ID�£�t�–�;�� ��
�b�”	Ô�ù�x�z�\�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�‡�b�{�‡�h�z�b�‚�o
�w�?�é�;�p�Ž
¢�?�é
j�ø�Ú�µ�«�›
ƒ���b�”�\�q�‹�p�V�‡�b�{  

�¦
C�z���!�õ�Ú�µ�«�¢ Calling
Party Transformation Mask�£�§

�!�õ�Ú�µ�«�‹�›�Ö�—�`�‡�b�{ ���®�q�s�”�¤�ï�Ä�æ�x�z 
:�È �¢ 0 �™ 9�£�z����
�ë� �ç�Å�§�”�Å���È�¢ X�£�z�ž�µ�»�æ�µ�«�¢ * �£�z�S�‘�|�³�ß�”�Ó�¢ #�£
�p�b�{ �\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�U�Ò�å�ï�«�w�q�V�t�z 	Í�G�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å �¢�¦
C
�z� � �w�Ž
¢�?�é�Ú�µ�«�› �–� ;�¢ Use Calling Party's External Phone    
Mask�£�§�£�U�¦�Ñ�w	Ô�ù�z
C	ô���!�õ�x�æ�˜�•�‡�d�œ�{	Ä�I�t�m�M
�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w����������

�®
C	ô��
j�ø�w�!�õ
ƒ���‹�¯�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¦�Ó�è�Ñ�Ÿ�¿�«�µ
j�ø �¢ Prefix
Digits�z
C	ô�¯�”�ç�£ �§

�¦�Ó�è�Ñ�Ÿ�¿�«�µ
j�ø�¢ Prefix Digits�z
C	ô�¯�”�ç�£ �§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�z ��
�Ó�è�Ñ�Ÿ�¿�«�µ
j�ø�›�Ö�—�`�‡�b�{���®�q�s�”�¤�ï�Ä�æ�x�z
:�È

�¢ 0 �™ 9�£�z�ë� �ç�Å�§�”�Å���È�z�ž�µ�»�æ�µ�«�¢ * �£�z�S�‘�|�³�ß�”����
�Ó�¢ #�£�p�b�{  

�¢�«�£ 
Ç�C�^�•�h�Ó�è�Ñ�Ÿ�¿�«�µ
j�ø�x�z�Â�“�p�o�’�•�h�Ã�Ì� 
�µ�t�ç�”�Ä�¦���^�•�”�?�é
j�ø�t�è�¹�›�)�Q�‡�d�œ�{  

�¦
C�z���s
¢ ID �w
¯�Ô
�¢ Calling Line ID 
Presentation�£�§

Cisco Unified Communications Manager �x�4	•�$�s�±�”�Ï�µ�q�`�o�z ���� ����
CLIP/CLIR�¢
C	ô���w�s
¢  ID 
¯�Ô�£�›�–�;�`�‡�b�{�\�•�x�z�¯�”����
�ç�]�q�t
C	ô	��w�?�é
j�ø�›�•�D�z�‡�h�x
M�v�`�‡�b�{  

�\�w  SIP �ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�t�0�`�o�z Cisco Unified Communications     
Manager �U
C	ô���?�é
j�ø�›�£	ô���w
j�ø
¯�Ô�h�Ø�p
¯�Ô�b�”�T��
�r�O�T�›
¬�R�`�‡�b�{  


C	ô���w�s
¢  ID 
¯�Ô�›�!�Ë�`�s�M	Ô�ù�x�z �¦�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�§�›
¬�R�`����
�‡�b�{ Cisco Unified Communications Manager �p
C	ô���w�?�é
j�ø�U���� ����

¯�Ô�^�•�”�‘�O�t�b�”	Ô�ù�x�z �¦�•�D�§�›
¬�R�`�‡�b�{ Cisco Unified 
Communications Manager �U
C	ô���w�?�é
j�ø�›
¯�Ô�`�s�M�‘�O�t����
�b�”	Ô�ù�x�z �¦
‡�•�D�§�›
¬�R�`�‡�b�{  

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications  
Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®
C	ô��
j�ø�w�!�õ
ƒ���‹� �̄w�ò�t�K����
�”
¯  15-6 �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{  


¯ 42-1 SIP �ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�w
ƒ���‹�¢���V�£

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì
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�¦
C�z���s
¢�Ê�w
¯�Ô
�¢ Calling Line Name 
Presentation�£�§

Cisco Unified Communications Manager �x�4	•�$�s�±�”�Ï�µ�q�`�o�z ���� ����
CNIP/CNIR�¢
C	ô���w�Ê
²
¯�Ô�£�›�–�;�`�‡�b�{�\�•�x�z�¯�”�ç�]
�q�t
C	ô	��w�Ê
²�›�•�D�z�‡�h�x
M�v�`�‡�b�{  

�\�w  SIP �ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�t�0�`�o�z Cisco Unified Communications     
Manager �U
C	ô���w�Ê
²�›�£	ô���w
j�ø
¯�Ô�h�Ø�p
¯�Ô�b�”�T�r��
�O�T�›
¬�R�`�‡�b�{  


C	ô���w�Ê
²
¯�Ô�›�!�Ë�`�s�M	Ô�ù�x�z �¦�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�§�›
¬�R�`�‡
�b�{ Cisco Unified Communications Manager �p
C	ô���w�Ê
²	Ø�C�›
¯���� ����
�Ô�^�d�”	Ô�ù�x�z �¦�•�D�§ �›
¬�R�`�‡�b�{ Cisco Unified Communications  
Manager �U
C	ô���w�Ê
²	Ø�C�›
¯�Ô�`�s�M�‘�O�t�b�”	Ô�ù�x�z �¦
‡��
�•�D�§�›
¬�R�`�‡�b�{  

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications  
Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®
C	ô��
j�ø�w�!�õ
ƒ���‹� �̄w�ò�t�K����
�”
¯  15-6 �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¦
€�����!�õ�¢ Connected Party Transformations�£�§

�¦
€���s
¢ ID �Ó�è�¸�ï�Â�”
�³�ã�ï�¢ Connected Line ID 
Presentation�£�§

Cisco Unified Communications Manager �x�4	•�$�s�±�”�Ï�µ�q�`�o�z ���� ����
COLP/COLR�¢
€�����w�s
¢  ID 
¯�Ô�£�›�–�;�`�‡�b�{�\�•�x�z�¯�”����
�ç�]�q�t�£	ô���w�?�é
j�ø�›�•�D�z�‡�h�x
M�v�`�‡�b�{  

�\�w  SIP �ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�t�0�`�o�z Cisco Unified Communications     
Manager �U
€�����?�é
j�ø�›
C	ô���w
j�ø
¯�Ô�h�Ø�t
¯�Ô�b�”�T��
�r�O�T�›
¬�R�`�‡�b�{  


€�����w�s
¢  ID 
¯�Ô�›�!�Ë�`�s�M	Ô�ù�x�z �¦�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�§�›
¬�R�`����
�‡�b�{
€�����w�?�é
j�ø�›
¯�Ô�b�”	Ô�ù�x�z �¦�•�D�§�›
¬�R�`�‡�b�{
Cisco Unified Communications Manager �U
€�����w�?�é
j�ø�›
¯�Ô�`���� ����
�s�M�‘�O�t�b�”	Ô�ù�x�z �¦
‡�•�D�§�›
¬�R�`�‡�b�{  

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications  
Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®
€��
Œ	Ø�C�w
¯�Ô
ƒ���q
M�v
ƒ���¯ ����
�w�ò�t�K�”
¯  15-9 �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¦
€�����s
¢�Ê�w
¯�Ô
�¢ Connected Line Name 
Presentation�£�§

Cisco Unified Communications Manager �x�4	•�$�s�±�”�Ï�µ�q�`�o�z ���� ����
CONP/CONR�¢
€�����w�Ê
²
¯�Ô�£�›�–�;�`�‡�b�{�\�•�x�z�¯�”�ç
�]�q�t�£	ô���w�Ê
²�›�•�D�z�‡�h�x
M�v�`�‡�b�{  

�\�w  SIP �ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�t�0�`�o�z Cisco Unified Communications     
Manager �U
€�����w�Ê
²�›
C	ô���w
j�ø
¯�Ô�h�Ø�p
¯�Ô�b�”�T�r��
�O�T�›
¬�R�`�‡�b�{  


€�����w�Ê
²
¯�Ô�›�!�Ë�`�s�M	Ô�ù�x�z �¦�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�§�›
¬�R�`�‡
�b�{
€�����w�Ê
²�›
¯�Ô�b�”	Ô�ù�x�z �¦�•�D�§�›
¬�R�`�‡�b�{ Cisco
Unified Communications Manager �U
€�����w�Ê
²�›
¯�Ô�`�s�M�‘�O���� ��
�t�b�”	Ô�ù�x�z �¦
‡�•�D�§�›
¬�R�`�‡�b�{  

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications  
Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®
€��
Œ	Ø�C�w
¯�Ô
ƒ���q
M�v
ƒ���¯ ����
�w�ò�t�K�”
¯  15-9 �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{  


¯ 42-1 SIP �ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�w
ƒ���‹�¢���V�£

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì



�H 42 	·       SIP �ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�w
ƒ��
SIP �ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�w�_	†�� ��

42-7
Cisco Unified Communications Manager �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å���� ������

OL-12525-01-J

SIP �ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�w�_	†
Cisco Unified Communications Manager �Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’  SIP �ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�›�_	†�b�”	�	q�x�z�Í������ ��������
�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 P.42-2 �w�®SIP �ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�w�U�g�¯ �w	�	q�›�–�;�`�o�z SIP �ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�›�U�g�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �°�•�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�T�’�z�_	†�b�”  SIP �ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¢�Ÿ�ï�Å�¢�(	Í�w�À�”�ç�Ì�”�t
¯�Ô�^�•�o�M�”  �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �ž� �¯�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�¢�‡�h��
�x�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�°
j�<�t
¯�Ô�^�•�o�M�” �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�£ �z SIP �ç�”�Ä��
�Í�»�”�ï�›�_	†�`�‡�b�{

SIP �ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�U�–�;�¤�p�s�M	Ô�ù�z Cisco Unified Communications Manager �U�Í�»�”�ï�›�_	†������ ������
�`�‡�b�{ SIP �ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�U�–�;�¤�p�K�”	Ô�ù�x�z�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.42-7 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

���È�ò�è
 • SIP �ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�w�U�g�¢ P.42-2�£

 • SIP �ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�w
ƒ���¢ P.42-3�£

 • SIP �ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�w�_	†�¢ P.42-7�£

 • SIP �ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�w
ƒ���‹�¢ P.42-4�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�·�¿�³�ã�ï�‰�•�Ó�é�Ä�¯�ç�¢ SIP�£������ ����
�w�“�A�¯
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43
�Ì���3�w
ƒ��

�Ì���3�x�z�‰�•�Ì���q	4�ƒ�Ì���t�‘�l�o���[�^�•�”�Ì��
c�“�p�Ï
R�^�•�‡�b�{�‡�h�z	?�w�5�Ô�•�–
�å�w�›���Ô�w�M�c�•�w���“�&�`���´�‹�¦���p�V�‡�b�{���g	��x�Ì���3�›���[�`�h�™�z�Ì���3�›�»� 
�Ü �µ�­�´�á�”�ç�t���È
Ç�Z�‡�b�{�Í�t�z time-of-day �¯�”�ç  �ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�›�·�¿�Ä�ž�¿�Ó�b�”�Í�”������
�Â�Ÿ�³�ã�ï�t�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�›���È
Ç�Z�‡�b�{�Ì���3�q�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�w	Ä�I�t�m�M�o����
�x�z�° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�® Time-of-Day �ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�¯�›�€������ ������
	°�`�o�X�i�^�M�{

�Ì���3�›�å�C�z�Ë	ý�z�¯�Ð�”�z�‡�h�x�_	†�b�”�t�x�z�Í�w�Ä�Ð�¿�«�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �Ì���3�w�U�g�¢ P.43-2�£

 • �Ì���3�w
ƒ���¢ P.43-3�£

 • �Ì���3�w�_	†�¢ P.43-6�£

 • ���È�ò�è�¢ P.43-7�£
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�Ì���3�w�U�g
�É�¿�Ä�ë�”�«�º�t�x�M�X�m�T�w�Ì���3�U���O�b�”�\�q�U�K�”�w�p�z Cisco Unified Communications  
Manager �p�x�z�{���w	Ú�E�›�¦���`�o�z�›���w�Ì���3�›�_�m�Z�”�\�q�U�p�V�‡�b�{�Ì���3�›�›���b��
�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�z�Ò�å�¢�²  �·�¿�³�ã�ï�p�w�^�À�¤�x�z�Ì�������� ����
�3�w�U�g
ƒ���U�-�Ë�^�•�‡�b�{ ���w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t� �ˆ�`�o�T�’�\�w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t�í�l�o�X�”	Ô
�ù�p�‹�z�U�g�t�!�Ë�›�C�Q�h�“�z�Ò�å�¢�²�›���a�h�“�`�s�M�v�“�z�Ì���3�w�U�g
ƒ���x�-�Ë�^�•�‡
�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�¯�ï�Ä�é�”�ç�w�«�å�µ�§ ��>�¦�Ì���3�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�Ì���3�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Time Periods�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{  

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�å�Ý�”�»�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{  

�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�z�‡�h�x�°�•�`�h�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼
�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{  

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{
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¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.43-7 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�Ì���3�w
ƒ��
�Ì���3�›
ƒ���b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �Ý�Ç�á�”�Ì�”�p �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�¯�ï�Ä�é�”�ç�w�«�å�µ�§ ��>�¦�Ì���3�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�Ì���3�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Time Periods�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Í�w�M�c�•�T�w�^�À�›�æ�M�‡�b�{

 • �7���w�Ì���3�›�¯�Ð�”�b�”�t�x�z�0	Å�q�s�”�Ì���3�›�_�m�Z�‡�b�¢ P.43-2 �w�®�Ì���3�w�U�g�¯ ��
�›�€	°�£ �{�¯�Ð�”�b�”�Ì���3�w�#�t�K�” �¦�¯�Ð�”�¢ Copy�£�§ �ž� �¯�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�¢�Ÿ�ï
�Å�¢�t�z�f�w�Ì���3�w�¯�Ð�”�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ê
²�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�w�‹�›�!�Ë�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t����

��ˆ�‡�b�{

 • 	ý�`�M�Ì���3�›�å�C�b�”�t�x�z �¦	ý�F�å�C�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
� �ˆ�‡�b�{

 • �7���w�Ì���3�›�Ë	ý�b�”�t�x�z�0	Å�q�s�”�Ì���3�›�_�m�Z�o�¢ P.43-2 �w�®�Ì���3�w�U�g�¯ �›�€ ��
	°�£�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �&
~�s
ƒ���‹�›�Ö�—�`�‡�b�¢ 
¯ 43-1 �›�€	°�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.43-7 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�Ì���3�w
ƒ���‹

¯ 43-1 �p�x�z�Ì���3�w
ƒ���‹�t�m�M�o
†�Ì�` �‡�b�{


¯ 43-1 �Ì���3�w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦�Ì���3	Ø�C�¢ Time Period Information �£�§

�¦�Ê
²�§ �¦�Ê
²�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�Ê
²�›�Ö�—�`�‡�b�{�\�w�Ê
²�t�x�z�7�Õ  50 
���È�w�ó
:�È�›�¦���b�”�\�q�U�p�V�z�µ�Ö�”�µ�z�Ð�æ�¦�Å�¢ .�£�z
�Ë� �Ñ�ï�¢ -�£�z�S�‘�|�<
¢���È�¢ _�£�›�Ú�™�t
Ê�ˆ�ù�d�o�–�;�b
�”�\�q�U�D�ó�p�b�{�¤�Ì���3�Ê�U�z�f�w�Ó�å�ï�t�{���w�Ê
²�p
�K�”�\�q�›�¬�Ý�`�o�X�i�^�M�{

�¢�«�£ �Ì���3�t�x�z�º�0�›
¯�b���?�s�Ê
²�›�–�;�`�o�X�i�^
�M�{�è	×�z hours_or_days �w���Ü�U�z�º�0�›���?�t
¯�`�z ��
�Ì���3�›�b�y�•�X�T�m���o�t�Ý���p�V�”�M�Ü�p�b�{ �h�q
�Q�y�z�®office_M_to_F�¯�x�z�¦�Ñ�Ÿ�µ�p�w�D�5�Ô�T�’�Ú
�5�Ô�w�À�¿�Ì���w�Ì���3�›�Ô�`�‡�b�{

�¦�‰�•�Ì���¢ Time Of Day Start�£�§ �Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z �\�w�Ì���3�U�‰�•�b�”�Ì����
���›
¬�R�`�‡�b�{�æ�µ�Ä�^�•�o�M�”�–�;�D�ó�s�‰�•�Ì���x�z 24
�Ì���w  15 
ü���´�p�Ï
R�^�•�o�M�‡�b�{

�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�‹�x�¦	,�À�Ì���s�`�§�p�b�{

�¢�«�£ 
��÷�t�Ì���3�›�‰�•�b�”�t�x�z 00:00:00 �‹�›
¬�R�`�‡��
�b�{

�¦	4�ƒ�Ì���¢ Time of Day End�£�§ �Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z �\�w�Ì���3�U	4�ƒ�b�”�Ì����
���›
¬�R�`�‡�b�{�æ�µ�Ä�^�•�o�M�”�–�;�D�ó�s	4�ƒ�Ì���x�z 24
�Ì���w  15 
ü���´�p�Ï
R�^�•�o�M�‡�b�{

�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�‹�x�¦	,�À�Ì���s�`�§�p�b�{

�¢�«�£ �¦	4�ƒ�Ì���¢ Time of Day End�£�§�t�x�z �¦�‰�•�Ì���¢ Time   
Of Day Start�£�§�p
¬�R�b�”�Ì���‘�“�‹�—�M�Ì���›
¬�R�b����
�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{

�¢�«�£ 
��÷�t�Ì���3�›	4�ƒ�b�”�t�x�z 24:00 �‹�›
¬�R�`�‡�b�{
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�å�C	Ø�C

P.43-7 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¦���“�&�`
ƒ���¢ Repeat Every�£�§ �Í�w�M�c�•�T�w�¦�Ó�³�ã�ï  �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

 • �¦�–	?�§ �•�¦�–	?�§�¦�Ó�³�ã�ï  �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�b�”	Ô�ù�x�z ��
�¦�–	?�§�S�‘�|�¦�T�’�§�w�#�t�K�”�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä��
�Ø�¿�«�µ�›�–�;�`�o�z�\�w�Ì���3�›�&�;�b�”�5�Ô�›
¬�R�`
�‡�b�{ ��
��
�«�• �D�5�Ô�T�’�Ú�5�Ô�t�&�;�b�”�Ì���3�›���[�b�”�t�x�z

�¦�–	?�§�w�‹�t�¦�D�§ �z�¦�T�’�§�w�‹�t�¦�Ú�§�›
¬�R�`�‡�b�{   
��
�T�5�Ô�t�&�;�b�”�Ì���3�›���[�b�”�t�x�z �¦�–	?�§�w�‹�t

�¦�T�§ �z�¦�T�’�§�w�‹�t�¦�T�§�›
¬�R�`�‡�b�{

 • �¦�–�å�§ �•�¦�–�å�§�¦�Ó�³�ã�ï  �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�b�”	Ô�ù�x�z ��
�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�›�–�;�`�o�z 1 �å�w�º�p�\���� ��
�w�Ì���3�›�&�;�b�”�D�q�Ô�›
¬�R�`�‡�b�{ ��
��
�«�• �–�å�i�Ô�t�&�;�b�”�Ì���3�›���[�b�”�t�x�z�D�t�¦ 1
�D�§�z�Ô�t�¦ 1�§�›
¬�R�`�‡�b�{


¯ 43-1 �Ì���3�w
ƒ���‹�¢���V�£

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì
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�Ì���3�w�_	†
�Ì���3�›�_	†�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�•�Š�”
²�t

�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�U�–�;�`�o�M�”�Ì���3�x�_	†�p�V�‡�d�œ�{�Ì���3�›�–�;�`�o�M�”�»� �Ü  �µ�­����
�´�á�”�ç�s�r�w�ò�è�›�U�g�b�”�t�x�z �¦�Ì���3�w
ƒ���¢ Time Period Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�K����
�”�¦���È�æ�ï�«�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’ �¦�‘�������è�¯�”�Å�§ �›
¬�R�`�‡�b�{�‘������
�����è�¯�”�Å�U�³�µ�Â�Ü�p�–�;�D�ó�t�s�l�o�M�s�M	Ô�ù�z �¦�‘�������è�¯�”�Å�A�ÿ�¢ Dependency
Records Summary�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �‘�������è�¯�”�Å�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z ��
P.A-4 �w�®�‘�������è�¯�”�Å�•�w�ž�«�·�µ�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{�–�;�¤�w�Ì���3�›�_	†�`�‘�O�q ��
�b�”�q�z Cisco Unified Communications Manager �T�’�¤�å�”  �Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�q�O�–�;�^������ ����
�•�o�M�”�Ì���3�›�_	†�b�”	Ô�ù�x�z�Ä
²�t�z�Í�w�^�À�w�r�j�’�T�°�M�‡�h�x�†�M�›�î�æ�`�o�S�X
ž
�A�U�K�“�‡�b�{

 • �_	†�b�”�Ì���3�›�–�;�`�o�M�”�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�b�‚�o�t�z���w�Ì���3�›�Â�“�p�o�”�{
P.44-3 �w�®�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�w
ƒ���¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �_	†�b�”�Ì���3�›�–�;�`�o�M�”�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�›�_	†�b�”�{ P.44-6 �w�®�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�� ����
�ç�w�_	†�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �Ý�Ç�á�”�Ì�”�p �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�¯�ï�Ä�é�”�ç�w�«�å�µ�§ ��>�¦�Ì���3�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �_	†�b�”�Ì���3�›�_�m�Z�‡�b�{ P.43-2 �w�®�Ì���3�w�U�g�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �_	†�b�”�Ì���3�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o�z �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�\�w
â�^�›�î�æ�b�”�q	��“	«�d�s�M�\�q�›�¬�Ý�b�”�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �Ì���3�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ OK�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�_	†
â�^�›	��“	«�b�t�x�z �¦�©�ß�ï�·�ç�§ �›�«
�æ�¿�«�`�‡�b�{

�«�™ �Ì���3�›�_	†�b�”�q�V�x�z�_	†�b�”�Ì���3�U
Y�`�M�T	û	O�t�¬�Ý�`�o�X�i�^�M�{�_	†�`�h�Ì���3�›
�i�t�í�b�\�q�x�p�V�‡�d�œ�{
Æ�;�™�t�_	†�b�”�q�z�_	†�`�h�Ì���3�›�^
R�`�Ú�b
ž�A�U�K�“�‡�b�{

�Î�ï�Ä �Ì���3�w�_	†�x�z�_	†�b�”�Ì���3�›�›���`�o
¯�Ô�`�z �¦�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�\�q�t�‘�l
�o�‹�î�æ�p�V�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.43-7 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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���È�ò�è
 • �Ì���3�w�U�g�¢ P.43-2�£

 • �Ì���3�w
ƒ���¢ P.43-3�£

 • �Ì���3�w�_	†�¢ P.43-6�£

 • ���È�ò�è�¢ P.43-7�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�® Time-of-Day �ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�¯
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44
�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�w
ƒ��

�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�x�z�Ì���3�w�¬�ç�”�Ó�p�Ï
R�^�•�‡�b�{�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�x�Í�”�Â�Ÿ�³�ã����
�ï�t�Â�“�p�o�’�•�‡�b�{�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�x�z
C	ô���Ã�Ì� �µ�U�›���w�Ì���3�t�¯�”�ç�›�ì�ƒ�`��
�‘�O�q�b�”�q�V�t�U�g�b�”�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�>���`�‡�b�{�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z ��

�° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�® Time-of-Day �ç�”�Â�Ÿ�ï�¬� �̄›�€	°�`������ ������
�o�X�i�^�M�{

�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�›�U�g�z�å�C�z�Ë	ý�z�¯�Ð�”�z�‡�h�x�_	†�b�”�t�x�z�Í�w�Ä�Ð�¿�«�›�€	°�`�o��
�X�i�^�M�{

 • �»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�w�U�g�¢ P.44-2�£

 • �»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�w
ƒ���¢ P.44-3�£

 • �»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�w�_	†�¢ P.44-6�£

 • ���È�ò�è�¢ P.44-7�£
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�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�w�U�g
�É�¿�Ä�ë�”�«�º�t�x�M�X�m�T�w�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�U���O�b�”�\�q�U�K�”�w�p�z Cisco Unified  
Communications Manager �p�x�z�{���w	Ú�E�›�¦���`�o�z�›���w�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�›�_�m�Z�”�\�q������
�U�p�V�‡�b�{�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�›�›���b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�z�Ò�å�¢�²  �·�¿�³�ã�ï�p�w�^�À�¤�x�z�»� ������ ����
�Ü �µ�­�´�á�”�ç�w�U�g
ƒ���U�-�Ë�^�•�‡�b�{���w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t� �ˆ�`�o�T�’�\�w�Ý�Ç�á�”�ò�è��
�t�í�l�o�X�”	Ô�ù�p�‹�z�U�g�t�!�Ë�›�C�Q�h�“�z�Ò�å�¢�²�›���a�h�“�`�s�M�v�“�z�»� �Ü  �µ�­��
�´�á�”�ç�w�U�g
ƒ���x�-�Ë�^�•�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�¯�ï�Ä�é�”�ç�w�«�å�µ�§ ��>�¦�µ�­�´�á�”�ç�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�µ�­�´�á�”�ç�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Time Schedules�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{  

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�å�Ý�”�»�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{  

�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�z�‡�h�x�°�•�`�h�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼
�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{  

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{
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¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.44-7 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�w
ƒ��
�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�›�å�C�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �Ý�Ç�á�”�Ì�”�p �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�¯�ï�Ä�é�”�ç�w�«�å�µ�§ ��>�¦�µ�­�´�á�”�ç�§ �w	q�t
¬�R ����
�`�‡�b�{

�¦�µ�­�´�á�”�ç�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Time Schedules�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Í�w�M�c�•�T�w�^�À�›�æ�M�‡�b�{

 • �7���w�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�›�¯�Ð�”�b�”�t�x�z�0	Å�q�s�”�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�›�_�m�Z�‡�b����
�¢ P.44-2 �w�®�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �{�¯�Ð�”�b�”�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�w�#�t�K�” ������
�¦�¯�Ð�”�¢ Copy�£�§ �ž� �¯�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�z�f�w�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�w�¯��
�Ð�”�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ê
²�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�w�‹�›�!�Ë�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

 • 	ý�`�M�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�›�å�C�b�”�t�x�z �¦	ý�F�å�C�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t������

��ˆ�‡�b�{

 • �7���w�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�›�Ë	ý�b�”�t�x�z�0	Å�q�s�”�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�›�_�m�Z�o
�¢ P.44-2 �w�®�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �&
~�s
ƒ���‹�›�Ö�—�`�‡�b�¢ 
¯ 44-1 �›�€	°�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.44-7 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�w
ƒ���‹

¯ 44-1 �p�x �z�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�w
ƒ���‹�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{


¯ 44-1 �»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦�µ�­�´�á�”�ç	Ø�C�¢ Time Schedule Information �£�§

�¦�Ê
²�§ �¦�Ê
²�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�Ê
²�›�Ö�—�`�‡�b�{�\�w�Ê
²�t�x�z�7�Õ  50 ���� ��
�È�w�ó
:�È�›�¦���b�”�\�q�U�p�V�z�µ�Ö�”�µ�z�Ð�æ�¦�Å�¢ .�£�z�Ë� 
�Ñ�ï�¢ -�£�z�S�‘�|�<
¢���È�¢ _�£�›�Ú�™�t
Ê�ˆ�ù�d�o�–�;�b�”�\�q
�U�D�ó�p�b�{�¤�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�Ê�U�z�f�w�Ó�å�ï�t�{���w�Ê��

²�p�K�”�\�q�›�¬�Ý�`�o�X�i�^�M�{

�¢�«�£ �»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�t�x�z�º�0�›
¯�b���?�s�Ê
²�›�–�;�`��
�o�X�i�^�M�{  

�¦�Ì���3	Ø�C�¢ Time Period Information �£�§

�¦�–�;�D�ó�Ì���3�¢ Available
Time Periods�£�§

�¦�–�;�D�ó�Ì���3�¢ Available Time Periods�£�§�æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�p�Ì���� ����
�3 � › 
¬�R�`�z� f �w� Ì � � �3 � ›� ¦
¬ �R�^ �• �h� Ì � � �3�¢ Selected Time 
Periods�£�§�æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�t�å�C�`�‡�b�{�\�•�t�x�z�\�w  2 �m�w�æ������
�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ���t�K�”�<�ü�¹�Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�K�”
c�“�w�Ì���3�›�°�S�t�å�C�b�”�t�x�z �f�w
c�“�º�w�7	s�w�Ì��
�3�›�«�æ�¿�«�`�z Shift �©�”�›�!�`�h	Ý�6�p�f�w
c�“�º�w�7�™�w�Ì��
���3�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{ 2 �m�w�æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ���t�K�”�<�ü�¹�Ø�»�� ��
�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�f�w
c�“�w�Ì���3�›�å�C�`�‡�b�{

�È���`�o�M�s�M
ó
:�w�Ì���3�›�å�C�b�”�t�x�z Control�¢ Ctrl �£�©�”
�›�!�`�h	Ý�6�p
ó
:�w�Ì���3�›�«�æ�¿�«�`�o�M�V�‡�b�{ 2 �m�w�æ�µ��
�Ä �Ø�¿�«�µ���t�K�”�<�ü�¹�Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z
¬�R�`�h�Ì����
�3�›�å�C�`�‡�b�{
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�å�C	Ø�C

P.44-7 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¦
¬�R�^�•�h�Ì���3�¢ Selected
Time Periods�£�§

�\�w�æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�t�x�z�\�w�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�;�t
¬�R�^�•����
�h�Ì���3�U�°�a
¯�Ô�^�•�‡�b�{ 
¬�R�^�•�h�Ì���3�w�æ�µ�Ä�T�’�Ì��
�3�›�_	†�b�”�t�x�z�_	†�b�”�Ì���3�›
¬�R�`�o�z 2 �m�w�æ�µ�Ä �Ø�¿����
�«�µ���t�K�”	Í�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¢�«�£ 1 �m�w�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�t
ó
:�w�Ì���3�U���È
Ç�Z�’����
�•�z�Ì���3�U	O
ó�`�o�M�”	Ô�ù�z�Ô
Ç�w
ƒ���‹�›�Ë�m�Ì��
�3�U�z�5�Ô�w
ƒ���‹�›�Ë�m�Ì���3�‘�“�‹��
Œ�^�•�‡�b�{ ��
��
�«�• �K�”�Ì���3�p  1 �D 1 �Ô�t�0�`�o�¦	,�À�Ì���s�`�§�U
ƒ���� ����
���^�•�z���w�Ì���3�p�x�–	?�w�‰�a�5�Ô�¢�h�q�Q�y�z�Ô�5
�Ô�T�’�T�5�Ô�£ �t�0�`�o  08:00 �™ 17:00 �U
ƒ���^�•�o�M�”	Ô���� ����
�ù�z 1 �D 1 �Ô�w�Ì���3�U�–�;�^�•�‡�b�{�\�w�«�p�x�z �¦	,�À���� ��
�Ì���s�`�§�U��
Œ�^�•�‡�b�{

�¢�«�£ �Ì�����´�w
ƒ���‹�x�z�–�å�w�‰�a�Ô�z�‡�h�x�–	?�w�‰�a�5
�Ô�t�0�b�”  No Office Hour 
ƒ���‹�‘�“�‹��
Œ�^�•�‡�b�{ ��
��
�«�• �K�”�Ì���3�p�T�5�Ô�t�¦	,�À�Ì���s�`�§�U�¦���^�•�o
�M�‡�b�{ ���w�Ì���3�p�x�T�5�Ô�t  08:00 �™ 12:00 �w�Ì���U�¦���� ����
���^�•�o�M�‡�b�{ �\�w�«�p�x�z �A�L�q�`�o�T�5�Ô�t  08:00 �™����
12:00 �w�Ì�����´�U�¦���^�•�‡�b�{


¯ 44-1 �»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�w
ƒ���‹�¢���V�£

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì
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�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�w�_	†
�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�›�_	†�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�•�Š�”
²�t

�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�U�–�;�`�o�M�”�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�x�_	†�p�V�‡�d�œ�{�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�›�–����
�;�`�o�M�”�ò�è�›�U�g�b�”�t�x�z �¦�µ�­�´�á�”�ç�w
ƒ���¢ Time Schedule Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢����
�t�K�”�¦���È�æ�ï�«�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�T�’ �¦�‘�������è�¯�”�Å�§ �›
¬�R�`�‡�b�{�‘����
�������è�¯�”�Å�U�³�µ�Â�Ü�p�–�;�D�ó�t�s�l�o�M�s�M	Ô�ù�z �¦�‘�������è�¯�”�Å�A�ÿ�¢ Dependency
Records Summary�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �‘�������è�¯�”�Å�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z ��
P.A-4 �w�®�‘�������è�¯�”�Å�•�w�ž�«�·�µ�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{�–�;�¤�w�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�› ����
�_	†�`�‘�O�q�b�”�q�z Cisco Unified Communications Manager �T�’�¤�å�”  �Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ ������ ����
�q�O�–�;�^�•�o�M�”�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�›�_	†�b�”	Ô�ù�x�z�Ä
²�t�z�Í�w�^�À�w�r�j�’�T�°�M�‡�h��
�x�†�M�›�î�æ�`�o�S�X
ž�A�U�K�“�‡�b�{

 • �_	†�b�”�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�›�–�;�`�o�M�”�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�b�‚�o�t�z ���w�»� �Ü  �µ�­�´�á�”����
�ç�›�Â�“�p�o�”�{ P.45-3 �w�®�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
ƒ���¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �_	†�b�”�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�›�–�;�`�o�M�”�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�_	†�b�”�{ �®�Í�”�Â�Ÿ �³�ã�ï�w��

ƒ���¯ �w	·�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �Ý�Ç�á�”�Ì�”�p �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�¯�ï�Ä�é�”�ç�w�«�å�µ�§ ��>�¦�µ�­�´�á�”�ç�§ �w	q�t
¬�R ����
�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �_	†�b�”�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�›�_�m�Z�‡�b�{ P.44-2 �w�®�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�w�U�g�¯ �›�€	°�`�o�� ����
�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �_	†�b�”�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o�z �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�`��
�‡�b�{

�\�w
â�^�›�î�æ�b�”�q	��“	«�d�s�M�\�q�›�¬�Ý�b�”�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ OK�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�_	†
â�^�›	��“	«�b�t�x�z �¦�©�ß��
�ï�·�ç�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�«�™ �»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�›�_	†�b�”�q�V�x�z�_	†�b�”�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�U
Y�`�M�T	û	O�t�¬�Ý�`�o����
�X�i�^�M�{�_	†�`�h�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�›�i�t�í�b�\�q�x�p�V�‡�d�œ�{
Æ�;�™�t�_	†�b�”�q�z�_��
	†�`�h�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�›�^
R�`�Ú�b
ž�A�U�K�“�‡�b�{

�Î�ï�Ä �»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�w�_	†�x�z�_	†�b�”�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�›�›���`�o
¯�Ô�`�z �¦�_	†�§ ����
�›�«�æ�¿�«�b�”�\�q�t�‘�l�o�‹�î�æ�p�V�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.44-7 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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���È�ò�è
 • �»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�w�U�g�¢ P.44-2�£

 • �»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�w
ƒ���¢ P.44-3�£

 • �»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�w�_	†�¢ P.44-6�£

 • ���È�ò�è�¢ P.44-7�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�® Time-of-Day �ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�¯
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45
�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
ƒ��

�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�t�x�z�?�é
j�ø�¢ DN�£�S�‘�|�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�U�J�å�^�•�o�M�”�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�w����
�æ�µ�Ä�U���‡�•�o�M�‡�b�{�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�x�z�$
R�z�é�­�”�³�ã�ï�z�S�‘�|�¯�”�ç  �»� �Ó�t�,�n�M��
�o�z�ç�”�Ä  �Ó�å�ï�›
ó
:�w�æ�g�±�Ò�·�¿�Ä�t
ü�Â�b�”�\�q�t�‘�“�z�¯�”�ç  �ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�›�0�›�t����
�b�”�‹�w�p�b�{�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü������ ��
�¨� �Å �±�w�®�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�S�‘�|�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�¯�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�ç�”�Ä  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�U�g�z �å�C�z�Ë	ý�z �‡�h�x�_	†�b�”�t�x�z �Í�w�Ä�Ð�¿�«�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�U�g�¢ P.45-2�£

 • �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
ƒ���¢ P.45-3�£

 • �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
ƒ���‹�¢ P.45-4�£

 • �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�U�g�¢�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�U��
:�K�”	Ô�ù�£ �¢ P.45-6�£

 • �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�_	†�¢ P.45-7�£
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�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�U�g
�É�¿�Ä�ë�” �«�º � t �x �M�X�m�T�w�Í � ” �Â�Ÿ�³ �ã� ï �U� � �O�b�” � \ �q �U�K�” �w�p�z Cisco Unified 
Communications Manager �p�x�z�{���w	Ú�E�›�¦���`�o�z�{���w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�›���b�”�\�q�U�p����
�V�‡�b�{�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�›���b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�z�Ò�å�¢�²  �·�¿�³�ã�ï�p�w�^�À�¤�x�z�Í�”������ ����
�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�U�g
ƒ���U�-�Ë�^�•�‡�b�{ ���w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t� �ˆ�`�o�T�’�\�w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t�í�l
�o�X�”	Ô�ù�p�‹�z�U�g�t�!�Ë�›�C�Q�s�M�v�“�z�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�U�g
ƒ���x�-�Ë�^�•�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�¯�ï�Ä�é�”�ç�w�«�å�µ�§ ��>�¦�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Partitions�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{  

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �7	s�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�å�Ý�”�»�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 2 
j�è�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{  

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{  

�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�z�‡�h�x�°�•�`�h�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼
�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{  

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{
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¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.45-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
ƒ��
�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�å�C�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �Ý�Ç�á�”�Ì�”�p �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�¯�ï�Ä�é�”�ç�w�«�å�µ�§ ��>�¦�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�§ �w	q�t
¬ ����
�R�`�‡�b�{

�¦�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Partitions�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Í�w�M�c�•�T�w�^�À�›�æ�M�‡�b�{

 • 	ý�`�M�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�å�C�b�”�t�x�z �¦	ý�F�å�C�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
� �ˆ����
�‡�b�{

 • �7���w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�Ë	ý�b�”�t�x�z �0	Å�q�s�”�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�_�m�Z�o �¢ P.45-2 �w�®�Í�” ��
�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �&
~�s
ƒ���‹�›�Ö�—�`�‡�b�¢ 
¯ 45-1 �›�€	°�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�Ë	ý�`�o�M�”	Ô�ù�x�z �¦�æ�·�¿�Ä�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�f�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�t��
�È�`�h�Ã�Ì� �µ�›�æ�·�¿�Ä�b�”�q�z�è�¹�›	!�Z�”�®�”�Ä�¢�£� 	Í�w�¯�”�ç�U�b�‚�o�=�X�`�‡�b�{

�¢�«�£ 
ó
:�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›
ƒ���p�V�‡�b�{ 
ó
:�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�Ö�—�b�”�t�x�z �¤�Í�”�Â�Ÿ
�³�ã�ï  �¤�ï�Ä�æ�t�0�`�o  1 �æ�›�–�;�`�‡�b�{�7�G  75 �w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�Ö�—�p�V�‡�b�{�Ö������ ����
�—�p�V�”���È
:�x�z�f�•�g�•�w�Ê
²�q
†�Ì�›�ù�-�`�o  1475 ���È�‡�p�p�b�{�¤�æ�w�Í�”�Â�Ÿ����
�³�ã�ï�Ê�q
†�Ì�x�§�ï�Ú�¢ ,�£�p�à
~�l�o�X�i�^�M�{
†�Ì�›�Ö�—�`�s�M	Ô�ù�z Cisco Unified 
Communications Manager �x�z�Ê
²�›
†�Ì�q�`�o�–�;�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.45-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{



�H 45 	·       �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
ƒ���� ������ ����
�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
ƒ���‹

45-4
Cisco Unified Communications Manager �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å

OL-12525-01-J

�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
ƒ���‹

¯ 45-1 �p�x�z�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
ƒ���‹�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{���È�b�”	�	q�t�m �M�o�x�z P.45-8 �w����

�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{


¯ 45-1 �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï	Ø�C�§

�¦ < �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�Ê >, < 
†��
�Ì >�§

�Ê
²�›�¦ < �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�Ê >, < 
†�Ì >�§�Ø�¿�«�µ�t�Ö�—�`�‡�b�{ ��
�¤�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�Ê�U�z�f�w�ç�”�Ä  �Ó�å�ï�t�{���w�Ê
²�p�K�”�\��
�q�›�¬�Ý�`�o�X�i�^�M�{�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�Ê�t�x�z�ó
:�È�z�µ�Ö�”
�µ�z�Ë� �Ñ�ï�¢ -�£�z�S�‘�|�ž�ï�¼�”�µ�¯�ž�¢ _�£�›�–�;�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�Ê�w�Õ�^�t�‘�l�o�z�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ����
�Ö�”�µ�t�å�C�p�V�”�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�7�G
:�U
M�v�^�•�‡
�b�{ 
¯ 45-2 �t�z�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�Ê�U�{���Õ�p�K�”	Ô�ù�t��
�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�t�å�C�p�V�”�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï����
�w�7�G
:�w�«�›�Ô�`�‡�b�{

�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�Ê�w�™�t�§�ï�Ú�¢ ,�£�›�Ö�—�`�o�T�’�z�f�w�Í�”�Â�Ÿ
�³�ã�ï�Ê�q�‰�a�æ�t
†�Ì�›�Ö�—�`�‡�b�{
†�Ì�›�Ö�—�`�s�M	Ô�ù�x�z
Cisco Unified Communications Manager �U�z�×�ˆ�$�t�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å���� ����
�t�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�Ê�›�Ö�—�`�‡�b�{

�¤�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�S�‘�|
†�Ì�t�x	ý�`�M�æ�›�–�;�`�o�X�i�^�M�{

�¦�µ�­�´�á�”�ç ��
�¢ Time Schedule�£�§

�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�T�’�z�\�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�t���È����

Ç�Z�”�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�›
¬�R�`�‡�b�{���È
Ç�Z�’�•�h�»� �Ü��
�µ�­�´�á�”�ç�x�z �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�U�M�m�£	ô�¯�”�ç�›	!	ô�p�V�”�T
�›�¦���`�‡�b�{  

�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�‹�x�¦ < �s�` >�§�p�b�{�\�w�‹�x�z time-of-day �ç�”�Â�Ÿ��
�ï�¬�U���®�p�x�s�X�z �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�U	×�t�ž�«�Â�Ÿ�Ò�p�K�”�\�q
�›�™�¯�`�‡�b�{

�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�»� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�q�w���È�x�z�Í�w�Ñ�Ÿ�”�ç��
�Å�t�K�” �¦�»� �Ü�º�”�ï �¢ Time Zone�£�§�‹�q�w
Ê�ˆ�ù�d�p�z time-of-day 
�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�;�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›
ƒ���`�‡�b�{ �¦���^�•�h�»� �Ü
�µ�­�´�á�”�ç�t�0�`�o�z�\�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�•�w�£	ô�¯�”�ç�U
�½�£�¿�«�^�•�‡�b�{



�H 45 	·       �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
ƒ��
�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
ƒ���‹

45-5
Cisco Unified Communications Manager �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å���� ������

OL-12525-01-J

�ë�ï�Ù� �ï�Ä�~�ž�Å�Ì� �µ �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�t�x�z�º�0�›
¯�b���?�s�Ê
²�›�–�;�`�o�X�i�^�M�{�è	×�z ��
CompanynameLocationCalltype �w���Ü�U�z�º�0�›���?�t
¯�`�z�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�b�y�•�X�T�m���o�t��
�Ý���p�V�”�M�Ü�p�b�{�h�q�Q�y�z �®CiscoDallasMetroPT�̄ �x�z Dallas �w Cisco �¦�Ñ�Ÿ�µ�T�’�w�z LATA   

�¢ Local Access and Transport Area�£���w�Á�‰�¯�”�ç�;�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�›���p�V�‡�b�{

�Î�ï�Ä 
ž�A�t� �a�o�z �¦ < �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�Ê >, < 
†�Ì >�§�Â�©�µ�Ä�Ø�¿�«�µ�t�¤�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�Ê
²�q
†��
�Ì�›�Ö�—�b�”�\�q�t�‘�“�z
ó
:�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�‰�Ì�t�Ö�—�p�V�‡�b�{
ž�c�z�¤�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï
�¤�ï�Ä�æ�t�0�`�o  1 �æ�›�–�;�`�z�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�Ê�q
†�Ì�x�§�ï�Ú�p�à
~�l�o�X�i�^�M�{


¯ 45-2 �t�z�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�Ê�U�{���Õ�p�K�”	Ô�ù�t�¯�” �æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�t�å�C�p�V�”�Í�”������
�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�7�G
:�w�«�›�Ô�`�‡�b�{�\�w�7�G
:�w�-�‰�M�O�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified 
Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�Ê�w
M�v�¯�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�å�C	Ø�C

P.45-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¦�»� �Ü�º�”�ï�¢ Time Zone�£�§ �Í�w�M�c�•�T�w�¦�Ó�³�ã�ï�›
¬�R�`�z �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�»� �Ü  �º�”��
�ï�t���È
Ç�Z�‡�b�{

 • �¦
C	ô���Ã�Ì� �µ�¢ Originating Device�£�§�•�\�w�¦�Ó�³�ã�ï�›
¬�R��
�b�”�q�z 
C	ô���Ã�Ì� �µ�w�»� �Ü  �º�”�ï�t���È
Ç�Z�’�•�h�»� ��
�Ü �µ�­�´�á�”�ç�t�0�`�o�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�U�½�£�¿�«�^�•�‡�b�{

 • �¦�›���w�»� �Ü�º�”�ï�¢ Specific Time Zone�£�§�•�\�w�¦�Ó�³�ã�ï����
�›
¬�R�b�”	Ô�ù�x�z�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�»� ����
�Ü �º�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{�\�w�»� �Ü  �º�”�ï�w�¤�p�Í�”�Â�Ÿ����
�³�ã�ï�U�¦���^�•�h�q�V�t�z ���È
Ç�Z�’�•�h�»� �Ü  �µ�­�´�á�”��
�ç�t�0�`�o�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�U�½�£�¿�«�^�•�‡�b�{

�\�•�’�w�¦�Ó�³�ã�ï�x�b�‚�o�¦�»� �Ü�º�”�ï�¢ Time Zone�£�§�›�¦����
�`�‡�b�{�M�c�•�T�w�¦�Ó�³�ã�ï�›
¬�R�`�h	Ô�ù�z�£	ô�¯�”�ç�U
C
\
�b�”�q�z Cisco Unified Communications Manager �w�q�O�Ì���U�¦���^���� ����
�•�h�»� �Ü  �º�”�ï
ƒ���t�!�õ�^�•�‡�b�{�\�w�¦���^�•�h�Ì���x�z ��

�¦�µ�­�´�á�”�ç�¢ Time Schedule�£�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�w�‹�q
z�±�`�o�U	Â�^��
�•�‡�b�{


¯ 45-1 �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
ƒ���‹�¢���V�£

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì


¯ 45-2 �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï
M�v ��

�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�Ê�w�Õ�^ �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�7�G
:

2 ���È 170

3 ���È 128

4 ���È 102

5 ���È 86

. . . . . .

10 ���È 46

15 ���È 32
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�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�U�g�¢�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�U��
:�K�”	Ô�ù�£
Max List Box Items �¤�ï�»�”�Ó�å� �¶  �Í�å�Ý�”�»�›�–�;�`�o�z�\�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ��������������
�p
¯�Ô�b�”�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
:�›
ƒ���b�”�\�q�U�p�V�‡�b�{ Max List Box Items �¤�ï�»�”�Ó�å� �¶��������
�Í�å�Ý�”�»�p�¦���`�h
:�‘�“�‹���X�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�U���O�b�”	Ô�ù�z �¦�U�g�§ �Ø�»�ï�U�Í�”�Â�Ÿ
�³�ã�ï�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�w�#�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�U�g�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�b�”�q�z ����
�è�$�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�U�g�p�V�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�w�#�t�K�” �¦�U�g�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¦�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Partitions�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{  

�µ�Â�¿�Ó  2 �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�U�g	Ú�E�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�p�z�U�g	Ú�E�›
¬�R�`�z�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�Ê�w�°
æ�›�Ö�—�`
�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 
¯�Ô�^�•�h�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�æ�µ�Ä�p�z�è�$�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�«�æ�¿�«�`�z �¦ OK�§ �›�«�æ�¿�«�`
�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.45-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�_	†
�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�_	†�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{  

�•�Š�”
²�t

�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�U�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�s�r�w�ò�è�‡�h�x�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�t�Â�“�p�o�’�•�o������
�M�”	Ô�ù�x�z�f�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�_	†�p�V�‡�d�œ�{�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�–�;�`�o�M�”�¯�”�æ�ï�¬
�±�”�½  �µ�Ö�”�µ�s�r�w�ò�è�›�U�g�b�”�t�x�z �¦�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
ƒ���¢ Partition Configuration�£�§�¢�Ÿ����
�ï�Å�¢�w�¦���È�æ�ï�«�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�t�K�” �¦�‘�������è�¯�”�Å�§ �›
¬�R�`�z ����

�¦� �ˆ�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�‘�������è�¯�”�Å�U�³�µ�Â�Ü�p�–�;�D�ó�t�s�l�o�M�s�M	Ô�ù�z �¦�‘����
���è�¯�”�Å�A�ÿ�¢ Dependency Records Summary�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�‘��������
���è�¯�”�Å�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z P.A-4 �w�®�‘�������è�¯�”�Å�•�w�ž�«�·�µ�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{ ��
�–�;�¤�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�_	†�`�‘�O�q�b�”�q�z Cisco Unified Communications Manager �T�’�Ý�¿������ ��
�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�q�O�–�;�^�•�o�M�”�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�_	†�b�”	Ô�ù�x�z�Ä
²�t�z�Í�w�^�À
�w�r�j�’�T�°�M�‡�h�x�†�M�›�î�æ�`�o�S�X
ž�A�U�K�“�‡�b�{

 • �_	†�b�”�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�–�;�`�o�M�”�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�•�Ã�Ì� �µ�s�r�w�ò�è�b����
�‚�o�t�z���w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�Â�“�p�o�”�{  

 • �_	†�b�”�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�–�;�`�o�M�”�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�•�Ã�Ì� �µ�s�r�w�ò�è�›����
�_	†�b�”�{  

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �Ý�Ç�á�”�Ì�”�p �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�¯�ï�Ä�é�”�ç�w�«�å�µ�§ ��>�¦�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�§ �w	q�t
¬ ����
�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �_	†�b�”�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�_�m�Z�‡�b�{ P.45-2 �w�®�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�U�g�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �_	†�b�”�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o�z �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�Î�ï�Ä �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�æ�µ�Ä�º�w�b�‚
�o�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�_	†�p�V�‡�b�{

�\�w
â�^�›�î�æ�b�”�q	��“	«�d�s�M�\�q�›�¬�Ý�b�”�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ OK �§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�_	†
â�^�›	��“	«�b�t�x�z �¦�©�ß�ï�·
�ç�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�«�™ �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�_	†�b�”�q�V�x�z�_	†�b�”�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�U
Y�`�M�T	û	O�t�¬�Ý�`�o�X�i�^�M�{
�_	†�`�h�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�i�t�í�b�\�q�x�p�V�‡�d�œ�{
Æ�;�™�t�_	†�b�”�q�z�_	†�`�h�Í�”�Â�Ÿ
�³�ã�ï�›�^
R�`�Ú�b
ž�A�U�K�“�‡�b�{

�Î�ï�Ä �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�_	†�x�z�_	†�b�”�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�_�m�Z�o
¯�Ô�`�z �¦�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�\�q�t�‘�l�o�‹�î�æ�p�V�‡�b�{
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�å�C	Ø�C

P.45-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

���È�ò�è
 • �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�U�g�¢ P.45-2�£

 • �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
ƒ���¢ P.45-3�£

 • �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�_	†�¢ P.45-7�£

 • �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
ƒ���‹�¢ P.45-4�£

 • �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�U�g�¢�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�U��
:�K�”	Ô�ù�£ �¢ P.45-6�£
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46
�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w
ƒ��

�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�x�z�è	×�x�Ã�Ì� �µ�t�Â�“�p�o�’�•�o�M�”�ç�”�Ä  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w	q������
	‚�æ�µ�Ä�p�Ï
R�^�•�‡�b�{�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�t�‘�l�o�z
C	ô���Ã�Ì� �µ�U�¯�”�ç�›�ì�ƒ����
�`�‘�O�q�b�”�q�V�t�U�g�b�”�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�U�>�‡�“�‡�b�{�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�q�Í�”����
�Â�Ÿ�³�ã�ï�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�Í�”������ ����
�Â�Ÿ�³�ã�ï�S�‘�|�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�¯�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›�U�g�z�å�C�z�Ë	ý�z�¯�Ð�”�z�‡�h�x�_	†�b�”�t�x�z�Í�w�Ä�Ð�¿�«�›����
�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w�U�g�¢ P.46-2�£

 • �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w
ƒ���¢ P.46-3�£

 • �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w
ƒ���‹�¢ P.46-4�£

 • �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w�_	†�¢ P.46-6�£
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�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w�U�g
�É�¿�Ä�ë�”�«�º�t�x�M�X�m�T�w�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�U���O�b�”�\�q�U�K�”�w�p�z Cisco  
Unified Communications Manager �p�x�z�{���w	Ú�E�›�¦���`�o�z�›���w�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ������ ����
�›�_�m�Z�”�\�q�U�p�V�‡�b�{�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›�›���b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�z�Ò�å�¢�²  �·�¿�³�ã�ï�p�w�^�À�¤�x�z�¯�”������ ����
�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w�U�g
ƒ���U�-�Ë�^�•�‡�b�{���w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t� �ˆ�`�o�T�’�\�w�Ý����
�Ç�á�”�ò�è�t�í�l�o�X�”	Ô�ù�p�‹�z�U�g�t�!�Ë�›�C�Q�s�M�v�“�z�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w�U����
�g
ƒ���x�-�Ë�^�•�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�¯�ï�Ä�é�”�ç�w�«�å�µ�§ ��>�¦�¯�”�æ�ï�¬�±�”�½�µ�Ö�”�µ�§ �w	q�t
¬�R�`�‡ ����
�b�{

�¦�¯�”�æ�ï�¬�±�”�½�µ�Ö�”�µ�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Calling Search Spaces�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U������ ����

¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{  

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �7	s�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�å�Ý�”�»�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 2 
j�è�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{  

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{  

�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�z�‡�h�x�°�•�`�h�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼
�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{  

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{
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�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{


¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.46-7 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w
ƒ��
�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›�¯�Ð�”�z�å�C�z�S�‘�|�Ë	ý�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �Ý�Ç�á�”�Ì�”�p �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�¯�ï�Ä�é�”�ç�w�«�å�µ�§ ��>�¦�¯�”�æ�ï�¬�±�”�½�µ�Ö�”�µ�§ ����
�w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Í�w�M�c�•�T�w�^�À�›�æ�M�‡�b�{

 • �7���w�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›�¯�Ð�”�b�”�t�x�z�0	Å�q�s�”�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ��������
�›�_�m�Z�‡�b�¢ P.46-2 �w�®�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �{�¯�Ð�”�b�”�¯�”�æ�ï ������
�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w�#�t�K�” �¦�¯�Ð�”�§ �ž� �¯�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�z�¯�Ð�”����
�`�h�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ê
²�¢ Name�£�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�p�Ê
²�›�!�Ë�`�z ����
�µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

 • �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›�å�C�b�”�t�x�z �¦	ý�F�å�C�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t������ ��

��ˆ�‡�b�{

 • �7���w�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›�Ë	ý�b�”�t�x�z�0	Å�q�s�”�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›������ ��
�_�m�Z�o�¢ P.46-2 �w�®�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �&
~�s
ƒ���‹�›�Ö�—�`�‡�b�¢ 
¯ 46-1 �›�€	°�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.46-7 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w
ƒ���‹

¯ 46-1 �p�x�z�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w
ƒ���‹�t�m�M�o
†�Ì�` �‡�b�{


¯ 46-1 �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦�¯�”�æ�ï�¬�±�”�½�µ�Ö�”�µ	Ø�C�§

�¦�Ê
²�§ �Ê
²�›�¦�Ê
²�¢ Name�£�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�Ö�—�`�‡�b�{�\�w�Ê
²�t�x�z
�7�Õ  50 ���È�w�ó
:�È�›�¦���b�”�\�q�U�p�V�z�µ�Ö�”�µ�z�Ð�æ�¦�Å����

�¢ .�£�z�Ë� �Ñ�ï�¢ -�£�z�S�‘�|�<
¢���È�¢ _�£�›�Ú�™�t
Ê�ˆ�ù�d�o�–�;
�b�”�\�q�U�D�ó�p�b�{�¤�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�Ê�U�z�³�µ�Â����
�Ü�t�{���w�Ê
²�p�K�”�\�q�›�¬�Ý�`�o�X�i�^�M�{

�¢�«�£ �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�t�x�z �º�0�›
¯�b���?�s�Ê
²�›����
�–�;�`�o�X�i�^�M�{�è	×�z CompanynameLocationCalltype �w��
���Ü�U�z�º�0�›�$�¬�t
¯�`�z�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›����
� b � y � • � X � T � m� � � o � t � Ý � � � p � V � ” � M � Ü � p � b� {� h � q � Q � y� z

�®CiscoDallasMetroCS�¯�x�z Dallas �w Cisco �¦�Ñ�Ÿ�µ�T�’�w�z ���� ��
LATA �¢ Local Access and Transport Area�£���w�Á�‰�¯�”�ç�;���� ����
�w�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�q�`�o�›���p�V�‡�b�{

�¦
†�Ì�¢ Description�£�§ �¦
†�Ì�¢ Description�£�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t
†�Ì�›�Ö�—�`�‡�b�{�\�w
†�Ì�t
�x�z�7�Õ  50 ���È�w�ó
:�È�›�¦���b�”�\�q�U�p�V�z�µ�Ö�”�µ�z�Ð�æ����
�¦�Å�¢ .�£�z�Ë� �Ñ�ï�¢ -�£�z�S�‘�|�<
¢���È�¢ _�£�›�Ú�™�t
Ê�ˆ�ù�d�o
�–�;�b�”�\�q�U�D�ó�p�b�{

�¦�¯�”�æ�ï�¬�±�”�½�µ�Ö�”�µ�w�ç�”�Ä�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�§

�¦�–�;�D�ó�s�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï
�¢ Available Partitions�£�§

�¦�–�;�D�ó�s�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�§�æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�p�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›��

¬�R�`�z�f�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�¦
¬�R�^�•�h�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�§�æ�µ
�Ä �Ø�¿�«�µ�t�å�C�`�‡�b�{�\�•�t�x�z�\�w  2 �m�w�æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ���� ����
���t�K�”�ü�¹�Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�K�”
c�“�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�°�S�t�å�C�b�”�t�x�z �f�w
c�“�º�w�7
	s�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�«�æ�¿�«�`�z Shift �©�”�›�!�`�h	Ý�6�p�f�w��

c�“�º�w�7�™�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{ 2 �m�w�æ�µ�Ä��
�Ø�¿�«�µ���t�K�”�ü�¹�Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z �f�w
c�“�w�Í�”�Â�Ÿ
�³�ã�ï�›�å�C�`�‡�b�{

�È���`�o�M�s�M
ó
:�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�å�C�b�”�t�x�z Control
�¢ Ctrl �£�©�”�›�!�`�h	Ý�6�p
ó
:�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�«�æ�¿�«�`�o
�M�V�‡�b�{ 2 �m�w�æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ���t�K�”�ü�¹�Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`����
�o�z
¬�R�`�h�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�å�C�`�‡�b�{

�¢�«�£ �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�Ê�w�Õ�^�t�‘�l�o�z�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ����
�Ö�”�µ�t�å�C�p�V�”�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�7�G
:�U
M�v�^�•�‡
�b�{ 
¯ 46-2 �t�z�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�Ê�U�{���Õ�p�K�”	Ô�ù�t��
�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�t�å�C�p�V�”�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï����
�w�7�G
:�w�«�›�Ô�`�‡�b�{

� ¦
¬ �R �^ � • �h � Í � ” �Â �Ÿ � ³ �ã
�ï�§

�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w��
Œ	q�•�›�!�Ë�b�”�t�x�z �¦
¬�R�^�•�h�Í�”�Â�Ÿ
�³�ã�ï�§�æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�º�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�Ê�›
¬�R�`�‡�b�{�f��
�w�æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�w�È���t�K�”�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�æ�µ�Ä�º�p��
�f�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›	Í�<�t� �ˆ�^�d�o�X�i�^�M�{
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¯ 46-2 �t�z�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�Ê�U�{���Õ�p�K�”	Ô�ù�t�¯�” �æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�t�å�C�p�V�”�Í�”������
�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�7�G
:�w�«�›�Ô�`�‡�b�{�\�w�7�G
:�w�-�‰�M�O�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified 
Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�Ê�w
M�v�¯�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�å�C	Ø�C

P.46-7 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{


¯ 46-2 �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï
M�v ��

�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�Ê�w�Õ�^ �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�7�G
:

2 ���È 170

3 ���È 128

4 ���È 102

5 ���È 86

. . . . . .

10 ���È 46

15 ���È 32
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�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w�_	†
�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›�_	†�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�•�Š�”
²�t

�Ã�Ì� �µ�z�s
¢�¢ DN�£�z�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�s�r�w�ò�è�U�–�;�`�o�M�”�¯�”�æ�ï�¬  �±�”����
�½ �µ�Ö�”�µ�x�z�_	†�p�V�‡�d�œ�{�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›�–�;�`�o�M�”�Ã�Ì� �µ�z�s
¢�z�Ä������
�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�s�r�w�ò�è�›�U�g�b�”�t�x�z �¦�¯�”�æ�ï�¬�±�”�½�µ�Ö�”�µ�w
ƒ�� �¢ Calling 
Search Space Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�¦���È�æ�ï�«�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�t�K�”��������

�¦�‘�������è�¯�”�Å�§ �›
¬�R�`�z �¦� �ˆ�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�‘�������è�¯�”�Å�U�³�µ�Â�Ü�p�–�;�D
�ó�t�s�l�o�M�s�M	Ô�ù�z �¦�‘�������è�¯�”�Å�A�ÿ �¢ Dependency Records Summary�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�Ý�¿����
�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�‘�������è�¯�”�Å�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z P.A-4 �w�®�‘�������è�¯�”�Å�•�w�ž ��
�«�·�µ�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{�–�;�¤�w�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›�_	†�`�‘�O�q�b�”�q�z Cisco  
Unified Communications Manager �T�’�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�q�O�–�;�¤�w�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½������ ��
�µ�Ö�”�µ�›�_	†�b�”
²�t�z�Í�w�^�À�w�°�M�‡�h�x�†�M�›�î�æ�`�o�S�X
ž�A�U�K�“�‡�b�{

 • �_	†�b�”�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›�–�;�`�o�M�”�Ã�Ì� �µ�z �s
¢�z �‡�h�x�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã����
�ï  �Í�»�”�ï�b�‚�o�t�z���w�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›�Â�“�p�o�”�{ P.57-1 �w�®�?�é
j�ø�w������ ��

ƒ���w�“�A�¯ �S�‘�| P.53-4 �w�®�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w
ƒ���¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �_	†�b�”�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›�–�;�`�o�M�”�Ã�Ì� �µ�z �s
¢�z �‡�h�x�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã����
�ï  �Í�»�”�ï�› �_	†�b�”�{ P.57-5 �w�®�?�é�;�T�’�w�?�é
j�ø�w�_	†�¯ �S�‘�| P.53-12 �w�®�Ä�å�ï�� ����
�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w�_	†�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �Ý�Ç�á�”�Ì�”�p �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�¯�ï�Ä�é�”�ç�w�«�å�µ�§ ��>�¦�¯�”�æ�ï�¬�±�”�½�µ�Ö�”�µ�§ ����
�w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �_	†�b�”�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›�_�m�Z�‡�b�{ P.46-2 �w�®�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w�U�g�¯ ���� ������
�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �_	†�b�”�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o�z �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«����
�æ�¿�«�`�‡�b�{

�\�w
â�^�›�î�æ�b�”�q	��“	«�d�s�M�\�q�›�¬�Ý�b�”�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ OK�§�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{ �_	†�›	��“	«�b�t�x�z �¦�©�ß����
�ï�·�ç�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�«�™ �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›�_	†�b�”�q�V�x�z �_	†�b�”�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�U
Y�`�M�T	û������ ��
	O�t�¬�Ý�`�o�X�i�^�M�{�_	†�`�h�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›�i�t�í�b�\�q�x�p�V�‡�d�œ�{
Æ�;����
�™�t�_	†�b�”�q�z�_	†�`�h�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›�^
R�`�Ú�b
ž�A�U�K�“�‡�b�{

�Î�ï�Ä �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w�_	†�x�z�_	†�b�”�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›�_�m�Z�o������ ��

¯�Ô�`�z �¦�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�\�q�t�‘�l�o�‹�î�æ�p�V�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.46-7 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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���È�ò�è
 • �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w�U�g�¢ P.46-2�£

 • �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w
ƒ���¢ P.46-3�£

 • �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w
ƒ���‹�¢ P.46-4�£

 • �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w�_	†�¢ P.46-6�£
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47
� �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
ƒ��

� �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�t�x�z�?�é
j�ø�¢ DN�£�S�‘�|�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�U�J�å�^�•�o�M�”�ç�”�� ��
�Ä �Í�»�”�ï�w�æ�µ�Ä�U���‡�•�o�M�‡�b�{�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�x�z�$
R�z�é�­�”�³�ã�ï�z�S�‘�|�¯�”�ç��
�»� �Ó�t�,�n�M�o�z �ç�”�Ä  �Ó�å�ï�›
ó
:�w�æ�g�±�Ò�·�¿�Ä�t
ü�Â�b�”�\�q�t�‘�“�z �¯�”�ç  �ç�”�Â�Ÿ�� ��
�ï�¬�›�0�›�t�b�”�‹�w�p�b�{�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications  
Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�S�‘�|�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�¯�›�€	°�`�o�X������ ��
�i�^�M�{� �ï�»�”�¯�Ü�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager �;�ó�S�‘�|�±�”�Ï������ ��
�µ  �¨� �Å �±�w�®� �ï�»�”�¯�Ü�¯�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�ç�”�Ä  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�U�g�z �å�C�z�Ë	ý�z �‡�h�x�_	†�b�”�t�x�z �Í�w�Ä�Ð�¿�«�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • � �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�å�C�¢ P.47-2�£

 • � �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�U�g�¢ P.47-3�£

 • � �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
ƒ���¢ P.47-5�£

 • � �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
ƒ���‹�¢ P.47-6�£

 • � �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�_	†�¢ P.47-8�£

 • ���È�ò�è�¢ P.47-9�£
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� �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�å�C
	ý�`�M� �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�å�C�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦ Cisco Unified Communications Manager �w���g�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�T�’ �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ >�¦� �ï�»�”������ ��
�¯�Ü�§ >�¦� �ï�»�”�¯�Ü�ç�”�Ä�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦� �ï�»�”�¯�Ü�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Intercom Partitions�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯������ ��
�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �¦	ý�F�å�C�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¦	ý�F� �ï�»�”�¯�Ü�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�å�C �¢ Add new Intercom Partition�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦� �ï�»�”�¯�Ü�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï	Ø�C�¢ Intercom Partition Information�£�§�·�«�³�ã�ï�w�<�w�¦�Ê
²�§�Ø�¿����
�«�µ�t�z�å�C�b�”� �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�Ê
²�q
†�Ì�›�Ö�—�`�‡�b�{

�¢�«�£ 
ó
:�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�Ö�—�b�”�t�x�z �¤�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï  �¤�ï�Ä�æ�t�0�`�o  1 �æ�›�–�;�`�‡�b�{ �7������
�G 75 �w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�Ö�—�p�V�‡�b�{�Ö�—�p�V�”���È
:�x�z�f�•�g�•�w�Ê
²�q
†�Ì�›�ù�-�`�o����
1475 ���È�‡�p�p�b�{�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�Ê�x  50 ���È�‡�p�p�b�{�¤�æ�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�Ê�q
†�Ì�x�§�ï������
�Ú�¢ ,�£�p�à
~�l�o�X�i�^�M�{
†�Ì�›�Ö�—�`�s�T�l�h	Ô�ù�z Cisco Unified Communications Manager �x�z������ ��
�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�Ê�›
†�Ì�q�`�o�–�;�`�‡�b�{  

�¦� �ï�»�”�¯�Ü�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Intercom Partitions�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯������ ��
�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 P.47-3 �w�®� �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�U�g�¯ �w�µ�Â�¿�Ó  2 �t
��ˆ�‡�b�{
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� �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�U�g
�É�¿�Ä�ë�”�«�º�t�x�M�X�m�T�w� �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�U���O�b�”�\�q�U�K�”�w�p�z Cisco 
Unified Communications Manager �p�x�z�{���w	Ú�E�›�¦���`�o�z�{���w� �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã������ ��
�ï�›�›���b�”�\�q�U�p�V�‡�b�{� �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�›���b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�z�Ò�å�¢�²  �·�¿�³�ã�ï�p�w�^�À�¤�x�z� �ï������ ����
�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�U�g
ƒ���U�-�Ë�^�•�‡�b�{���w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t� �ˆ�`�o�T�’�\�w�Ý��
�Ç�á�”�ò�è�t�í�l�o�X�”	Ô�ù�p�‹�z�U�g�t�!�Ë�›�C�Q�s�M�v�“�z� �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w��
�U�g
ƒ���x�-�Ë�^�•�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ >�¦� �ï�»�”�¯�Ü�§ >�¦� �ï�»�”�¯�Ü�ç�”�Ä�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{  

�¦� �ï�»�”�¯�Ü�?�é
j�ø�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Intercom Directory Numbers�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U������ ����

¯�Ô�^�•�‡�b�{�ž�«�Â�Ÿ�Ò�s�¢
²�s�w�£�«�¤�æ�”�w�è�¯�”�Å�‹�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�”�\�q�U�K
�“�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �7	s�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�å�Ý�”�»�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 2 
j�è�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�°�•�b�”�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«����
�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{
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�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{


¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.47-9 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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� �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
ƒ��
� �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›
ƒ���b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �Ý�Ç�á�”�Ì�”�p �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦� �ï�»�”�¯�Ü�§ >�¦� �ï�»�”�¯�Ü�ç�”�Ä�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�§ ��
�w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦� �ï�»�”�¯�Ü�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Intercom Partitions�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯��������
�Ô�^�•�‡�b�{

P.47-3 �w�®� �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�U�g�¯ �w	�	q�t	H�l�o�z
ƒ���b�”�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�U�g ����
�`�z �µ�Â�¿�Ó  2 �t
��ˆ�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �&
~�s
ƒ���‹�›�Ö�—�`�‡�b�¢ 
¯ 47-1 �›�€	°�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¦� �ï�»�”�¯�Ü�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
ƒ���§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �&
~�s
ƒ���‹�›�Ö�—�`�‡�b�¢ 
¯ 47-3 �›�€	°�£ �{

� �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�Ë	ý�`�o�M�”	Ô�ù�x�z �¦�æ�·�¿�Ä�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{  

�å�C	Ø�C

P.47-9 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{



�H 47 	·       � �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
ƒ���� ������ ������
� �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
ƒ���‹

47-6
Cisco Unified Communications Manager �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å

OL-12525-01-J

� �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
ƒ���‹

¯ 47-1 �p�x�z�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
ƒ���‹�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{���È�b�”	�	q�t�m �M�o�x�z P.47-9 �w����

�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�ë�ï�Ù� �ï�Ä�~�ž�Å�Ì� �µ �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�t�x�z�º�0�›
¯�b���?�s�Ê
²�›�–�;�`�o�X�i�^�M�{�è	× ��
�zCompanynameLocationCalltype �w���Ü�U�z�º�0�›���?�t
¯�`�z�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�b�y�•�X�T�m���o��
�t�Ý���p�V�”�M�Ü�p�b�{ �h�q�Q�y�z�®CiscoDallasMetroPT�¯ �x�z Dallas �w Cisco �¦�Ñ�Ÿ�µ�T�’�w�z LATA   

�¢ Local Access and Transport Area�£���w�Á�‰�¯�”�ç�;�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�›���p�V�‡�b�{

�Î�ï�Ä 
ž�A�t� �a�o�z �¦�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�Ê�¢ Partition Name�£�§�Â�©�µ�Ä�Ø�¿�«�µ�t�¤�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�Ê
²��
�q
†�Ì�›�Ö�—�b�”�\�q�t�‘�“�z
ó
:�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�‰�Ì�t�Ö�—�p�V�‡�b�{
ž�c�z�¤�Í�”�Â�Ÿ
�³�ã�ï  �¤�ï�Ä�æ�t�0�`�o  1 �æ�›�–�;�`�z�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�Ê�q
†�Ì�x�§�ï�Ú�p�à
~�l�o�X�i�^�M�{


¯ 47-2 �t�z�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�Ê�U�{���Õ�p�K�”	Ô�ù�t�¯�” �æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�t�å�C�p�V�”�Í�”������
�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�7�G
:�w�«�›�Ô�`�‡�b�{�\�w�7�G
:�w�-�‰�M�O�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified 
Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�Ê�w
M�v�¯�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{


¯ 47-1 � �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦� �ï�»�”�¯�Ü�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï	Ø�C�¢ Intercom Partition Information �£�§

�¦�Ê
²�§ �¦�Ê
²�§�Ø�¿�«�µ�t�Ê
²�›�Ö�—�`�‡�b�{�¤�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�Ê�U�z�f�w�ç�”
�Ä �Ó�å�ï�t�{���w�Ê
²�p�K�”�\�q�›�¬�Ý�`�o�X�i�^�M�{�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï��
�Ê�t�x�z�ó
:�È�z�µ�Ö�”�µ�z�Ë� �Ñ�ï�¢ -�£�z�S�‘�|�ž�ï�¼�”�µ�¯�ž�¢ _�£
�›�–�;�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�Ê�w�Õ�^�t�‘�l�o�z�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�� ��
�t�å�C�p�V�”�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�7�G
:�U
M�v�^�•�‡�b�{ 
¯ 47-2
�t�z�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�Ê�U�{���Õ�p�K�”	Ô�ù�t�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½��
�µ�Ö�”�µ�t�å�C�p�V�”�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�7�G
:�w�«�›�Ô�`�‡�b�{

�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�Ê�w�™�t�§�ï�Ú�¢ ,�£�›�Ö�—�`�o�T�’�z�f�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã
�ï�Ê�q�‰�a�æ�t
†�Ì�›�Ö�—�`�‡�b�{
†�Ì�› �Ö�—�`�s�M	Ô�ù�x�z Cisco
Unified Communications Manager �U�z�×�ˆ�$�t�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�Í�”�Â�Ÿ���� ��
�³�ã�ï�Ê�›�Ö�—�`�‡�b�{

�¤�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�S�‘�|
†�Ì�t�x	ý�`�M�æ�›�–�;�`�o�X�i�^�M�{


¯ 47-2 �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï
M�v ��

�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�Ê�w�Õ�^ �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�7�G
:

2 ���È 170

3 ���È 128

4 ���È 102

5 ���È 86
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¯ 47-3 �p�x�z� �ï�»�” �¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
ƒ���t
ž�A�s	Ø�C�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.47-9 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{


¯ 47-3 � �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦� �ï�»�”�¯�Ü�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï	Ø�C�¢ Intercom Partition Information �£�§

�¦�Ê
²�§ 
¬�R�`�h� �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�Ê
²�U�\�w�Ø�¿�«�µ�t
¯��
�Ô�^�•�‡�b�{

�¦
†�Ì�§ 
¬�R�`�h� �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
†�Ì�›�Ö�—�`�o�K�”	Ô�ù��
�x�z�\�\�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{� �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�å�C�b��
�”�q�V�t
†�Ì�›�Ö�—�`�s�T�l�h	Ô�ù�x�z�\�\�p�å�C�p�V�‡�b�{

�¦�µ�­�´�á�”�ç ��
�¢ Time Schedule�£�§

�\�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä�t�x�z �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ >�¦�¯�ï��
�Ä�é�”�ç�w�«�å�µ�§ >�¦�µ�­�´�á�”�ç�§ �p�å�C�p�V�”�µ�­�´�á�”�ç
�U�¡�ˆ���‡�•�‡�b�{�µ�­�´�á�”�ç�›
ƒ���b�”�M�O�t�m�M�o�x�z �®�»
� �Ü  �µ�­�´�á�”�ç�w
ƒ���¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¦�»� �Ü�º�”�ï�¢ Time Zone�£�§  • �»� �Ü  �º�”�ï�›
C	ô���Ã�Ì� �µ�q�‰�a�t�b�”�t�x�z �¦
C	ô���Ã��
�Ì� �µ�¢ Originating Device�£�§ �w�#�t�K�”�¦�Ó�³�ã�ï  �Ø�»�ï�›����
�¦�ï�t�`�‡�b�{

 • �›���w�»� �Ü  �º�”�ï�›
ƒ���b�”�t�x�z �¦�›���w�»� �Ü�º�”�ï��
�¢ Specific Time Zone�£�§�¦�Ó�³�ã�ï  �Ø�»�ï�›�¦�ï�t�`�o�z �Å�é�¿���� ��
�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä�T�’
Y�`�M�»� �Ü  �º�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{
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� �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�_	†
� �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�_	†�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{  

�•�Š�”
²�t

� �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�U�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�s�r�w�ò�è�‡�h�x�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�t�Â��������
�“�p�o�’�•�o�M�”	Ô�ù�x�z�f�w� �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�_	†�p�V�‡�d�œ�{�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›��
�–�;�`�o�M�”�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�s�r�w�ò�è�›�U�g�b�”�t�x�z �¦�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
ƒ������

�¢ Partition Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�¦���È�æ�ï�«�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�t�K�” �¦�‘������
�������è�¯�”�Å�§ �›
¬�R�`�z �¦� �ˆ�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�‘�������è�¯�”�Å�U�³�µ�Â�Ü�p�–�;�D�ó
�t�s�l�o�M�s�M	Ô�ù�z �¦�‘�������è�¯�”�Å�A�ÿ�¢ Dependency Records Summary�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�Ý�¿����
�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�‘�������è�¯�”�Å�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z P.A-4 �w�®�‘�������è�¯�”�Å�•�w�ž ��
�«�·�µ�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{�–�;�¤�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�_	†�`�‘�O�q�b�”�q�z Cisco Unified 
Communications Manager �T�’�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�q�O�–�;�^�•�o�M�”�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�_����
	†�b�”	Ô�ù�x�z�Ä
²�t�z�Í�w�^�À�w�r�j�’�T�°�M�‡�h�x�†�M�›�î�æ�`�o�S�X
ž�A�U�K�“�‡�b�{

 • �_	†�b�”�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�–�;�`�o�M�”�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�•�Ã�Ì� �µ�s�r�w�ò�è�b����
�‚�o�t�z���w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�Â�“�p�o�”�{  

 • �_	†�b�”�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�–�;�`�o�M�”�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�•�Ã�Ì� �µ�s�r�w�ò�è�›����
�_	†�b�”�{  

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �Ý�Ç�á�”�Ì�”�p �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦� �ï�»�”�¯�Ü�§ ��>�¦� �ï�»�”�¯�Ü�ç�”�Ä�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�§ ����
�w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �_	†�b�”� �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�_�m�Z�‡�b�{ P.47-3 �w�®� �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�� ����
�U�g�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �_	†�b�”� �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o�z �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«��
�æ�¿�«�`�‡�b�{

�Î�ï�Ä �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�æ�µ�Ä�º�w�b�‚
�o�w� �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�_	†�p�V�‡�b�{

�\�w
â�^�›�î�æ�b�”�q	��“	«�d�s�M�\�q�›�¬�Ý�b�”�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 � �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ OK�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�_	†
â�^�›	��“	«�b�t��
�x�z�¦�©�ß�ï�·�ç�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�«�™ � �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�_	†�b�”�q�V�x�z�_	†�b�”� �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�U
Y�`�M����
�T	û	O�t�¬�Ý�`�o�X�i�^�M�{�_	†�`�h� �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�i�t�í�b�\�q�x�p�V�‡�d�œ�{ ��
�¡�l�o�_	†�`�h	Ô�ù�z�_	†�`�h�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�^
R�`�Ú�b
ž�A�U�K�“�‡�b�{
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�Î�ï�Ä � �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�_	†�x�z�_	†�b�”�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�_�m�Z�o
¯�Ô�`�z �¦�_��
	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�\�q�t�‘�l�o�‹�î�æ�p�V�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.47-9 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

���È�ò�è
 • � �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�U�g�¢ P.47-3�£

 • � �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
ƒ���¢ P.47-5�£

 • � �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�_	†�¢ P.47-8�£

 • � �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
ƒ���‹�¢ P.47-6�£

 • ���È�ò�è�¢ P.47-9�£

 • �‘�������è�¯�”�Å�•�w�ž�«�·�µ�¢ P.A-4�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�Ê�w
M�v�¯

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�S�‘�|�¯�”�æ�ï�¬������ ����
�±�”�½  �µ�Ö�”�µ�¯
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48
� �ï�»�”�¯�Ü  �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½����
�µ�Ö�”�µ�w
ƒ��

� �ï�»�”�¯�Ü  �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�x�z�è	×�x�Ã�Ì� �µ�t�Â�“�p�o�’�•�o�M�”� �ï�»�”�¯�Ü�� �� ��
�ç�”�Ä  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w	q	‚�æ�µ�Ä�p�Ï
R�^�•�‡�b�{� �ï�»�”�¯�Ü  �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�t � � � � � � � �
�‘�l�o�z
C	ô���Ã�Ì� �µ�U�¯�”�ç�›�ì�ƒ�`�‘�O�q�b�”�q�V�t�U�g�b�”�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�U�>�‡�“�‡
�b�{

�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�q�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications    
Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�S�‘�|�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�¯�›�€	°�`�o�X������ ��
�i�^�M�{� �ï�»�”�¯�Ü�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager �;�ó�S�‘�|�±�”�Ï������ ��
�µ  �¨� �Å �±�w�®� �ï�»�”�¯�Ü�¯�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›�U�g�z�å�C�z�Ë	ý�z�¯�Ð�”�z�‡�h�x�_	†�b�”�t�x�z�Í�w�Ä�Ð�¿�«�›����
�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • � �ï�»�”�¯�Ü  �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w�U�g�¢ P.48-2�£

 • � �ï�»�”�¯�Ü  �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w
ƒ���¢ P.48-4�£

 • � �ï�»�”�¯�Ü  �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w
ƒ���‹�¢ P.48-5�£

 • � �ï�»�”�¯�Ü  �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w�_	†�¢ P.48-8�£
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� �ï�»�”�¯�Ü  �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w�U�g
�É�¿�Ä�ë�”�«�º�t�x�M�X�m�T�w� �ï�»�”�¯�Ü  �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�U���O�b�”�\�q�U�K�”�w������
�p�z Cisco Unified Communications Manager �p�x�z�{���w	Ú�E�›�¦���`�o�z�›���w� �ï�»�”�¯�Ü  �̄ �”������ ����
�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›�_�m�Z�”�\�q�U�p�V�‡�b�{ � �ï�»�”�¯�Ü  �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›�›������ ����
���b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�z�Ò�å�¢�²  �·�¿�³�ã�ï�p�w�^�À�¤�x�z� �ï������ ����
�»�”�¯�Ü  �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w�U�g
ƒ���U�-�Ë�^�•�‡�b�{���w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t� �ˆ�`�o�T������
�’�\�w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t�í�l�o�X�”	Ô�ù�p�‹�z�U�g�t�!�Ë�›�C�Q�s�M�v�“�z� �ï�»�”�¯�Ü  �¯�”�æ�ï��
�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w�U�g
ƒ���x�-�Ë�^�•�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ >�¦� �ï�»�”�¯�Ü�§ >�¦� �ï�»�”�¯�Ü�¯�”�æ�ï�¬�±�”�½�µ�Ö�”�µ�§ �w	q�t
¬
�R�`�‡�b�{

�¦� �ï�»�”�¯�Ü�¯�”�æ�ï�¬�±�”�½�µ�Ö�”�µ�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Intercom Calling Search     
Spaces�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�ž�«�Â�Ÿ�Ò�s�¢
²�s�w�£�«�¤�æ�”�w�è�¯�”�Å�‹�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢
�t
¯�Ô�^�•�”�\�q�U�K�“�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �7	s�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�å�Ý�”�»�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 2 
j�è�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�°�•�b�”�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«����
�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{
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�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{


¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.48-9 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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� �ï�»�”�¯�Ü  �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w
ƒ��
� �ï�»�”�¯�Ü  �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›�¯�Ð�”�z �å�C�z�S�‘�|�Ë	ý�b�”	�	q�x�z �Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �Ý�Ç�á�”�Ì�”�p �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦� �ï�»�”�¯�Ü�§ >�¦� �ï�»�”�¯�Ü�¯�”�æ�ï�¬�±�”�½�µ ��
�Ö�”�µ�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Í�w�M�c�•�T�w�^�À�›�æ�M�‡�b�{

 • �7���w� �ï�»�”�¯�Ü  �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›�¯�Ð�”�b�”�t�x�z�0	Å�q�s�”� �ï�»�”�¯�Ü������
�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ �Ö�”�µ�›�_�m�Z�‡�b�¢ P.48-2 �w�®� �ï�»�”�¯�Ü  �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”���� ��������
�µ�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �{�¯�Ð�”�b�”� �ï�»�”�¯�Ü  �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w�#�t�K�” �¦�¯�Ð�”������

�¢ Copy�£�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�z�¯�Ð�”�`�h� �ï�»�”�¯�Ü  �¯�”�æ�ï�¬  �±�”����
�½ �µ�Ö�”�µ�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ê
²�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�p�Ê
² �›�!�Ë�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

 • � �ï�»�”�¯�Ü  �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›�å�C�b�”�t�x�z �¦	ý�F�å�C�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�z ������
�µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

�¢�«�£ ���w�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›�å�C�b�”�t�x�z �¦	ý�F�å�C�§ �›�«�æ�¿�«�`�o�z�µ�Â�¿�Ó����
3 �T�’�w	�	q�›���“�&�`�‡�b�{

 • �7���w� �ï�»�”�¯�Ü  �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›�Ë	ý�b�”�t�x�z�0	Å�q�s�”� �ï�»�”�¯�Ü������
�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›�_�m�Z�o�¢ P.48-2 �w�®� �ï�»�”�¯�Ü  �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ���� ��������
�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �&
~�s
ƒ���‹�›�Ö�—�`�‡�b�¢ 
¯ 48-1 �›�€	°�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.48-9 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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� �ï�»�”�¯�Ü  �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w
ƒ���‹

¯ 48-1 �p�x�z�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w
ƒ���‹�t�m�M�o
†�Ì�` �‡�b�{


¯ 48-1 � �ï�»�”�¯�Ü  �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦� �ï�»�”�¯�Ü�¯�”�æ�ï�¬�±�”�½�µ�Ö�”�µ	Ø�C�¢ Intercom Calling Sear ch Space Information �£�§

�¦�Ê
²�§ �Ê
²�›�¦�Ê
²�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�Ö�—�`�‡�b�{�\�w�Ê
²�t�x�z�7�Õ  50 
���È�w�ó
:�È�›�¦���b�”�\�q�U�p�V�z�µ�Ö�”�µ�z�Ð�æ�¦�Å�¢ .�£�z�Ë
� �Ñ�ï�¢ -�£�z�S�‘�|�<
¢���È�¢ _�£�›�Ú�™�t
Ê�ˆ�ù�d�o�–�;�b�”�\
�q�U�D�ó�p�b�{�¤�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�Ê�U�z�³�µ�Â�Ü�t�{����
���w�Ê
²�p�K�”�\�q�›�¬�Ý�`�o�X�i�^�M�{

�¢�«�£ � �ï�»�”�¯�Ü  �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�t�x�z�º�0�›
¯���� ��
�b���?�s�Ê
²�›�–�;�`�o�X�i�^�M�{�è	×�z ��
CompanynameLocationCalltype �w���Ü�U�z �º�0�›�$�¬�t
¯�`�z ��
�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›�b�y�•�X�T�m���o�t�Ý���p����
�V�”�M�Ü�p�b�{�h�q�Q�y�z �®CiscoDallasMetroCS�̄ �x�z Dallas
�w Cisco �¦�Ñ�Ÿ�µ�T�’�w�z LATA�¢ Local Access and Transport     
Area�£���w�Á�‰�¯�”�ç�;�w�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�q�`����
�o�›���p�V�‡�b�{

�¦
†�Ì�§ �¦
†�Ì�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t
†�Ì�›�Ö�—�`�‡�b�{�\�w
†�Ì�t�x�z�7�Õ  50 ������
�È�w�ó
:�È�›�¦���b�”�\�q�U�p�V�z�µ�Ö�”�µ�z�Ð�æ�¦�Å�¢ .�£�z�Ë� 
�Ñ�ï�¢ -�£�z�S�‘�|�<
¢���È�¢ _�£�›�Ú�™�t
Ê�ˆ�ù�d�o�–�;�b�”�\�q
�U�D�ó�p�b�{
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�¦�\�w�¯�”�æ�ï�¬�±�”�½�µ�Ö�”�µ�w� �ï�»�”�¯�Ü�ç�”�Ä�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�¢ Intercom Route 
Partitions for this Calling Search Space �£�§

� ¦� – � ; �D �ó �s �   � ï � » � ” � ¯ �Ü
� Í � ” � Â � Ÿ � ³ � ã � ï� ¢ Available
Intercom Partitions�£�§

� ¦�– � ; �D�ó�s�   � ï �» � ” � ¯ �Ü� Í � ” �Â�Ÿ�³ �ã� ï�¢ Available Intercom 
Partitions�£�§�æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�p� �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›
¬�R�� ��
�`�z�f�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�¦
¬�R�^�•�h� �ï�»�”�¯�Ü�Í�”�Â�Ÿ�³�ã
�ï�¢ Selected Intercom Partitions�£�§�æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�t�å�C�`�‡�b�{�\�� ����
�•�t�x�z�\�w  2 �m�w�æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ���t�K�”�ü�¹�Ø�»�ï�›�«�æ�¿�� ����
�«�`�‡�b�{

�K�”
c�“�w� �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�°�S�t�å�C�b�”�t�x�z �f��
�w
c�“�º�w�7	s�w� �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�«�æ�¿�«�`�z ��
Shift �©�”�›�!�`�h	Ý�6�p�f�w
c�“�º�w�7�™�w� �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�� ��
�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{ 2 �m�w�æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ���t�K�”�ü�¹�� ��
�Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�f�w
c�“�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�å�C�`�‡�b�{

�È���`�o�M�s�M
ó
:�w� �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�å�C�b�”�t��
�x�z Control �¢ Ctrl �£�©�”�›�!�`�h	Ý�6�p
ó
:�w� �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”��
�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�M�V�‡�b�{ 2 �m�w�æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ���t�K�� ��
�”�ü�¹�Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z 
¬�R�`�h� �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã��
�ï�›�å�C�`�‡�b�{

�¢�«�£ � �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�Ê�w�Õ�^�t�‘�l�o�z� �ï�»�”��
�¯�Ü  �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�t�å�C�p�V�”� �ï�»�”�¯�� ����
�Ü �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�7�G
:�U
M�v �^�•�‡�b�{ 
¯ 48-2 �t�z� ����
�ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�Ê�U�{���Õ�p�K�”	Ô�ù�t� �ï��
�»�”�¯�Ü  �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�t�å�C�p�V�”�Í�”���� ��
�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�7�G
:�w�«�›�Ô�`�‡�b�{

� ¦
¬ �R �^ � • �h �   � ï � » � ” � ¯ �Ü
� Í � ” � Â � Ÿ � ³ � ã � ï� ¢ Selected
Intercom Partitions�£�§

� �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w��
Œ	q�•�›�!�Ë�b�”�t�x�z �¦
¬�R�^��
�•�h� �ï�»�”�¯�Ü�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�¢ Selected Intercom Partitions�£�§�æ����
�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�º�w� �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�Ê�›
¬�R�`�‡�b�{ ����
�f�w�æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�w�È���t�K�”�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�æ�µ�Ä�º��
�p�f�w� �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›	Í�<�t� �ˆ�^�d�o�X�i�^�M�{


¯ 48-1 � �ï�»�”�¯�Ü  �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w
ƒ���‹�¢���V�£

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì
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¯ 48-2 �t�z�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�Ê�U�{���Õ�p�K�”	Ô�ù�t�¯�” �æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�t�å�C�p�V�”� �ï������
�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�7�G
:�w�«�›�Ô�`�‡�b�{�\�w�7�G
:�w�-�‰�M�O�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z ��

�° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�Ê�w
M�v�¯�›�€	°�`������ ����
�o�X�i�^�M�{

�å�C	Ø�C

P.48-9 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{


¯ 48-2 �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï
M�v ��

�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�Ê�w�Õ�^ �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�7�G
:

2 ���È 170

3 ���È 128

4 ���È 102

5 ���È 86

. . . . . .

10 ���È 46

15 ���È 32
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� �ï�»�”�¯�Ü  �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w�_	†
� �ï�»�”�¯�Ü  �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›�_	†�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�•�Š�”
²�t

�Ã�Ì� �µ�z�s
¢�¢ DN�£�z�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�s�r�w�ò�è�U�–�;�`�o�M�”�¯�”�æ�ï�¬  �±�”����
�½ �µ�Ö�”�µ�x�z�_	†�p�V�‡�d�œ�{�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›�–�;�`�o�M�”�Ã�Ì� �µ�z�s
¢�z�Ä������
�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�s�r�w�ò�è�›�U�g�b�”�t�x�z �¦�¯�”�æ�ï�¬�±�”�½�µ�Ö�”�µ�w
ƒ�� �¢ Calling 
Search Space Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�¦���È�æ�ï�«�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�t�K�”��������

�¦�‘�������è�¯�”�Å�§ �›
¬�R�`�z �¦� �ˆ�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�‘�������è�¯�”�Å�U�³�µ�Â�Ü�p�–�;�D
�ó�t�s�l�o�M�s�M	Ô�ù�z �¦�‘�������è�¯�”�Å�A�ÿ �¢ Dependency Records Summary�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�Ý�¿����
�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�‘�������è�¯�”�Å�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z P.A-4 �w�®�‘�������è�¯�”�Å�•�w�ž ��
�«�·�µ�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{�–�;�¤�w�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›�_	†�`�‘�O�q�b�”�q�z Cisco  
Unified Communications Manager �T�’�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�q�O�–�;�¤�w�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½������ ��
�µ�Ö�”�µ�›�_	†�b�”
²�t�z�Í�w�^�À�w�°�M�‡�h�x�†�M�›�î�æ�`�o�S�X
ž�A�U�K�“�‡�b�{

 • �_	†�b�”�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›�–�;�`�o�M�”�Ã�Ì� �µ�z �s
¢�z �‡�h�x�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã����
�ï  �Í�»�”�ï�b�‚�o�t�z���w�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›�Â�“�p�o�”�{ P.49-1 �w�®� �ï�»�”�¯������ ��
�Ü�?�é
j�ø�w
ƒ���w�“�A�¯ �S�‘�|  P.50-4 �w�®� �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w
ƒ�� ������
���¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �_	†�b�”�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›�–�;�`�o�M�”�Ã�Ì� �µ�z �s
¢�z �‡�h�x�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã����
�ï  �Í�»�”�ï�› �_	†�b�”�{ P.57-5 �w�®�?�é�;�T�’�w�?�é
j�ø�w�_	†�¯ �S�‘�| P.50-12 �w�®� �ï�»�”�� ����
�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�” �ï�w�_	†�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �Ý�Ç�á�”�Ì�”�p �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ >�¦� �ï�»�”�¯�Ü�§ >�¦� �ï�»�”�¯�Ü�¯�”�æ�ï�¬�±�”�½�µ
�Ö�”�µ�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �_	†�b�”� �ï�»�”�¯�Ü  �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›�_�m�Z�‡�b�{ P.48-2 �w�®� �ï�»�”�¯�Ü  �¯�”�æ������ ����
�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w�U�g�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �_	†�b�”� �ï�»�”�¯�Ü  �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o�z �¦
¬�R�ò�è�w������
�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�\�w
â�^�›�î�æ�b�”�q	��“	«�d�s�M�\�q�›�¬�Ý�b�”�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 � �ï�»�”�¯�Ü  �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ OK �§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�_	†�›	��“������
	«�b�t�x�z �¦�©�ß�ï�·�ç�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�«�™ � �ï�»�”�¯�Ü  �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›�_	†�b�”�q�V�x�z�_	†�b�”� �ï�»�”�¯�Ü  �¯�”�æ�ï�¬������ ��
�±�”�½  �µ�Ö�”�µ�U
Y�`�M�T	û	O�t�¬�Ý�`�o�X�i�^�M�{ �_	†�`�h� �ï�»�”�¯�Ü  �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ������ ��
�Ö�”�µ�›�i�t�í�b�\�q�x�p�V�‡�d�œ�{ 
Æ�;�™�t�_	†�b�”�q�z �_	†�`�h� �ï�»�”�¯�Ü  �¯�”�æ�ï�¬  �±�”����
�½ �µ�Ö�”�µ�›�^
R�`�Ú�b
ž�A�U�K�“�‡�b�{

�Î�ï�Ä � �ï�»�”�¯�Ü  �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w�_	†�x�z�_	†�b�”� �ï�»�”�¯�Ü  �¯�”�æ�ï�¬������ ��
�±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›�_�m�Z�o
¯�Ô�`�z �¦�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�\�q�t�‘�l�o�‹�î�æ�p�V�‡�b�{



�H 48 	·       � �ï�»�”�¯�Ü  �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w
ƒ��
���È�ò�è

48-9
Cisco Unified Communications Manager �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å���� ������

OL-12525-01-J

�å�C	Ø�C

P.48-9 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

���È�ò�è
 • � �ï�»�”�¯�Ü  �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w�U�g�¢ P.48-2�£

 • � �ï�»�”�¯�Ü  �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w
ƒ���¢ P.48-4�£

 • � �ï�»�”�¯�Ü  �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w
ƒ���‹�¢ P.48-5�£

 • � �ï�»�”�¯�Ü  �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w�_	†�¢ P.48-8�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�S�‘�|�¯�”�æ�ï�¬������ ����
�±�”�½  �µ�Ö�”�µ�¯

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�Ê�w
M�v�¯

 • �‘�������è�¯�”�Å�•�w�ž�«�·�µ�¢ P.A-4�£

 • �?�é�;�T�’�w�?�é
j�ø�w�_	†�¢ P.57-5�£

 • � �ï�»�”�¯�Ü�?�é
j�ø�w
ƒ���w�“�A�¢ P.49-1�£

 • �‘�������è�¯�”�Å�•�w�ž�«�·�µ�¢ P.A-4�£
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49
� �ï�»�”�¯�Ü�?�é
j�ø�w
ƒ��

�Í�w�ò�p�x�z Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�w� �ï�»�”�¯�Ü�?�é
j�ø�¢ DN�£������ ��
�t���b�”�^�À�q
ƒ���t�m�M�o
†�Ì�`�o�M�‡�b�{

 • � �ï�»�”�¯�Ü�?�é
j�ø�w
ƒ���w�“�A�¢ P.49-1�£

 • � �ï�»�”�¯�Ü�?�é
j�ø�w�U�g�¢ P.49-2�£

 • � �ï�»�”�¯�Ü�?�é
j�ø�w
ƒ���¢ P.49-3�£

 • � �ï�»�”�¯�Ü�?�é
j�ø�w
ƒ���‹�¢ P.49-5�£

 • ���È�ò�è�¢ P.49-8�£

� �ï�»�”�¯�Ü�?�é
j�ø�w
ƒ���w�“�A
Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�›�–�;�`�o�z�›���w�?�é�;�t�Â�“�p�o�”� �ï������ ��
�»�”�¯�Ü�?�é
j�ø�¢ DN�£�w
ƒ���S�‘�|�!�Ë�›�æ�M�‡�b�{�\�\�p�x�z� �ï�»�”�¯�Ü�?�é
j�ø�w�å�C�z
�_	†�z�S�‘�|�Ë	ý�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{  

�¢�«�£ � �ï�»�”�¯�Ü�?�é
j�ø�t�x�z�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�U
ž�A�p�b�{

�å�C	Ø�C

P.49-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{



�H 49 	·       � �ï�»�”�¯�Ü�?�é
j�ø�w
ƒ���� ������ ����
� �ï�»�”�¯�Ü�?�é
j�ø�w�U�g

49-2
Cisco Unified Communications Manager �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å

OL-12525-01-J

� �ï�»�”�¯�Ü�?�é
j�ø�w�U�g
� �ï�»�”�¯�Ü�?�é
j�ø�¢ DN�£�›�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ >�¦� �ï�»�”�¯�Ü�§ >�¦� �ï�»�”�¯�Ü�?�é
j�ø�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{  

�¦� �ï�»�”�¯�Ü�?�é
j�ø�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Intercom Directory Numbers�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U����������

¯�Ô�^�•�‡�b�{�ž�«�Â�Ÿ�Ò�s�¢
²�s�w�£�«�¤�æ�”�w�è�¯�”�Å�‹�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�”�\�q�U�K
�“�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �7	s�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�å�Ý�”�»�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 2 
j�è�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�°�•�b�”�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«����
�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{


¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.49-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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� �ï�»�”�¯�Ü�?�é
j�ø�w
ƒ��
� �ï�»�”�¯�Ü�?�é
j�ø�¢ DN�£�›�å�C�‡�h�x�Ë	ý�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{�?�é
j�ø�›�å�C�b
�”�q�‰�Ì�t�z�¯�”�ç�8
ù�z�¯�”�ç  �Ð�¿�«�ž�¿�Ó�z�S�‘�|  MLPP �w�¤�?�é�;�ó�›
ƒ���p�V�‡�b�{

�Î�ï�Ä � �ï�»�”�¯�Ü�?�é
j�ø�t�Í�»�”�ï�¢�h�q�Q�y  352XX �s�r�£�›�Â�“�p�o�”�\�q�U�p�V�‡�b�{� �ï�»�”����
�¯�Ü�?�é
j�ø�t�Í�»�”�ï�›�Â�“�p�o�”	Ô�ù�x�z�â�”�²�U���Z�`�s�M�‘�O�t�z� �ï�»�”�¯�Ü�?�é
j�ø

ƒ���Ñ�Ÿ�”�ç�Å�¢ �¦�s
¢�w�Â�©�µ�Ä�å�Õ�ç�¢ Line Text Label�£�§�z�¦
¯�Ô�¢ Display�z�º
¢
C	ô	� ID�£�§�z����
�S�‘�|�¦�Ž
¢�?�é
j�ø�Ú�µ�«�¢ External Phone Number Mask�£�§�£�t�Â�©�µ�Ä�•
:�È�›�å�C�`�‡�b�{�\������
�•�’�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�U�›���w�?�é
j�ø�t�m�M�o
¯�Ô�^�•�”�w�x�z�?�é
j�ø�›�å�C�`�z �^�’�t �z�f�w�?
�é
j�ø�›�?�é�;�t���È
Ç�Z�h	Ô�ù�w�ˆ�p�b�{ ��
��

�h�q�Q�y�z �¦�s
¢�w�Â�©�µ�Ä�å�Õ�ç�¢ Line Text Label�£�§�q�¦
¯�Ô�¢ Display�z�º
¢
C	ô	� ID�£�§�t�x����
�â�”�²�w�Ê
²�›�å�C�`�z �¦�Ž
¢�?�é
j�ø�Ú�µ�«�¢ External Phone Number Mask�£�§�t�x�Ž
æ�w�s
¢
j�ø������
�›�å�C�`�‡�b�{�\�w�‘�O�t�b�•�y�z
C	ô	Ø�C�U
¯�Ô�^�•�”�q�V�t�z �®352XX� �̄p�x�s�X�® John Chan� �̄�
�q
¯�Ô�^�•�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦� �ï�»�”�¯�Ü�§ >�¦� �ï�»�”�¯�Ü�?�é
j�ø�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦� �ï�»�”�¯�Ü�?�é
j�ø�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Intercom Directory Numbers�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U����������

¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �›���w� �ï�»�”�¯�Ü�?�é
j�ø�›�_�m�Z�”�t�x�z�U�g	Ú�E�›�Ö�—�`�z �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�U�g	Ú�E�q�°�•�b�”�?�é
j�ø�w�æ�µ�Ä�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �Í�w�M�c�•�T�w�^�À�›�æ�M�‡�b�{

 • �?�é
j�ø�›�å�C�b�”�t�x�z �¦	ý�F�å�C�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�z	ý�`�M�?�é
j�ø�›�å�C�`�‡�b�{
�¦� �ï�»�”�¯�Ü�?�é
j�ø�w
ƒ���¢ Intercom Directory Number Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^������
�•�‡�b�{

�¢�«�£ �¦�?�é�w
ƒ���¢ Phone Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�x�z�?�é
j�ø�›�å�C�b�”�h�Š�w�E�8�M�O��
�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ã�Ì� �µ�§ ��>�¦�?�é�§ �Ý�Ç�á�”  �¦�Ó�³�ã�ï�›�–�;�`�z	ý�`�M�?�é�;�›�^ ����

R�b�”�T�z�‡�h�x�7���w�?�é�;�›�U�g�`�‡�b�{	ý�`�M�?�é�;�›�^
R�b�”�T�z�‡�h�x�7���w
�?�é�;�›
¯�Ô�`�h�’�z �¦�?�é�w
ƒ���¢ Phone Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�(���w�¦�Â�“�p�o��
	Ø�C�¢ Association Information�£�§�–�¬�p�z �¦�s
¢�¦ 1�§ - 	ý�F DN �›�å�C�§�æ�ï�«�‡�h�x�¦�s
¢����

�¦ 2�§ - 	ý�F DN �›�å�C�§�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{ �¦�?�é
j�ø�w
ƒ���¢ Directory Number  
Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�h�’�z�\�w	�	q�w �µ�Â�¿�Ó  4 �t
��ˆ�‡�b�{

 • � �ï�»�”�¯�Ü�?�é
j�ø�›�Ë	ý�b�”�t�x�z �Ë	ý�b�”� �ï�»�”�¯�Ü�?�é
j�ø�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{ �¦� 
�ï�»�”�¯�Ü�?�é
j�ø�w
ƒ���¢ Intercom Directory Number Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•������
�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �˜�p�b�”
ƒ���‹�›�Ë	ý�`�‡�b�¢ 
¯ 49-1 �›�€	°�£ �{
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�µ�Â�¿�Ó  5 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  6 �¦�æ�·�¿�Ä�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{ 	Ä�I�t�m�M�o�x�z P.82-5 �w�®�?�é�;�w�æ�·�¿�Ä�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�Î�ï�Ä 2 �s
¢�p�x�
�“�s�M	Ô�ù�x�z�?�é�;�»� �Ó�¢�h�q�Q�y  Cisco IP Phone �Þ�Ã�ç  7960 �s�r�£�t������ ��������
�0� �b�”�?�é�Ø�»�ï  �Â�ï�Ó�è�”�Ä�›�!�Ë�b�”�\�q�t�‘�l�o�z�s
¢�›
ÿ�•�b�\�q�U�p�V�‡��
�b�{ �h�i�`�z 2 �s
¢�‡�p�`�T�±�Ù�”�Ä�`�o�M�s�M�?�é�;�»� �Ó �¢ Cisco IP Phone �Þ�Ã�ç  7902     
�s�r�£�‹�K�“�‡�b�{

�¢�«�£ �Ã�Ì� �µ�x�z���•�T�t�6�I�ˆ�`�o�X�i�^�M�{�\�w�6�I�ˆ�Ó�é�·�µ�¤�t�z�®�”�Ä�¢�£� 	Í�w
�¯�”�ç�U�³�µ�Â�Ü�t�‘�l�o	4�ƒ�^�•�”	Ô�ù�U�K�“�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.49-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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� �ï�»�”�¯�Ü�?�é
j�ø�w
ƒ���‹

¯ 49-1 �p�x�z �¦� �ï�»�”�¯�Ü�?�é
j�ø�w
ƒ���¢ Intercom Directory Number Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å������ ��
�¢�p�–�;�D�ó�s�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{


¯ 49-1 � �ï�»�”�¯�Ü�?�é
j�ø�w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦� �ï�»�”�¯�Ü�?�é
j�ø	Ø�C�¢ Intercom Directory Number Information �£�§

�¦� �ï�»�”�¯�Ü�?�é
j�ø
�¢ Intercom Directory Number�£�§

�¼� �à�ç�D�ó�s�?�é
j�ø�›�Ö�—�`�‡�b�{�\�w�‹�t�x�z
:�È�q�ç�”�Ä
�Í�»�”�ï�w�ë� �ç�Å�§�”�Å�z�S�‘�|�›	����È�¢ �¢ .�£�q�¢ @�£�›	†�X�£
�›�¦���p�V�‡�b�{  

�Ö�—�b�”�?�é
j�ø�U�z 
ó
:�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�t
¯�Ô�^�•�”	Ô�ù�U�K
�“�‡�b�{

�¢�«�£ JTAPI �‡�h�x  TAPI �ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�p�Ã�Ì� �µ�›
M�š�`�� ����
�h�“�Þ�Ç�»�`�h�“�b�”	Ô�ù�x�z�f�w�Ã�Ì� �µ�t�‰�°�w�?�é

j�ø�›�Ë�m
ó
:�w� �ï�µ�»�ï�µ �¢�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�x�Ÿ�s�”�£
�›
ƒ���`�s�M�p�X�i�^�M�{  

�¦�ç�”�Ä�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï
�¢ Route Partition�£�§

�\�w�?�é
j�ø�U���b�”�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›
¬�R�`�‡�b�{ �¦� �ï�»�”�¯
�Ü�?�é
j�ø�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�Ö�—�b�”�?�é
j�ø�U�z
¬�R�`�h�Í�”�Â�Ÿ
�³�ã�ï�º�p�{���w�‹�w�p�K�”�\�q�›�¬�Ý�`�o�X�i�^�M�{ � �ï�»�”�¯
�Ü�?�é
j�ø�•�w�ž�«�·�µ�›
M�v�`�s�M	Ô�ù�x�z �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›
¬
�R�`�‡�d�œ�{

Max List Box Items �¤�ï�»�”�Ó�å� �¶  �Í�å�Ý�”�»�›�–�;�`�o�z�\�w�� ��������
�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�p
¯�Ô�b�”�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
:�›�� ��

ƒ���b�”�\�q�U�p�V�‡�b�{ Max List Box Items �¤�ï�»�”�Ó�å� �¶  �Í�� ��������
�å�Ý�”�»�p�¦���`�h
:�‘�“�‹���X�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�U���O�b�”	Ô
�ù�z�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�w�#�t �¦�U�g�§ �Ø�»�ï�U
¯�Ô�� ��
�^�•�‡�b�{ �¦�U�g�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z �¦�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�U�g
�q�°�a
¯�Ô �¢ Find and List Partitions�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�›
¯�Ô�`�‡�b�{ �Í�”�� ����
�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�U�g	Ú�E�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�p�z�U�g	Ú�E�›
¬�R�`�z�Í�”
�Â�Ÿ�³�ã�ï�Ê�w�°
æ�›�Ö�—�`�‡�b�{ 
¯�Ô�^�•�h�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�æ
�µ�Ä�p�z �¦���`�h�M�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›
�¦�ï�t�`�z �¦
¬�R�ò�è�w�å�C�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¢�«�£ �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�w�7�G�ò�è�›
ƒ���b�”�t�x�z �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>
�¦�¤�ï�»�”�Ó�å� �¶�Í�å�Ý�”�»�§ �w	q�t
¬�R�`�z
�¦ CCMAdmin Parameters�§ �›
¬�R�`�‡�b�{

�¦
†�Ì�¢ Description�£�§ �?�é
j�ø�q�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�w
†�Ì�›�Ö�—�`�‡�b�{
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�¦�z�|	Z�`
¯�Ô�¢ Alerting 
Name�£�§


C	ô	��w�?�é�;�t
¯�Ô�^�d�”�Ê
²�¢�/���Ê�£�›�Ö�—�`�‡�b�{  

�\�w
ƒ���x  QSIG �Ó�é�Ä�¯�ç�w  Identification Service �›�±�Ù�”�Ä�`�z ����������
�ž���S�‘�|
‡�ž���w�?�é
j�ø�t�&�;�^�•�‡�b�{ �ž�;�w�s
¢
¯�Ô�›�Ë
�m�?�é
j�ø�t�/���Ê�›
ƒ���b�”�q�z�£��  PINX �p�?�é�;�w�z�|	Z�`�� ��
�;�U�Ð�l�h�q�V�t�z�³�µ�Â�Ü�U�Í�w�^�À�›�î�æ�`�‡�b�{

 • �?�é
j�ø�t�Â�“�p�o�’�•�h
C	ô	��w�Ê
²�›�8
ù�`�‡�b�{

 • �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�¢
M�v�U�K�”	Ô�ù�£�t
ƒ���^�•�h��
Connected Name Restrictions�¢ CONR�£�›�&�;�`�‡�b�{�ç�”�Ä  �Í�� ����
�»�”�ï
ƒ���t� �a�o�z 
C	ô  PINX �U CONR �›�!�Ë�b�”	Ô�ù�U�K�� ������
�“�‡�b�{

�/���Ê�›
ƒ���`�s�M	Ô�ù�z
C	ô	��w�?�é�;�t�®�Ê
²�U�K�“�‡�d�œ�¯
�q
¯�Ô�^�•�”	Ô�ù�U�K�“�‡�b�{ �¦
¯�Ô�¢ Display�z�º
¢
C	ô	� ID�£�§
�Ñ�Ÿ�” �ç�Å� t �Ê
²� › �Ö�—�` �s�M	Ô�ù�z �¦�z � | 	Z�` 
¯ �Ô�¢ Alerting
Name�£�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�º�w	Ø�C�U�¦
¯�Ô�¢ Display�z�º
¢
C	ô	� ID�£�§
�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�¦ ASCII �z�|	Z�`
¯�Ô �¢ ASCII
Alerting Name�£�§

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�x�z �¦�z�|	Z�`
¯�Ô�¢ Alerting Name�£�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å��
�q�‰�a	Ø�C�›�¦���`�‡�b�{�h�i�`�z�Ö�—�x  ASCII ���È�t
M�v�^�•�‡�� ��
�b�{ Unicode�¢���M�=�£���È�›�±�Ù�”�Ä�`�s�M�Ã�Ì� �µ�p�x�z �¦ ASCII
�z�|	Z�`
¯�Ô�¢ ASCII Alerting Name�£�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�w�º�0�U
¯�Ô�^�� ��
�•�‡�b�{

�¦� �ï�»�”�¯�Ü�?�é
j�ø�w
ƒ���¢ Intercom Directory Number Settings�£�§

�¦�¯�”�æ�ï�¬�±�”�½�µ�Ö�”�µ
�¢ Calling Search Space�£�§

�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z �&
~�s�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ��������
�Ö�”�µ�›
¬�R�`�‡�b�{�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�x�z�\�w�?�é
j����
�ø�T�’�¯�”�ç�^�•�”
j�ø�›�_�m�Z�”�h�Š�t�U�g�^�•�”�Í�”�Â�Ÿ
�³�ã�ï�w	B�ù�T�’�Ï
R�^�•�‡�b�{
¬�R�^�•�h�‹�x�z�\�w�?�é
j�ø�›
�–�;�`�o�M�”�Ã�Ì� �µ�b�‚�o�t�&�;�^�•�‡�b�{ �?�é
j�ø�w�¯�”�æ�ï
�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w 
ƒ��	Ø�C�t�m�M�o�x�z P.49-7 �w�®�¦�¯�”�æ�ï�¬���� ��
�±�”�½�µ�Ö�”�µ�¢ Calling Search Space�£�§�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�!�Ë�›�C�Q�”�q�z �¦�¯�”�ç�Ð�¿�«�ž�¿�Ó�¬�ç�”�Ó
�¢ Call Pickup Group�£�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�æ�µ�Ä�^�•�o�M�”
j�ø�U�Ë	ý�^����
�•�‡�b�{

	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü���� ����
�¨� �Å �±�w�®�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�S�‘�|�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�¯ ����
�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�¦�¯�”�æ�ï�¬�±�”�½�µ�Ö�”�µ�¢ Calling Search Space �£�§

Max List Box Items �¤�ï�»�”�Ó�å� �¶  �Í�å�Ý�”�»�›�–�;�`�o�z�\�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ������ ��������
�p
¯�Ô�b�”�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w
:�›
ƒ���p�V�‡�b�{ Max List Box Items �¤�ï�»�”�Ó�å� �¶������ ������
�Í�å�Ý�”�»�p�¦���`�h
:�‘�“�‹���X�w�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�U���O�b�”	Ô�ù�z�Å�é�¿�Ó�¼�¢����
�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�w�#�t �¦�U�g�§ �Ø�»�ï�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�U�g�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z �¦ �¯�”����
�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w�U�g�q�°�a
¯�Ô �¢ Find and List Calling Search Spaces�£�§ �¢�Ÿ�ï�Å�¢�›
¯�Ô������ ��������
�`�‡�b�{�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w�U�g	Ú�E�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�p�z�U�g	Ú�E�›
¬�R�`�z�¯�”�æ�ï�¬����
�±�”�½  �µ�Ö�”�µ�Ê�w�°
æ�›�Ö�—�`�‡�b�{
¯�Ô�^�•�h�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w�æ�µ�Ä�p�z�¦��������
�`�h�M�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�z �¦ 
¬�R�ò�è�w�å�C �§ �›����
�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¦�Ó�è�¸�ï�µ�¬�ç�”�Ó
�¢ Presence Group�£�§

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�x�z�Ó�è�¸�ï�µ�;�ó�›
ƒ���`�‡�b�{

�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�T�’�z�\�w�?�é
j�ø�w�Ó�è�¸�ï�µ����
�¬�ç�”�Ó�›
¬�R�`�‡�b�{
¬�R�^�•�h�¬�ç�”�Ó�p�x�z�\�w�?�é
j�ø�›
���¹�p�V�”�Ã�Ì� �µ�z �¤�ï�Å�â�”�²�z �S�‘�|�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �â�”��
�²�U�¦���^�•�‡�b�{

�¦�Ó�è�¸�ï�µ�¬�ç�”�Ó�¢ Presence Group�£�§�w�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�‹�x�z� �ï��
�µ �Ä�” �ç � Ì � t 
ƒ � � �^ � • �h� ¦ Standard Presence group�§�p �b�{ Cisco  
Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p
ƒ���^�•�h�Ó�è�¸���� ��
�ï�µ  �¬�ç�”�Ó�‹�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�Ó�è�¸�ï�µ�Ý�D�x�z�Ó�è�¸�ï�µ  �¬�ç�”�Ó�q�È���`�o�z�¬�ç�”�Ó����
�w�Ó�è�¸�ï�µ�A�{�›�•�D�‡�h�x�Ò�é�¿�«�`�‡�b�{ �¬�ç�”�Ó���w�V�v
�w
ƒ���t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager �;�ó�S���� ����
�‘�|�±�”�Ï�µ  �¨� �Å �±�w�®�Ó�è�¸�ï�µ�¯�w	·�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¦�×�ˆ� �t�¢ Auto Answer�£�§ �Í�w�M�c�•�T�›
¬�R�`�z �\�w�?�é
j�ø�w�×�ˆ� �t�;�ó�›�ž�«�Â�Ÿ�Ò
�t�`�‡�b�{

 • �¦ Auto Answer with Headset�§

 • �¦ Auto Answer with Speakerphone�§

�¢�«�£ �¦ Auto Answer with Headset�§�‡�h�x�¦ Auto Answer with     
Speakerphone�§�›
¬�R�b�”	Ô�ù�x�z�Ô�¿�Å�·�¿�Ä�‡�h�x�µ
�Ð�”�§�Ñ�¥�ï�U�–�;�D�ó�p�K�”�\�q�›�¬�Ý�`�‡�b�{

�¢�«�£ �ž���s
¢�›�Ë�m�Ã�Ì� �µ�t�x�×�ˆ� �t�›
ƒ���`�s�M�p�X�i
�^�M�{

�¢�«�£ CTIPort �Ã�Ì� �µ�w� �ï�»�”�¯�Ü�s
¢�p�x�z �×�ˆ� �t�µ�Ð�”��
�§�”�Ñ�¥�ï�S�‘�|�×�ˆ� �t�Ô�¿�Å�·�¿�Ä�x�z�×�ˆ� �t�U�¦
�ï�p�K�”�q�M�O�™�¯�t�s�“�‡�b�{ CTIPort �Ã�Ì� �µ�t�x�z�µ��
�Ð�”�§�”�Ñ�¥�ï�S�‘�|�Ô�¿�Å�·�¿�Ä�w�¦�Ó�³�ã�ï�x�&�;�p
�V�‡�d�œ�{�s
¢�U�×�ˆ� �t�t�0� �`�o�M�”�\�q�›�Ô�b�i�Z
�p�b�{�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�U  CTIPort �Ã�Ì� �µ�w�Ý�Ã�Ÿ�ž�›����
	4�ƒ�^�d�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{�‡�h�z�r�j�’�w	��¨�w	Z�—�Ã
�Ì� �µ�p�‹�Ý�Ã�Ÿ�ž�›	4�ƒ�^�d�”�\�q�U�p�V�‡�b�{
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�¢�«�£ �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�w�7�G�ò�è�›
ƒ���b�”�t�x�z �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦�¤�ï�»�”�Ó�å� �¶�Í�å�Ý�”�»�§ �w	q�t�� ��

¬�R�`�z �¦ CCMAdmin Parameters�§ �›
¬�R�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.49-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

���È�ò�è
 • � �ï�»�”�¯�Ü�?�é
j�ø�w
ƒ���w�“�A�¢ P.49-1�£

 • � �ï�»�”�¯�Ü�?�é
j�ø�w�U�g�¢ P.49-2�£

 • � �ï�»�”�¯�Ü�?�é
j�ø�w
ƒ���¢ P.49-3�£

 • � �ï�»�”�¯�Ü�?�é
j�ø�w
ƒ���‹�¢ P.49-5�£

 • � �ï�»�”�¯�Ü�?�é
j�ø�w
ƒ���‹�¢ P.49-5�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�?�é
j�ø�w�“�A�¯

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�?�é
j�ø�w
ƒ���½�£�¿�«�æ�µ�Ä�¯

 • �s
¢�¬�ç�”�Ó�w
ƒ���¢ P.39-1�£

 • �Â�“�p�o�’�•�o�M�s�M�?�é
j�ø�w�_	†�¢ P.60-3�£

 • �®�”�Ä�¢�£� �w
ƒ���¢ P.81-1�£

 • �?�é�;�w�æ�·�¿�Ä�¢ P.82-5�£

 • �?�é�;�w�U�g�¢ P.82-40�£

 • Cisco Unified IP Phone �w
ƒ���¢ P.82-3�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�® Cisco Unified IP Phone�¯

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�?�é�;�ó�¯

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�?�é�;
ƒ���½�£�¿�«�æ�µ�Ä�¯

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�® Cisco Unity Cisco Unified 
Communications Manager �w�ù�Ý�”�ç�Ø�¿�«�µ
ƒ���¯

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®Cisco Unity �q  Cisco Unity Connection          
�w
ƒ���½�£�¿�«�æ�µ�Ä�¯

 • �° Cisco Unified Communications Manager �;�ó�S�‘�|�±�”�Ï�µ  �¨� �Å �±�w�®�Ó�è�¸�ï�µ�¯
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50
� �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï��
�Í�»�”�ï�w
ƒ��

Cisco Unified Communications Manager �x�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�›�–�;�`�o�z�¼� �à�ç�^�•�h������ ����

j�ø�›
â�^�`�h�™�p�¯�”�ç�›�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�`�‡�b�{	Ô�ù�t�‘�l�o�³�µ�Â�Ü�x�z�¼� �à�ç�^�•�h
j�ø
�›�–�;�`�s�M�\�q�U�K�“�‡�b�{�‡�h�z�¬	:�?�é�¦�õ�â�¢ PSTN�£�U�z�¼ � �à�ç�^�•�h
j�ø�›�Ý�Ý�p
�V�s�M	Ô�ù�‹�K�“�‡�b�{

�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�›�å�C�z�Ë	ý�z�¯�Ð�”�z�‡�h�x�_	†�b�”�t�x�z�Í�w�Ä�Ð�¿�«�›�€	°�`��
�o�X�i�^�M�{

 • � �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w�U�g�¢ P.50-2�£

 • � �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w
ƒ���¢ P.50-4�£

 • � �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w
ƒ���‹�¢ P.50-5�£

 • � �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w�_	†�¢ P.50-12�£

 • ���È�ò�è�¢ P.50-13�£



�H 50 	·       � �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w
ƒ���� ������ ������ ��
� �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w�U�g

50-2
Cisco Unified Communications Manager �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å

OL-12525-01-J

� �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w�U�g
�É�¿�Ä�ë�”�«�º�t�x�M�X�m�T�w� �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�U���O�b�”�\�q�U�K�”����
�w�p�z Cisco Unified Communications Manager �p�x�z�{���w	Ú�E�›�¦���`�o�z�›���w� �ï�»�”�¯�Ü  �Ä������ ����
�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�›�_�m�Z�”�\�q�U�p�V�‡�b�{� �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”������
�ï�›�›���b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�z�Ò�å�¢�²  �·�¿�³�ã�ï�p�w�^�À�¤�x�z� �ï������ ����
�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w�U�g
ƒ���U�-�Ë�^�•�‡�b�{���w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t� �ˆ�`�o����
�T�’�\�w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t�í�l�o�X�”	Ô�ù�p�‹�z�U�g�t�!�Ë�›�C�Q�h�“�z�Ò�å�¢�²�›���a�h�“�`�s�M
�v�“�z� �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w�U�g
ƒ���x�-�Ë�^�•�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ >�¦� �ï�»�”�¯�Ü�§ >�¦� �ï�»�”�¯�Ü�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï�Í�»�”�ï�§ �w	q�t

¬�R�`�‡�b�{  

�¦� �ï�»�”�¯�Ü�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï�Í�»�”�ï�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Intercom Translation    
Patterns�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�ž�«�Â�Ÿ�Ò�s�¢
²�s�w�£�«�¤�æ�”�w�è�¯�”�Å�‹�z�¢�Ÿ�ï�Å
�¢�t
¯�Ô�^�•�”�\�q�U�K�“�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �7	s�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�å�Ý�”�»�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 2 
j�è�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�°�•�b�”�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«����
�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{
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�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{


¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C
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� �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w
ƒ��
� �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�›
ƒ���b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�•�Š�”
²�t

� �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�›
ƒ���b�”
²�t�z�Í�w  Cisco Unified Communications     
Manager �w� �ï�»�”�¯�Ü�ò�è�›
ƒ���`�o�X�i�^�M�{

 • � �ï�»�”�¯�Ü  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï

 • � �ï�»�”�¯�Ü  �ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»

 • � �ï�»�”�¯�Ü  �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦� �ï�»�”�¯�Ü�§ >�¦� �ï�»�”�¯�Ü�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï�Í�»�”�ï�§ �w	q�t ��

¬�R�`�‡�b�{

�¦� �ï�»�”�¯�Ü�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï�Í�»�”�ï�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Intercom Translation    
Patterns�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Í�w�M�c�•�T�w�^�À�›�æ�M�‡�b�{

 • �7���w�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�›�¯�Ð�”�b�”�t�x�z �0	Å�q�s�”�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”����
�ï�›�_�m�Z�o�¢ P.50-2 �w�®� �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �z�¯�Ð�” ������
�b�”�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w�#�t�K�” �¦�¯�Ð�”�¢ Copy�£�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿��
�Ó 3 �t
��ˆ�‡�b�{

 • 	ý�`�M� �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�›�å�C�b�”�t�x�z �¦	ý�F�å�C�§ �Ø�»�ï�›�«����
�æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 
¯�Ô�^�•�”�¦� �ï�»�”�¯�Ü�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï�Í�»�”�ï�w
ƒ���¢ Intercom Translation Pattern 
Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p�z�&
~�s
ƒ���‹�›�Ö�—�`�‡�b�¢ 
¯ 50-1 �›�€	°�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¢�«�£ 
¬�R�`�h�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�z �ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�z �S�‘�|
j�ø�-�h�w
Ê�ˆ�ù�d�›�–�;�b�”� �ï�»�”��
�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�U�{���w�‹�w�p�K�”�\�q�›�¬�Ý�`�o�X�i�^�M�{	O
ó�¤�ï����
�Ä�æ�›�Ô�b�¤�å�”�U
¯�Ô�^�•�h	Ô�ù�x�z�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�S�‘�|�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�z�Ä�å�ï����
�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�z�?�é
j�ø�z�¯�”�ç  �Í�”�«
j�ø�z�¯�”�ç  �Ð�¿�«�ž�¿�Ó
j�ø�z�‡�h�x������
�Û�”�Ä�Û�”
j�ø�w
ƒ���¢�Ÿ�ï�Å�¢�›�½�£�¿�«�`�o�X�i�^�M�{

�¦� �ï�»�”�¯�Ü�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï�Í�»�”�ï�w
ƒ���¢ Intercom Translation Pattern Configuration�£�§�¢�Ÿ������
�ï�Å�¢�t�z	ý�`�X
ƒ���`�h�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.50-13 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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� �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w
ƒ���‹

¯ 50-1 �p�x�z�¦�   � ï �»�” �¯ �Ü�Ä�å�ï �µ�è�” �³ �ã �ï � Í �»�” � ï �w
ƒ���¢ Intercom Translation Pattern   
Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�º�w�–�;�D�ó�s�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{


¯ 50-1 � �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦�Í�»�”�ï���[�¢ Pattern Definition�£�§

�¦� �ï�»�”�¯�Ü�Ä�å�ï�µ�è�”
� ³ � ã � ï � Í � » � ” � ï� ¢ Intercom
Translation Pattern�£�§

�¦� �ï�»�”�¯�Ü�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï�Í�»�”�ï�¢ Intercom Translation 
Pattern�£�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�z
j�ø�q�ë� �ç�Å�§�”�Å�¢�µ�Ö�”�µ�›�–�;
�`�s�M�£�›���‰�z� �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�›�Ö�� ��
�—�`�‡�b�{�h�q�Q�y�z NANP �p�x�z�è	×�w�é�”�§�ç  �ž�«�·�µ�w	Ô�� ��
�ù�x  9.@ �›�z�è	×�w�Ó�å� �Õ�”�Ä  �É�¿�Ä�ë�”�«
j�ø�-�h�w	Ô�ù�x�� ����
8XXX �›�Ö�—�`�‡�b�{�G���È�w  A�z B�z C�z�S�‘�|  D �›�–�;�p�V�‡�� ������
�b�{�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�›�í
(�w�‡�‡�t�`�h	Ô�ù�x�z �¦�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï

�¢ Partition�£�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�T�’�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�� ��

¬�R�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{

�¢�«�£ 
¬�R�`�h�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�z�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�z�S�‘�|
j�ø�-��
�h�w
Ê�ˆ�ù�d�›�–�;�b�”� �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã��
�ï  �Í�»�”�ï�U�{���w�‹�w�p�K�”�\�q�›�¬�Ý�`�o�X�i�^�M�{  

	O
ó�¤�ï�Ä�æ�›�Ô�b�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�h	Ô�ù�x�z �ç�”�Ä  �Í�»�”��
�ï�S�‘�|�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�z�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�z�?�é�� ��

j�ø�z�¯�”�ç  �Í�”�«
j�ø�z�¯�”�ç  �Ð�¿�«�ž�¿�Ó
j�ø�z�‡�h�x�Û�”�� ��
�Ä�Û�”
j�ø�›�¬�Ý�`�o�X�i�^�M�{ 	O
ó�¤�ï�Ä�æ�›�Ô�b�Ý�¿�·�”�´�U

¯�Ô�^�•�h	Ô�ù�w�‹�O  1 �m�w�M�O�q�`�o�z�ç�”�Ä  �Ó�å�ï  �è�Ù�”�Ä�� ������
�‹�¬�Ý�`�o�X�i�^�M�{
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�¦�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�¢ Partition�£�§ �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›
¬�R�`�‡�b�{ �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�Â�“�p�o�s�M	Ô�ù
�x�z�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›
¬�R�`�‡�d�œ�{�\�w	Ô�ù�x�z �¦� �ï�»�”�¯�Ü
�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï�Í�»�”�ï�¢ Intercom Translation Pattern�£�§�Ñ�Ÿ�”�� ��
�ç�Å�t�‹�›�Ö�—�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{

Max List Box Items �¤�ï�»�”�Ó�å� �¶  �Í�å�Ý�”�»�›�–�;�`�o�z�\�w�� ��������
�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�p
¯�Ô�b�”�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
:�›�� ��

ƒ���b�”�\�q�U�p�V�‡�b�{ Max List Box Items �¤�ï�»�”�Ó�å� �¶  �Í�� ��������
�å�Ý�”�»�p�¦���`�h
:�‘�“�‹���X�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�U���O�b�”	Ô
�ù�z�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�w�#�t �¦�U�g�§ �Ø�»�ï�U
¯�Ô�� ��
�^�•�‡�b�{ �¦�U�g�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z �¦�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�U�g
�q�°�a
¯�Ô �¢ Find and List Partitions�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�›
¯�Ô�`�‡�b�{ �Í�”�� ����
�Â�Ÿ�³�ã�ï�Ê�›�U�g�`�z
¬�R�`�‡�b�¢ P.47-3 �w�®� �ï�»�”�¯�Ü  �Í�” ����
�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �{

�¢�«�£ �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�w�7�G�ò�è�›
ƒ���b�”�t�x�z �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>
�¦�¤�ï�»�”�Ó�å� �¶�Í�å�Ý�”�»�§ �w	q�t
¬�R�`�z
�¦ CCMAdmin Parameters�§ �›
¬�R�`�‡�b�{

�¢�«�£ � �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�z�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ������
�ç�»�z�S�‘�|�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
Ê�ˆ�ù�d�U�z Cisco Unified 
Communications Manager �«�å�µ�»�º�p�{���p�K�”�\�q�›�¬����
�Ý�`�o�X�i�^�M�{

�¦
†�Ì�¢ Description�£�§ � �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w
†�Ì�›�Ö�—�`�‡�b�{

�¦
j�ø�-�h �¢ Numbering Plan�£�§ 
j�ø�-�h�›
¬�R�`�‡�b�{

� �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�t�ë� �ç�Å�§�”�Å  @ �U��������
���‡�•�o�M�”	Ô�ù�x�z
j�ø�-�h�›
¬�R�p�V�‡�b�{�¦�Ó�³�ã�ï�p
j�ø
�-�h�›
¬�R�b�”�q�z	t���w
j�ø�Í�»�”�ï�U
M�v�^�•�‡�b�{


¯ 50-1 � �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w
ƒ���‹�¢���V�£

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì
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�¦�ç�”�Ä�Ñ�Ÿ�ç�»�¢ Route 
Filter�£�§

�¦�Ó�³�ã�ï�w�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�›
¬�R�b�”�q�z	t���w
j�ø�Í�»�”�ï��
�U
M�v�^�•�‡�b�{	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications  
Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�q�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿���� ����
�Ä�º�w�ë� �ç�Å�§�”�Å�q�›	����È�¯ �z�S�‘�| P.35-4 �w�®�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ����
�ç�»�w
ƒ���‹�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{


¯�Ô�^�•�”�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�x�z �¦
j�ø�-�h�¢ Numbering Plan�£�§�Å����
�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�p
¬�R�b�”
j�ø�-�h�t�‘�l�o�Ÿ�s�“����
�‡�b�{ 250 �‘�“���X�w�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�U���O�b�”	Ô�ù�z�Å�é�¿�Ó�¼����
�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�w�#�t �¦�U�g�§ �Ø�»�ï�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�U����
�g�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z �¦�ç�”�Ä�Ñ�Ÿ�ç�»�w�U�g�q�°�a
¯�Ô

�¢ Find and List Route Filters�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�›
¯�Ô�`�‡�b�{�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ����������
�ç�»�w�U�g	Ú�E�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�p�z�U�g	Ú�E�›
¬�R�`�z�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ��
�ç�»�Ê�w�°
æ�›�Ö�—�`�‡�b�{
¯�Ô�^�•�h�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�w�æ�µ�Ä��
�p�z�¦���`�h�M�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦��
�ï�t�`�z �¦
¬�R�ò�è�w�å�C�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¢�«�£ �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�w�7�G�ò�è�›
ƒ���b�”�t�x�z �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>
�¦�¤�ï�»�”�Ó�å� �¶�Í�å�Ý�”�»�§ �w	q�t
¬�R�`�z
�¦ CCMAdmin Parameters�§ �›
¬�R�`�‡�b�{

�¦ MLPP ��
Œ�S�¢ MLPP 
Precedence�£�§

�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�p�z�\�w� �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ���� ��
�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�t�0�b�”  MLPP ��
Œ�S�w
ƒ���›�Í�w�¤�T�’
¬���� ��
�R�`�‡�b�{

 • �¦�¤�«�¸�«�Â�Ÿ�Ò�¦�”�Ì�”�å� �Å�§ �• MLPP �¯�”�ç�t�z�°
j�ô�M��
��
Œ�S�›
ƒ���`�‡�b�{

 • �¦�Ñ�å�¿�³�á�¦�”�Ì�”�å� �Å�§ �• MLPP �¯�”�ç�t�z 2 
j�è�t�ô�M����
��
Œ�S�›
ƒ���`�‡�b�{

 • �¦�Ñ�å�¿�³�á�§ �• MLPP �¯�”�ç�t�z 3 
j�è�t�ô�M��
Œ�S�›
ƒ���`����
�‡�b�{

 • �¦���Ì�§ �• MLPP �¯�”�ç�t�z 4 
j�è�t�ô�M��
Œ�S�›
ƒ���`�‡�b�{

 • �¦�Ó�å� �¦�æ�Â�Ÿ�§ �• MLPP �¯�”�ç�t�z 5 
j�è�t�ô�M��
Œ�S�›
ƒ����
���`�‡�b�{

 • �¦
ª	j�§ �• MLPP �¯�”�ç�t�z�°
j�ÿ�M��
Œ�S�›
ƒ���`�‡�b�{

 • �¦�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�§ �•�£	ô�w��
Œ�è�Õ�ç�x	Í	{�V�^�•�c�z�f�w�‡�‡�I
�^�•�‡�b�{

�¢�«�£ 	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager �;���� ����
�ó �S� ‘ � | �± � ” � Ï �µ  � ¨ �   �Å �±�w�® Multilevel Precedence and   
Preemption�¯�w	·�t�K�”�®��
Œ	q�•�¯�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{


¯ 50-1 � �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w
ƒ���‹�¢���V�£

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì
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�¦�¯�”�æ�ï�¬�±�”�½�µ�Ö�”�µ
�¢ Calling Search Space�£�§


ž�A�t� �a�o�z�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�å�C�b�”� �� ��
�ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�;�w�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½�� ����
�µ�Ö�”�µ�›
¬�R�`�‡�b�{

Max List Box Items �¤�ï�»�”�Ó�å� �¶  �Í�å�Ý�”�»�›�–�;�`�o�z�\�w�� ��������
�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�p
¯�Ô�b�”�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ��������
�Ö�”�µ�w
:�›
ƒ���p�V�‡�b�{ Max List Box Items �¤�ï�»�”�Ó�å� �¶�� ������
�Í�å�Ý�”�»�p�¦���`�h
:�‘�“�‹���X�w�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�� ��
�U���O�b�”	Ô�ù�z�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�w�#�t �¦�U�g�§ ����
�Ø�»�ï�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�U�g�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z �¦�¯�”�æ�ï
�¬�±�”�½�µ�Ö�”�µ�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Calling Search    
Spaces�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�›
¯�Ô�`�‡�b�{�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�Ê�� ��
�›�U�g�`�z
¬�R�`�‡�b�¢ P.48-2 �w�®� �ï�»�”�¯�Ü  �¯�”�æ�ï�¬  �±�” ������
�½ �µ�Ö�”�µ�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �{

�¦�ç�”�Ä�¦�Ó�³�ã�ï
�¢ Route Option�£�§

�¦�ç�”�Ä�¦�Ó�³�ã�ï�¢ Route Option�£�§�w�¦���º�0�U�z�\�w� �ï�»�”��
�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�›�¯�”�ç�w�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�¢ 9.@  
�•  8�¦ 2-9�§ XX �s�r�£�z�‡�h�x�¯�”�ç�w�Ò�é�¿�«�t�–�;�b�”�T�r�O����
�T�›�Ô�`�‡�b�{ �¦�\�w�Í�»�”�ï�›�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�¢ Route this pattern�£�§����
�‡�h�x�¦�\�w�Í�»�”�ï�›�Ò�é�¿�«�¢ Block this pattern�£�§�¦�Ó�³�ã�ï����
�Ø�»�ï�›
¬�R�`�o�X�i�^�M�{

�¦�\�w�Í�»�”�ï�›�Ò�é�¿�«�¢ Block this pattern�£�§�¦�Ó�³�ã�ï  �Ø�»�ï���� ��
�›
¬�R�`�h	Ô�ù�z�\�w� �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï����
�›�¯�”�ç�w�Ò�é�¿�«�t�–�;�b�”�g���›
¬�R�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{ �Å
�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�‹�›
¬�R�`�‡�b�{

 • �¦�¤�å�”�s�`�§

 • �¦�°�Â�“�p�o�w
j�ø�§

 • �¦�¯�”�ç�w�‹
q�§

 • �¦
j�ø�w�!�Ë�§

 • �¦
j�ø���Ü�U�Á�®�§

 • �¦��
Œ�è�Õ�ç�w�Ò�a�§

�¦�Ž
æ�¼� �à�ç�Ä�”�ï�w���™
�¢ Provide Outside Dial Tone�£�§

�Ž
æ�¼� �à�ç�Ä�”�ï�x�z Cisco Unified Communications Manager �U��������
�é�”�§�ç  �É�¿�Ä�ë�”�«�Ž�t�¯�”�ç�›�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�b�”�\�q�›�Ô�`��
�‡�b�{�É�¿�Ä�ë�”�«�Ž�t�K�”�q�¥�˜�•�”�¤� �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ��
�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�t�0�`�o�\�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�‡��
�b�{

�¦�Ó�x��
Œ�¢ Urgent Priority�£�§ Cisco Unified Communications Manager �x�z� ¦�Ó�x� � 
Œ�¢ Urgent    
Priority�£�§�›�¦���`�o�b�‚�o�w� �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í����
�»�”�ï�›
ƒ���`�‡�b�{� �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï����
�w��
Œ	q�•�x�!�Ë�p�V�‡�d�œ�{

�¦
C�z���!�õ�¢ Calling Party Transformations�£�§

�¦
C�z���w�Ž
¢�?�é
j�ø�Ú�µ
�«�›�–�;�¢ Use Calling Party's 
External Phone Number 

Mask�£�§


C	ô�¯�”�ç�p�ì
¶�s�Ž
¢�?�é
j�ø�›  CLID�¢
C�z���s
¢  ID�£�t�–�;����
�b�”	Ô�ù�x�z�\�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�‡�b�{
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�¦
C�z���!�õ�Ú�µ�«�¢ Calling
Party Transform Mask�£�§

�!�õ�Ú�µ�«�‹�›�Ö�—�`�‡�b�{ NANP �p���®�q�s�”�¤�ï�Ä�æ�x�z
:�È��
�¢ 0 �™ 9�£�z�ë� �ç�Å�§�”�Å���È�z�ž�µ�»�æ�µ�«�¢ * �£�z�³�ß�”�Ó�¢ #�£�z����
�G���È�w  A�z B�z C�z D�z�S�‘�|�Ò�å�ï�«�p�b�{�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�U�Ò��
�å�ï�«�w�q�V�t�z	Í�G�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�¢ �¦
C�z���!�õ�Ú�µ�«�¢ Calling
Party Transform Mask�£�§�£�U�¦�Ñ�w	Ô�ù�z
C	ô���!�õ�x�æ�˜�•�‡�d�� ��
�œ�{	Ä�I�t�m�M�o�x�z P.37-3 �w�®�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�w�å�C�¯ �›�€	°�`�o ����
�X�i�^�M�{

�¦�Ó�è�Ñ�Ÿ�¿�«�µ
j�ø �¢ Prefix
Digits�z
C	ô�¯�”�ç�£ �§

�Ó�è�Ñ�Ÿ�¿�«�µ
j�ø�›�Ö�—�`�‡�b�{ NANP �p���®�q�s�”�¤�ï�Ä�æ��
�x�z
:�È�¢ 0 �™ 9�£�z�ë� �ç�Å�§�”�Å���È�z�ž�µ�»�æ�µ�«�¢ * �£�z�³�ß�”����
�Ó�¢ #�£�z�G���È�w  A�z B�z C�z�S�‘�|  D �p�b�{

�¢�«�£ 
Ç�C�^�•�h�Ó�è�Ñ�Ÿ�¿�«�µ
j�ø�x�z�Â�“�p�o�’�•�h�Ã�Ì� 
�µ�t�ç�”�Ä�¦���^�•�”�?�é
j�ø�t�è�¹�›�)�Q�‡�d�œ�{

�¦
C�z���s
¢ ID �w
¯�Ô
�¢ Calling Line ID 
Presentation�£�§

Cisco Unified Communications Manager �x�4	•�$�s�±�”�Ï�µ�q�`�o�z ���� ����
CLIP/CLIR�¢
C	ô���w�s
¢  ID 
¯�Ô�£�›�–�;�`�‡�b�{�\�•�x�z�¯�”����
�ç�]�q�t
C	ô	��w�?�é
j�ø�›�•�D�z�‡�h�x
M�v�`�‡�b�{

�\�w� �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�t�0�`�o�z Cisco  
Unified Communications Manager �U
C	ô���?�é
j�ø�›�£	ô���w
j�ø���� ��

¯�Ô�h�Ø�p
¯�Ô�b�”�T�r�O�T�›
¬�R�`�‡�b�{  


C	ô���w�s
¢  ID 
¯�Ô�›�!�Ë�`�s�M	Ô�ù�x�z �¦�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�§�›
¬�R�`����
�‡�b�{ Cisco Unified Communications Manager �p
C	ô���w�?�é
j�ø�U���� ����

¯�Ô�^�•�”�‘�O�t�b�”	Ô�ù�x�z �¦�•�D�§�›
¬�R�`�‡�b�{ Cisco Unified 
Communications Manager �U
C	ô���w�?�é
j�ø�›
¯�Ô�`�s�M�‘�O�t����
�b�”	Ô�ù�x�z �¦
‡�•�D�§�›
¬�R�`�‡�b�{

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications  
Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®
C	ô��
j�ø�w�!�õ
ƒ���‹� �̄w�ò�t�K����
�”
¯  15-6 �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¢�«�£ �¯�”�ç
¯�Ô
M�v�›
ƒ���b�”�t�x�z�\�w�Í�å�Ý�”�»�S�‘�| ��
� ¦
€ � � �s 
¢ ID �Ó�è �¸ � ï �Â�” � ³ �ã � ï�¢ Connected Line ID  
Presentation�£�§�Í�å�Ý�”�»�›�¦�Ó�è�¸�ï�Â�”�³�ã�ï� �ï�´
�­�”�»�›�Á�¹�¢ Ignore Presentation Indicators�z�º
¢�¯�”�ç�w����
�ˆ�£ �§�Ã�Ì� �µ�è�Õ�ç  �Í�å�Ý�”�»�q
Ê�ˆ�ù�d�o�–�;�`�‡�b�{ ��
�‰�Ì�t�z�\�•�’�w
ƒ���‹�p�x�z�¤�¯�”�ç�t�0�`�o
C	ô���w
�s
¢�‡�h�x
€�����w�s
¢�w
¯�Ô	Ø�C�›
¯�Ô�b�”�T�z
M�v�b
�”�T�›
¬�R�p�V�‡�b�{ �¦�Ó�è�¸�ï�Â�”�³�ã�ï� �ï�´�­�”�»�›
�Á�¹�¢ Ignore Presentation Indicators�z�º
¢�¯�”�ç�w�ˆ�£ �§�Ñ�Ÿ�”����
�ç�Å�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z P.88-3 �w�®�Ã�Ì� �µ  �Ó�é�Ñ�•� �ç ����
�w
ƒ���¯ �S�‘�| P.82-7 �w�®�?�é�;�w
ƒ���‹�¯ �w
¯ 82-1 �›�€ ����
	°�`�o�X�i�^�M�{ �¯�”�ç
¯�Ô
M�v�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco
Unified Communications Manager �;�ó�S�‘�|�±�”�Ï�µ  �¨� ���� ����
�Å�±�w�® Call Display Restrictions �;�ó� �̄w	·�›�€	°�`�o�X�i���� ��
�^�M�{
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�¦
C�z�Ê�Ó�è�¸�ï�Â�”�³�ã�ï
�¢ Calling Name Presentation�£�§

Cisco Unified Communications Manager �x�4	•�$�s�±�”�Ï�µ�q�`�o�z ���� ����
CNIP/CNIR�¢
C	ô���w�Ê
²
¯�Ô�£�›�–�;�`�‡�b�{�\�•�x�z�¯�”�ç�]
�q�t
C	ô	��w�Ê
²�›�•�D�z�‡�h�x
M�v�`�‡�b�{

�\�w� �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�t�0�`�o�z Cisco  
Unified Communications Manager �U
C	ô���w�Ê
²�›�£	ô���w
¯�Ô�h���� ��
�Ø�p
¯�Ô�b�”�T�r�O�T�›
¬�R�`�‡�b�{  


C	ô���w�Ê
²
¯�Ô�›�!�Ë�`�s�M	Ô�ù�x�z �¦�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�§�›
¬�R�`�‡
�b�{ Cisco Unified Communications Manager �p
C	ô���w�Ê
²	Ø�C�›
¯���� ����
�Ô�^�d�”	Ô�ù�x�z �¦�•�D�§ �›
¬�R�`�‡�b�{ Cisco Unified Communications  
Manager �U
C	ô���w�Ê
²	Ø�C�›
¯�Ô�`�s�M�‘�O�t�b�”	Ô�ù�x�z �¦
‡��
�•�D�§�›
¬�R�`�‡�b�{

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications  
Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®
C	ô��
j�ø�w�!�õ
ƒ���‹� �̄w�ò�t�K����
�”
¯  15-6 �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¦
€�����!�õ�¢ Connected Party Transformations�£�§

�¦
€���s
¢ ID �Ó�è�¸�ï�Â�”
� ³ �ã � ï�¢ Connected Line ID  
Presentation�£�§

Cisco Unified Communications Manager �x�4	•�$�s�±�”�Ï�µ�q�`�o�z ���� ����
COLP/COLR�¢
€�����w�s
¢  ID 
¯�Ô�£�›�–�;�`�‡�b�{�\�•�x�z�¯�”����
�ç�]�q�t�£	ô���w�?�é
j�ø�›�•�D�z�‡�h�x
M�v�`�‡�b�{

�\�w� �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�t�0�`�o�z Cisco  
Unified Communications Manager �U
€�����?�é
j�ø�›
C	ô���w
j�ø���� ��

¯�Ô�h�Ø�t
¯�Ô�b�”�T�r�O�T�›
¬�R�`�‡�b�{  


€�����w�s
¢  ID 
¯�Ô�›�!�Ë�`�s�M	Ô�ù�x�z �¦�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�§�›
¬�R�`����
�‡�b�{
€�����w�?�é
j�ø�›
¯�Ô�b�”	Ô�ù�x�z �¦�•�D�§�›
¬�R�`�‡�b�{
Cisco Unified Communications Manager �U
€�����w�?�é
j�ø�›
¯�Ô�`���� ����
�s�M�‘�O�t�b�”	Ô�ù�x�z �¦
‡�•�D�§�›
¬�R�`�‡�b�{

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications  
Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®
€��
Œ	Ø�C�w
¯�Ô
ƒ���q
M�v
ƒ���¯ ����
�w�ò�t�K�”
¯  15-9 �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¦
€���Ê�Ó�è�¸�ï�Â�”�³�ã�ï
�¢ Connected Name 
Presentation�£�§

Cisco Unified Communications Manager �x�4	•�$�s�±�”�Ï�µ�q�`�o�z ���� ����
CONP/CONR�¢
€�����w�Ê
²
¯�Ô�£�›�–�;�`�‡�b�{�\�•�x�z�¯�”�ç
�]�q�t�£	ô���w�Ê
²�›�•�D�z�‡�h�x
M�v�`�‡�b�{

�\�w� �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�t�0�`�o�z Cisco  
Unified Communications Manager �U
€�����w�Ê
²�›
C	ô���w�h�Ø
¯���� ��
�Ô�t
¯�Ô�b�”�T�r�O�T�›
¬�R�`�‡�b�{


€�����w�Ê
²
¯�Ô�›�!�Ë�`�s�M	Ô�ù�x�z �¦�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�§�›
¬�R�`�‡
�b�{
€�����w�Ê
²�›
¯�Ô�b�”	Ô�ù�x�z �¦�•�D�§�›
¬�R�`�‡�b�{ Cisco
Unified Communications Manager �U
€�����w�Ê
²�›
¯�Ô�`�s�M�‘�O���� ��
�t�b�”	Ô�ù�x�z �¦
‡�•�D�§�›
¬�R�`�‡�b�{

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications  
Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®
€��
Œ	Ø�C�w
¯�Ô
ƒ���q
M�v
ƒ���¯ ����
�w�ò�t�K�”
¯  15-9 �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�å�C	Ø�C

P.50-13 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¦�£	ô���!�õ�¢ Called Party Transformations�£�§

�¦
j�ø�w�_	†�¢ Discard 
Digits�£�§

�\�w� �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�t���È
Ç�Z�”
:�È

��:�Ë�©�›
¬�R�`�‡�b�{	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified 
Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®
:�È
��:�Ë�©�¯�›
�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¢�«�£ 
¯�Ô�^�•�”
:�È
��:�Ë�©�x�z �¦
j�ø�-�h�¢ Numbering Plan�£�§��
�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�p
¬�R�b�”
j�ø�-�h�t����
�‘�l�o�Ÿ�s�“�‡�b�{

� ¦�£	ô�� � !�õ�Ú�µ�«�¢ Called
Party Transform Mask�£�§

�!�õ�Ú�µ�«�‹�›�Ö�—�`�‡�b�{ NANP �p���®�q�s�”�¤�ï�Ä�æ�x�z
:�È��
�¢ 0 �™ 9�£�z�ë� �ç�Å�§�”�Å���È�z�ž�µ�»�æ�µ�«�¢ * �£�z�³�ß�”�Ó�¢ #�£�z����
�G���È�w  A�z B�z C�z D�z�S�‘�|�Ò�å�ï�«�p�b�{�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�U�Ò��
�å�ï�«�p�K�”	Ô�ù�z�!�õ�x�æ�˜�•�‡�d�œ�{�¼� �à�ç�^�•�h
j�ø�U�z
�¼� �à�ç�^�•�h�q�S�“�t
ù	ô�^�•�‡�b�{

�¦�Ó�è�Ñ�Ÿ�¿�«�µ
j�ø �¢ Prefix
Digits�z
C	ô�¯�”�ç�£ �§

�Ó�è�Ñ�Ÿ�¿�«�µ
j�ø�›�Ö�—�`�‡�b�{ NANP �p���®�q�s�”�¤�ï�Ä�æ��
�x�z
:�È�¢ 0 �™ 9�£�z�ë� �ç�Å�§�”�Å���È�z�ž�µ�»�æ�µ�«�¢ * �£�z�³�ß�”����
�Ó�¢ #�£�z�G���È�w  A�z B�z C�z D�z�S�‘�|�Ò�å�ï�«�p�b�{

�¢�«�£ 
Ç�C�^�•�h�Ó�è�Ñ�Ÿ�¿�«�µ
j�ø�x�z�Â�“�p�o�’�•�h�Ã�Ì� 
�µ�t�ç�”�Ä�¦���^�•�”�?�é
j�ø�t�è�¹�›�)�Q�‡�d�œ�{


¯ 50-1 � �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w
ƒ���‹�¢���V�£

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì
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� �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w�_	†
�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�›�_	†�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦� �ï�»�”�¯�Ü�§ >�¦� �ï�»�”�¯�Ü�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï�Í�»�”�ï�§ �w	q�t ��

¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �_	†�b�”� �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�›�_�m�Z�‡�b�{ P.50-2 �w�®� �ï �»�”�¯�Ü  �Ä�å��������
�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w�U�g�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �_	†�b�”� �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o�z �¦
¬�R�ò�è����
�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�\�w
â�^�›�î�æ�b�”�q	��“	«�d�s�M�\�q�›�¬�Ý�b�”�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 � �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ OK�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�_	†
â�^����
�›	��“	«�b�t�x�z �¦�©�ß�ï�·�ç�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�«�™ � �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�›�_	†�b�”�q�V�x�z�_	†�b�”� �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ������
�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�U
Y�`�M�T	û	O�t�¬�Ý�`�o�X�i�^�M�{�_	†�`�h� �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”����
�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�›�i�t�í�b�\�q�x�p�V�‡�d�œ�{�¡�l�o�_	†�`�h	Ô�ù�z�_	†�`�h� �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å����
�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�›�^
R�`�Ú�b
ž�A�U�K�“�‡�b�{

�Î�ï�Ä � �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w�_	†�x�z�_	†�b�”�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�›�_������
�m�Z�o
¯�Ô�`�z �¦�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�\�q�t�‘�l�o�‹�î�æ�p�V�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.50-13 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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���È�ò�è
 • � �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w�U�g�¢ P.50-2�£

 • � �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w
ƒ���¢ P.50-4�£

 • � �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w
ƒ���‹�¢ P.50-5�£

 • � �ï�»�”�¯�Ü  �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w�_	†�¢ P.50-12�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�ç�”�Ä  �Ó�å�ï�w�“�A�¯

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®
:�È
��:�Ë�©�¯

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®
€��
Œ	Ø�C�w
¯�Ô
ƒ���q
M�v
ƒ���¯

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®
C	ô��
j�ø�w�!�õ
ƒ���‹�¯  

 • �° Cisco Unified Communications Manager �;�ó�S�‘�|�±�”�Ï�µ  �¨� �Å �±�w�®Call Display Restrictions       
�;�ó�¯

 • �?�é�;�w
ƒ���‹�¢ P.82-7�£
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51
Client Matter Code

Client Matter Code�¢ CMC�£�x�z�̄ �”�ç  �ž�§�¢�ï�Â�Ÿ�ï�¬�S�‘�|�§
÷
e�{�D�ó�s�«�å� �ž�ï�Ä�t�0�b�� �� ��
�”�]�Ú�›�§�	�`�‡�b�{ CMC �p�x�z�¯�”�Å�›�Ö�—�`�o�z�¯�”�ç�U�›���w�«�å� �ž�ï�Ä  �Ú�»�”�t���È�� ��
�`�o�M�”�\�q�›�¦���b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{ Client Matter Code �x�z�¯�”�ç  �ž�§�¢�ï�Â�Ÿ�ï�¬�S�‘�|�] � � � � � � � �
�Ú�w�è�$�p�z�§�µ�»�Ú�”�z�¶
\�z�‡�h�x�f�w���w
��‘�t�Â�“�p�o�”�\�q�U�p�V�‡�b�{

CMC �;�ó�p�x�z�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�›�!�Ë�`�z�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w�Å�©�á�Ý�ï�Ä�›�Ë	ý�`�o�z�¤�ç�”�Ä�� �� ��
�Í�»�”�ï�t�0�`�o�–�;�D�ó�‡�h�x�–�;
Æ�D�t�`�h  CMC �›
S�é�^�d�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{ Client Matter   
Code �w�U�g�¢�Ÿ�ï�Å�¢�S�‘�|
ƒ���¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�x�z Cisco Unified Communications Manager �w���g������ ����
�Ö�”�´�w �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦ CMC�§ �T�’�ž�«�·�µ�p�V�‡�b�{

Client Matter Code �w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager �;�ó�S�‘�|�±�”�Ï�µ  �̈ ������ �������� ��
� �Å �±�w�® Client Matter Codes �q  Forced Authorization Codes�¯�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�€�ß�¿�‰

 • Cisco Unified Communications Manager Bulk Administration �¨� �Å

 • Cisco Unified Communications Manager Serviceability �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å
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52
Forced Authorization Code

Forced Authorization Code�¢ FAC�£�›�–�;�b�”�q�z�¯�”�ç�w�ž�«�·�µ�q�ž�§�¢�ï�Â�Ÿ�ï�¬�›���g�p�V�� ��
�‡�b�{�\�w�;�ó�x�z�›���w�â�”�²�U
C	ô�p�V�”�¯�”�ç�w�»� �Ó�›�F���b�”�‹�w�p�b�{�â�”�²�U�¯�”
�ç�›�¬�q�b�”�t�x�z���®�s�•�D�¯�”�Å�›�Ö�—�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{

FAC �;�ó�p�x�z�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�›�!�Ë�`�z�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w�Å�©�á�Ý�ï�Ä�›�Ë	ý�`�o�z�¤�ç�”�Ä�� �� ��
�Í�»�”�ï�t�0�`�o�–�;�D�ó�‡�h�x�–�;
Æ�D�t�`�h  FAC �›
S�é�^�d�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{ Forced  
Authorization Code �w�U�g�¢�Ÿ�ï �Å�¢�S�‘ � | 
ƒ� � �¢ �Ÿ�ï �Å�¢�t �x�z Cisco Unified Communications    
Manager �w���g�Ö�”�´�w �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦ FAC�§ �T�’�ž�«�·�µ�p�V�‡�b�{

Forced Authorization Code �w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager �;�ó�S�‘�|�±�”������ ��������
�Ï�µ  �¨� �Å �±�w�® Client Matter Codes �q  Forced Authorization Codes�¯�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�€�ß�¿�‰

 • Cisco Unified Communications Manager Bulk Administration �¨� �Å

 • Cisco Unified Communications Manager Serviceability �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å
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53
�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w
ƒ��

Cisco Unified Communications Manager �x�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�›�–�;�`�o�z�¼� �à�ç�^�•�h������ ����

j�ø�›
â�^�`�h�™�p�¯�”�ç�›�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�`�‡�b�{	Ô�ù�t�‘�l�o�³�µ�Â�Ü�x�z�¼� �à�ç�^�•�h
j�ø
�›�–�;�`�s�M�\�q�U�K�“�‡�b�{�‡�h�z�¬	:�?�é�¦�õ�â�¢ PSTN�£�U�z�¼ � �à�ç�^�•�h
j�ø�›�Ý�Ý�p
�V�s�M	Ô�ù�‹�K�“�‡�b�{

�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�›�å�C�z�Ë	ý�z�¯�Ð�”�z�‡�h�x�_	†�b�”�t�x�z�Í�w�Ä�Ð�¿�«�›�€	°�`��
�o�X�i�^�M�{

 • �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w�U�g�¢ P.53-2�£

 • �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w
ƒ���¢ P.53-4�£

 • �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w�_	†�¢ P.53-12�£

 • �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w
ƒ���‹�¢ P.53-5�£
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�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w�U�g
�É�¿�Ä�ë�”�«�º�t�x�M�X�m�T�w�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�U���O�b�”�\�q�U�K�”�w�p�z Cisco 
Unified Communications Manager �p�x�z�{���w	Ú�E�›�¦���`�o�z�›���w�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”������ ��
�ï�›�_�m�Z�”�\�q�U�p�V�‡�b�{�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�›�›���b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�z�Ò�å�¢�²  �·�¿�³�ã�ï�p�w�^�À�¤�x�z�Ä�å������ ����
�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w�U�g
ƒ���U�-�Ë�^�•�‡�b�{���w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t� �ˆ�`�o�T�’�\�w�Ý��
�Ç�á�”�ò�è�t�í�l�o�X�”	Ô�ù�p�‹�z�U�g�t�!�Ë�›�C�Q�h�“�z�Ò�å�¢�²�›���a�h�“�`�s�M�v�“�z�Ä�å
�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w�U�g
ƒ���x�-�Ë�^�•�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï�Í�»�”�ï�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï�Í�»�”�ï�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Translation Patterns�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U������ ��

¯�Ô�^�•�‡�b�{�ž�«�Â�Ÿ�Ò�s�¢
²�s�w�£�«�¤�æ�”�w�è�¯�”�Å�‹�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�”�\�q�U�K
�“�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �7	s�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�å�Ý�”�»�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 2 
j�è�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�°�•�b�”�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«����
�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{
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�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{


¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C
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�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w
ƒ��
�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�›
ƒ���b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�•�Š�”
²�t

�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�›
ƒ���b�”
²�t�z �Í�w  Cisco Unified Communications Manager �ò�è�›
ƒ������ ������
���`�o�X�i�^�M�{

 • �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï

 • �ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»

 • �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï�Í�»�”�ï�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï�Í�»�”�ï�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Translation Patterns�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U������ ��

¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Í�w�M�c�•�T�w�^�À�›�æ�M�‡�b�{

 • �7���w�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�›�¯�Ð�”�b�”�t�x�z �0	Å�q�s�”�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”����
�ï�›�_�m�Z�o�¢ P.53-2 �w�®�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w�U�g�¯ �›�€	°�£�z�¯�Ð�”�b�”�Ä�å�ï ����
�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w�#�t�K�” �¦�¯�Ð�”�¢ Copy�£�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ������
�‡�b�{

 • 	ý�`�M�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�›�å�C�b�”�t�x�z �¦	ý�F�å�C�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿��
�Ó 3 �t
��ˆ�‡�b�{

 • �7���w�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�›�Ë	ý�b�”�t�x�z�0	Å�q�s�”�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”����
�ï�›�_�m�Z�o�¢ P.82-40 �w�®�?�é�;�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 
¯�Ô�^�•�”�¦�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï�Í�»�”�ï�w
ƒ���¢ Translation Pattern Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p�z ����
�&
~�s
ƒ���‹�›�Ö�—�`�‡�b�¢ 
¯ 53-1 �›�€	°�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¢�«�£ 
¬�R�`�h�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�z�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�z�S�‘�|
j�ø�-�h�w
Ê�ˆ�ù�d�›�–�;�b�”�Ä�å�ï��
�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�U�{���w�‹�w�p�K�”�\�q�›�¬�Ý�`�o�X�i�^�M�{	O
ó�¤�ï�Ä�æ�›�Ô�b��
�¤�å�”�U
¯�Ô�^�•�h	Ô�ù�x�z�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�S�‘�|�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�z�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã����
�ï  �Í�»�”�ï�z�?�é
j�ø�z�¯�”�ç  �Í�”�«
j�ø�z�¯�”�ç  �Ð�¿�«�ž�¿�Ó
j�ø�z�‡�h�x�Û�”�Ä�Û�”������

j�ø�w
ƒ���¢�Ÿ�ï�Å�¢�›�½�£�¿�«�`�o�X�i�^�M�{

�¦�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w
ƒ���¢ Translation Pattern Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�z	ý�`�X
ƒ������
���`�h�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.53-13 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w
ƒ���‹

¯ 53-1 �p�x�z �¦�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï�Í�»�”�ï�w
ƒ���¢ Translation Pattern Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢������
�º�w�–�;�D�ó�s�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{


¯ 53-1 �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦�Í�»�”�ï���[�¢ Pattern Definition�£�§

�¦�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï�Í�»�”
�ï�¢ Translation Pattern�£�§

�¦�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï�Í�»�”�ï�¢ Translation Pattern�£�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�z ��

j�ø�q�ë� �ç�Å�§�”�Å�¢�µ�Ö�”�µ�›�–�;�`�s�M�£�›���‰�z�Ä�å�ï�µ
�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�›�Ö�—�`�‡�b�{�h�q�Q�y�z NANP �p�x�z�è	×�� ��
�w�é�”�§�ç  �ž�«�·�µ�w	Ô�ù�x  9.@ �›�z�è	×�w�Ó�å� �Õ�”�Ä  �É�¿�Ä��������
�ë�”�«
j�ø�-�h�w	Ô�ù�x  8XXX �›�Ö�—�`�‡�b�{�G���È�w  A�z B�z C�z������
�S�‘�|  D �›�–�;�p�V�‡�b�{�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�›�í
(�w�‡�‡�t�`�h	Ô�� ��
�ù�x�z �¦�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�¢ Partition�£�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«����
�µ�T�’�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›
¬�R�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{

�¢�«�£ 
¬�R�`�h�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�z�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�z�S�‘�|
j�ø�-��
�h�w
Ê�ˆ�ù�d�›�–�;�b�”�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�U��
�{���w�‹�w�p�K�”�\�q�›�¬�Ý�`�o�X�i�^�M�{	O
ó�¤�ï�Ä�æ
�›�Ô�b�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�h	Ô�ù�x�z�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�S��
�‘�|�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�z�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�z�?�� ��
�é
j�ø�z�¯�”�ç  �Í�”�«
j�ø�z�¯�”�ç  �Ð�¿�«�ž�¿�Ó
j�ø�z�‡�� ��
�h�x�Û�”�Ä�Û�”
j�ø�›�¬�Ý�`�o�X�i�^�M�{	O
ó�¤�ï�Ä�æ�›
�Ô�b�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�h	Ô�ù�w�‹�O  1 �m�w�M�O�q�`����
�o�z�ç�”�Ä  �Ó�å�ï  �è�Ù�”�Ä�‹�¬�Ý�`�o�X�i�^�M�{

�¦�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�¢ Partition�£�§ �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›
¬�R�`�‡�b�{ �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�Â�“�p�o�s�M	Ô�ù
�x�z�¦ < �s�` >�§�›
¬�R�`�‡�b�{ �¦ < �s�` >�§�›
¬�R�`�h	Ô�ù�x�z �¦�Ä
�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï�Í�»�”�ï�¢ Translation Pattern�£�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�‹�›��
�Ö�—�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{

Max List Box Items �¤�ï�»�”�Ó�å� �¶  �Í�å�Ý�”�»�›�–�;�`�o�z�\�w�� ��������
�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�p
¯�Ô�b�”�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
:�›�� ��

ƒ���b�”�\�q�U�p�V�‡�b�{ Max List Box Items �¤�ï�»�”�Ó�å� �¶  �Í�� ��������
�å�Ý�”�»�p�¦���`�h
:�‘�“�‹���X�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�U���O�b�”	Ô
�ù�z�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�w�#�t �¦�U�g�§ �Ø�»�ï�U
¯�Ô�� ��
�^�•�‡�b�{ �¦�U�g�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z �¦�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�U�g
�q�°�a
¯�Ô �¢ Find and List Partitions�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�›
¯�Ô�`�‡�b�{ �Í�”�� ����
�Â�Ÿ�³�ã�ï�Ê�›�U�g�`�z
¬�R�`�‡�b�¢ P.45-2 �w�®�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w ��
�U�g�¯ �›�€	°�£ �{

�¢�«�£ �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�w�7�G�ò�è�›
ƒ���b�”�t�x�z �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>
�¦�¤�ï�»�”�Ó�å� �¶�Í�å�Ý�”�»�§ �w	q�t
¬�R�`�z
�¦ CCMAdmin Parameters�§ �›
¬�R�`�‡�b�{

�¢�«�£ �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�z�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�z�S�‘�|����
�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
Ê�ˆ�ù�d�U�z Cisco Unified Communications  
Manager �«�å�µ�»�º�p�{���p�K�”�\�q�›�¬�Ý�`�o�X�i�^��
�M�{
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�¦
†�Ì�¢ Description�£�§ �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w
†�Ì�›�Ö�—�`�‡�b�{

�¦
j�ø�-�h�§ 
j�ø�-�h�›
¬�R�`�‡�b�{

�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�t�ë� �ç�Å�§�”�Å  @ �U���‡�•�o�M�”�� ����
	Ô�ù�x�z
j�ø�-�h�›
¬�R�p�V�‡�b�{�¦�Ó�³�ã�ï�p
j�ø�-�h�›
¬�R�b
�”�q�z	t���w
j�ø�Í�»�”�ï�U
M�v�^�•�‡�b�{

�¦�ç�”�Ä�Ñ�Ÿ�ç�»�¢ Route 
Filter�£�§

�¦�Ó�³�ã�ï�w�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�›
¬�R�b�”�q�z	t���w
j�ø�Í�»�”�ï��
�U
M�v�^�•�‡�b�{	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications  
Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�q�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿���� ����
�Ä�º�w�ë� �ç�Å�§�”�Å�q�›	����È�¯ �z�S�‘�| P.35-4 �w�®�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ����
�ç�»�w
ƒ���‹�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{


¯�Ô�^�•�”�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�x�z �¦
j�ø�-�h�¢ Numbering Plan�£�§�Å����
�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�p
¬�R�b�”
j�ø�-�h�t�‘�l�o�Ÿ�s�“����
�‡�b�{ 250 �‘�“���X�w�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�U���O�b�”	Ô�ù�z�Å�é�¿�Ó�¼����
�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�w�#�t �¦�U�g�§ �Ø�»�ï�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�U����
�g�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z �¦�ç�”�Ä�Ñ�Ÿ�ç�»�w�U�g�q�°�a
¯�Ô

�¢ Find and List Route Filters�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�›
¯�Ô�`�‡�b�{�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ����������
�ç�»�w�U�g	Ú�E�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�p�z�U�g	Ú�E�›
¬�R�`�z�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ��
�ç�»�Ê�w�°
æ�›�Ö�—�`�‡�b�{
¯�Ô�^�•�h�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�w�æ�µ�Ä��
�p�z�¦���`�h�M�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦��
�ï�t�`�z �¦
¬�R�ò�è�w�å�C�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¢�«�£ �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�w�7�G�ò�è�›
ƒ���b�”�t�x�z �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>
�¦�¤�ï�»�”�Ó�å� �¶�Í�å�Ý�”�»�§ �w	q�t
¬�R�`�z
�¦ CCMAdmin Parameters�§ �›
¬�R�`�‡�b�{

�¦ MLPP ��
Œ�S�¢ MLPP 
Precedence�£�§

�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�p�z�\�w�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í���� ��
�»�”�ï�t�0�b�”  MLPP ��
Œ�S�w
ƒ���›�Í�w�¤�T�’
¬�R�`�‡�b�{

 • �¦�¤�«�¸�«�Â�Ÿ�Ò�¦�”�Ì�”�å� �Å�§ �• MLPP �¯�”�ç�t�z�°
j�ô�M��
��
Œ�S�›
ƒ���`�‡�b�{

 • �¦�Ñ�å�¿�³�á�¦�”�Ì�”�å� �Å�§ �• MLPP �¯�”�ç�t�z 2 
j�è�t�ô�M����
��
Œ�S�›
ƒ���`�‡�b�{

 • �¦�Ñ�å�¿�³�á�§ �• MLPP �¯�”�ç�t�z 3 
j�è�t�ô�M��
Œ�S�›
ƒ���`����
�‡�b�{

 • �¦���Ì�§ �• MLPP �¯�”�ç�t�z 4 
j�è�t�ô�M��
Œ�S�›
ƒ���`�‡�b�{

 • �¦�Ó�å� �¦�æ�Â�Ÿ�§ �• MLPP �¯�”�ç�t�z 5 
j�è�t�ô�M��
Œ�S�›
ƒ����
���`�‡�b�{

 • �¦
ª	j�§ �• MLPP �¯�”�ç�t�z�°
j�ÿ�M��
Œ�S�›
ƒ���`�‡�b�{

 • �¦�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�§ �•�£	ô�w��
Œ�è�Õ�ç�x	Í	{�V�^�•�c�z�f�w�‡�‡�I
�^�•�‡�b�{

�¢�«�£ 	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager �;���� ����
�ó �S� ‘ � | �± � ” � Ï �µ  � ¨ �   �Å �±�w�® Multilevel Precedence and   
Preemption�¯�w	·�t�K�”�®��
Œ	q�•�¯�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{


¯ 53-1 �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w
ƒ���‹�¢���V�£

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì
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�¦�¯�”�æ�ï�¬�±�”�½�µ�Ö�”�µ
�¢ Calling Search Space�£�§


ž�A�t� �a�o�z�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�å�C�b�”�Ä�� ��
�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�;�w�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›
¬�R�� ����
�`�‡�b�{

Max List Box Items �¤�ï�»�”�Ó�å� �¶  �Í�å�Ý�”�»�›�–�;�`�o�z�\�w�� ��������
�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�p
¯�Ô�b�”�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ��������
�Ö�”�µ�w
:�›
ƒ���p�V�‡�b�{ Max List Box Items �¤�ï�»�”�Ó�å� �¶�� ������
�Í�å�Ý�”�»�p�¦���`�h
:�‘�“�‹���X�w�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�� ��
�U���O�b�”	Ô�ù�z�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�w�#�t �¦�U�g�§ ����
�Ø�»�ï�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�U�g�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z �¦�¯�”�æ�ï
�¬�±�”�½�µ�Ö�”�µ�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Calling Search    
Spaces�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�›
¯�Ô�`�‡�b�{�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�Ê�� ��
�›�U�g�`�z
¬�R�`�‡�b�¢ P.46-2 �w�®�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w ������
�U�g�¯ �›�€	°�£ �{

�¢�«�£ �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�w�7�G�ò�è�›
ƒ���b�”�t�x�z �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>
�¦�¤�ï�»�”�Ó�å� �¶�Í�å�Ý�”�»�§ �w	q�t
¬�R�`�z
�¦ CCMAdmin Parameters�§ �›
¬�R�`�‡�b�{

�¦�ç�”�Ä�¦�Ó�³�ã�ï�¢ Route 
Option�£�§

�¦�ç�”�Ä�¦�Ó�³�ã�ï�¢ Route Option�£�§�w�¦���º�0�U�z�\�w�Ä�å�ï�µ��
�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�›�¯�”�ç�w�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�¢ 9.@ �•  8�¦ 2-9�§ XX   
�s�r�£�z�‡�h�x�¯�”�ç�w�Ò�é�¿�«�t�–�;�b�”�T�r�O�T�›�Ô�`�‡�b�{

�¦�\�w�Í�»�”�ï�›�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�¢ Route this pattern�£�§�‡�h�x�¦�\�w�Í����
�»�”�ï�›�Ò�é�¿�«�¢ Block this pattern�£�§�¦�Ó�³�ã�ï  �Ø�»�ï�›
¬�R�`���� ��
�o�X�i�^�M�{

�¦�\�w�Í�»�”�ï�›�Ò�é�¿�«�¢ Block this pattern�£�§�¦�Ó�³�ã�ï  �Ø�»�ï���� ��
�›
¬�R�`�h	Ô�ù�z�\�w�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�›�¯�”�ç�w�Ò��
�é�¿�«�t�–�;�b�”�g���›
¬�R�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{ �Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï
�æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�‹�›
¬�R�`�‡�b�{

 • �¦�¤�å�”�s�`�§

 • �¦�°�Â�“�p�o�w
j�ø�§

 • �¦�¯�”�ç�w�‹
q�§

 • �¦
j�ø�w�!�Ë�§

 • �¦
j�ø���Ü�U�Á�®�§

 • �¦��
Œ�è�Õ�ç�w�Ò�a�§

�¦�Ž
æ�¼� �à�ç�Ä�”�ï�w���™
�¢ Provide Outside Dial Tone�£�§

�Ž
æ�¼� �à�ç�Ä�”�ï�x�z Cisco Unified Communications Manager �U��������
�é�”�§�ç  �É�¿�Ä�ë�”�«�Ž�t�¯�”�ç�›�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�b�”�\�q�›�Ô�`��
�‡�b�{�É�¿�Ä�ë�”�«�Ž�t�K�”�q�¥�˜�•�”�¤�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í��
�»�”�ï�t�0�`�o�\�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�‡�b�{

�¦�Ó�x��
Œ�¢ Urgent Priority�£�§ Cisco Unified Communications Manager �x�z� ¦�Ó�x� � 
Œ�¢ Urgent    
Priority�£�§�›�¦���`�o�b�‚�o�w�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�›
ƒ����
�`�‡�b�{�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w��
Œ	q�•�x�!�Ë�p�V�‡�d��
�œ�{
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�¦
C�z���!�õ�¢ Calling Party Transformations�£�§

�¦
C�z���w�Ž
¢�?�é
j�ø�Ú�µ
�«�›�–�;�¢ Use Calling Party's 
External Phone Number 

Mask�£�§


C	ô�¯�”�ç�p�ì
¶�s�Ž
¢�?�é
j�ø�›  CLID�¢
C�z���s
¢  ID�£�t�–�;�� ��
�b�”	Ô�ù�x�z�\�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�‡�b�{

�¦
C�z���!�õ�Ú�µ�«�¢ Calling
Party Transform Mask�£�§

�!�õ�Ú�µ�«�‹�›�Ö�—�`�‡�b�{ NANP �p���®�q�s�”�¤�ï�Ä�æ�x�z
:�È��
�¢ 0 �™ 9�£�z�ë� �ç�Å�§�”�Å���È�z�ž�µ�»�æ�µ�«�¢ * �£�z�³�ß�”�Ó�¢ #�£�z����
�G���È�w  A�z B�z C�z D�z�S�‘�|�Ò�å�ï�«�p�b�{�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�U�Ò��
�å�ï�«�w�q�V�t�z	Í�G�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�¢ �¦
C�z���w�Ž
¢�?�é
j�ø�Ú�µ
�«�›�–�;�¢ Use Calling Party's External Phone Number Mask�£�§�£�U�¦�Ñ�� ����������
�w	Ô�ù�z
C	ô���!�õ�x�æ�˜�•�‡�d�œ�{	Ä�I�t�m�M�o�x�z P.37-3 �w��

�®�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�w�å�C�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¦�Ó�è�Ñ�Ÿ�¿�«�µ
j�ø �¢ Prefix
Digits�z
C	ô�¯�”�ç�£ �§

�Ó�è�Ñ�Ÿ�¿�«�µ
j�ø�›�Ö�—�`�‡�b�{ NANP �p���®�q�s�”�¤�ï�Ä�æ��
�x�z
:�È�¢ 0 �™ 9�£�z�ë� �ç�Å�§�”�Å���È�z�ž�µ�»�æ�µ�«�¢ * �£�z�³�ß�”����
�Ó�¢ #�£�z�G���È�w  A�z B�z C�z�S�‘�|  D �p�b�{

�¢�«�£ 
Ç�C�^�•�h�Ó�è�Ñ�Ÿ�¿�«�µ
j�ø�x�z�Â�“�p�o�’�•�h�Ã�Ì� 
�µ�t�ç�”�Ä�¦���^�•�”�?�é
j�ø�t�è�¹�›�)�Q�‡�d�œ�{
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�¦
C�z���s
¢ ID �w
¯�Ô
�¢ Calling Line ID 
Presentation�£�§

Cisco Unified Communications Manager �x�4	•�$�s�±�”�Ï�µ�q�`�o�z ���� ����
CLIP/CLIR�¢
C	ô���w�s
¢  ID 
¯�Ô�£�›�–�;�`�‡�b�{�\�•�x�z�¯�”����
�ç�]�q�t
C	ô	��w�?�é
j�ø�›�•�D�z�‡�h�x
M�v�`�‡�b�{

� \ �w�Ä�å� ï �µ �è�” � ³ �ã � ï  � Í �» � ” � ï � t �0 � ` �o�z Cisco Unified  
Communications Manager �U
C	ô���?�é
j�ø�›�£	ô���w
j�ø
¯�Ô�h����
�Ø�p
¯�Ô�b�”�T�r�O�T�›
¬�R�`�‡�b�{  


C	ô���w�s
¢  ID 
¯�Ô�›�!�Ë�`�s�M	Ô�ù�x�z �¦�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�§�›
¬�R�`����
�‡�b�{ Cisco Unified Communications Manager �p
C	ô���w�?�é
j�ø�U���� ����

¯�Ô�^�•�”�‘�O�t�b�”	Ô�ù�x�z �¦ �•�D �§�›
¬�R�`�‡�b�{ Cisco Unified 
Communications Manager �U
C	ô���w�?�é
j�ø�›
¯�Ô�`�s�M�‘�O�t����
�b�”	Ô�ù�x�z �¦ 
‡�•�D �§�›
¬�R�`�‡�b�{

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications  
Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®
C	ô��
j�ø�w�!�õ
ƒ���‹� �̄w�ò�t�K����
�”
¯  15-6 �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¢�«�£ �¯�”�ç
¯�Ô
M�v�›
ƒ���b�”�t�x�z �\�w�Í�å�Ý�”�»�S�‘�| �¦
€
� � �s 
¢ ID �Ó�è�¸ � ï �Â�” � ³ �ã � ï�¢ Connected Line ID  
Presentation�£�§�Í�å�Ý�”�»�›�¦�Ó�è�¸�ï�Â�”�³�ã�ï� �ï�´
�­�”�»�›�Á�¹�¢ Ignore Presentation Indicators�z�º
¢�¯�”�ç�w����
�ˆ�£ �§�Ã�Ì� �µ�è�Õ�ç  �Í�å�Ý�”�»�q
Ê�ˆ�ù�d�o�–�;�`�‡�b�{ ��
�‰�Ì�t�z�\�•�’�w
ƒ���‹�p�x�z�¤�¯�”�ç�t�0�`�o
C	ô���w
�s
¢�‡�h�x
€�����w�s
¢�w
¯�Ô	Ø�C�›
¯�Ô�b�”�T�z
M�v�b
�”�T�›
¬�R�p�V�‡�b�{ �¦�Ó�è�¸�ï�Â�”�³�ã�ï� �ï�´�­�”�»�›
�Á�¹�¢ Ignore Presentation Indicators�z�º
¢�¯�”�ç�w�ˆ�£ �§�Ñ�Ÿ�”����
�ç�Å�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z P.88-3 �w�®�Ã�Ì� �µ  �Ó�é�Ñ�•� �ç ����
�w
ƒ���¯ �S�‘�| P.82-7 �w�®�?�é�;�w
ƒ���‹�¯ �w
¯ 82-1 �›�€ ����
	°�`�o�X�i�^�M�{ �¯�”�ç
¯�Ô
M�v�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco
Unified Communications Manager �;�ó�S�‘�|�±�”�Ï�µ  �¨� ���� ����
�Å�±�w�® Call Display Restrictions �;�ó� �̄w	·�›�€	°�`�o�X�i���� ��
�^�M�{

�¦
C�z�Ê�Ó�è�¸�ï�Â�”�³�ã�ï
�¢ Calling Name Presentation�£�§

Cisco Unified Communications Manager �x�4	•�$�s�±�”�Ï�µ�q�`�o�z ���� ����
CNIP/CNIR�¢
C	ô���w�Ê
²
¯�Ô�£�›�–�;�`�‡�b�{�\�•�x�z�¯�”�ç�]
�q�t
C	ô	��w�Ê
²�›�•�D�z�‡�h�x
M�v�`�‡�b�{

�\�w�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�t�0�`�o�z Cisco Unified 
Communications Manager �U
C	ô���w�Ê
²�›�£	ô���w
¯�Ô�h�Ø�p
¯
�Ô�b�”�T�r�O�T�›
¬�R�`�‡�b�{  


C	ô���w�Ê
²
¯�Ô�›�!�Ë�`�s�M	Ô�ù�x�z �¦�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�§�›
¬�R�`�‡
�b�{ Cisco Unified Communications Manager �p
C	ô���w�Ê
²	Ø�C�›
¯���� ����
�Ô�^�d�”	Ô�ù�x�z �¦ �•�D �§�›
¬�R�`�‡�b�{ Cisco Unified Communications  
Manager �U
C	ô���w�Ê
²	Ø�C�›
¯�Ô�`�s�M�‘�O�t�b�”	Ô�ù�x�z �¦ 
‡��
�•�D �§�›
¬�R�`�‡�b�{

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications  
Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®
C	ô��
j�ø�w�!�õ
ƒ���‹� �̄w�ò�t�K����
�”
¯  15-6 �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�¦
€�����!�õ�¢ Connected Party Transformations�£�§

�¦
€���s
¢ ID �Ó�è�¸�ï�Â�”
�³�ã�ï�¢ Connected Line ID 
Presentation�£�§

Cisco Unified Communications Manager �x�4	•�$�s�±�”�Ï�µ�q�`�o�z ���� ����
COLP/COLR�¢
€�����w�s
¢  ID 
¯�Ô�£�›�–�;�`�‡�b�{�\�•�x�z�¯�”����
�ç�]�q�t�£	ô���w�?�é
j�ø�›�•�D�z�‡�h�x
M�v�`�‡�b�{

� \ �w�Ä�å� ï �µ �è�” � ³ �ã � ï  � Í �» � ” � ï � t �0 � ` �o�z Cisco Unified  
Communications Manager �U
€�����?�é
j�ø�›
C	ô���w
j�ø
¯�Ô�h����
�Ø�t
¯�Ô�b�”�T�r�O�T�›
¬�R�`�‡�b�{  


€�����w�s
¢  ID 
¯�Ô�›�!�Ë�`�s�M	Ô�ù�x�z �¦�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�§�›
¬�R�`����
�‡�b�{
€�����w�?�é
j�ø�›
¯�Ô�b�”	Ô�ù�x�z �¦ �•�D �§�›
¬�R�`�‡�b�{
Cisco Unified Communications Manager �U
€�����w�?�é
j�ø�›
¯�Ô�`���� ����
�s�M�‘�O�t�b�”	Ô�ù�x�z �¦ 
‡�•�D �§�›
¬�R�`�‡�b�{

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications  
Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®
€��
Œ	Ø�C�w
¯�Ô
ƒ���q
M�v
ƒ���¯ ����
�w�ò�t�K�”
¯  15-9 �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¦
€���Ê�Ó�è�¸�ï�Â�”�³�ã�ï
�¢ Connected Name 
Presentation�£�§

Cisco Unified Communications Manager �x�4	•�$�s�±�”�Ï�µ�q�`�o�z ���� ����
CONP/CONR�¢
€�����w�Ê
²
¯�Ô�£�›�–�;�`�‡�b�{�\�•�x�z�¯�”�ç
�]�q�t�£	ô���w�Ê
²�›�•�D�z�‡�h�x
M�v�`�‡�b�{

�\�w�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�t�0�`�o�z Cisco Unified 
Communications Manager �U
€�����w�Ê
²�›
C	ô���w�h�Ø
¯�Ô�t
¯
�Ô�b�”�T�r�O�T�›
¬�R�`�‡�b�{


€�����w�Ê
²
¯�Ô�›�!�Ë�`�s�M	Ô�ù�x�z �¦�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�§�›
¬�R�`�‡
�b�{
€�����w�Ê
²�›
¯�Ô�b�”	Ô�ù�x�z �¦ �•�D �§�›
¬�R�`�‡�b�{ Cisco
Unified Communications Manager �U
€�����w�Ê
²�›
¯�Ô�`�s�M�‘�O���� ��
�t�b�”	Ô�ù�x�z �¦ 
‡�•�D �§�›
¬�R�`�‡�b�{

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications  
Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®
€��
Œ	Ø�C�w
¯�Ô
ƒ���q
M�v
ƒ���¯ ����
�w�ò�t�K�”
¯  15-9 �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¦�£	ô���!�õ�¢ Called Party Transformations�£�§

�¦
j�ø�w�_	†�¢ Discard 
Digits�£�§

�\�w�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�t���È
Ç�Z�”
:�È
��:�Ë�©�›
¬��
�R�`�‡�b�{	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager   
�³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®
:�È
��:�Ë�©�¯�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¢�«�£ 
¯�Ô�^�•�”
:�È
��:�Ë�©�x�z �¦
j�ø�-�h�¢ Numbering Plan�£�§��
�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�p
¬�R�b�”
j�ø�-�h�t����
�‘�l�o�Ÿ�s�“�‡�b�{

� ¦�£	ô�� � !�õ�Ú�µ�«�¢ Called
Party Transform Mask�£�§

�!�õ�Ú�µ�«�‹�›�Ö�—�`�‡�b�{ NANP �p���®�q�s�”�¤�ï�Ä�æ�x�z
:�È��
�¢ 0 �™ 9�£�z�ë� �ç�Å�§�”�Å���È�z�ž�µ�»�æ�µ�«�¢ * �£�z�³�ß�”�Ó�¢ #�£�z����
�G���È�w  A�z B�z C�z D�z�S�‘�|�Ò�å�ï�«�p�b�{�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�U�Ò��
�å�ï�«�p�K�”	Ô�ù�z�!�õ�x�æ�˜�•�‡�d�œ�{�¼� �à�ç�^�•�h
j�ø�U�z
�¼� �à�ç�^�•�h�q�S�“�t
ù	ô�^�•�‡�b�{
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�å�C	Ø�C

P.53-13 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¦�Ó�è�Ñ�Ÿ�¿�«�µ
j�ø �¢ Prefix
Digits�z
C	ô�¯�”�ç�£ �§

�Ó�è�Ñ�Ÿ�¿�«�µ
j�ø�›�Ö�—�`�‡�b�{ NANP �p���®�q�s�”�¤�ï�Ä�æ��
�x�z
:�È�¢ 0 �™ 9�£�z�ë� �ç�Å�§�”�Å���È�z�ž�µ�»�æ�µ�«�¢ * �£�z�³�ß�”����
�Ó�¢ #�£�z�G���È�w  A�z B�z C�z D�z�S�‘�|�Ò�å�ï�«�p�b�{

�¢�«�£ 
Ç�C�^�•�h�Ó�è�Ñ�Ÿ�¿�«�µ
j�ø�x�z�Â�“�p�o�’�•�h�Ã�Ì� 
�µ�t�ç�”�Ä�¦���^�•�”�?�é
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�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w�_	†
�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�›�_	†�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï�Í�»�”�ï�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �_	†�b�”�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�›�_�m�Z�‡�b�{ P.53-2 �w�®�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w�� ����
�U�g�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �_	†�b�”�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o�z �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«��
�æ�¿�«�`�‡�b�{

�\�w
â�^�›�î�æ�b�”�q	��“	«�d�s�M�\�q�›�¬�Ý�b�”�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ OK�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�_	†
â�^�›	��“	«�b�t��
�x�z�¦�©�ß�ï�·�ç�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�«�™ �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�›�_	†�b�”�q�V�x�z�_	†�b�”�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�U
Y�`�M����
�T	û	O�t�¬�Ý�`�o�X�i�^�M�{�_	†�`�h�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�›�i�t�í�b�\�q�x�p�V�‡�d�œ�{ ��

Æ�;�™�t�_	†�b�”�q�z�_	†�`�h�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�›�^
R�`�Ú�b
ž�A�U�K�“�‡�b�{

�Î�ï�Ä �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w�_	†�x�z�_	†�b�”�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�›�_�m�Z�o
¯�Ô�`�z ����
�¦�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�\�q�t�‘�l�o�‹�î�æ�p�V�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.53-13 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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���È�ò�è
 • �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w�U�g�¢ P.53-2�£

 • �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w
ƒ���¢ P.53-4�£

 • �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w
ƒ���‹�¢ P.53-5�£

 • �Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w�_	†�¢ P.53-12�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�ç�”�Ä  �Ó�å�ï�w�“�A�¯
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54
�¯�”�ç�Í�”�«

�¯�” �ç  � Í � ” �«�¢ Call Park�£� ; �ó � › �– � ; �b � ” �q�z� ¯ � ” �ç �w�- �y 
â�^ � › � ` �h �™�z Cisco Unified   
Communications Manager �³�µ�Â�Ü�º�w���w�?�é�;�T�’�f�w�-�y�¯�”�ç�t� �t�b�”�\�q�U�p�V�‡�b����

�¢�h�q�Q�y�z���w�¦�Ñ�Ÿ�µ�•�q�^�è�w�?�é�;�s�r�p�b�£�{�K�”�â�”�²�t�£	ô�¯�”�ç�U�K�”�q�V�t�z
�¦�Í�”�«�§�¹�Ñ�Ä�©�”�•�¦�¯�”�ç  �Í�”�«�§�Ø�»�ï�›�!�`�o�z�f�w�¯�”�ç�›�¯�”�ç  �Í�”�«
j�ø�t�°�Ì����
�$�t�-�y�¢�Í�”�©�ï�¬�£�^�d�”�\�q�U�p�V�‡�b�{�³�µ�Â�Ü�º�w�m�T�U���w�?�é�;�T�’�¯�”�ç  �Í�”�«��

j�ø�›�¼� �à�ç�b�”�q�z�f�w�Í�”�«�¤�w�¯�”�ç�t� �t�p�V�‡�b�{

�¯�”�ç  �Í�”�«�;�ó�w�–�;�M�O�q
ƒ���M�O�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager    
�;�ó�S�‘�|�±�”�Ï�µ  �¨� �Å �±�w�®�¯�”�ç�Í�”�«�q�¼� �è�«�Ä  �¯�”�ç�Í�”�«�¯�w	·�›�€	°�`�o�X�i����
�^�M�{
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55
�¼� �è�«�Ä  �¯�”�ç  �Í�”�«

�¼� �è�«�Ä  �¯�”�ç  �Í�”�«�›�–�;�b�”�q�z�â�”�²�U
¬�R�`�h�–�;�D�ó�s�¼� �è�«�Ä  �¯�”�ç  �Í�”�«
j � � � � � � � �
�ø�t�¯�”�ç�›�8
ù�p�V�‡�b�{ �¼� �è�«�Ä  �¯�”�ç  �Í�”�«
j�ø�x�z Cisco Unified Communications Manager     
�w�¦�¼� �è�«�Ä�¯�”�ç�Í�”�«�w
ƒ���¢ Directed Call Park Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p
ƒ���`�‡�b�{ ������

ƒ���`�h�¼� �è�«�Ä  �¯�”�ç  �Í�”�«
j�ø�x�z�«�å�µ�»
¶�.�p�–�;�D�ó�p�b�{�¼� �è�«�Ä  �¯�”�ç  �Í�”������ ��
�«�w�Ï�´�”  �å�ï�Ó  �Ñ�Ÿ�”�ç�Å�¢ BLF�£�›�±�Ù�”�Ä�b�”�?�é�;�x�z�¦���`�h�¼� �è�«�Ä  �¯�”�ç  �Í�”������ ��
�«
j�ø�U�z�Ï�´�”  �µ�Â�”�»�µ�T�ž� �Å�ç  �µ�Â�”�»�µ�T�›���¹�b�”�‘�O�t
ƒ���p�V�‡�b�{�‡�h�z BLF  
�q�y	V�¼� �à�ç�;�ó�›���;�`�o�z�¼� �è�«�Ä  �¯�”�ç  �Í�”�«
j�ø�t�?�é�b�”�\�q�U�p�V�‡�b�{


ƒ���A�ˆ�w	��˜�Ó�è�Ñ�Ÿ�¿�«�µ�q�z�¯�”�ç�›�Í�”�«�`�h�¼� �è�«�Ä  �¯�”�ç  �Í�”�«
j�ø�›���Z�o�¼����
� �à�ç�b�”�\�q�t�‘�l�o�z�Í�”�«�`�h�¯�”�ç�›	��˜�p�V�‡�b�{

�¼� �è�«�Ä  �¯�”�ç  �Í�”�«�;�ó�w�–�;�M�O�q
ƒ���M�O�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified 
Communications Manager �;�ó�S�‘�|�±�”�Ï�µ  �¨� �Å �±�w�®�¯�”�ç�Í�”�«�q�¼� �è�«�Ä  �¯�”�ç�Í�”
�«�¯�w	·�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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56
�¯�”�ç  �Ð�¿�«�ž�¿�Ó  �¬�ç�”�Ó

�¯�”�ç  �Ð�¿�«�ž�¿�Ó  �¬�ç�”�Ó�;�ó�›�–�;�b�”�q�z�×
ü�Ž�Ž�w�?�é
j�ø�t�£	ô�b�”�¯�”�ç�t� �t�p�� ��
�V�‡�b�{���w�?�é�;�p�£	ô�;�U�Ð�l�h	Ô�ù�x�z�\�w�;�ó�›�–�;�`�o�z�f�w�¯�”�ç�›�×
ü�w�?�é�;�t
�æ�¼� �è�«�Ä�p�V�‡�b�{

Cisco Unified IP Phone SCCP �S�‘�|  SIP �p�x�z�Í�w  3 �m�w�»� �Ó�w�¯�”�ç  �Ð�¿�«�ž�¿�Ó�;�ó�›�–�;������ �������� ������
�p�V�‡�b�{

 • �¯�”�ç  �Ð�¿�«�ž�¿�Ó�›�–�;�b�”�q�z�â�”�²�x�z�×
ü�w�¬�ç�”�Ó�º�w�£	ô�¯�”�ç�›	!�Z�”�\�q�U��
�p �V�”� {�â � ” � ² �U�?�é� ; �p� \ �w� ; �ó � › �ž�«�Â�Ÿ�Ò�t �b� ” �q�z Cisco Unified Communications  
Manager �x�z�&
~�s�¯�”�ç  �Ð�¿�«�ž�¿�Ó  �¬�ç�”�Ó
j�ø�›�×�ˆ�$�t�¼� �à�ç�`�‡�b�{

 • �¬�ç�”�Ó  �¯�”�ç  �Ð�¿�«�ž�¿�Ó�›�–�;�b�”�q�z�â�”�²�x�z���w�¬�ç�”�Ó�º�w�£	ô�¯�”�ç�›	!�Z����
�”�\�q�U�p�V�”�{�â�”�²�U�?�é�;�p�\�w�;�ó�›�ž�«�Â�Ÿ�Ò�t�b�”�q�z�â�”�²�×
��U�z�&
~�s
�¯�”�ç  �Ð�¿�«�ž�¿�Ó  �¬�ç�”�Ó
j�ø�›�¼� �à�ç�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{

 • ���¬�ç�”�Ó  �¯�”�ç  �Ð�¿�«�ž�¿�Ó�›�–�;�b�”�q�z�â�”�²�x�z�×
ü�w�¬�ç�”�Ó�t���È
Ç�Z�’�•�h����
�¬�ç�”�Ó�º�w�£	ô�¯�”�ç�›	!�Z�”�\�q�U�p�V�”�{�â�”�²�U�?�é�;�p�\�w�;�ó�›�ž�«�Â�Ÿ�Ò�t�`
�h	Ô�ù�z�â�”�²�w�¬�ç�”�Ó�t���È
Ç�Z�’�•�h�¬�ç�”�Ó�º�w�?�é�;�p�z�|	Z�`�;�U�Ð�”�q�z Cisco
Unified Communications Manager �x�×�ˆ�$�t�z���È
Ç�Z�’�•�h�¬�ç�”�Ó�º�p�£	ô�¯�”�ç�›�U�g�`������
�‡�b�{

� ¯ � ” �ç  �Ð�¿�«�ž�¿�Ó �¬�ç� ” �Ó� ; �ó �w�–� ; �M�O�q
ƒ� � �M�O�w	Ä� I � t �m�M�o�x�z �° Cisco Unified   
Communications Manager �;�ó�S�‘�|�±�”�Ï�µ  �¨� �Å �±�w�®�¯�”�ç  �Ð�¿�«�ž�¿�Ó  �¬�ç�”�Ó�¯�w	·�›������ ����
�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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57
�?�é
j�ø�w
ƒ��

�Í�w�ò�p�x�z Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�w�?�é
j�ø�¢ DN�£�t���b�”�^�À������ ��
�q
ƒ���t�m�M�o
†�Ì�`�o�M�‡�b�{

 • �?�é
j�ø�w
ƒ���w�“�A�¢ P.57-1�£

 • �?�é
j�ø�w�U�g�¢ P.57-2�£

 • �?�é
j�ø�w
ƒ���¢ P.57-3�£

 • �?�é�;�T�’�w�?�é
j�ø�w�_	†�¢ P.57-5�£

 • Cisco Unity �‡�h�x  Cisco Unity Connection �Ø� �µ�Ý�”�ç�Ø�¿�«�µ�w�^
R�¢ P.57-6�£

 • �?�é
j�ø�w
ƒ���‹�¢ P.57-8�£

 • ���È�ò�è�¢ P.57-31�£

�?�é
j�ø�w
ƒ���w�“�A
Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�›�–�;�`�o�z�›���w�?�é�;�t�Â�“�p�o�”�?�é
j������ ��
�ø�¢ DN�£�w
ƒ���S�‘�|�!�Ë�›�æ�M�‡�b�{�\�\�p�x�z�?�é
j�ø�w�å�C�z�_	†�z�S�‘�|�Ë	ý�t�m�M�o

†�Ì�`�‡�b�{  

�¦�?�é
j�ø�w
ƒ�� �¢ Directory Number Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�›�–�;�`�o�z �Í�w�^�À�›�î�æ�`�‡�b�{

 • �?�é
j�ø�w�å�C�‡�h�x�_	†�{

 • �¯�”�ç�8
ù�z�¯�”�ç  �Ð�¿�«�ž�¿�Ó�z�¯�”�ç  �¢�£� �Â�Ÿ�ï�¬�z�S�‘�|  Multilevel Precedence and     
Preemption�¢ MLPP�£�¦�Ó�³�ã�ï�w
ƒ���{

 • �s
¢�T�’�¯�”�ç�U�æ�˜�•�”�q�V�t�£	ô���?�é�;�t
¯�Ô�^�•�”�Â�©�µ�Ä�w�¦���{

 • �z�|	Z�`�;�w
ƒ���{

 • Cisco Unity �‡�h�x  Cisco Unity Connection �â�”�²�w�Ø� �µ�Ý�”�ç�Ø�¿�«�µ�w
ƒ���{

�å�C	Ø�C

P.57-31 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�?�é
j�ø�w�U�g
�?�é
j�ø�¢ DN�£�›�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�?�é
j�ø�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{�ž�«�Â�Ÿ�Ò�s�¢
²�s�w�£�«�¤�æ�”�w�è�¯�” ��
�Å�‹�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�”�\�q�U�K�“�‡�b�{

�¦�?�é
j�ø�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Directory Numbers�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �7	s�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�å�Ý�”�»�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 2 
j�è�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�°�•�b�”�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«����
�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
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�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�æ�µ�Ä�^�•�o�M�”
j�ø�U�Ë	ý�^�•�‡�b�{

�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�x�z
Æ�O�8
ù�z�é�¤�8
ù�z�Á� �t�Ì�8
ù�z�§�Ì�è�¿�´�s�`����
�Ì�8
ù�z�S�‘�|  CTI 	Ë�•�Ì�8
ù�w�?�é
j�ø�t�0�`�o
ƒ���p�V�‡�b�{
¬�R�^�•�h�‹�x�z ����
�\�w�?�é
j�ø�›�–�;�`�o�M�”�Ã�Ì� �µ�b�‚�o�t�&�;�^�•�‡�b�{


Æ�O�8
ù�›
Y�`�X�ˆ�^�^�d�”�t�x�z
Æ�O�8
ù�w�Ó�å� �Ú�æ  �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”������
�µ�‡�h�x
Æ�O�8
ù�w�·�§�ï�¼�æ  �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w�°�M�‡�h�x�†�M�›
ƒ��������
�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{�³�µ�Â�Ü�x�\�•�’�w�È�A�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�¢�Ó�å� �Ú�æ  CFA CSS + �·��������
�§�ï�¼�æ  CFA CSS�£�›�–�;�`�o�z CFA �8
ù
Œ�›�¬�Ý�`�z�f�w  CFA �8
ù
Œ�t�¯�”�ç�› �������� ��
�8
ù�`�‡�b�{

�¢�«�£ �³�µ�Â�Ü�p�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�q�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�U�–�;�^�•�o�M�”	Ô����
�ù�x�z���w�¯�”�ç�8
ù�w�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�‹
ƒ���b�”�\�q�›�S�ç�Š����
�`�‡�b�{�¯�”�ç�›�¯�”�ç�8
ù
Œ�t�8
ù�‡�h�x�æ�¼� �è�«�Ä�b�”	Ô�ù�x�z
ƒ���^
�•�h�¯�”�ç�8
ù�w�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›�–�;�`�o�¯�”�ç�U�8
ù�^�•�‡����
�b�{�8
ù�w�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�U�¦�s�`�§�w	Ô�ù�z�³�µ�Â�Ü�p�Í�”�Â�Ÿ����
�³�ã�ï�q�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�U�–�;�^�•�o�M�”�q�V�x�z�8
ù�ˆ�^�U�æ����


�b�”�\�q�U�K�“�‡�b�{�h�q�Q�y�z�é�¤�8
ù�w�8
ù
Œ�›
ƒ���`�h	Ô�ù�x�z�é�¤
�8
ù�w�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�‹
ƒ���b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{�é�¤�8
ù�w����
�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�U
ƒ���^�•�o�M�s�M	Ô�ù�z�é�¤�8
ù�w�8
ù
Œ�U����
�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�º�t�K�”�q�z�8
ù�ˆ�^�U�æ

�b�”�\�q�U�K�“�‡�b�{

�?�é�;�w�¦
Æ�O�§�¹�Ñ�Ä�©�”�›�–�;�`�o�¯�”�ç�›�8
ù�b�”	Ô�ù�z�s
¢  CSS �q�Ã�Ì� �µ����
CSS �w�×�ˆ�$�s�È�A�x�–�;�^�•�‡�d�œ�{ 
ƒ���^�•�h�Ó�å� �Ú�æ  CFA CSS �q�·�§�ï�¼�æ ��������
CFA CSS �i�Z�U�–�;�^�•�‡�b�{�\�•�’�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�U�r�j�’�‹ �¦�s�`�§ �w	Ô�ù�z�È�A����
�t�‘�l�o  2 �m�w�È�ç  �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�U
\�a�‡�b�{�f�w�A�L�z�8
ù�ˆ�^�U�æ

�b�”�\�q������
�U�K�“�‡�b�{

�â�”�²�U�?�é�;	Í�p�¯�”�ç�›�8
ù�b�”�w�›
M�v�b�”	Ô�ù�x�z
Æ�O�8
ù�w�¯�”�æ�ï�¬
�±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�T�’�z�v���$�s�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›
¬�R�b�”������

ž�A�U�K�“�‡�b�{

	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�Í�”�������� ��
�Â�Ÿ�³�ã�ï�S�‘�|�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�¯�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�¦�Ó�è�¸�ï�µ�¬�ç�”�Ó�¢ Presence
Group�£�§

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�x�z�Ó�è�¸�ï�µ�;�ó�›
ƒ���`�‡�b�{

�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�\�w�?�é
j�ø�w�Ó�è�¸�ï�µ  �¬�ç�”�Ó�›
¬�R�`�� ����
�‡�b�{
¬�R�^�•�h�¬�ç�”�Ó�p�x�z�\�w�?�é
j�ø�›���¹�p�V�”�Ã�Ì� �µ�z�¤�ï�Å�â�”�²�z
�S�‘�|�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �â�”�²�U�¦���^�•�‡�b�{

�¦�Ó�è�¸�ï�µ�¬�ç�”�Ó�¢ Presence Group�£�§�w�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�‹�x�z� �ï�µ�Ä�”�ç�Ì�t
ƒ���^��
�•�h�¦ Standard Presence group�§�p�b�{ Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�” �������� ����
�´�p
ƒ���^�•�h�Ó�è�¸�ï�µ  �¬�ç�”�Ó�‹�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�t
¯�Ô�^�•�‡������
�b�{

�Ó�è�¸�ï�µ�Ý�D�x�z�Ó�è�¸�ï�µ  �¬�ç�”�Ó�q�È���`�o�z�¬�ç�”�Ó���w�Ó�è�¸�ï�µ�A�{�›��
�•�D�‡�h�x�Ò�é�¿�«�`�‡�b�{�¬�ç�” �Ó���w�V�v�w
ƒ���t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified 
Communications Manager �;�ó�S�‘�|�±�”�Ï�µ  �¨� �Å �±�w�®�Ó�è�¸�ï�µ� �̄w	·�›�€	°�`������
�o�X�i�^�M�{

�¦ AAR �¬�ç�”�Ó�¢ AAR Group�£�§ �\�w�Ã�Ì� �µ�w�×�ˆ�E�8�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�¢ AAR�£�¬�ç�”�Ó�›
¬�R�`�‡�b�{ AAR �¬�ç�”�Ó��
�x�z�3�¬
ï
Æ�
�w�h�Š�t�¯�”�ç�U�Ò�é�¿�«�^�•�s�M�‘�O�t�z�¯�”�ç�›�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�b
�”�h�Š�w�Ó�è�Ñ�Ÿ�¿�«�µ
j�ø�›���™�`�‡�b�{ AAR �¬�ç�”�Ó
ƒ���›�¦�s�`�§�t�b�”�q�z ��
�Ò�é�¿�«�^�•�h�¯�”�ç�w�6�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�x�æ�˜�•�‡�d�œ�{

�¦�â�”�²�-�y MOH �;�o�¢ User 
Hold Audio Source�£�§

�â�”�²�U�-�y
â�^�›�‰�•�`�h�q�V�t�6
\�^�•�”�¦�”�Ã�Ÿ�¦  �¹�”�µ�›
¬�R�`�‡�b�{

�¦�É�¿�Ä�ë�”�«�-�y MOH �;�o
�¢ Network Hold Audio Source�£�§

�É�¿�Ä�ë�”�«�U�-�y
â�^�›�‰�•�`�h�q�V�t�6
\�^�•�”�¦�”�Ã�Ÿ�¦  �¹�”�µ�›
¬�R�`�‡��
�b�{

�¦�×�ˆ� �t�¢ Auto Answer�£�§ �Í�w�M�c�•�T�›
¬�R�`�z�\�w�?�é
j�ø�w�×�ˆ� �t�;�ó�›�ž�«�Â�Ÿ�Ò�t�`�‡�b�{

 • �¦�×�ˆ� �t�¦�Ñ�§ �¢�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�£

 • �¦�Ô�¿�Å�·�¿�Ä�p�×�ˆ� �t�§

 • �¦�µ�Ð�”�§�Ñ�¥�ï�p�×�ˆ� �t�§

�¢�«�£ �¦�Ô�¿�Å�·�¿�Ä�p�×�ˆ� �t�§�‡�h�x�¦�µ�Ð�”�§�Ñ�¥�ï�p�×�ˆ� �t�§�›
¬�R�b�”
	Ô�ù�x�z �Ô�¿�Å�·�¿�Ä�‡�h�x�µ�Ð�”�§�Ñ�¥�ï�U�–�;�D�ó�p�K�”�\�q�›�¬�Ý�`�‡
�b�{

�¢�«�£ �ž���s
¢�›�Ë�m�Ã�Ì� �µ�t�x�×�ˆ� �t�›
ƒ���`�s�M�p�X�i�^�M�{
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�¦�¯�”�ç�8
ù�q�¯�”�ç�Ð�¿�«�ž�¿�Ó�w
ƒ���¢ Call Forward and Call Pickup Settings�£�§

�¦�¯�”�æ�ï�¬�±�”�½�µ�Ö�”�µ�w
�ž�«�Â�Ÿ�Õ�” � ³ �ã � ï �Ù�æ�³ � ”

�¢ Calling Search Space Activation   
Policy�£�§

�\�w�¦�Ó�³�ã�ï�t�x�z 3 �m�w�‹�U�K�“�‡�b�{

 • �¦�³�µ�Â�Ü�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�w�–�;�§

 • �¦
ƒ���A�ˆ CSS�›�–�;�§

 • �¦�Ã�Ì� �µ / �s
¢ CSS�w�ž�«�Â�Ÿ�Ò�=�›�–�;�§

�¦
ƒ���A�ˆ CSS�›�–�;�§�¦�Ó�³�ã�ï�›
¬�R�b�”�q�z �¦�?�é
j�ø�w
ƒ���¢ Directory Number 
Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p�Ì�Ô�$�t
ƒ���`�h
Æ�O�8
ù�w�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�� ��
�µ�t�‘�l�o�z
Æ�O�8
ù�w�ž�«�Â�Ÿ�Ò�=�q�¯�”�ç�8
ù�U
M�š�^�•�‡�b�{
Æ�O�8
ù�w�¯�”
�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�U�¦�s�`�§�t
ƒ���^�•�o�M�”	Ô�ù�z
Æ�O�8
ù�;�w  CSS �x
ƒ���� ������
�^�•�‡�d�œ�{�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�U
ƒ���^�•�o�M�”�?�é
j�ø�•�w
Æ�O�8
ù�w�ž�«�Â�Ÿ�Ò�=
�x�æ

�`�‡�b�{
Æ�O�8
ù�U�ž�«�Â�Ÿ�Ò�s���z
Æ�O�8
ù�w�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�S�� ��
�‘�|
Æ�O�8
ù�w�·�§�ï�¼�æ  �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�x�!�Ë�^�•�‡�d�œ�{  


Æ�O�8
ù�w�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›�Ì�Ô�$�t
ƒ���`�s�M�p�z �?�é
j�ø�w�¯�”�æ�ï�� ��
�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�q�Ã�Ì� �µ�w�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w
Ê�ˆ�ù�d�›�–�;�b�”�t�� ������
�x�z�¦�¯�”�æ�ï�¬�±�”�½�µ�Ö�”�µ�w�ž�«�Â�Ÿ�Õ�”�³�ã�ï�Ù�æ�³�”�¢ Calling Search Space  
Activation Policy�£�§�p�¦�Ã�Ì� �µ / �s
¢ CSS�w�ž�«�Â�Ÿ�Ò�=�›�–�;�§�›
¬�R�`�‡�b�{�?��
�é�;�T�’
Æ�O�8
ù�›�ž�«�Â�Ÿ�Ò�=�b�”�q�V�t�\�w�¦�Ó�³�ã�ï�›�–�;�b�”�q�z�?�é
j�ø
�w�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�q�z�ž�«�Â�Ÿ�Ò�=�Ã�Ì� �µ�w�Ã�Ì� �µ�w�¯�”�æ�ï�¬�� ��
�±�”�½  �µ�Ö�”�µ�U�z�×�ˆ�$�t
Æ�O�8
ù�w�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�z�S�‘�|
Æ�O�8�� ����

ù�w�Ë�Í�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�t�¡�ˆ���‡�•�‡�b�{

�\�w
ƒ���¢ �¦�¯�”�æ�ï�¬�±�”�½�µ�Ö�”�µ�w�ž�«�Â�Ÿ�Õ�”�³�ã�ï�Ù�æ�³�”�¢ Calling Search 
Space Activation Policy�£�§�›�¦�Ã�Ì� �µ / �s
¢ CSS�w�ž�«�Â�Ÿ�Ò�=�›�–�;�§�t
ƒ���£�p�z ����

Æ�O�8
ù�w�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�U�¦�s�`�§�t
ƒ���^�•�o�M�”	Ô�ù�t�z�?�é�;�T�� ��
�’
Æ�O�8
ù�›�ž�«�Â�Ÿ�Ò�=�b�”�q�z �?�é
j�ø�w�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�q�ž�«�Â�Ÿ�� ��
�Ò�=�Ã�Ì� �µ�w�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w
Ê�ˆ�ù�d�›�–�;�`�o�z 
Æ�O�8
ù�w�¼�æ�w����
�¬�Ý�U�æ�˜�•�‡�b�{

�¦�¯ �”�æ�ï�¬�±�”�½�µ�Ö�”�µ�w�ž�«�Â�Ÿ�Õ�”�³�ã�ï�Ù�æ�³�”�¢ Calling Search Space  
Activation Policy�£�§�›�¦�³�µ�Â�Ü�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�w�–�;�§�t
ƒ���`�h	Ô�ù�x�z�«�å�µ�»
¶�.��
�w�±�”�Ï�µ  �Í�å�Ý�”�»�p�K�”  CFA CSS Activation Policy �t�‘�l�o�z�–�;�^�•�”
Æ�O�8�� ����������

ù�w�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�U�>�‡�“�‡�b�{ CFA CSS Activation Policy �±�”�Ï�µ  �Í�� ������������
�å�Ý�”�»�U�¦ With Configured CSS�§�t
ƒ���^�•�o�M�”	Ô�ù�x�z
Æ�O�8
ù�w�¯�”�æ�ï�¬�� ��
�±�”�½  �µ�Ö�”�µ�q
Æ�O�8
ù�w�Ë�Í�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�U
Æ�O�8
ù�t�–�;�^�•�� ����
�‡�b�{ CFA CSS Activation Policy �±�”�Ï�µ  �Í�å�Ý�”�»�U�¦ With Activating Device/Line       
CSS�§�t
ƒ���^�•�o�M�”	Ô�ù�x�z�?�é
j�ø�w�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�q�ž�«�Â�Ÿ�Ò�� ��
�=�Ã�Ì� �µ�w�Ã�Ì� �µ�w�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�U�z �×�ˆ�$�t
Æ�O�8
ù�w�¯�”�æ�ï�� ��
�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�q�z 
Æ�O�8
ù�w�Ë�Í�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�t�¡�ˆ���‡�•�‡�b�{
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CFA CSS Activation Policy �±�”�Ï�µ  �Í�å�Ý�”�»


Æ�O�8
ù�U�™
$�`�h�q�S�“ � t �ˆ �^ �b�” � ‘ �O�z �¦�±�” � Ï �µ �Í �å�Ý�”�»
ƒ���¢ Service
Parameter Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�¦ Clusterwide Parameters�¢ Feature - Forward�£�§�·�� ������
�«�³�ã�ï�t
¯�Ô�^�•�”  CFA CSS Activation Policy �±�”�Ï�µ  �Í�å�Ý�”�»�U
Y�`�X
ƒ���^�� ����������
�•�o�M�”�\�q�›�¬�Ý�`�o�X�i�^�M�{�\�w�Í�å�Ý�”�»�t�x�z 2 �m�w�‹�U�K�“�‡�b�{

 • With Configured CSS�¢�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�£

 • With Activating Device/Line CSS 

�¦�¯ �”�æ�ï�¬�±�”�½�µ�Ö�”�µ�w�ž�«�Â�Ÿ�Õ�”�³�ã�ï�Ù�æ�³�”�¢ Calling Search Space  
Activation Policy�£�§�›�¦�³�µ�Â�Ü �Ã�Ñ�¥�ç�Ä�w�–�;�§�t
ƒ���`�h	Ô�ù�x�z CFA CSS  
Activation Policy �±�”�Ï�µ  �Í�å�Ý�”�»�w�‹�›�–�;�`�o�z
Æ�O�8
ù  CSS �U�>���^�•�‡�b�{

�¦
ƒ���A�ˆ CSS�›�–�;�§�¦�Ó�³�ã�ï�U
¬�R�^�•�o�M�”	Ô�ù�x�z
Æ�O�8
ù�w�Ó�å� �Ú�æ
�S�‘�|�·�§�ï�¼�æ  �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�U�–�;�^�•�‡�b�{ �¦�Ã�Ì� �µ / �s
¢ CSS   
�w�ž�«�Â�Ÿ�Ò�=�›�–�;�§�¦�Ó�³�ã�ï�U
¬�R�^�•�o�M�”	Ô�ù�x�z�Ó�å� �Ú�æ�s
¢�w�¯�”
�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�q�ž�«�Â�Ÿ�Ò�=�Ã�Ì� �µ�w�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�p�z
Æ�� ������
�O�8
ù�w�Ó�å� �Ú�æ�S�‘�|�·�§�ï�¼�æ�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�U�Ë	ý�^�•�‡�b�{

�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�p�x�z CFA CSS Activation Policy �±�”�Ï�µ  �Í�å�Ý�”�»�x�¦ With Configured      
CSS�§�t
ƒ���^�•�o�M�‡�b�{

�±�”�Ï�µ  �Í�å�Ý�”�»�•�w�ž�«�·�µ�S�‘�|
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ƒ���§�U�ˆ�^�`�‡�d�œ�{

�¦�z	Z�;
ƒ���¢ Ring Setting�z�?�é��
�U�ž�«�Â�Ÿ�Ò�w�q�V�£ �§

�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z �\�w�?�é�;�p���s
¢�t���w�ž�«�Â�Ÿ�Ò�s�¯�”�ç�� ��
�U�K�”	Ô�ù�t�–�;�b�”�z�|	Z�`�;
ƒ���‹�›
¬�R�`�‡�b�{�Í�w�M�c�•�T�w�¦�Ó�³�ã�ï�›

¬�R�`�‡�b�{

 • �¦�³�µ�Â�Ü�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�w�–�;�§

 • �¦�Á�®�§

 • �¦�Ñ�å�¿�³�á�w�ˆ�§

 • �¦�°�S�Ð�’�b�§

 • �¦�Ð�’�b�§

 • �¦�Ï�”�Ó�;�w�ˆ�§

�È���w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�¢�¦�ž���Ã�Ì� �µ
ƒ���w�Ë	ý�§�£�›�¦�ï�t�`�z �¦
¬�R�0	Å�›
S
�é�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�s�M�v�“�z
ƒ���x�q�O�w�Ã�Ì� �µ�w�ˆ�t�&�;�^�•�‡�b�¢�È��
�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ
¯�Ô�x�z�\�w�?�é
j�ø�›���w�Ã�Ì� �µ�U�ž���`�o�M�”�q�V�t
�w�ˆ
¯�Ô�^�•�‡�b�£ �{

�¢�«�£ �¤�ï�»�”�Ó�å� �¶  �Í�å�Ý�”�»�z�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�z�‡�h�x�Ã�Ì� �µ  �è�Õ�ç�p�� ����
�¦ MLPP
¯�Ô�¢ MLPP Indication�£�§�›�¦�ï�t�b�”�q�z �¦ MLPP
¯�Ô�¢ MLPP Indication�£�§����
�›�Ã�Ì� �µ�t�0�`�o�¦�Ñ�¢	Í	{�V�£�t�`�s�M�v�“�z�Ã�Ì� �µ�p�s
¢�t�0�b�”�è
	×�w�¦�z	Z�;
ƒ���§�U�ˆ�^�`�‡�d�œ�{
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�¦�¯�”�ç�Ð�¿�«�ž�¿�Ó�¬�ç�”�Ó
�¦�”�Ã�Ÿ�¦�ž�å�”�Ä�w
ƒ�� �¢ Call
Pickup Group Audio Alert Setting�z��������
�?�é�U�ž� �Å�ç�w�q�V�£ �§

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�x�z �£	ô�¯�”�ç�t�‘�l�o�¯�”�ç  �Ð�¿�«�ž�¿�Ó  �¬�ç�”�Ó�w�Ý�ï�Ì�t
ù	ô�� ��
�^�•�”�è�Œ�w	��¨�›�>���`�‡�b�{�£	ô�`�h�?�é�;�p� �t�U�s�M	Ô�ù�z�¯�”�ç  �Ð�¿�«��
�ž�¿�Ó  �¬�ç�”�Ó�t�K�”�ž� �Å�ç	Ý�6�w�?�é�;�p�z�y�M�z�|	Z�`�;�›�Ð�’�b�¢�¦ Ring 
Once�§�£�T�z�?�‹�Ð�’�^�s�M�¢ �¦ Disable�§�£�T�›�>���`�‡�b�{

 • �¦�³�µ�Â�Ü�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�w�–�;�§ �•�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�w�‹�x�z Cisco CallManager �±�”�Ï�� ��
�µ  �Í�å�Ý�”�»�w  Call Pickup Group Audio Alert Setting of Idle Station �w
ƒ���t�‘�l�o�� ��������������������
�>�‡�“�‡�b�{

 • �¦�Á�®�§ �•�¯�”�ç  �Ð�¿�«�ž�¿�Ó  �¬�ç�”�Ó�w�Ý�ï�Ì�t�ž�å�”�Ä�›
ù	ô�`�‡�d�œ�{

 • �¦�°�S�Ð�’�b�§ �•�¯�”�ç  �Ð�¿�«�ž�¿�Ó  �¬�ç�”�Ó�w�Ý�ï�Ì�t�y�M�z�|	Z�`�;�›
ù	ô�`�� ��
�‡�b�{

�¦�¯�”�ç�Ð�¿�«�ž�¿�Ó�¬�ç�”�Ó
�¦�”�Ã�Ÿ�¦�ž�å�”�Ä�w
ƒ�� �¢ Call
Pickup Group Audio Alert Setting�z��������
�?�é�U�ž�«�Â�Ÿ�Ò�w�q�V�£ �§

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�x�z �£	ô�¯�”�ç�t�‘�l�o�¯�”�ç  �Ð�¿�«�ž�¿�Ó  �¬�ç�”�Ó�w�Ý�ï�Ì�t
ù	ô�� ��
�^�•�”�è�Œ�w	��¨�›�>���`�‡�b�{�£	ô�`�h�?�é�;�p� �t�U�s�M	Ô�ù�z�¯�”�ç  �Ð�¿�«��
�ž�¿�Ó  �¬�ç�”�Ó�t�K�”�Ï�´�”	Ý�6�w�?�é�;�p�z�Ï�”�Ó�;�›�Ð�’�b�¢ �¦�Ï�”�Ó�;�w�ˆ�§ �£��
�T�z�?�‹�Ð�’�^�s�M�¢ �¦�Á�®�§ �£�T�›�>���`�‡�b�{

 • �¦�³�µ�Â�Ü�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�w�–�;�§ �•�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�w�‹�x�z Cisco CallManager �±�”�Ï�� ��
�µ  �Í�å�Ý�”�»�w  Call Pickup Group Audio Alert Setting of Busy Station �w
ƒ���t�‘�l�� ��������������������
�o�>�‡�“�‡�b�{

 • �¦�Á�®�§ �•�¯�”�ç  �Ð�¿�«�ž�¿�Ó  �¬�ç�”�Ó�w�Ý�ï�Ì�t�ž�å�”�Ä�›
ù	ô�`�‡�d�œ�{

 • �¦�Ï�”�Ó�;�w�ˆ�§ �•�¯�”�ç  �Ð�¿�«�ž�¿�Ó  �¬�ç�”�Ó�w�Ý�ï�Ì�t�Ï�”�Ó�;�›
ù	ô�`�‡�� ��
�b�{

�¦�å�;�¦�Ó�³�ã�ï�¢ Recording 
Option�£�§

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�x�z�¤�”�´�£�ï�Ä�w�å� �ï  �ž�Ð�ž�å�ï�µ�p�w�å�;�¦�Ó�³�ã�ï�›�>���`��
�‡�b�{�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�p�x�z�å�;�¦�Ó�³�ã�ï�t�¦ �¯�”�ç�å�;�U�Á�® �§�U�¦���^�•�o�M�‡�b�{

�Í�w�M�c�•�T�w�¦�Ó�³�ã�ï�›
¬�R�`�‡�b�{

 • �¦�¯�”�ç�å�;�U�Á�®�§ �•�\�w�å� �ï  �ž�Ð�ž�å�ï�µ�p�¤�”�´�£�ï�Ä�U�^
R�`�h�¯�”�ç��
�x�å�;�^�•�‡�d�œ�{

 • �¦�×�ˆ�¯�”�ç�å�;�U���®�§ �•�\�w�å� �ï  �ž�Ð�ž�å�ï�µ�p�¤�”�´�£�ï�Ä�U�^
R�`�h��
�¯�”�ç�x�×�ˆ�$�t�å�;�^�•�‡�b�{

 • �¦�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�T�’�z�|	Z�^�•�h�¯�”�ç�å�;�U���®�§ �•�\�w�å� �ï  �ž�Ð�ž�å�ï��
�µ�p�¤�”�´�£�ï�Ä�U�^
R�`�h�¯�”�ç�x�z�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�U�¯�”�ç�å�;�›�z�|	Z
�`�h	Ô�ù�t�å�;�^�•�‡�b�{

�å�;�¦�Ó�³�ã�ï�U�¦�×�ˆ�¯�”�ç�å�;�U���®�§�‡�h�x�¦�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�T�’�z�|	Z�^
�•�h�¯�”�ç�å�;�U���®�§�t
ƒ���^�•�o�M�”	Ô�ù�z�å� �ï  �ž�Ð�ž�å�ï�µ�›�å�;�Ó�é�Ñ�•��
� �ç�t���È
Ç�Z�”�\�q�U�p�V�‡�b�{

�×�ˆ�å�;�U���®�s	Ô�ù�z�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�w�å�;�A�{�x�‹
q�^�•�‡�b�{

�¦�å�;�Ó�é�Ñ�•� �ç�¢ Recording 
Profile�£�§

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�x�z�¤�”�´�£�ï�Ä�w�å� �ï  �ž�Ð�ž�å�ï�µ�p�w�å�;�Ó�é�Ñ�•� �ç�›�>����
�`�‡�b�{�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�T�’�z�7���w�å�;�Ó�é�Ñ�•� �ç�›
¬�R�`�‡�� ��
�b�{�å�;�Ó�é�Ñ�•� �ç�›�^
R�b�”�t�x�z �¦�Ã�Ì� �µ�§ ��>�¦�Ã�Ì� �µ�w
ƒ���§ ��>�¦�å�;�Ó�é ����
�Ñ�•� �ç�§ �Ý�Ç�á�”  �¦�Ó�³�ã�ï�›�–�;�`�‡�b�{

�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�‹�x�z �¦�s�`�§�p�b�{

�¦�Þ�Ç�»�æ�ï�¬�;�¯�”�æ�ï�¬
�±�”�½�µ�Ö�”�µ�¢ Monitoring 
Calling Search Space�£�§

�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�x�z �¦�s�`�§�p�b�{
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�¦�Ã�Ì� �µ < �Ã�Ì� �µ�Ê > �w
ó
:�¯�”�ç / �¯�”�ç�4�;
ƒ���¢ Multiple Call/Call Waiting Settings on Device�¦ device name�§�£�§

�¢�«�£ �\�•�’�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�U
¯�Ô�^�•�”�w�x�z�\�w�?�é
j�ø�›�Ã�Ì� �µ�t���È
Ç�Z�h	Ô�ù�w�ˆ�p�b�{

�¦�¯�”�ç�7�G
:�¢ Maximum 
Number of Calls�£�§

�Ã�Ì� �µ�w�s
¢�t�7�G  200 �¯�”�ç�‡�p
ƒ���p�V�‡�b�{�Ã�Ì� �µ�t
ƒ���^�•�”�¯�”�ç�w�� ��
�ù�-
:�U�z�\�w
M�v�A�¼�t�s�“�‡�b�{�K�”�s
¢�t�0�`�o�¯�”�ç�w
:�›
ƒ���b�”�q�z��
�w�s
¢�p�–�;�p�V�”�¯�”�ç�w
:�x�f�•�i�Z	—�s�X�s�“�‡�b�{  

�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�‹�x  4 �p�b�{�?�é�;�U�¤�s
¢�t
ó
:�w�¯�”�ç�›
ƒ���p�V�s�M	Ô�ù�z�Ã�Ñ�¥�� ��
�ç�Ä�‹�x  2 �p�b�{

CTI �ç�”�Ä  �Ù� �ï�Ä�w	Ô�ù�z�¤�Ù�”�Ä�t�7�G  10,000 �¯�”�ç�‡�p
ƒ���p�V�‡�b�{�Ã�Ñ�¥�� ������
�ç�Ä�‹�x  5000 �¯�”�ç�p�b�{ �\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�x�z �¦�Ï�´�”�Ä�æ�¨�” �¢ Busy Trigger�£�§�Ñ�Ÿ�”�� ����
�ç�Å�q���;�`�‡�b�{

�¢�«�£ �Ã�Ñ�¥�ç�Ä�p�x�z CTI �ç�”�Ä  �Ù� �ï�Ä�t
ƒ���D�ó�s�ž�«�Â�Ÿ�Ò  �¯�”�ç�w�7�G�� ����

:�x  5000 �¯�”�ç�t�s�l�o�M�‡�b�U�z�³�µ�¯�p�x�z�¯�”�ç�w�7�G
:�›�ç�”�Ä  �Ù������
� �ï�Ä�K�h�“  200 �Ž�<�t
ƒ���b�”�\�q�›�S�ç�Š�`�‡�b�{�\�w
ƒ���t�‘�“�z�³�µ�� ��
�Â�Ü �Í�Ñ�¥�”�Ú�ï�µ�w�ÿ�<�›�w�Y�\�q�U�p�V�‡�b�{ CTI �ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�p�� ��
200 �›�Ò�Q�”�¯�”�ç�U
ž�A�s	Ô�ù�x�z
ó
:�w  CTI �ç�”�Ä  �Ù� �ï�Ä�›
ƒ���b�”�� ������
�\�q�›�S�ç�Š�`�‡�b�{

�Î�ï�Ä �ž�;�w�s
¢
¯�Ô�›�Ë�m�Ã�Ì� �µ�t�0�`�o�z �\�w
ƒ���U�r�w�‘�O�t�;�ó�b�”�T
�›�¬�Ý�b�”�t�x�z �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�������� ��
�w�®�³�£�ž�Å  �å� �ï  �ž�Ð�ž�å�ï�µ�¯�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¦�Ï�´�”�Ä�æ�¨�”�¢ Busy 
Trigger�£�§

�\�w
ƒ���x�z �¦�¯�”�ç�7�G
:�¢ Maximum Number of Calls�£�§�S�‘�|�é�¤�8
ù�q�È���`�z ������
�s
¢�p�–�;�^�•�”�¯�”�ç�w�7�G
:�›�>���`�‡�b�{�h�q�Q�y�z �¦�¯�”�ç�7�G
:�¢ Maximum
Number of Calls�£�§�t  50�z�¦�Ï�´�”�Ä�æ�¨�”�¢ Busy Trigger�£�§�t  40 �›�f�•�g�•
ƒ���`�h �������� ����
	Ô�ù�z 41 
j�è�w�£	ô�¯�”�ç�x�z�Ï�´�”�w�h�Š�t�‹
q�^�•�‡�b�¢�é�¤�8
ù�U
ƒ���^�•�o��
�M�”	Ô�ù�x�8
ù�^�•�‡�b�£ �{�\�w�s
¢�U�ž���^�•�o�M�”	Ô�ù�x�z�b�‚�o�w�s
¢�U�Ï�´�”
�t�s�l�h�™�t�£	ô�¯�”�ç�U�‹
q�^�•�‡�b�{

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�x�z CTI �ç�”�Ä  �Ù� �ï�Ä�w �¦�¯�”�ç�7�G
: �¢ Maximum Number of Calls�£�§�������� ��
�q���;�`�‡�b�{�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�‹�x  4500 �¯�”�ç�p�b�{

�Î�ï�Ä �ž�;�w�s
¢
¯�Ô�›�Ë�m�Ã�Ì� �µ�t�0�`�o�z �\�w
ƒ���U�r�w�‘�O�t�;�ó�b�”�T
�›�¬�Ý�b�”�t�x�z �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�������� ��
�w�®�³�£�ž�Å  �å� �ï  �ž�Ð�ž�å�ï�µ�¯�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�¦�¯�”�æ�ï�¬�±�”�½�µ�Ö�”�µ�¢ Calling Search Space �£�§

Max List Box Items �¤�ï�»�”�Ó�å� �¶  �Í�å�Ý�”�»�›�–�;�`�o�z�\�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ������ ��������
�p
¯�Ô�b�”�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w
:�›
ƒ���p�V�‡�b�{ Max List Box Items �¤�ï�»�”�Ó�å� �¶������ ������
�Í�å�Ý�”�»�p�¦���`�h
:�‘�“�‹���X�w�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�U���O�b�”	Ô�ù�z �¦�U�g�§ �Ø�»�ï����
�U�¦�¯�”�æ�ï�¬�±�”�½�µ�Ö�”�µ�¢ Calling Search Space�£�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�w�#�t
¯������ ��
�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�U�g�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�è�$�w�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›�U�g�`�‡�b�{

�¢�«�£ �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�w�7�G�ò�è�›
ƒ���b�”�t�x�z �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦�¤�ï�»�”�Ó�å� �¶�Í�å�Ý�”�»�§ �w	q�t�� ��

¬�R�`�z �¦ CCMAdmin Parameters�§ �›
¬�R�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.57-31 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¦�Ã�Ì� �µ < �Ã�Ì� �µ�Ê > �t�S�Z�”�z�8
ù�z�w	Ø�C
¯�Ô�¢ Forwarded Call Information Display on Device�¦ device name�§�£�§

�¢�«�£ �\�•�’�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�U
¯�Ô�^�•�”�w�x�z�\�w�?�é
j�ø�›�Ã�Ì� �µ�t���È
Ç�Z�h	Ô�ù�w�ˆ�p�b�{

�¦
C	ô	��Ê�¢ Caller Name�£�§ �\�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�b�”�q�z�¯�”�ç�8
ù�Ì�t
C	ô	��Ê�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�¦
C	ô	�
j�ø�¢ Caller Number�£�§ �\�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�b�”�q�z�¯�”�ç�8
ù�Ì�t
C	ô	�  ID �U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�¦�8
ù�i
j�ø�¢ Redirected 
Number�£�§

�\�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�b�”�q�z�¯�”�ç�8
ù�Ì�t�æ�¼� �è�«�Ä�^�•�h
j�ø�U
¯
�Ô�^�•�‡�b�{

�¦�¼� �à�ç
j�ø �¢ Dialed Number�£�§ �\�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�b�”�q�z�¯�”�ç�8
ù�Ì�t�7	s�t�¼� �à�ç�^�•�h
j�ø�U

¯�Ô�^�•�‡�b�{


¯ 57-1 �?�é
j�ø�w
ƒ���‹�¢���V�£

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì



�H 57 	·       �?�é
j�ø�w
ƒ��
���È�ò�è

57-31
Cisco Unified Communications Manager �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å���� ������

OL-12525-01-J

���È�ò�è
 • �?�é
j�ø�w
ƒ���w�“�A�¢ P.57-1�£

 • �?�é
j�ø�w�U�g�¢ P.57-2�£

 • �?�é
j�ø�w
ƒ���¢ P.57-3�£

 • �?�é�;�T�’�w�?�é
j�ø�w�_	†�¢ P.57-5�£

 • Cisco Unity �‡�h�x  Cisco Unity Connection �Ø� �µ�Ý�”�ç�Ø�¿�«�µ�w�^
R�¢ P.57-6�£

 • �?�é
j�ø�w
ƒ���‹�¢ P.57-8�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�?�é
j�ø�w�“�A�¯

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�?�é
j�ø�w
ƒ���½�£�¿�«�æ�µ�Ä�¯

 • �s
¢�¬�ç�”�Ó�w
ƒ���¢ P.39-1�£

 • �Â�“�p�o�’�•�o�M�s�M�?�é
j�ø�w�_	†�¢ P.60-3�£

 • �®�”�Ä�¢�£� �w
ƒ���¢ P.81-1�£

 • �?�é�;�w�æ�·�¿�Ä�¢ P.82-5�£

 • �?�é�;�w�U�g�¢ P.82-40�£

 • Cisco Unified IP Phone �w
ƒ���¢ P.82-3�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�® Cisco Unified IP Phone�¯

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�?�é�;�ó�¯

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�?�é�;
ƒ���½�£�¿�«�æ�µ�Ä�¯

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�® Cisco Unity Cisco Unified 
Communications Manager �w�ù�Ý�”�ç�Ø�¿�«�µ
ƒ���¯

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®Cisco Unity �q  Cisco Unity Connection          
�w
ƒ���½�£�¿�«�æ�µ�Ä�¯

 • �° Cisco Unified Communications Manager �;�ó�S�‘�|�±�”�Ï�µ  �¨� �Å �±�w�®�Ó�è�¸�ï�µ�¯
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57-32
Cisco Unified Communications Manager �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å

OL-12525-01-J



C H A P T E R

58-1
Cisco Unified Commun ications Manager �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å���� ������

OL-12525-01-J

58
�Û�”�Ä�Û�”
j�ø / �Í�»�”�ï�w
ƒ��

�Û�”�Ä�Û�”�q�^�p�x�z�?�é
j�ø�w�Â�“�p�o�U
ž�A�p�b�{ Cisco Unified Communications Manager �w�������� ��
�g�Ö�”�´�›�–�;�`�o�Û�”�Ä�Û�”�q�^�;�?�é
j�ø�w
c�“�›
ƒ���`�z�â�”�²�U�\�w�;�ó�›�b�;�p�V�”�‘
�O�t�`�‡�b�{

�Û�”�Ä�Û�”
j�ø / �Í�»�”�ï�w�U�g
�É�¿�Ä�ë�”�«�º�t�x�M�X�m�T�w�Û�”�Ä�Û�”
j�ø / �Í�»�”�ï�U���O�b�”�\�q�U�K�”�w�p�z Cisco Unified 
Communications Manager �p�x�z�{���w	Ú�E�›�¦���`�o�z�›���w�Û�”�Ä�Û�”
j�ø / �Í�»�”�ï�›�_�m�Z����
�”�\�q�U�p�V�‡�b�{�Û�”�Ä�Û�”
j�ø / �Í�»�”�ï�›�_�m�Z�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�z�Ò�å�¢�²  �·�¿�³�ã�ï�p�w�^�À�¤�x�z�Û�”������ ����
�Ä�Û�”
j�ø / �Í�»�”�ï�w�U�g
ƒ���U�-�Ë�^�•�‡�b�{���w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t� �ˆ�`�o�T�’�\�w�Ý�Ç�á�”
�ò�è�t�í�l�o�X�”	Ô�ù�p�‹�z�U�g�t�!�Ë�›�C�Q�h�“�z�Ò�å�¢�²�›���a�h�“�`�s�M�v�“�z�Û�”�Ä�Û�”

j�ø / �Í�»�”�ï�w�U�g
ƒ���x�-�Ë�^�•�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�Û�”�Ä�Û�”
j�ø / �Í�»�”�ï�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�Û�”�Ä�Û�”
j�ø�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Meet-Me Numbers�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ ������ ��
�ž�«�Â�Ÿ�Ò�s�¢
²�s�w�£�«�¤�æ�”�w�è�¯�”�Å�‹�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�”�\�q�U�K�“�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �7	s�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�å�Ý�”�»�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 2 
j�è�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{
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�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�°�•�b�”�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«����
�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{


¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.58-7 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�Û�”�Ä�Û�”
j�ø / �Í�»�”�ï�w
ƒ��  
�Û�”�Ä�Û�”
j�ø / �Í�»�”�ï�›�å�C�z�¯�Ð�”�z�S�‘�|�Ë	ý�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�•�Š�”
²�t

�Í�w	Ú�E�›�¬�h�`�o�M�”�\�q�›�¬�Ý�`�o�T�’	�	q�t
��œ�p�X�i�^�M�{

 • �±�”�Ì�U
ƒ���A�ˆ�p�K�”�\�q�{ P.2-1 �w�®�±�”�Ì�w
ƒ���¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�U
ƒ���A�ˆ�p�K�”�\�q�{ P.9-1 �w�®�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç �w
ƒ���¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�Û�”�Ä�Û�”
j�ø / �Í�»�”�ï�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Í�w�M�c�•�T�w�^�À�›�æ�M�‡�b�{

 • �7���w�Û�”�Ä�Û�”
j�ø / �Í�»�”�ï�›�¯�Ð�”�b�”�t�x�z�˜�p�b�”�Û�”�Ä�Û�”
j�ø / �Í�»�”�ï�›�_
�m�Z�‡�b�¢ P.58-1 �w�®�Û�”�Ä�Û�”
j�ø / �Í�»�”�ï�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �{�¯�Ð�”�b�”�Û�”�Ä�Û�”
j�ø ��
/ �Í�»�”�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{ �¦�Û�”�Ä�Û�”
j�ø�w
ƒ���¢ Meet-Me Number Configuration�£�§�¢�Ÿ����
�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�¯�Ð�”�§ �›�«�æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

 • �Û�”�Ä�Û�”
j�ø / �Í�»�”�ï�›�å�C�b�”�t�x�z �¦	ý�F�å�C�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
�����
�ˆ�‡�b�{

 • �7���w�Û�”�Ä�Û�”
j�ø / �Í�»�”�ï�›�Ë	ý�b�”�t�x�z�˜�p�b�”�Û�”�Ä�Û�”
j�ø / �Í�»�”�ï�›�_�m
�Z�‡�b�¢ P.58-1 �w�®�Û�”�Ä�Û�”
j�ø / �Í�»�”�ï�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �{�Ë	ý�b�”�Û�”�Ä�Û�”
j�ø / �Í ��
�»�”�ï�›�«�æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

�¢�«�£ 
ž�A�t� �a�o�z
j�ø�‡�h�x�Í�»�”�ï�›�!�Ë�b�”�\�q�U�p�V�‡�b�¢�h�q�Q�y�z 5000 �›  500X  
�t�!�Ë�p�V�‡�b�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  3 �&
~�s
ƒ���‹�›�Ö�—�`�‡�b�¢ 
¯ 58-1 �›�€	°�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.58-7 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�Û�”�Ä�Û�”
j�ø / �Í�»�”�ï�w
ƒ���‹

¯ 58-1 �p�x�z�Û�”�Ä�Û �”
j�ø / �Í�»�”�ï�w
ƒ���‹�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{


¯ 58-1 �Û�”�Ä�Û�”
j�ø / �Í�»�”�ï�w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦�?�é
j�ø�‡�h�x�Í�»�”�ï
�¢ Directory Number or 
Pattern�£�§

�Û�”�Ä�Û�”�w�?�é
j�ø�•�Í�»�”�ï�z�‡�h�x
j�ø�w
c�“�›�Ö�—�`�‡
�b�{  


c�“�›
ƒ���b�”�t�x�z �¯�§�¿�¯�º�t�¼�¿�³�á�q�f�•�t���X
:�‹�›�Ö
�—�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{�h�q�Q�y�z
c�“  1000 �™ 1050 �›
ƒ���b�”�t�� ������
�x�z 10�¦ 0-5�§ 0 �q�Ö�—�`�‡�b�{

�¦
†�Ì�¢ Description�£�§ �Û�”�Ä�Û�”
j�ø / �Í�»�”�ï�›
†�Ì�b�”�7�G  30 ���È�w�ó
:�È�›�Ö�—�� ��
�`�‡�b�{

�¦�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�¢ Partition�£�§ �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�–�;�`�o�Û�”�Ä�Û�”
j�ø / �Í�»�”�ï�•�w�ž�«�·�µ
�›
M�v�b�”	Ô�ù�x�z�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�T�’�&
~�s�� ��
�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›
¬�R�`�‡�b�{  

�Û�”�Ä�Û�”
j�ø / �Í�»�”�ï�•�w�ž�«�·�µ�›
M�v�`�s�M	Ô�ù�x�z�Í�”
�Â�Ÿ�³�ã�ï�t�¦ < �s�` >�§�›
¬�R�`�‡ �b�{	Ä�I�t�m�M�o�x�z P.45-1 �w��

�®�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
ƒ���¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

Max List Box Items �¤�ï�»�”�Ó�å� �¶  �Í�å�Ý�”�»�›�–�;�`�o�z�\�w���� ������
�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�p
¯�Ô�b�”�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
:�›����

ƒ���b�”�\�q�U�p�V�‡�b�{ Max List Box Items �¤�ï�»�”�Ó�å� �¶  �Í���� ������
�å�Ý�”�»�p�¦���`�h
:�‘�“�‹���X�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�U���O�b�”	Ô
�ù�z�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�w�#�t �¦�U�g�§ �Ø�»�ï�U
¯�Ô����
�^�•�‡�b�{ �¦�U�g�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z �¦�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�U�g
�q�°�a
¯�Ô �¢ Find and List Partitions�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�›
¯�Ô�`�‡�b�{ �Í�”���� ��
�Â�Ÿ�³�ã�ï�Ê�›�U�g�`�z
¬�R�`�‡�b�¢ P.45-2 �w�®�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w ��
�U�g�¯ �›�€	°�£ �{

�¢�«�£ �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�w�7�G�ò�è�›
ƒ���b�”�t�x�z �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>
�¦�¤�ï�»�”�Ó�å� �¶�Í�å�Ý�”�»�§ �w	q�t
¬�R�`�z
�¦ CCMAdmin Parameters�§ �w�<�w�¦ Max List Box Items�§
�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�›�Ë	ý�`�‡�b�{

�¢�«�£ �Û�”�Ä�Û�”
j�ø / �Í�»�”�ï�q�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
Ê�ˆ�ù�d�U�z
Cisco Unified Communications Manager �«�å�µ�»�º�p�{���p���� ����
�K�”�\�q�›�¬�Ý�`�o�X�i�^�M�{
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�å�C	Ø�C

P.58-7 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¦�7	–�·�©�á�æ�Â�Ÿ�è�Õ�ç
�¢ Minimum Security Level�£�§

�\�w�Û�”�Ä�Û�”�q�^
j�ø�‡�h�x�Í�»�”�ï�w�7	–�Û�”�Ä�Û�”�q�^�·
�©�á�æ�Â�Ÿ  �è�Õ�ç�›�z�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’
¬�R�`���� ��
�‡�b�{  

 • �¦�Ý	Â�w�ˆ�§ �•�Ê�ï�·�©�á�ž�s�?�é�;�›�–�;�`�h�€�C	��U�q�^�t
�€�C�b�”�\�q�›�Ò�é�¿�«�`�‡�b�{  

 • �¦�‰�ø�=�§ �•�Ý	Â�A�ˆ�‡�h�x�Ê�ï�·�©�á�ž�s�?�é�;�›�–�;�`�h�€
�C	��U�q�^�t�€�C�b�”�\�q�›�Ò�é�¿�«�`�‡�b�{  

 • �¦
‡�·�©�á�ž�§ �•�b�‚�o�w�€�C	��U�q�^�t�€�C�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �\�w�;�ó�›�z�|	Z�b�t�x�z�·�©�á�ž�s�q�^�Ò�æ�¿�´�U
ƒ��
�A�ˆ�p�–�;�D�ó�t�s�l�o�M�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{	Ä�I�t�m�M
�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager �·�©�á�æ�Â�Ÿ���� ����
�¨� �Å �±�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{


¯ 58-1 �Û�”�Ä�Û�”
j�ø / �Í�»�”�ï�w
ƒ���‹�¢���V�£

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì
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 • �±�”�Ì�U
ƒ���A�ˆ�p�K�”�\�q�{
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ƒ���A�ˆ�p�K�”�\�q�{
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 • �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
ƒ���¢ P.45-1�£

 • �Û�”�Ä�Û�”
j�ø / �Í�»�”�ï�w�U�g�¢ P.58-1�£

 • �Û�”�Ä�Û�”
j�ø / �Í�»�”�ï�w
ƒ���¢ P.58-3�£

 • �Û�”�Ä�Û�”
j�ø / �Í�»�”�ï�w�_	†�¢ P.58-6�£

 • �Û�”�Ä�Û�”
j�ø / �Í�»�”�ï�w
ƒ���‹�¢ P.58-4�£

 • �Ë�”�Å�¢�£�ž  �¯�ï�Ñ�•�è�ï�µ  �Ã�Ì� �µ�w�å�C�¢ P.64-5�£

 • Cisco IOS Conference Bridge �Ã�Ì� �µ�w�å�C�¢ P.64-7�£

 • �¯�ï�Ñ�•�è�ï�µ  �Ã�Ì� �µ�w�Ë	ý�¢ P.64-13�£

 • �¯�ï�Ñ�•�è�ï�µ  �Ã�Ì� �µ�w�_	†�¢ P.64-14�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�q�^�Ò�æ�¿�´�¯
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59
�¼� �à�ç  �Ó�å�ï  � �ï�µ�Ä�”�å

Cisco International Dial Plan �›� �ï�µ�Ä�”�ç�`�z�\�•�›�–�;�`�o�z�z���›	†�X�›���w���t�{���w
j�ø ��������
�-�h�›�^
R�b�”�\�q�U�p�V�‡�b�{ Cisco Unified Communications Manager �t�x�z�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�p�z North    
American Numbering Plan�¢ NANP; �z��
j�ø�-�h�£�U�;�™�^�•�o�M�‡�b�{�����w�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w�A������ ��
�E�x�f�w���t�{���w�‹�w�p�K�”�h�Š�z�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�w  NANP 
ƒ���x�z�f�w���w�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�›�^������

R�b�”�w�t�7�&�p�s�M�\�q�U�K�“�‡�b�{ Cisco International Dial Plan �›�–�;�b�”�q�z�{���w�¼� �à�ç������ ��
�Ó�å�ï�›�^
R�S�‘�|�Ë	ý�p�V�z 
H�„�¤�p�³�µ�¯�w�S�l�7�U�\�w�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�›�–�;�p�V�”�‘�O�t��
�s�“�‡�b�{  

�\�w	·�p�x�z �¼� �à�ç  �Ó�å�ï�›  Cisco Unified Communications Manager �±�”�Ì�t� �ï�µ�Ä�”�ç�b�”�M������ ������
�O�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{

�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�›�±�”�Ì�t� �ï�µ�Ä�”�ç�b�”
²�t�z�0� �b�”�¼� �à�ç  �Ó�å�ï  COP�¢ Cisco Option    
Package�£�Ñ�•� �ç�›  Cisco Unified Communications Manager �±�”�Ì�t�¼�¢�ï�é�”�Å�`�o�S�X
ž�A�U�K������ ����
�“�‡�b�{  

�–�;�D�ó�s�b�‚�o�w�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�t�0� �`�z�¼�¢�ï�é�”�Å�z� �ï�µ�Ä�”�ç�z�S�‘�|  Cisco Unified   
Communications Manager �³�µ�Â�Ü�q�w�w�ù�U�D�ó�s  COP �Ñ�•� �ç�x�z�Í�w  URL �p�Ö	��p�V�‡�b�{

http://www.cisco.com/cgi-bin/tablebuild.pl/IDP50

COP �Ñ�•� �ç�w� �ï�µ�Ä�”�ç�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager �¼� �à�ç������ ����
�Ó�å�ï�‹�Ö�¨� �Å �±�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�\�w�é�­�”�³�ã�ï�T�’�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�›� �ï�µ�Ä�”�ç�b�”�M�O�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z P.59-3 �w�®Cisco  
Unified Communications Manager �p�w�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w� �ï�µ�Ä�”�ç�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

Cisco Unified Communications Manager �w�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�›�U�g�`�o� �ï�µ�Ä�”�ç�b�”	�	q�x�z�Í�w������ ����
�q�S�“�p�b�{

 • �¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w�U�g�¢ P.59-2�£

 • �¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w�$	B�¢ P.59-3�£

 • Cisco Unified Communications Manager �p�w�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w� �ï�µ�Ä�”�ç�¢ P.59-3�£

 • NANP �Ž�Ž�w�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�t���b�”�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�w	Ä�I�w
ƒ���¢ P.59-4�£

 • �¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w�ž�¿�Ó�¬�è�”�Å�¢ P.59-5�£

 • �¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w�ž�ï� �ï�µ�Ä�”�ç�¢ P.59-7�£

 • Cisco CallManager �±�”�Ï�µ�w�6�I�ˆ�¢ P.59-8�£

 • ���È�ò�è�¢ P.59-9�£
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�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w�U�g
Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü	Í�p�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�›�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“������ ����
�p�b�{  

�¢�«�£ �Ò�å�¢�²  �·�¿�³�ã�ï�p�w�^�À�¤�x�z�U�g / 
¯�Ô�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p�w�U�g
ƒ���U�«�å� �ž�ï�Ä  �Ú�³�ï	Í����
�w cookie �t�¨�ò�^�•�‡�b�{���w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t� �ˆ�`�o�T�’�\�w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t�í�l�o�X�”	Ô�ù����
�•�z�Ò�å�¢�²�›���a�o�T�’	ý�`�X�Ò�å�¢�²  �¢�Ÿ�ï�Å�¢�›�‰�M�h	Ô�ù�p�‹�z�U�g�t�!�Ë�›�C�Q�s�M��
�v�“�z Cisco Unified Communications Manager �w�U�g
ƒ���x�-�Ë�^�•�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦ Cisco Unified Communications Manager �w���g�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p�z �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�¼� �à�ç������ ����
�Ó�å�ï� �ï�µ�Ä�”�å�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�¼� �à�ç�Ó�å�ï�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Dial Plans�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{  

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �7	s�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�å�Ý�”�»�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 2 
j�è�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{  

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{  

�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�z�‡�h�x�°�•�`�h�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼
�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{  

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{
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	‚�›�o�t�`�‡�b�{


¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.59-9 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w�$	B
�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�›� �ï�µ�Ä�”�ç�z�ž�¿�Ó�¬�è�”�Å�z�‡�h�x�ž�ï� �ï�µ�Ä�”�ç�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S��
�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 P.59-2 �w�®�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w�U�g�¯ �p���[�^�•�o�M�”	�	q�›�–�;�`�o�z� �ï�µ�Ä�”�ç�b�”�¼� �à�ç ����
�Ó�å�ï�›�U�g�`�‡�b�{  

�µ�Â�¿�Ó  2 �è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z�U�g	Ú�E�q�°�•�b�”�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w�Ê
²�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¦�¼� �à�ç�Ó�å�ï�w
ƒ���¢ Dial Plan Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �Í�w�^�À�w�M�c�•�T�›�î�æ�`�‡�b�{

 • �¼� �à�ç  �Ó�å�ï�›� �ï�µ�Ä�”�ç�b�”�t�x�z P.59-3 �w�®Cisco Unified Communications Manager �p������������
�w�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w� �ï�µ�Ä�”�ç�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �¼� �à�ç  �Ó�å�ï�›�ž�¿�Ó�¬�è�”�Å�b�”�t�x�z P.59-5 �w�®�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w�ž�¿�Ó�¬�è�”�Å�¯ �›�� ����
�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �¼� �à�ç  �Ó�å�ï�›�ž�ï� �ï�µ�Ä�”�ç�b�”�t�x�z P.59-7 �w�®�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w�ž�ï� �ï�µ�Ä�”�� ����
�ç�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�å�C	Ø�C

P.59-9 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

Cisco Unified Communications Manager �p�w�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w� �ï�µ�Ä�”�ç  
�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�›� �ï�µ�Ä�”�ç�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 P.59-2 �w�®�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w�U�g�¯ �p���[�^�•�o�M�”	�	q�›�–�;�`�o�z� �ï�µ�Ä�”�ç�b�”�¼� �à�ç ����
�Ó�å�ï�›�U�g�`�‡�b�{
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�µ�Â�¿�Ó  2 �è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z�U�g	Ú�E�q�°�•�b�”�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w�Ê
²�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¦�¼� �à�ç�Ó�å�ï�w
ƒ���¢ Dial Plan Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�¼� �à�ç�Ó�å�ï�¢ Dial Plan�£�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�q�¦
†�Ì�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�z�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w�Ê
²�q
†�Ì�� ��
�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦� �ï�µ�Ä�”�ç�^�•�o�M�”�Ì�”�´�ã�ï�¢ Installed Version�£�§�t�z Cisco Unified Communications Manager    
�±�”�Ì�t� �ï�µ�Ä�”�ç�^�•�o�M�”�q�O�w�Ì�”�´�ã�ï�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w�r�w�Ì�”��
�´�ã�ï�‹� �ï�µ�Ä�”�ç�^�•�o�M�s�M	Ô�ù�z �¦� �ï�µ�Ä�”�ç�^�•�o�M�”�Ì�”�´�ã�ï �¢ Installed Version�£�§��
�t�x�® Not Installed�¯�q
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  5 �¦�–�;�D�ó�Ì�”�´�ã�ï�¢ Available Version�£�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z� �ï�µ�Ä�”�ç�b������
�”�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w�Ì�”�´�ã�ï�›
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  6 �¦� �ï�µ�Ä�”�ç�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¦�µ�Â�”�»�µ�¢ Status�£�§�t�z�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�U� �ï�µ�Ä�”�ç�^�•�h�\�q�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{  

�¦� �ï�µ�Ä�”�ç�^�•�o�M�”�Ì�”�´�ã�ï �¢ Installed Version�£�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�z Cisco Unified Communications   
Manager �±�”�Ì�t� �ï�µ�Ä�”�ç�^�•�h�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w�Ì�”�´�ã�ï�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  7 �µ�Â�¿�Ó  1 �™�µ�Â�¿�Ó  6 �›���“�&�`�o�z Cisco Unified Communications Manager �«�å�µ�»�w�b�‚�o�w������ �������� ��
�Ê�”�Å�p�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�›� �ï�µ�Ä�”�ç�`�‡�b�{

�¢�«�£ �¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w� �ï�µ�Ä�”�ç�U�ì�ƒ�`�h�’�z�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�›�é�”�Å�b�”�h�Š�t  
Cisco CallManager �±�”�Ï�µ�›�6�I�ˆ�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.59-9 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

NANP �Ž�Ž�w�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�t���b�”�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�w	Ä�I�w
ƒ��

NANP �Ž�Ž�w�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�›  Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü�t� �ï�µ�Ä�”�ç�`�h������ ��������
	Ô�ù�x�z Cisco Unified Communications Manager �w� ¦�ç � ” �Ä�æ�µ�Ä	Ä� I �w
ƒ� ��¢ Route List Detail      
Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�w	Ä�I�›
ƒ���b�”�q�V�t�z
ž�A�s�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�›����

¬�R�p�V�‡�b�{  

�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�w	Ä�I�›
ƒ���b�”�q�V�x�z�Í�w�:�t�«�™�`�o�X�i�^�M�{

1. NANP �Ž�Ž�w�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w	Ô�ù�z�ç�”�Ä�Í�»�”�ï  �è�Õ�ç�p
ƒ���›�-�Ë�b�”�q�V�x�z �¦�ç�”������
�Ä�æ�µ�Ä	Ä�I�w
ƒ���¢ Route List Detail Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p�Í�w�r�j�’�T�w
¬�R�›�æ�M������
�‡�b�{

a. �¦
j�ø�w�_	†�¢ Discard Digits�£�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�p�¦ None�§�›
¬�R�b�”�{ �¦
j�ø�w�_	†�¢ Discard 
Digits�£�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�p �¦ None�§�›
¬�R�b�”�q�z �¼� �à�ç  �Ó�å�ï�›
¬�R�`�s�M�\�q�t�s�“�‡�b�{

b. �¦
j�ø�w�_	† �¢ Discard Digits�£�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�p�z NANP �Ž�Ž�w�¦ < �¼� �à�ç  �Ó�å�ï >:No Digits�§������ ��
�›
¬�R�b�”�¢�h�q�Q�y�z �¦ AMNP:No Digits�§�£�{
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2. �¦�ç�”�Ä�¬�ç�”�Ó�¢ Route Group�£�§�è�Õ�ç�w
ƒ���‹�›�¦���`�o�¦�ç�”�Ä�Í�»�”�ï�¢ Route Pattern�£�§����
�w
ƒ���‹�›�Á�®�t�b�”	Ô�ù�x�z �¦
j�ø�w�_	†�¢ Discard Digits�£�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�p�f�w�¼� �à�ç  �Ó�å����
�ï�t�&�`�h  DDI �›
¬�R�`�‡�b�{ DDI �w�«�t�x�z �¦ NANP:PreDot�§�•�¦ AMNP:PreDot�§�U�K�“�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.59-9 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w�ž�¿�Ó�¬�è�”�Å
NANP �Ž�Ž�w�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�›�b�p�t� �ï�µ�Ä�”�ç�`�o�M�”	Ô�ù�z Cisco Unified Communications    
Manager �³�µ�Â�Ü�t� �ï�µ�Ä�”�ç�^�•�o�M�”�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�›�z �ž�¿�Ó�¬�è�”�Å  �Ì�”�´�ã�ï�w�¼� ������
�à�ç  �Ó�å�ï�p�ž�¿�Ó�¬�è�”�Å�p�V�‡�b�{

�«�™ �7���w�Ì�”�´�ã�ï�w�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�p�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�w	Ú�E�q�`�o  1 �m�Ž	Í�w�»�¬�›
ƒ���`�o�M������ ��
�”	Ô�ù�z�\�•�’�w�»�¬�U�ž�¿�Ó�¬�è�”�Å  �Ì�”�´�ã�ï�t���‡�•�o�M�s�M�q�V�x�z�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w����
�ž�¿�Ó�¬�è�”�Å�x�æ

�`�‡�b�{	ý�`�M�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�•�w�ž�¿�Ó�¬�è�”�Å�›�î�æ�b�”�q�z�f�•�’��
�w�»�¬�U�b�‚�o�æ�µ�Ä
¯�Ô�^�•�‡�b�{�\�•�’�w�»�¬�›�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�T�’
ü�m�`�h	Í�p�z�6�S��
Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü�p�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w�ž�¿�Ó�¬�è�”�Å�›�î�æ�b�”
ž������ ����
�A�U�K�“�‡�b�{

�«�™ �7���w�Ì�”�´�ã�ï�w�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�p�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�z�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�z�‡�h�x������
�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�t  1 �m�Ž	Í�w  DDI �›���È
Ç�Z�o�M�”	Ô�ù�z �\�•�’�w  DDI �U�ž�¿�Ó�¬�è�”�Å  �Ì�”�´�ã������ �������� ��
�ï�t���‡�•�o�M�s�M�q�V�x�z�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w�ž�¿�Ó�¬�è�”�Å�x�æ

�`�‡�b�{�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w����
�ž�¿�Ó�¬�è�”�Å�›�î�æ�b�”�q�z�\�•�’�w  DDI �U�b�‚�o�æ�µ�Ä
¯�Ô�^�•�‡�b�{�\�•�’�w  DDI �›�ç�”������ ��
�Ä �Í�»�”�ï�z�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�z�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�T�’
ü�m�`�h	Í�p�z�6�S  Cisco Unified     
Communications Manager �³�µ�Â�Ü�p�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w�ž�¿�Ó�¬�è�”�Å�›�î�æ�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{

�¢�«�£ �«�å�µ�»�º�w�±�Ò�µ�«�å� �Ì�‡�h�x���w�Ê�”�Å�p�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�›�Ë	ý�b�”
²�t�z Cisco Unified  
Communications Manager �«�å�µ�»�w�7	s�w�Ê�”�Å  �±�”�Ì	Í�p�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�›�Ë	ý�`�h�\�q�›�¬������ ��
�Ý�`�o�X�i�^�M�{

�7���w�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�›�ž�¿�Ó�¬�è�”�Å�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 P.59-2 �w�®�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w�U�g�¯ �p���[�^�•�o�M�”	�	q�›�–�;�`�o�z�ž�¿�Ó�¬�è�”�Å�b�”�¼� �à ����
�ç  �Ó�å�ï�›�U�g�`�‡�b�{  

�µ�Â�¿�Ó  2 �è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z�U�g	Ú�E�q�°�•�b�”�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w�Ê
²�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¦�¼� �à�ç�Ó�å�ï�w
ƒ���¢ Dial Plan Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�¼� �à�ç�Ó�å�ï�¢ Dial Plan�£�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�q�¦
†�Ì�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�z�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w�Ê
²�q
†�Ì����
�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{
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�µ�Â�¿�Ó  4 �¦� �ï�µ�Ä�”�ç�^�•�o�M�”�Ì�”�´�ã�ï�¢ Installed Version�£�§�t�z Cisco Unified Communications Manager    
�±�”�Ì�t� �ï�µ�Ä�”�ç�^�•�o�M�”�q�O�w�Ì�”�´�ã�ï�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w�r�w�Ì�”��
�´�ã�ï�‹� �ï�µ�Ä�”�ç�^�•�o�M�s�M	Ô�ù�z �¦� �ï�µ�Ä�”�ç�^�•�o�M�”�Ì�”�´�ã�ï �¢ Installed Version�£�§��
�t�x�® Not Installed�¯�q
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  5 �¦�–�;�D�ó�Ì�”�´�ã�ï�¢ Available Version�£�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�ž�¿�Ó�¬�è�”�Å������
�b�”�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w�Ì�”�´�ã�ï�›
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  6 �¦� �ï�µ�Ä�”�ç�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¦�µ�Â�”�»�µ�¢ Status�£�§�t�z�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�U�ž�¿�Ó�¬�è�”�Å�^�•�h�\�q�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{  

�¦� �ï�µ�Ä�”�ç�^�•�o�M�”�Ì�”�´�ã�ï�¢ Installed Version�£�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�z�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w�7	ý����
�Ì�”�´�ã�ï�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  7 �µ�Â�¿�Ó  1 �™�µ�Â�¿�Ó  6 �›���“�&�`�o�z Cisco CallManager �±�”�Ï�µ�U� �ï�µ�Ä�”�ç�^�•�o�M�”  Cisco       
Unified Communications Manager �«�å�µ�»�w�b�‚�o�w�Ê�”�Å�p�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�›�ž�¿�Ó�¬�è�”�Å�`������ ��
�‡�b�{

�¢�«�£ �¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w�ž�¿�Ó�¬�è�”�Å�U�ì�ƒ�`�h�’�z�!�Ë�›���®�t�b�”�h�Š�t  Cisco CallManager �±�”������ ��
�Ï�µ�›�6�I�ˆ�`�‡�b�{ P.59-8 �w�®Cisco CallManager �±�”�Ï�µ�w�6�I�ˆ�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¢�«�£ �¼� �à�ç  �Ó�å�ï�›  4.x �T�’  6.0 �t� �æ�b�”	Ô�ù�z�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�s�r�w
ƒ���x�b�‚�o�-�Ë�^�•�‡������ ������
�b�{�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�x�¦�¼� �à�ç�Ó�å�ï�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Dial Plans�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢������ ����
�t�x
¯�Ô�^�•�‡�d�œ�{�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�›�Ë	ý�b�”�t�x�z COP �Ñ�•� �ç�›� �ï�µ�Ä�”�ç�`�¢�° Cisco  
Unified Communications Manager �¼� �à�ç�Ó�å�ï�‹�Ö�¨� �Å �±�›�€	°�£ �z
ž�A�s�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�›� ������ ��
�ï�µ�Ä�”�ç�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{ P.59-3 �w�® Cisco Unified Communications Manager �p�w�¼� �à�ç  �Ó������ ������
�å�ï�w� �ï�µ�Ä�”�ç�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{  

�¢�«�£ 4.x �T�’  6.x �t�ž�¿�Ó�¬�è�”�Å�b�”	Ô�ù�z�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�q�z�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�t���È
Ç�Z�’�•�h������ ����
�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï / �ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�s�r�w�¼� �à�ç  �Ó�å�ï
ƒ���›�-�Ë�b�”�t�x�z CCO �p�Ö	��D�ó�s������ ��
�7	ý�w�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�›� �ï�µ�Ä�”�ç�`�o�X�i�^�M�{

�å�C	Ø�C

P.59-9 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w�ž�ï� �ï�µ�Ä�”�ç

�«�™ �¼� �à�ç  �Ó�å�ï�›�ž�ï� �ï�µ�Ä�”�ç�b�”
²�t�z Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü	Í�w������ ����
�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�p
ƒ���^�•�o�M�”�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�z�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�z�ç�”�Ä  �æ�µ������ ��
�Ä�z�S�‘�|�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�›�_	†�`�h�\�q�›�¬�Ý�`�o�X�i�^�M�{

�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�›�ž�ï� �ï�µ�Ä�”�ç�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 P.59-2 �w�®�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w�U�g�¯ �p���[�^�•�o�M�”	�	q�›�–�;�`�o�z�_	†�b�”�¼� �à�ç  �Ó�å�ï ������
�›�U�g�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z�U�g	Ú�E�q�°�•�b�”�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w�Ê
²�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¦�¼� �à�ç�Ó�å�ï�w
ƒ���¢ Dial Plan Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�¼� �à�ç�Ó�å�ï�¢ Dial Plan�£�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�q�¦
†�Ì�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�z�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w�Ê
²�q
†�Ì����
�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦� �ï�µ�Ä�”�ç�^�•�o�M�”�Ì�”�´�ã�ï�¢ Installed Version�£�§�t�z Cisco Unified Communications Manager    
�±�”�Ì�t� �ï�µ�Ä�”�ç�^�•�o�M�”�q�O�w�Ì�”�´�ã�ï�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  5 �¦�ž�ï� �ï�µ�Ä�”�ç�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¢�«�£ �¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w�ž�ï� �ï�µ�Ä�”�ç�x�z�«�å�µ�»�º�w�7	s�w�Ê�”�Å�p�î�æ�`�o�T�’�z�f�•��
�Ž�ñ�w�Ê�”�Å�p�î�æ�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{

�¦�µ�Â�”�»�µ�¢ Status�£�§�t�z�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�U�_	†�^�•�h�\�q�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{  

�¦� �ï�µ�Ä�”�ç�^�•�o�M�”�Ì�”�´�ã�ï�¢ Installed Version�£�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�z �®Not Installed�¯�q
¯�Ô�^����
�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  6 �µ�Â�¿�Ó  1 �™�µ�Â�¿�Ó  5 �›���“�&�`�o�z Cisco Unified Communications Manager �«�å�µ�»�w�b�‚�o�w������ �������� ��
�Ê�”�Å�p�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�›�ž�ï� �ï�µ�Ä�”�ç�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.59-9 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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Cisco CallManager �±�”�Ï�µ�w�6�I�ˆ
Cisco CallManager �±�”�Ï�µ�›�6�I�ˆ�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{  

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦ Cisco Unified Serviceability�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p�z �¦ Tools�§��>�¦ Control Center - Feature Services�§ �w	q�t���� ����������

¬�R�`�‡�b�{

�¦ Control Center - Feature Services�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{  

�µ�Â�¿�Ó  2 �¦ Server�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z Cisco Unified Communications Manager �±�”�Ì�›
¬�R������ ������
�`�‡�b�{  

�¦ CM Services�§�–�¬�t�z �¦ Service Name�§�»�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�¢�«�£ Cisco CallManager �±�”�Ï�µ�t�0� �b�”�¦�Ó�³�ã�ï  �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 Cisco CallManager �±�”�Ï�µ�›�6�I�ˆ�b�”	Ô�ù�x�z �¦ Restart�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�±�”�Ï�µ�U�6�I�ˆ�`�z �®Service Restarted Successfully�¯�q�M�O�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 ���­�`�o�M�”  Cisco CallManager �±�”�Ï�µ�›�‰�•�b�”	Ô�ù�x�z �¦ Start�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�±�”�Ï�µ�U�‰�•�^�•�z �®Service Started Successfully�¯�q�M�O�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.59-9 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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���È�ò�è
 • �¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w�U�g�¢ P.59-2�£

 • �¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w�$	B�¢ P.59-3�£

 • Cisco Unified Communications Manager �p�w�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w� �ï�µ�Ä�”�ç�¢ P.59-3�£

 • NANP �Ž�Ž�w�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�t���b�”�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�w	Ä�I�w
ƒ���¢ P.59-4�£

 • �¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w�ž�¿�Ó�¬�è�”�Å�¢ P.59-5�£

 • �¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w�ž�ï� �ï�µ�Ä�”�ç�¢ P.59-7�£

 • Cisco CallManager �±�”�Ï�µ�w�6�I�ˆ�¢ P.59-8�£

 • Cisco Unified Communications Manager �¼� �à�ç�Ó�å�ï�‹�Ö�¨� �Å
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60
�ç�”�Ä  �Ó�å�ï  �è�Ù�”�Ä  

�ç�”�Ä  �Ó�å�ï  �è�Ù�”�Ä�q�x�z�³�µ�Â�Ü�º�w�b�‚�o�w�Â�“�p�o�’�•�h�¢�‡�h�x�Â�“�p�o�’�•�o�M�s����
�M�£�?�é
j�ø�¢ DN�£�z�¯�”�ç  �Í�”�«�¢�8
ù
Œ�-�y�£
j�ø�z�¯�”�ç  �Ð�¿�«�ž�¿�Ó
j�ø�z�q�^
j�ø�z ����
�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�z�Ä�å�ï�µ�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�z�Ý�¿�·�”�´  �¢�£� �Â�Ÿ�ï�¬  � �ï�´�­�”�»�z�Ø� ������ ��
�µ�Ý�”�ç  �Ù�”�Ä�z Attendant Console�z�Í� �é�¿�Ä
j�ø�z�Å�Ý� �ï  �ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�z IP �ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�z ������ ��
�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿�Ä�z�¼� �è�«�Ä  �¯�”�ç  �Í�”�«�z�S�‘�|�z� �ï�»�”�¯�Ü�?�é
j�ø�w�æ�µ�Ä�p�b�{�ç�”������
�Ä �Ó�å�ï  �è�Ù�”�Ä�›�–�;�`�o�z �¦�Í�»�”�ï / �?�é
j�ø�§ �z�¦�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�§ �z�‡�h�x�¦�ç�”�Ä	Ä�I����

�¢ Route Detail�£�§�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�›�«�æ�¿�«�b�”�\�q�t�‘�“�z �æ�µ�Ä�w�°
æ�‡�h�x
¶
æ�›
¯�Ô�b�”�\�q�z ��
�S�‘�|���È�b�”
ƒ���¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�Ú
€
��‰�\�q�U�p�V�‡�b�{

�^�’�t�z�ç�”�Ä  �Ó�å�ï  �è�Ù�”�Ä�›�–�;�`�o�z .csv �Ñ�•� �ç�t�è�Ù�”�Ä  �Ã�”�»�›�-���`�z���w�ž�Ó������ ��
�æ�­�”�³�ã�ï�t�0�`�o� �ï�Ù�”�Ä�›�D�ó�t�b�”�\�q�‹�p�V�‡�b�{�\�w ��.csv �Ñ�•� �ç�t�x�z�?�é�;�w ����
�?�é
j�ø�¢ DN�£�z�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�z�Í�»�”�ï�w�–�;�M�O�z�Ã�Ì� �µ�Ê�z�S�‘�|�Ã�Ì� �µ�w
†�Ì�›����
�‰�zWeb �Ö�”�´�‘�“�‹	Ä�`�M	Ø�C�U�Ö�l�o�M�‡�b�{

Cisco Unified Communications Manager �x�z�ç�”�Ä  �Ó�å�ï�›�–�;�`�o�z�º
æ�¯�”�ç�q�Ž
æ  PSTN�¢�¬������ ������
	:�?�é�¦�õ�â�£�¯�”�ç�w�†�M�›�ç�”�Ä�¦���`�‡�b�{�ç�”�Ä  �Ó�å�ï�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified  
Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�ç�”�Ä  �Ó�å�ï�w�“�A�¯�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�ç�”�Ä  �Ó�å�ï  �è�¯�”�Å�›
¯�Ô�b�”�t�x�z�Í�w�Ä�Ð�¿�«�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �ç�”�Ä  �Ó�å�ï  �è�¯�”�Å�w
¯�Ô�¢ P.60-2�£

 • �Â�“�p�o�’�•�o�M�s�M�?�é
j�ø�w�_	†�¢ P.60-3�£

 • �Ñ�•� �ç�º�w�ç�”�Ä  �Ó�å�ï  �è�Ù�”�Ä�w
¯�Ô�¢ P.60-5�£
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�ç�”�Ä  �Ó�å�ï  �è�¯�”�Å�w
¯�Ô
�\�w�ò�p�x�z�ç�”�Ä  �Ó�å�ï  �è�¯�”�Å�›
¯�Ô�b�”	�	q�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{�É�¿�Ä�ë�”�«�º�t�x�M����
�X�m�T�w�è�¯�”�Å�U���O�b�”�\�q�U�K�”�w�p�z Cisco Unified Communications Manager �w���g�p�x�z ������ ��
�{���w	Ú�E�›�¦���`�o�z�›���w�ç�”�Ä  �Ó�å�ï  �è�¯�”�Å�›�_�m�Z�”�\�q�U�p�V�‡�b�{�§�µ�»�Ú� �¶����
�^�•�h�ç�”�Ä  �Ó�å�ï  �è�Ù�”�Ä�›
\
R�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�ç�”�Ä�Ó�å�ï�è�Ù�”�Ä�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�ç�”�Ä�Ó�å�ï�è�Ù�”�Ä�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{  

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{  

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �7	s�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�å�Ý�”�»�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 2 
j�è�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{  

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{  

�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�z�‡�h�x�°�•�`�h�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼
�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{


¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.60-6 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�Â�“�p�o�’�•�o�M�s�M�?�é
j�ø�w�_	†
�\�w�ò�p�x�z�ç�”�Ä  �Ó�å�ï  �è�Ù�”�Ä�T�’�Â�“�p�o�’�•�o�M�s�M�?�é
j�ø�›�_	†�b�”	�	q�t�m�M�o����

†�Ì�`�‡�b�{�?�é
j�ø�x�z Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�w�¦�?�é
j�ø�w
ƒ�������� ��

�¢ Directory Number Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p
ƒ���S�‘�|�_	†�`�‡�b�{�?�é
j�ø�U�Ã�Ì� �µ�‡�h�x����
�?�é�;�T�’�_	†�^�•�o�‹�z�f�w�?�é
j�ø�x  Cisco Unified Communications Manager �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�t������ ����
�’�l�o�M�‡�b�{�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�?�é
j�ø�›�_	†�b�”�t�x�z �¦�ç�”�Ä�Ó�å�ï�è�Ù�”�Ä�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢
�›�–�;�`�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�ç�”�Ä�Ó�å�ï�è�Ù�”�Ä�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�ç�”�Ä�Ó�å�ï�è�Ù�”�Ä�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ 3 �m�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�›�–������
�;�`�o�z�b�‚�o�w�Â�“�p�o�’�•�o�M�s�M�?�é
j�ø�›���‰�ç�”�Ä  �Ó�å�ï  �è�Ù�”�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �?�é
j�ø�w�_	†�t�x�z�Í�w  3 �m�w�M�O�U�K�“�‡�b�{

a. �_	†�b�”�?�é
j�ø�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{ �¦�?�é
j�ø�w
ƒ���¢ Directory Number Configuration�£�§�¢�Ÿ����
�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�h�’�z �¦�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

b. �_	†�b�”�?�é
j�ø�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�‡�b�{ �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�`�‡�b�{

c. �U	Z�^�•�h�Â�“�p�o�’�•�o�M�s�M�?�é
j�ø�›�b�‚�o�_	†�b�”�t�x�z �¦�_�m�T�l�h�ò�è�›�b�‚�o
�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�?�é
j�ø�›�_	†�b�”�T�r�O�T�›�¬�Ý�b�”�z�/���Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �?�é
j�ø�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ OK�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�_	†
â�^�›	��“	«�b�t�x�z �¦�©�ß�ï�·�ç�§ �›
�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.60-6 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�Â�“�p�o�’�•�o�M�s�M�?�é
j�ø�w�Ë	ý  
�\�w�ò�p�x�z�ç�”�Ä  �Ó�å�ï  �è�Ù�”�Ä�T�’�z�Â�“�p�o�’�•�o�M�s�M�?�é
j�ø�w
ƒ���›�Ë	ý�b�”	�	q����
�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{�?�é
j�ø�x�z Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�w�¦�?�é
j������ ��
�ø�w
ƒ���¢ Directory Number Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p
ƒ���S�‘�|�_	†�`�‡�b�{�?�é
j�ø�U�Ã�Ì����
� �µ�T�’�_	†�^�•�o�‹�z�f�w�?�é
j�ø�x  Cisco Unified Communications Manager �Ã�”�»�Õ�”�µ�t�’�l������ ����
�o�M�‡�b�{�?�é
j�ø�w
ƒ���›�Ë	ý�b�”�t�x�z �¦�ç�”�Ä�Ó�å�ï�è�Ù�”�Ä�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�›�–�;�`�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�ç�”�Ä�Ó�å�ï�è�Ù�”�Ä�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�ç�”�Ä�Ó�å�ï�è�Ù�”�Ä�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ 3 �m�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�›�–������
�;�`�o�z�b�‚�o�w�Â�“�p�o�’�•�o�M�s�M�?�é
j�ø�›���‰�ç�”�Ä  �Ó�å�ï  �è�Ù�”�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ë	ý�b�”�?�é
j�ø�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¦�?�é
j�ø�w
ƒ���¢ Directory Number Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�¢�«�£ �?�é
j�ø�S�‘�|�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�Ž�Ž�w�z�?�é
j�ø�w
ƒ���›�b�‚�o�Ë	ý�b�”�\�q�U�p�V�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�‡�h�x�8
ù�¦�Ó�³�ã�ï�s�r�z
ž�A�t� �a�o�º�0�›�Ë	ý�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{  

�¦�?�é
j�ø�w
ƒ���¢ Directory Number Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�z�?�é
j�ø�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�U����
�Ò�å�ï�«�t�s�“�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.60-6 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�Ñ�•� �ç�º�w�ç�”�Ä  �Ó�å�ï  �è�Ù�”�Ä�w
¯�Ô
�Ñ�•� �ç ��.csv �º�w�ç�”�Ä  �Ó�å�ï  �è�Ù�”�Ä�›
¯�Ô�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{  

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�ç�”�Ä�Ó�å�ï�è�Ù�”�Ä�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�ç�”�Ä�Ó�å�ï�è�Ù�”�Ä�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{  

�µ�Â�¿�Ó  2 �¦�ç�”�Ä�Ó�å�ï�è�Ù�”�Ä�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�¦���È�æ�ï�«�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’ �¦�Ñ�•����
� �ç�p
¯�Ô�§ �›
¬�R�`�z �¦� �ˆ�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�\�w�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�T�’�z�f�w�Ñ�•� �ç�›�-���b�”�T�z���w�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�t� �ï�Ù�”�Ä�b
�”�\�q�U�p�V�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{  

���w�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�z�f�w�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p�z
ž�A�s�é�­�”�³�ã�ï�t�\�w�Ñ�•� �ç�›�-���p�V�‡
�b�{  

�¢�«�£ �\�w�Ñ�•� �ç�t���w�Ñ�•� �ç�Ê�›
Ç�Z�o�-���b�”�\�q�‹�p�V�‡�b�U�z�Ñ�•� �ç�Ê�t�x�z .csv
�¦�Á� �U
ž�A�p�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �Ñ�•� �ç�›�-���b�”�é�­�”�³�ã�ï�›
¬�R�`�z �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�\�•�p�z�¦���^�•�h�é�­�”
�³�ã�ï�t�\�w�Ñ�•� �ç�U�-���^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  5 �-���`�h ��.csv �Ñ�•� �ç�w�ž� �¯�ï�›�¼�Ò�ç�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w�Ñ�•� �ç�w�º�0�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{
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���È�ò�è
 • �ç�”�Ä  �Ó�å�ï  �è�Ù�”�Ä�¢ P.60-1�£

 • �ç�”�Ä  �Ó�å�ï  �è�¯�”�Å�w
¯�Ô�¢ P.60-2�£

 • �Â�“�p�o�’�•�o�M�s�M�?�é
j�ø�w�_	†�¢ P.60-3�£

 • �?�é
j�ø�w
ƒ���¢ P.57-3�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�ç�”�Ä  �Ó�å�ï�w�“�A�¯
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61
�Ä�å�ï�µ�Ñ�¥�”�Ý�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w��

ƒ��

�Ä�å�ï�µ�Ñ�¥�”�Ý�”�³�ã�ï�Í�»�”�ï�w�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�Í�å�Ý�”�»�x�z�|
Œ�Ã�Ì� �µ�w
C	ô���Ä�å�ï�µ
�Ñ�¥�”�Ý�”�³�ã�ï  �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›�–�;�`�o�z�&
~�s
C	ô	�	Ø�C�›���™�b�”�h�Š�t�–�� �� ��
�;�^�•�‡�b�{�Ä�å�ï�µ�Ñ�¥�”�Ý�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�›�–�;�b�”�¯�”�ç�x�z�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�p�V�‡�d�œ�{ ��
�\�w�Í�»�”�ï�q�°�•�`�h	Ô�ù�z�¯�”�ç�x�Ã�Ì� �µ�t�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�^�•�‡�d�œ�{

�Ä�å�ï�µ�Ñ�¥�”�Ý�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�›�U�g�z�å�C�z�Ë	ý�z�¯�Ð�”�z�‡�h�x�_	†�b�”�t�x�z�Í�w�Ä��
�Ð�¿�«�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �Ä�å�ï�µ�Ñ�¥�”�Ý�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w�U�g�¢ P.61-2�£

 • �Ä�å�ï�µ�Ñ�¥�”�Ý�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w
ƒ���¢ P.61-3�£

 • �Ä�å�ï�µ�Ñ�¥�”�Ý�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w�_	†�¢ P.61-4�£

 • �Ä�å�ï�µ�Ñ�¥�”�Ý�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w
ƒ���‹�¢ P.61-5�£

 • ���È�ò�è�¢ P.61-9�£
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�Ä�å�ï�µ�Ñ�¥�”�Ý�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w�U�g
�É�¿�Ä�ë�”�«�º�t�x�M�X�m�T�w�Ä�å�ï�µ�Ñ�¥�”�Ý�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�U���O�b�”�\�q�U�K�”�w�p�z ��
Cisco Unified Communications Manager �p�x�z �{���w	Ú�E�›�¦���`�o�z �›���w�Ä�å�ï�µ�Ñ�¥�”�Ý�”�³�ã������ ��
�ï  �Í�»�”�ï�›�_�m�Z�”�\�q�U�p�V�‡�b�{ �Ä�å�ï�µ�Ñ�¥�”�Ý�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�›�›���b�”	�	q�x�z �Í����
�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �w���g�p�x�z�Ò�å�¢�²  �·�¿�³�ã�ï�p�w�^�À�¤�x�z�Ä�å�ï�µ������ ����
�Ñ�¥�”�Ý�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w�U�g
ƒ���U�-�Ë�^�•�‡�b�{���w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t� �ˆ�`�o�T�’�\�w�Ý��
�Ç�á�”�ò�è�t�í�l�o�X�”	Ô�ù�p�‹�z �U�g�t�!�Ë�›�C�Q�s�M�v�“�z �Ä�å�ï�µ�Ñ�¥�”�Ý�”�³�ã�ï  �Í�»�”��
�ï�w�U�g
ƒ���x�-�Ë�^�•�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�Ä�å�ï�µ�Ñ�¥�”�Ý�”�³�ã�ï�Í�»�”�ï�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

� ¦
C�z� � �Ä�å� ï �µ �Ñ�¥�” �Ý�” � ³ �ã � ï � Í �» � ” � ï �w�U�g�q�° �a
¯ �Ô�¢ Find and List Calling Party    
Transformation Patterns�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{  

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �7	s�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�å�Ý�”�»�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 2 
j�è�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{  

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{  

�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�z�‡�h�x�°�•�`�h�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼
�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{  

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{
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�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{


¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.61-9 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�Ä�å�ï�µ�Ñ�¥�”�Ý�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w
ƒ��
�Ä�å�ï�µ�Ñ�¥�”�Ý�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�›
ƒ���b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�¯�”�ç�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�§ ��>�¦�Ä�å�ï�µ�Ñ�¥�”�Ý�”�³�ã�ï�Í�»�”�ï�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦
C�z���Ä�å�ï�µ�Ñ�¥�”�Ý�”�³�ã�ï�Í�»�”�ï�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Calling Party 
Transformation Patterns�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Í�w�M�c�•�T�w�^�À�›�æ�M�‡�b�{

 • �7���w�Ä�å�ï�µ�Ñ�¥�”�Ý�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�›�¯�Ð�”�b�”�t�x�z �0	Å�q�s�”�Ä�å�ï�µ�Ñ�¥�”�Ý�”��
�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�› �_�m�Z�o�¢ P.61-2 �w�®�Ä�å�ï�µ�Ñ�¥�”�Ý�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �z������
�¯�Ð�”�b�”�Ä�å�ï�µ�Ñ�¥�”�Ý�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w�#�t�K�” �¦�¯�Ð�”�¢ Copy�£�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿��
�«�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

 • 	ý�`�M�Ä�å�ï�µ�Ñ�¥�”�Ý�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�›�å�C�b�”�t�x�z �¦	ý�F�å�C�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�z ��
�µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

 • �7���w�Ä�å�ï�µ�Ñ�¥�”�Ý�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�›�Ë	ý�b�”�t�x�z�0	Å�q�s�”�Ä�å�ï�µ�Ñ�¥�”�Ý�”��
�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�› �_�m�Z�o�¢ P.61-2 �w�®�Ä�å�ï�µ�Ñ�¥�”�Ý�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �z������
�µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 
¯�Ô�^�•�”�¦
C�z���Ä�å�ï�µ�Ñ�¥�”�Ý�”�³�ã�ï�Í�»�”�ï�w
ƒ���¢ Calling Party Transformation Pattern   
Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p�z�&
~�s
ƒ���‹�›�Ö�—�`�‡�b�¢ 
¯ 61-1 �›�€	°�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.61-9 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�Ä�å�ï�µ�Ñ�¥�”�Ý�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w�_	†
�Ä�å�ï�µ�Ñ�¥�”�Ý�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�›�_	†�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 P.61-2 �w�®�Ä�å�ï�µ�Ñ�¥�”�Ý�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w�U�g�¯ �w	�	q�›�–�;�`�o�z �_	†�b�”�Ä�å�ï�µ�Ñ�¥�” ����
�Ý�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�›�_�m�Z�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �¦�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦ OK�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.61-9 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�Ä�å�ï�µ�Ñ�¥�”�Ý�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w
ƒ���‹

¯ 61-1 �p�x�z
C�z���Ä�å�ï�µ�Ñ�¥�”�Ý�”�³�ã �ï  �Í�»�”�ï�w
ƒ���‹�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{


¯ 61-1 �Ä�å�ï�µ�Ñ�¥�”�Ý�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦�Í�»�”�ï���[�¢ Pattern Definition�£�§

�¦�Í�»�”�ï�§ 
:�È�q�ë� �ç�Å�§�”�Å�¢�µ�Ö�”�µ�›�–�;�`�s�M�£�›���‰�Ä�å�ï�µ
�Ñ�¥�”�Ý�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�›�Ö�—�`�‡�b�{�h�q�Q�y�z NANP �p�x�z ����
�è	×�w�é�”�§�ç  �ž�«�·�µ�w	Ô�ù�x  9.@ �›�z�è	×�w�Ó�å� �Õ�”�Ä�� ����
�É�¿�Ä�ë�”�«
j�ø�-�h�w	Ô�ù�x  8XXX �›�Ö�—�`�‡�b�{�G���È�w  A�z������
B�z C�z�S�‘�|  D �›�¦���p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �Í�»�”�ï�U�{���w�‹�w�p�K�”�\�q�›�¬�Ý�`�o�X�i�^�M�{	O

ó�¤�ï�Ä�æ�›�Ô�b�¤�å�”�U
¯�Ô�^�•�h	Ô�ù�x�z�Ä�å�ï�µ
�Ñ�¥�”�Ý�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�z�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�z�Ä�å�ï�µ�� ��
�è�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�z�?�é
j�ø�z�¯�”�ç  �Í�”�«
j�ø�z�¯�”�� ��
�ç  �Ð�¿�«�ž�¿�Ó
j�ø�z�Ý�¿�·�”�´	!	ô�w�¦�ï / �¦�Ñ�z�‡�h��
�x�Û�”�Ä�Û�”
j�ø�›�½�£�¿�«�`�o�X�i�^�M�{�‡�h�z
ž�A�t
� �a�o�ç�”�Ä  �Ó�å�ï  �è�Ù�”�Ä�‹�½�£�¿�«�`�o�X�i�^�M�{

�ë� �ç�Å�§�”�Å�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications  
Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�q�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿���� ����
�Ä�º�w�ë� �ç�Å�§�”�Å�q�›	����È�¯�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�¦�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�§ �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�–�;�`�o�Ä�å�ï�µ�Ñ�¥�”�Ý�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�•��
�w�ž�«�·�µ�›
M�v�b�”	Ô�ù�x�z�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�T�� ��
�’�&
~�s�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›
¬�R�`�‡�b�{ �Ä�å�ï�µ�Ñ�¥�”�Ý�”�³�ã�ï
�Í�»�”�ï�•�w�ž�«�·�µ�›
M�v�`�s�M	Ô�ù�x�z �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�E�˜
�“�t�¦ < �s�` >�§�›
¬�R�`�‡�b�{�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�–�;�M�O�w	Ä�I
�t�m�M�o�x�z P.45-1 �w�®�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
ƒ���¯ �›�€	°�`�o�X�i�^ ��
�M�{

Max List Box Items �¤�ï�»�”�Ó�å� �¶  �Í�å�Ý�”�»�›�–�;�`�o�z�\�w���� ������
�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�p
¯�Ô�b�”�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
:�›����

ƒ���b�”�\�q�U�p�V�‡�b�{ Max List Box Items �¤�ï�»�”�Ó�å� �¶  �Í���� ������
�å�Ý�”�»�p�¦���`�h
:�‘�“�‹���X�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�U���O�b�”	Ô
�ù�z�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�w�#�t �¦�U�g�§ �Ø�»�ï�U
¯�Ô����
�^�•�‡�b�{ �¦�U�g�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z �¦�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�U�g
�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Partitions�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�›
¯�Ô�`�‡�b�{ ���� ��
P.45-2 �w�®�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�U�g�¯ �w	�	q�t	H�l�o�z�Í�”�Â�Ÿ�³�ã ��
�ï�Ê�›�U�g�`�z
¬�R�`�‡�b�{

�¢�«�£ �Ä�å�ï�µ�Ñ�¥�”�Ý�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�x�z �ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�•����
�?�é
 j �ø�s�r�w�¼� �à�ç  � Í�»�” � ï�q�Ÿ�s�” �È�ç�p�s�M��
� Í � ” �Â�Ÿ�³ �ã� ï �p 
ƒ� � �b � ” 
ž �A�U�K�“ �‡�b�{�Ä�å� ï �µ
�Ñ�¥�”�Ý�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�›�U�g�b�”�q�V�z �È�ç  �Í�”�Â�Ÿ����
�³�ã�ï�w�Í�»�”�ï�x�Á�¹�^�•�‡�b�{

�¢�«�£ �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�w�7�G�ò�è�›
ƒ���b�”�t�x�z �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>
�¦�¤�ï�»�”�Ó�å� �¶�Í�å�Ý�”�»�§ �w	q�t
¬�R�`�z
�¦ CCMAdmin Parameters�§ �›
¬�R�`�‡�b�{

�¢�«�£ �Í�»�”�ï�z�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�z�S�‘�|�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
Ê�ˆ��
�ù�d�U�z Cisco Unified Communications Manager �«�å�µ�»�º���� ����
�p�{���p�K�”�\�q�›�¬�Ý�`�o�X�i�^�M�{

�¦
†�Ì�§ �Ä�å�ï�µ�Ñ�¥�”�Ý�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w
†�Ì�›�Ö�—�`�‡�b�{

�¦
j�ø�-�h �¢ Numbering Plan�£�§ 
j�ø�-�h�›
¬�R�`�‡�b�{


¯ 61-1 �Ä�å�ï�µ�Ñ�¥�”�Ý�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w
ƒ���‹�¢���V�£

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì



�H 61 	·       �Ä�å�ï�µ�Ñ�¥�”�Ý�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w
ƒ��
�Ä�å�ï�µ�Ñ�¥�”�Ý�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w
ƒ���‹��

61-7
Cisco Unified Communications Manager �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å���� ������

OL-12525-01-J

�¦�ç�”�Ä�Ñ�Ÿ�ç�»�¢ Route 
Filter�£�§

�Ä�å�ï�µ�Ñ�¥�”�Ý�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�t�ë� �ç�Å�§�”�Å  @ �U���‡�•�� ����
�o�M�”	Ô�ù�x�z �ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�›
¬�R�p�V�‡�b�{ �¦�Ó�³�ã�ï�p�ç�”��
�Ä �Ñ�Ÿ�ç�»�›
¬�R�b�”�q�z	t���w
j�ø�Í�»�”�ï�U
M�v�^�•�‡�b�{


¯�Ô�^�•�”�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�x�z �¦
j�ø�-�h�¢ Numbering Plan�£�§�Å�� ��
�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�p
¬�R�b�”
j�ø�-�h�t�‘�l�o�Ÿ�s�“�� ��
�‡�b�{

Max List Box Items �¤�ï�»�”�Ó�å� �¶  �Í�å�Ý�”�»�›�–�;�`�o�z�\�w�� ��������
�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�p
¯�Ô�b�”�ò�è
:�›
ƒ���b�”�\�q�� ��
�U�p�V�‡�b�{ Max List Box Items �¤�ï�»�”�Ó�å� �¶  �Í�å�Ý�”�»�p�¦�� ��������
���`�h
:�‘�“�‹���X�w�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�U���O�b�”	Ô�ù�z�Å�é�¿�Ó��
�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�w�#�t �¦�U�g�§ �Ø�»�ï�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�U�� ��
�g�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z �¦�ç�”�Ä�Ñ�Ÿ�ç�»�w�U�g�q�°�a
¯�Ô

�¢ Find and List Route Filters�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�›
¯ �Ô�`�‡�b�{ P.35-2 �w�������� ��
�®�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�w�U�g�¯ �w	�	q�t	H�l�o�z�ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�Ê�›�U����
�g�`�z
¬�R�`�‡�b�{

�¢�«�£ �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�w�7�G�ò�è�›
ƒ���b�”�t�x�z �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>
�¦�¤�ï�»�”�Ó�å� �¶�Í�å�Ý�”�»�§ �w	q�t
¬�R�`�z
�¦ CCMAdmin Parameters�§ �›
¬�R�`�‡�b�{

�¦
C�z���!�õ�¢ Calling Party Transformations�£�§

�¦
C�z���w�Ž
¢�?�é
j�ø�Ú�µ
�«�›�–�;�¢ Use Calling Party's 
External Phone Number 

Mask�£�§


C	ô�¯�”�ç�p�ì
¶�s�Ž
¢�?�é
j�ø�›  CLID�¢
C�z���s
¢  ID�£�t�–�;����
�b�”	Ô�ù�x�z�\�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�‡�b�{�‡�h�z�b�‚�o
�w�?�é�;�p�Ž
¢�?�é
j�ø�Ú�µ�«�›
ƒ���b�”�\�q�‹�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�º�w�ç�”�Ä  �¬�ç�”�Ó�t�Â�“�p�o�’�•�”
C	ô����
���!�õ
ƒ���‹�x�z�f�w�æ�µ�Ä�t���È�`�h�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�t��
�Â�“�p�o�’�•�o�M�”
C	ô���!�õ
ƒ���‹�›�b�‚�o	Í	{�V�`�‡
�b�{

�¦
C�z���!�õ�Ú�µ�«�¢ Calling
Party Transform Mask�£�§

�!�õ�Ú�µ�«�‹�›�Ö�—�`�‡�b�{ NANP �w���®�s�Ö�—�‹�x�z 0 �™ 9 �w
:���� ����
�È�z�ë� �ç�Å�§�”�Å���È  X�z�ž�µ�»�æ�µ�«�¢ * �£�z�³�ß�”�Ó�¢ #�£�z�G��
���È�w  A�z B�z C�z D�z�S�‘�|�Ò�å�ï�«�p�b�{�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�U�Ò�å��
�ï�«�w�q�V�t�z	Í�G�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�¢ �¦
C�z���w�Ž
¢�?�é
j�ø�Ú�µ�«
�›�–�;�¢ Use Calling Party's External Phone Number Mask�£�§�£�U�¦�Ñ�w���� ��������
	Ô�ù�z
C	ô���!�õ�x�æ�˜�•�‡�d�œ�{	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified 
Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®
C	ô��
j�ø�w�!�õ
ƒ���� ��
���‹�¯�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¦�Ó�è�Ñ�Ÿ�¿�«�µ
j�ø �¢ Prefix
Digits�z
C	ô�¯�”�ç�£ �§

�¦�Ó�è�Ñ�Ÿ�¿�«�µ
j�ø�¢ Prefix Digits�z
C	ô�¯�”�ç�£ �§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�z ��
�Ó�è�Ñ�Ÿ�¿�«�µ
j�ø�›�Ö�—�`�‡�b�{ NANP �w���®�s�Ö�—�‹�x�z 0 �™����
9 �w
:�È�z�ë� �ç�Å�§�”�Å���È�z�ž�µ�»�æ�µ�«�¢ * �£�z�³�ß�”�Ó�¢ #�£�z��
�G���È�w  A�z B�z C�z D�z�S�‘�|�Ò�å�ï�«�p�b�{

�¢�«�£ 
Ç�C�^�•�h�Ó�è�Ñ�Ÿ�¿�«�µ
j�ø�x�z�Â�“�p�o�’�•�h�Ã�Ì� 
�µ�t�ç�”�Ä�¦���^�•�”�?�é
j�ø�t�è�¹�›�)�Q�‡�d�œ�{
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�å�C	Ø�C

P.61-9 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¦
C�z���s
¢ ID �w
¯�Ô
�¢ Calling Line ID 
Presentation�£�§

Cisco Unified Communications Manager �x�4	•�$�s�±�”�Ï�µ�q�`�o�z ���� ����
CLIP/CLIR�¢
C	ô���w�s
¢  ID 
¯�Ô�£�›�–�;�`�‡�b�{�\�•�x�z�¯�”����
�ç�]�q�t
C	ô	��w�?�é
j�ø�›�•�D�z�‡�h�x
M�v�`�‡�b�{

� \ �w�ç�” �Ä  � Í �» � ” � ï � t �0 � ` �o�z Cisco Unified Communications   
Manager �U
C	ô���?�é
j�ø�›�£	ô���w
j�ø
¯�Ô�h�Ø�p
¯�Ô�b�”�T��
�r�O�T�›
¬�R�`�‡�b�{  


C	ô���w�s
¢  ID 
¯�Ô�›�!�Ë�`�s�M	Ô�ù�x�z �¦�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�§�›
¬�R�`����
�‡�b�{ Cisco Unified Communications Manager �p
C	ô���w�?�é
j�ø�U���� ����

¯�Ô�^�•�”�‘�O�t�b�”	Ô�ù�x�z �¦�•�D�§�›
¬�R�`�‡�b�{ Cisco Unified 
Communications Manager �U
C	ô���w�?�é
j�ø�›
¯�Ô�`�s�M�‘�O�t����
�b�”	Ô�ù�x�z �¦
‡�•�D�§�›
¬�R�`�‡�b�{

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications  
Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®
C	ô��
j�ø�w�!�õ
ƒ���‹� �̄w�ò�t�K����
�”
¯  15-6 �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¦
C�z�Ê�Ó�è�¸�ï�Â�”�³�ã�ï
�¢ Calling Name Presentation�£�§

Cisco Unified Communications Manager �x�4	•�$�s�±�”�Ï�µ�q�`�o�z ���� ����
CNIP/CNIR�¢
C	ô���w�Ê
²
¯�Ô�£�›�–�;�`�‡�b�{�\�•�x�z�¯�”�ç�]
�q�t
C	ô	��w�Ê
²�›�•�D�z�‡�h�x
M�v�`�‡�b�{

� \ �w�ç�” �Ä  � Í �» � ” � ï � t �0 � ` �o�z Cisco Unified Communications   
Manager �U
C	ô���w�Ê
²�›�£	ô���w
¯�Ô�h�Ø�p
¯�Ô�b�”�T�r�O�T��
�›
¬�R�`�‡�b�{  


C	ô���w�Ê
²
¯�Ô�›�!�Ë�`�s�M	Ô�ù�x�z �¦�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�§�›
¬�R�`�‡
�b�{ Cisco Unified Communications Manager �p
C	ô���w�Ê
²	Ø�C�›
¯���� ����
�Ô�^�d�”	Ô�ù�x�z �¦�•�D�§ �›
¬�R�`�‡�b�{ Cisco Unified Communications  
Manager �U
C	ô���w�Ê
²	Ø�C�›
¯�Ô�`�s�M�‘�O�t�b�”	Ô�ù�x�z �¦
‡��
�•�D�§�›
¬�R�`�‡�b�{

�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications  
Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®
C	ô��
j�ø�w�!�õ
ƒ���‹� �̄w�ò�t�K����
�”
¯  15-6 �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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���È�ò�è
 • �Ä�å�ï�µ�Ñ�¥�”�Ý�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w�U�g�¢ P.61-2�£

 • �Ä�å�ï�µ�Ñ�¥�”�Ý�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w
ƒ���¢ P.61-3�£

 • �Ä�å�ï�µ�Ñ�¥�”�Ý�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w�_	†�¢ P.61-4�£

 • �Ä�å�ï�µ�Ñ�¥�”�Ý�”�³�ã�ï  �Í�»�”�ï�w
ƒ���‹�¢ P.61-5�£

 • �ç�”�Ä  �Ñ�Ÿ�ç�»�w�U�g�¢ P.35-2�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®
C	ô��
j�ø�w�!�õ
ƒ���‹�¯

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�q�Ë�ï�Ä  �Í� �é�¿������ ��������
�Ä�º�w�ë� �ç�Å�§�”�Å�q�›	����È�¯

 • �Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w
ƒ���¢ P.45-1�£

�€�ß�¿�‰

 • Cisco Unified Communications Manager Serviceability �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å
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62
�Þ�Ï�æ�Â�Ÿ
ƒ��

�Þ�Ì� �ç  �¯�É�«�Ä�›�–�;�b�”�q�z 1 �m�w�?�é
j�ø�p�Ï�´�É�µ  �¯�”�ç�›���g�`�z
��æ�¤�w�¯�”�ç�›�Ã�� �� ��
�µ�«�Ä�¿�Ó�?�é�;�q���3�?�é�p	!�Z�”�\�q�U�p�V�‡�b�{ �¦�Þ�Ï�æ�Â�Ÿ�w
ƒ�� �¢ Mobility Configuration�£�§��
�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�x�z�â�”�²�w�Ã�µ�«�Ä�¿�Ó�?�é�;�q���3�?�é�w���p�¯�”�ç�›�8
ù�b�”�h�Š�w�z�Ã�á�ž
�ç  �Þ�”�Å�?�é�;�w�Ë�ï�Å�¦�Ñ
ƒ���U�K�“�‡�b�{

�Þ�Ì� �ç  �¯�É�«�Ä�w	Ä�I�z�S�‘�|�Ã�á�ž�ç  �Þ�”�Å�?�é�;�w�Þ�Ï�æ�Â�Ÿ
ƒ���w
ƒ���M�O�t�m�M�o�x�z � � � �
�° Cisco Unified Communications Manager �;�ó�S�‘�|�±�”�Ï�µ  �¨� �Å �±�w�®�Þ�Ì� �ç  �¯�É�«�Ä�q�Þ�Ì������ ������
� �ç  �Ø� �µ  �ž�«�·�µ�¯�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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63
�ž�Æ�ï�³�¤�”�»�w
ƒ��

�ž�Æ�ï�³�¤�”�»�x�z Cisco Media Streaming Application �±�”�Ï�µ�›�–�;�b�”  SCCP �Ã�Ì� �µ�p�b�{�\ ������������
�•�›�–�;�b�”�q�z Cisco Unified IP Phone �S�‘�|�®�”�Ä�¢�£� �t�Ä
²�t�å�;�`�h�ž�Æ�¢�ï�µ �¢ .wav �Ñ�•������ ����
� �ç�£�q�Ä�”�ï�›  Cisco Unified Communications Manager �p�6
\�p�V�‡�b�{�ž�Æ�ï�³�¤�”�»�x�z Cisco     
Multilevel Precedence and Preemption�¢ MLPP�£�q�È���`�o�ˆ�^�`�z Cisco Unified Communications Manager      
�x�¯�”�ç�U�æ

�`�h�g���›
C	ô	��t�Œ�’�d�”�\�q�U�p�V�‡�b�{�ž�Æ�ï�³�¤�”�»�‹�8
ù�^�•�h�¯�”�ç
�q�q�^�w�°
æ�w�Ä�”�ï�›�6
\�p�V�‡�b�{

�ž�Æ�ï�³�¤�”�»�›�U�g�S�‘�|�Ë	ý�b�”�t�x�z�Í�w�Ä�Ð�¿�«�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �•�Š�”
²�t�¢ P.63-1�£

 • �ž�Æ�ï�³�¤�”�»�w�U�g�¢ P.63-2�£

 • �ž�Æ�ï�³�¤�”�»�w�Ë	ý�¢ P.63-3�£

 • �ž�Æ�ï�³�¤�”�»�w
ƒ���‹�¢ P.63-4�£

 • �ž�Æ�ï�³�¤�”�»�w�æ�·�¿�Ä�¢ P.63-5�£

�•�Š�”
²�t
�ž�Æ�ï�³�¤�”�»�›
ƒ���b�”�'���w�±�”�Ì�p  Cisco IP Voice Media Streaming Application �±�”�Ï�µ�›����������������
�®�t�`�h�\�q�›�¬�Ý�`�o�X�i�^�M�{

�Î�ï�Ä Cisco Unified Communications Manager �±�”�Ì�›�å�C�b�”�q�z�±�”�Ì�w�ž�Æ�ï�³�¤�”�»�U�Ã�”�»�Õ�”������ ��
�µ�t�×�ˆ�$�t�å�C�^�•�‡�b�{ Cisco IP Voice Media Streaming Application �±�”�Ï�µ�›�ž�«�Â�Ÿ�Ò�t�b������ ������
�”�q�z�ž�Æ�ï�³�¤�”�»  �Ã�Ì� �µ�U  Cisco Unified Communications Manager �t�J�å�^�•�‡�b�{ P.63-2 �w������ ������ ��

�®�ž�Æ�ï�³�¤�”�»�w�U�g�¯ �›�–�;�`�o�z�ž�Æ�ï�³�¤�”�»�U���O�b�”�T�r�O�T�›�¬�Ý�`�‡�b�{
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�ž�Æ�ï�³�¤�”�»�w�U�g
�ž�Æ�ï�³�¤�”�»�›�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�Ý�Ã�Ÿ�ž�æ�¹�”�µ�§ ��>�¦�ž�Æ�ï�³�¤�”�»�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�ž�Æ�ï�³�¤�”�»�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Annunciators�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�›���w�ž�Æ�ï�³�¤�”�»�›�b�y�•�X�U�g�b�”�t�x�z�Í�w�^�À�t	H�l�o�U�g	Ú�E�›�¦���`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{  

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �7	s�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�å�Ý�”�»�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 2 
j�è�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{  

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{  

�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�z�‡�h�x�°�•�`�h�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼
�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{  

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{


¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.63-5 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�ž�Æ�ï�³�¤�”�»�w�Ë	ý
�ž�Æ�ï�³�¤�”�»�›�Ë	ý�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�•�Š�”
²�t

�ž�Æ�ï�³�¤�”�»�›�Ë	ý�b�”
²�t�z�Í�w�^�À�U�ì�ƒ�`�o�M�”�\�q�›�¬�Ý�`�‡�b�{

 • �&
~�s�±�”�Ì�›
ƒ���b�”�{

 • �Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�›
ƒ���b�”�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�Ý�Ã�Ÿ�ž�æ�¹�”�µ�§ ��>�¦�ž�Æ�ï�³�¤�”�»�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�ž�Æ�ï�³�¤�”�»�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Annunciators�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �ž�Æ�ï�³�¤�”�»�›�Ë	ý�b�”�t�x�z�˜�p�b�”�ž�Æ�ï�³�¤�”�»�›�_�m�Z�‡�b�¢ P.63-2 �w�®�ž�Æ�ï�³�¤�” ��
�»�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �{

�Î�ï�Ä Cisco Unified Communications Manager �±�”�Ì�›�å�C�b�”�q�z�±�”�Ì�w�ž�Æ�ï�³�¤�”�»�U������ ��
�Ã�”�»�Õ�”�µ�t�×�ˆ�$�t�å�C�^�•�‡�b�{ Cisco IP Voice Media Streaming Application �±�”�Ï������ ������
�µ � › �ž�«�Â�Ÿ�Ò�t�b� ” �q�z�ž �Æ�ï � ³ �¤ � ” �»  �Ã� Ì �   �µ �U  Cisco Unified Communications    
Manager �t�J�å�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �Ë	ý�b�”�ž�Æ�ï�³�¤�”�»�›�«�æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿�Ó  4 �t
��ˆ�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �&
~�s
ƒ���‹�›�Ö�—�`�‡�b�¢ 
¯ 63-1 �›�€	°�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  5 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{  

�µ�Â�¿�Ó  6 Cisco IP Voice Media Streaming Application �±�”�Ï�µ�U�ž�«�Â�Ÿ�Ò�t�s�l�o�M�”�\�q�›�¬�Ý�`�‡�b�{ ������ ������
�±�”�Ï�µ�w�ž�«�Â�Ÿ�Ò�=�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager Serviceability �ž�Å�Û�Ç������ ����
�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å �±�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�å�C	Ø�C

P.63-5 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�ž�Æ�ï�³�¤�”�»�w
ƒ���‹

¯ 63-1 �p�x�z�ž�Æ�ï�³�¤�”�»�w
ƒ���‹�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{���È�b�”	�	q�w	Ä�I�t�m�M�o �x�z��
P.63-5 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�‘�������è�¯�”�Å�•�w�ž�«�·�µ
�ž�Æ�ï�³�¤�”�»�›�–�;�`�o�M�”�Ã�Ì� �µ�›�U�g�b�”�t�x�z �¦���È�æ�ï�«�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ý����
�Ç�á�”�T�’ �¦�‘�������è�¯�”�Å�§ �›
¬�R�`�z �¦� �ˆ�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�‘�������è�¯�”�Å�U�³�µ
�Â�Ü�p�–�;�D�ó�t�s�l�o�M�s�M	Ô�ù�z �¦�‘�������è�¯�”�Å�A�ÿ �¢ Dependency Records Summary�£�§�¢�Ÿ����
�ï�Å�¢�t�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�‘�������è�¯�”�Å�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z P.A-4 �w�®�‘�������è ��
�¯�”�Å�•�w�ž�«�·�µ�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{  


¯ 63-1 �ž�Æ�ï�³�¤�”�»�w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦�±�”�Ì�¢ Server�£�§ 
ƒ���A�ˆ�w�±�”�Ì�¢� �ï�µ�Ä�”�ç�Ì�t�å�C�^�•�h�±�”�Ì�£�U�×�ˆ�$
�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�¦�Ê
²�§ �Ã�Ì� �µ�U  Cisco Unified Communications Manager �t�J�å�^�•�”	Ô���� ������
�ù�z�\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�x�–�;�^�•�”�Ê
²�›�¦���`�‡�b�{�7�G  15 ������
�È�w�ó
:�È�¢�Ð�æ�¦�Å�z�¼�¿�³�á�z�S�‘�|�<
¢�‹�–�;�D�ó�£�p�Ê
²
�›�Ö�—�`�‡�b�{

�¦
†�Ì�§ �7�G  54 ���È�w�ó
:�È�¢�Ð�æ�¦�Å�z�¼�¿�³�á�z�S�‘�|�<
¢�‹�–�;�D����
�ó�£�p
†�Ì�›�Ö�—�`�‡�b�{�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�p�x�z�±�”�Ì�Ê�¢�Ó�è�Ñ�Ÿ�¿
�«�µ  ANN_ �›���‰�£�U�–�;�^�•�o�M�‡�b�{

�¦�Ã�Ì� �µ�Ó�”�ç�§ �¦ Default�§�›
¬�R�b�”�T�z�‡�h�x
ƒ���`�h�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�w�Å�é�¿��
�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä�T�’�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�›
¬�R�`�‡�b�{

�¦�é�­�”�³�ã�ï�¢ Location�£�§ �\�w�ž�Æ�ï�³�¤�”�»�t�&
~�s�é�­�”�³�ã�ï�›
¬�R�`�‡�b�{�é�­�”
�³�ã�ï�t�¦ Hub_None�§�›
ƒ���b�”�q�z�f�w�é�­�”�³�ã�ï�w�;�ó�p
�x�z�\�w�ž�Æ�ï�³�¤�”�»�U	«
…�b�”�3�¬
ï�›�ú�r�`�‡�d�œ�{
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�ž�Æ�ï�³�¤�”�»�w�æ�·�¿�Ä
�ž�Æ�ï�³�¤�”�»�›�æ�·�¿�Ä�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 P.63-2 �w�®�ž�Æ�ï�³�¤�”�»�w�U�g�¯ �w	�	q�›�–�;�`�o�z�ž�Æ�ï�³�¤�”�»�›�_�m�Z�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �æ�·�¿�Ä�b�”�ž�Æ�ï�³�¤�”�»�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�æ�·�¿�Ä�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦�Ã�Ì� �µ�æ�·�¿�Ä�¢ Device Reset�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{���æ�b�”�t�x�z �¦�æ�·�¿�Ä�§ �›�«��
�æ�¿�«�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.63-5 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

���È�ò�è
 • �•�Š�”
²�t�¢ P.63-1�£

 • �ž�Æ�ï�³�¤�”�»�w�U�g�¢ P.63-2�£

 • �ž�Æ�ï�³�¤�”�»�w�Ë	ý�¢ P.63-3�£

 • �ž�Æ�ï�³�¤�”�»�w
ƒ���‹�¢ P.63-4�£

 • �‘�������è�¯�”�Å�•�w�ž�«�·�µ�¢ P.63-4�£

 • �ž�Æ�ï�³�¤�”�»�w�æ�·�¿�Ä�¢ P.63-5�£

 • �‘�������è�¯�”�Å�¢ P.A-1�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �;�ó�S�‘�|�±�”�Ï�µ  �¨� �Å �±�w�® Multilevel Precedence      
and Preemption�¯

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�ž�Æ�ï�³�¤�”�»�¯
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64
�q�^�Ò�æ�¿�´�w
ƒ��

Cisco Unified Communications Manager �;�w�q�^�Ò�æ�¿�´�x�z�¹�Ñ�Ä�¢�£�ž�‡�h�x�Ë�”�Å�¢�£�ž�T�’������ ��
�s�”�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�p�b�{�\�•�›�–�;�b�”�q�z Ad Hoc �;
`�q�^�q�Û�”�Ä�Û�”�;
`�q�^�w�†�M�U����
�î�q�p�V�‡�b�{�r�w�M�Ü�w�q�^�Ò�æ�¿�´�‹�z
ó
:�w�€�C	��t�‘�”
ó
:�w�q�^�›�‰�Ì�t�±�Ù�”�Ä�`�o
�M�‡�b�{

�Ë�”�Å�¢�£�ž�q�^�q�¹�Ñ�Ä�¢�£�ž�q�^�w�†�M�w�q�^�Ò�æ�¿�´�›�‰�Ì�t�ž�«�Â�Ÿ�Ò�t�b�”�\�q�U�p
�V�”�\�q�t�«�™�`�o�X�i�^�M�{�¹�Ñ�Ä�¢�£�ž�q�Ë�”�Å�¢�£�ž�w�¯�ï�Ñ�•�è�ï�µ  �Ã�Ì� �µ�p�x�z�±��
�Ù�”�Ä�b�”�µ�Ä�æ�”�Ü
:�q�¯�”�Ã�¿�«�w�»� �Ó�U�Ÿ�s�“�‡�b�{

�q�^�Ò�æ�¿�´�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�q������ ����
�^�Ò�æ�¿�´�¯�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¢�«�£ �q�^�Ò�æ�¿�´�;�w�Ë�”�Å�¢�£�ž  �Þ�Ã�ç�t�x�z�{���w�Ý�Ã�Ÿ�ž  �ž�«�·�µ
M�š�¢ MAC�£�ž�Å�è�µ�q�Ã����
�Ì� �µ  �Ó�”�ç�w	Ø�C�U
Ê�ˆ���‡�•�o�M�‡�b�{

�¢�«�£ 
¬�R�b�”�q�^�Ò�æ�¿�´�w�»� �Ó�t�‘�l�o�z Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�t
¯������ ��
�Ô�^�•�”�q�^�Ò�æ�¿�´�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�U�Ÿ�s�”�\�q�t�«�™�`�o�X�i�^�M�{

�q�^�Ò�æ�¿�´�›
ƒ���b�”�t�x�z�Í�w�Ä�Ð�¿�«�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �q�^�Ò�æ�¿�´�w�U�g�¢ P.64-2�£

 • �¹�Ñ�Ä�¢�£�ž�q�^�Ò�æ�¿�´�w
ƒ���t�m�M�o�¢ P.64-4�£

 • �¹�Ñ�Ä�¢�£�ž�q�^�Ò�æ�¿�´�w
ƒ���‹�¢ P.64-4�£

 • �Ë�”�Å�¢�£�ž  �¯�ï�Ñ�•�è�ï�µ  �Ã�Ì� �µ�w�å�C�¢ P.64-5�£

 • �Ë�”�Å�¢�£�ž�q�^�Ò�æ�¿�´�w
ƒ���‹�¢ P.64-6�£

 • Cisco IOS Conference Bridge �Ã�Ì� �µ�w�å�C�¢ P.64-7�£

 • Cisco IOS Conference Bridge �w
ƒ���‹�¢ P.64-8�£

 • Cisco Video Conference Bridge �Ã�Ì� �µ�w�å�C�¢ P.64-9�£

 • Cisco Video Conference Bridge �w
ƒ���‹�¢ P.64-10�£

 • Cisco Conference Bridge�¢ WS-SVC-CMM�£�w�å�C�¢ P.64-11�£

 • Cisco Conference Bridge�¢ WS-SVC-CMM�£�w
ƒ���‹�¢ P.64-12�£

 • �¯�ï�Ñ�•�è�ï�µ  �Ã�Ì� �µ�w�Ë	ý�¢ P.64-13�£

 • �¯�ï�Ñ�•�è�ï�µ  �Ã�Ì� �µ�w�_	†�¢ P.64-14�£

 • �Û�”�Ä�Û�”
j�ø / �Í�»�”�ï�w
ƒ���¢ P.58-3�£



�H 64 	·       �q�^�Ò�æ�¿�´�w
ƒ���� ������ ����
�q�^�Ò�æ�¿�´�w�U�g

64-2
Cisco Unified Communications Manager �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å

OL-12525-01-J

 • �Û�”�Ä�Û�”
j�ø / �Í�»�”�ï�w
ƒ���‹�¢ P.58-4�£

 • �Û�”�Ä�Û�”
j�ø / �Í�»�”�ï�w�_	†�¢ P.58-6�£

�q�^�Ò�æ�¿�´�w�U�g
�É�¿�Ä�ë�”�«�º�t�x�M�X�m�T�w�q�^�Ò�æ�¿�´�U���O�b�”�\�q�U�K�”�w�p�z Cisco Unified 
Communications Manager �p�x�z�{���w	Ú�E�›�¦���`�o�z�›���w�q�^�Ò�æ�¿�´�›�_�m�Z�”�\�q�U�p�V
�‡�b�{�q�^�Ò�æ�¿�´�›�_�m�Z�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�z�Ò�å�¢�²  �·�¿�³�ã�ï�p�w�^�À�¤�x�z�q�^������ ����
�Ò�æ�¿�´�w�U�g
ƒ���U�-�Ë�^�•�‡�b�{ ���w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t� �ˆ�`�o�T�’�\�w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t�í�l�o
�X�”	Ô�ù�p�‹�z�U�g�t�!�Ë�›�C�Q�h�“�z�Ò�å�¢�²�›���a�h�“�`�s�M�v�“�z�q�^�Ò�æ�¿�´�w�U�g
ƒ��
�x�-�Ë�^�•�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�Ý�Ã�Ÿ�ž�æ�¹�”�µ�§ ��>�¦�q�^�Ò�æ�¿�´�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�q�^�Ò�æ�¿�´�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Conference Bridges�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�ž������ ��
�«�Â�Ÿ�Ò�s�¢
²�s�w�£�«�¤�æ�”�w�è�¯�”�Å�‹�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
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�¢�Ã�Ì� �µ  �Ý�”�§�”�t�‘�l�o��
�¦���^�•�”�z �Þ�Ã�ç�{���w
ƒ
���Ñ�Ÿ�”�ç�Å�£

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�w
†�Ì�z �S�‘�|�Ó�é�¼�«�Ä�{���w
ƒ���ò�è�w�Ô�ç�Ó�›
¯
�Ô�b�”�t�x�z �¦�Ó�é�¼�«�Ä�{���w
ƒ���¢ Product Specific  
Configuration�£�§�_	Z�`�w�<�t�K�”�® ?� 	̄Ø�C�ž� �¯�ï�›�«�æ�¿�«�`
�‡�b�{�Ù�¿�Ó�ž�¿�Ó  �¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�t�Ô�ç�Ó�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

	Ä�I�s	Ø�C�U
ž�A�s	Ô�ù�x�z 
ƒ���b�”�x�‘�w�Ã�Ì� �µ�w�¿�‰�›�€	°
�b�”�T�z
a���Ý�”�§�”�t�S�ð�M�ù�d�X�i�^�M�{
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�¯�ï�Ñ�•�è�ï�µ  �Ã�Ì� �µ�w�Ë	ý
�¯�ï�Ñ�•�è�ï�µ  �Ã�Ì� �µ�›�Ë	ý�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�•�Š�”
²�t

�Í�w	Ú�E�›�¬�h�`�o�M�”�\�q�›�¬�Ý�`�o�T�’	�	q�t
��œ�p�X�i�^�M�{

 • �±�”�Ì�U
ƒ���A�ˆ�p�K�”�\�q�{ P.2-6 �w�®�±�”�Ì�w
ƒ���‹�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�U
ƒ���A�ˆ�p�K�”�\�q�{ P.9-5 �w�®�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç �w
ƒ���‹�¯ �›�€	°�`�o�X�i�� ����
�^�M�{

 • �¯�ï�Ñ�•�è�ï�µ  �Ã�Ì� �µ�U
ƒ���A�ˆ�p�K�”�\�q�{�¯�ï�Ñ�•�è�ï�µ  �Ã�Ì� �µ�w�å�C�t�m�M�o�x�z ����
�˜�p�b�”�ò�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¢�«�£ �¹�Ñ�Ä�¢�£�ž�q�^�Ò�æ�¿�´�x�z Cisco Unified Communications Manager �±�”�Ì�›�^
R�b�”�q�V������ ��
�t�z�×�ˆ�$�t�^
R�^�•�‡�b�{ P.64-4 �w�®�¹�Ñ�Ä�¢�£�ž�q�^�Ò�æ�¿�´�w
ƒ���t�m�M�o�¯ �›�€ ��
	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �¹�Ñ�Ä�¢�£�ž�q�^�Ò�æ�¿�´�t�0�`�o�z Cisco IP Voice Media Streaming Application �±�”�Ï�µ�›�ž�«������ ������
�Â�Ÿ�Ò�t�b�”�{ �° Cisco Unified Communications Manager Serviceability �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �̈ ������ ������
� �Å �±�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 P.64-2 �w�®�q�^�Ò�æ�¿�´�w�U�g�¯ �w	�	q�›�–�;�`�o�z�q�^�Ò�æ�¿�´�›�_�m�Z�‡ �b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ë	ý�b�”�q�^�Ò�æ�¿�´�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �˜�p�b�”
ƒ���‹�›�Ë	ý�`�‡�b�¢ 
¯ 64-1�z 
¯ 64-2�z 
¯ 64-3�z 
¯ 64-4�z�‡�h�x 
¯ 64-5 �›�€	°�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  4 �!�Ë�w	4�ƒ�™�z �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{  

�å�C	Ø�C

P.64-15 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�¯�ï�Ñ�•�è�ï�µ  �Ã�Ì� �µ�w�_	†
�¯�ï�Ñ�•�è�ï�µ  �Ã�Ì� �µ�›�_	†�b�”	�	q�x�z �Í�w�q�S�“�p�b�{ Cisco Unified Communications Manager    
Conference Bridge �¹�Ñ�Ä�¢�£�ž�x�_	†�p�V�‡�d�œ�{ P.64-4 �w�®�¹�Ñ�Ä�¢�£�ž�q�^�Ò�æ�¿�´�w
ƒ���t���� ��
�m�M�o�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�•�Š�”
²�t

Cisco Unified Communications Manager �p�x�z �Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�s�r�w�A
É�t���È
Ç�Z�’�•������ ������
�o�M�”�D�ó
Q�w�K�”�Ã�Ì� �µ�›�_	†�p�V�‡�b�{ �¯�ï�Ñ�•�è�ï�µ  �Ã�Ì� �µ�t���O�b�”�D�ó
Q�w�K�”�‘��
�������›�U�g�b�”�t�x�z �¦�q�^�Ò�æ�¿�´�w
ƒ���¢ Conference Bridge Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p�z�Å����
�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’ �¦�‘�������è�¯�”�Å�§ �æ�ï�«�›
¬�R�`�z �¦� �ˆ�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡����
�b� {� ‘ � � � � � � �è� ¯ � ” �Å�U�³ �µ�Â�Ü�p�–� ; �D�ó� t �s � l �o �M�s�M	Ô�ù�z � ¦� ‘ � � � � � � �è � ¯ � ” �Å�A�ÿ

�¢ Dependency Records Summary�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�‘�������è�¯�”�Å�w	Ä����
�I�t�m�M�o�x�z P.A-4 �w�®�‘�������è�¯�”�Å�•�w�ž�«�·�µ�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 P.64-2 �w�®�q�^�Ò�æ�¿�´�w�U�g�¯ �w	�	q�›�–�;�`�o�z�q�^�Ò�æ�¿�´�›�_�m�Z�‡ �b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �_	†�b�”�q�^�Ò�æ�¿�´�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{  

�Í�w�/���Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�®1 �m�Ž	Í�w�q�^�Ò�æ�¿�´�›�ì
¶�t�_	†�`�‘�O�q�`�o�M�‡�b�{�\�w
â�^�›	��“	«�b�\�q�x�p�V�‡�d
�œ�{���æ�`�‡�b�T ?�¯

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦ OK�§ �›�«�æ�¿�«�`�o�z�¯�ï�Ñ�•�è�ï�µ  �Ã�Ì� �µ�›�_	†�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.64-15 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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���È�ò�è
 • �q�^�Ò�æ�¿�´�w�U�g�¢ P.64-2�£

 • �¹�Ñ�Ä�¢�£�ž�q�^�Ò�æ�¿�´�w
ƒ���t�m�M�o�¢ P.64-4�£

 • �¹�Ñ�Ä�¢�£�ž�q�^�Ò�æ�¿�´�w
ƒ���‹�¢ P.64-4�£

 • �Ë�”�Å�¢�£�ž  �¯�ï�Ñ�•�è�ï�µ  �Ã�Ì� �µ�w�å�C�¢ P.64-5�£

 • �Ë�”�Å�¢�£�ž�q�^�Ò�æ�¿�´�w
ƒ���‹�¢ P.64-6�£

 • Cisco IOS Conference Bridge �Ã�Ì� �µ�w�å�C�¢ P.64-7�£

 • Cisco IOS Conference Bridge �w
ƒ���‹�¢ P.64-8�£

 • Cisco Video Conference Bridge �Ã�Ì� �µ�w�å�C�¢ P.64-9�£

 • Cisco Video Conference Bridge �w
ƒ���‹�¢ P.64-10�£

 • Cisco Conference Bridge�¢ WS-SVC-CMM�£�w�å�C�¢ P.64-11�£

 • Cisco Conference Bridge�¢ WS-SVC-CMM�£�w
ƒ���‹�¢ P.64-12�£

 • �¯�ï�Ñ�•�è�ï�µ  �Ã�Ì� �µ�w�Ë	ý�¢ P.64-13�£

 • �¯�ï�Ñ�•�è�ï�µ  �Ã�Ì� �µ�w�_	†�¢ P.64-14�£

 • �Û�”�Ä�Û�”
j�ø / �Í�»�”�ï�w
ƒ���¢ P.58-3�£

 • �Û�”�Ä�Û�”
j�ø / �Í�»�”�ï�w
ƒ���‹�¢ P.58-4�£

 • �Û�”�Ä�Û�”
j�ø / �Í�»�”�ï�w�_	†�¢ P.58-6�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�q�^�Ò�æ�¿�´�¯

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�® Cisco Unified Communications       
Manager �w���g�;�ó�t�S�Z�”�q�^�Ò�æ�¿�´�w�»� �Ó�¯

�f�w���w	Ø�C

 • �° Cisco Unified Communications Manager �·�©�á�æ�Â�Ÿ  �¨� �Å �±�w�® Cisco Unified Communications       
Manager �w���g�Ö�”�´�p�w�·�©�á�ž�s�q�^�Ò�æ�¿�´�w
ƒ���¯

 • Cisco UnifiedVideoconferencing 3511 MCU and CiscoUnified Videoconferencing 3540 MCU Module         
Administrator Guide

 • Cisco Unified Communications Manager Serviceability �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å
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65
�Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä
�w
ƒ��

�Ý�Ã�Ÿ�ž �»� ” �Û�É�” � ³ �ã � ï  �Ù�   � ï �Ä  � ¹ �Ñ�Ä�¢�£�ž  �Ã� Ì �   �µ � › �– � ; �b � ” �q�z Cisco Unified     
Communications Manager �x�zSIP �‡�h�x  H.323 �¤�ï�Å�Ù� �ï�Ä�K�”�M�x  SIP �‡�h�x  H.323 �®�”�Ä�¢�£������ �������� ����
� �&���p�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�^�•�”�¯�”�ç�›�æ�è�”�p�V�‡�b�{�Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä  �Ã�Ì������
� �µ�x�z DTMF �‡�h�x  RSVP �A�E�t� �a�o�Â�“�p�o�”�\�q�U�p�V�‡�b�{ RSVP �;�t�Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û������ ����
�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä�›�Â�“�p�o�”	Ô�ù�x�z SIP �‡�h�x  H.323 �Ã�Ì� �µ�s�r�z�K�’�•�”�»� �Ó�w�¤�ï������ ��
�Å�Ù� �ï�Ä  �Ã�Ì� �µ���t�Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä�›
à�Ö�p�V�‡�b�{

�Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä�x�z�¹�Ñ�Ä�¢�£�ž�w� �ï�µ�Ä�è�”�³�ã�ï�¤�t�±�”�Ì�t� �ï�µ����
�Ä�”�ç�^�•�”  Cisco �¹�Ñ�Ä�¢�£�ž  �ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�p�b�{�Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä  �Ã������ ������
�Ì� �µ�›
ƒ���b�”�±�”�Ì	Í�p  Cisco IP Voice Media Streaming App �±�”�Ï�µ�›�ž�«�Â�Ÿ�Ò�t�`�o�‰�•������ ��������
�b � ” 
ž �A�U�K�“ �‡�b�{�±�” � Ï �µ �w�ž�«�Â�Ÿ�Ò�=�S� ‘ � | �‰�• � t �m�M�o�x�z �° Cisco Unified 
Communications Manager Serviceability �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å �±�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�Ã�”�»�Õ�”�µ�t���[�^�•�o�M�”�¤�Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä  �Ã�Ì� �µ�x�z Media Resource    
Manager�¢ MRM; �Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �Ú�É�”�´�ß�£�t�J�å�^�•�‡�b�{ MRM �x�z�³�µ�Â�Ü�º�p�–�;�D������ ��
�ó�s�Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä�w
ï
:�z�S�‘�|�–�;�D�ó�s�æ�¹�”�µ�U�K�”�Ã�Ì� �µ�›�ú����
�r�`�o�M�‡�b�{  

�æ�¹�”�µ�w�'�ÿ�Ì�t�z MRM �x�æ�¹�”�µ
:�›�>���`�z�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �»� �Ó�¢�\�w	Ô�ù�x�Ý�Ã�Ÿ������
�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä�£ �S�‘�|�J�å�A�ˆ�Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä  �Ã�Ì� �µ�w�é������ ����
�­�”�³�ã�ï�›�›���`�‡�b�{ MRM �x�z�J�å	Ø�C�›�–�;�`�o�ž���æ�¹�”�µ  �Â�”�Ò�ç�›�Ë	ý�`�z�«�å�µ����
�»�º�w���w  Cisco Unified Communications Manager �t�J�å	Ø�C�›�;
V�`�‡�b�{

�Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä�q�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�x�z�‰�°�w  Cisco Unified Communications     
Manager �t�J�å�p�V�‡�b�{ 	Ä�I�t�m�M�o�x�z P.69-1 �w�®�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�w
ƒ���¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¤�Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä�x�z�J�å
Œ�w  Cisco Unified Communications Manager �›�z�������� ��������

Œ	q�t���‚�h�æ�µ�Ä�›	!�Z	��“�‡�b�{�¤�Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä�U�°�S�t�J�å�p�V�”����
Cisco Unified Communications Manager �x  1 �m�w�ˆ�p�b�{  

�¢�«�£ SIP �¤�ï�Å�Ù� �ï�Ä�w�;�ó�t�‘�l�o�x�z Cisco Unified Communications Manager �p  SIP �¯�”�ç�›
C	ô������ ��������
�b�”�q�V�t�z RFC 2833 DTMF 	j�Œ�w�Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä  �Ã�Ì� �µ�U
ž�A�t�s�”�\������ ������
�q�U�K�“�‡�b�{ RSVP �¯�”�ç�w	Ô�ù�x�z�¤�ï�Å�Ù� �ï�Ä  �Ã�Ì� �µ�t���È
Ç�Z�’�•�h  Media Resource    
Group List�¢ MRGL; �Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�£�t�z RSVP �›�±�Ù�”�Ä�b�”�Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”������ ��������
�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä  �Ã�Ì� �µ�›���Š�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{
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�Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä�›�å�C�z�Ë	ý�z�S�‘�|�_	†�b�”�t�x�z�Í�w�Ä�Ð�¿�«�›�€	°�`�� ��
�o�X�i�^�M�{

 • �Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä�w�U�g�¢ P.65-2�£

 • �Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä�w
ƒ���¢ P.65-4�£

 • �Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä�w�_	†�¢ P.65-6�£

 • ���È�ò�è�¢ P.65-7�£

�Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä�w�U�g
�É�¿�Ä�ë�”�«�º�t�x�M�X�m�T�w�Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä�U���O�b�”�\�q�U�K�”�w�p�z ����
Cisco Unified Communications Manager �p�x�z�{���w	Ú�E�›�¦���`�o�z�›���w�Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”������ ����
�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä�›�_�m�Z�”�\�q�U�p�V�‡�b�{�Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä�›�_�m�Z�”	�	q������
�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�z�Ò�å�¢�²  �·�¿�³�ã�ï�p�w�^�À�¤�x�z�Ý������ ����
�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä�w�U�g
ƒ���U�-�Ë�^�•�‡�b�{���w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t� �ˆ�`�o�T�’����
�\�w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t�í�l�o�X�”	Ô�ù�p�‹�z�U�g�t�!�Ë�›�C�Q�h�“�z�Ò�å�¢�²�›���a�h�“�`�s�M�v
�“�z�Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä�w�U�g
ƒ���x�-�Ë�^�•�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�Ý�Ã�Ÿ�ž�æ�¹�”�µ�§ ��>�¦�Ý�Ã�Ÿ�ž�»�”�Û�É�”�³�ã�ï�Ù� �ï�Ä�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�Ý�Ã�Ÿ�ž�»�”�Û�É�”�³�ã�ï�Ù� �ï�Ä�w�U�g�q�°�a
¯�Ô �¢ Find and List Media Termination Points�£�§�¢�Ÿ������ ����
�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�ž�«�Â�Ÿ�Ò�s�¢
²�s�w�£�«�¤�æ�”�w�è�¯�”�Å�‹�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�”
�\�q�U�K�“�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �7	s�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�å�Ý�”�»�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 2 
j�è�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{
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�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�°�•�b�”�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«����
�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{


¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.65-7 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä�w
ƒ��
�Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä�›�å�C�z�¯�Ð�”�z�‡�h�x�Ë	ý�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ �\�w	�	q�›�î�æ�b�”�t�x�z Cisco Unified Serviceability �›�–�;�`�o  Cisco IP Voice Media Streaming App         
�±�”�Ï�µ�›�ž�«�Â�Ÿ�Ò�t�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{�±�”�Ï�µ�w�ž�«�Â�Ÿ�Ò�=�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified 
Communications Manager Serviceability �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å �±�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�•�Š�”
²�t

�Í�w	Ú�E�›�¬�h�`�o�M�”�\�q�›�¬�Ý�`�o�T�’	�	q�t
��œ�p�X�i�^�M�{

 • �±�”�Ì�U
ƒ���A�ˆ�p�K�”�\�q�{

 • �Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�U
ƒ���A�ˆ�p�K�”�\�q�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �±�”�Ì�]�q�t�Â�“�p�o�”�\�q�U�p�V�”�Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”������ ����
�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä  �Ã�Ì� �µ�x  1 �m�w�ˆ�p�b�{ Cisco Unified Communications Manager �±�”�Ì�›�å�C�b�”������ �������� ��
�q�z�Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä  �Ã�Ì� �µ�U�±�”�Ì�;�t�×�ˆ�$�t�^
R�^�•�‡�b�U�z�f�w�Ã������
�Ì� �µ�x  Cisco IP Voice Media Streaming App �±�”�Ï�µ�U�ž�«�Â�Ÿ�Ò�t�s�”�‡�p�–�;�p�V�‡�d�œ�{  

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �Í�w�M�c�•�T�w�^�À�›�æ�M�‡�b�{

 • �Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä�›�å�C�b�”�t�x�z �¦�Ý�Ã�Ÿ�ž�æ�¹�”�µ�§ ��>�¦�Ý�Ã�Ÿ�ž�»�”�Û���� ��
�É�”�³�ã�ï�Ù� �ï�Ä�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{ �¦�Ý�Ã�Ÿ�ž�»�”�Û�É�”�³�ã�ï�Ù� �ï�Ä�w�U�g�q�°�a

¯�Ô�¢ Find and List Media Termination Points�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦	ý�F�å�C�§ �›�«������ ����
�æ�¿�«�`�‡�b�{

 • �Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä�›�¯�Ð�”�b�”�t�x�z �¦�Ý�Ã�Ÿ�ž�æ�¹�”�µ�§ ��>�¦�Ý�Ã�Ÿ�ž�»�”���� ��
�Û�É�”�³�ã�ï�Ù� �ï�Ä�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{ �¦�Ý�Ã�Ÿ�ž�»�”�Û�É�”�³�ã�ï�Ù� �ï�Ä�w�U�g�q�°
�a
¯�Ô�¢ Find and List Media Termination Points�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�¯�Ð�”�b�”�Ý�Ã�Ÿ������ ����
�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä�w�#�t�K�” �¦�¯�Ð�”�¢ Copy�£�§ �ž� �¯�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{  

 • �Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä�›�Ë	ý�b�”�t�x�z P.65-2 �w�®�Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï���� ����
�Ù� �ï�Ä�w�U�g�¯ �w	�	q�›�–�;�`�o�z�Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä�›�_�m�Z�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �&
~�s
ƒ���‹�›�Ö�—�`�‡�b�¢ 
¯ 65-1 �›�€	°�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{  

�å�C	Ø�C

P.65-7 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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Cisco IOS Media Termination Point �w
ƒ���‹

¯ 65-1 �p�x�z Cisco IOS Media Termination Point �w
ƒ���‹�t�m�M�o
†�Ì�`�‡ �b�{

�å�C	Ø�C

P.65-7 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{


¯ 65-1 Cisco IOS Media Termination Point �w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦�Ý�Ã�Ÿ�ž�»�”�Û�É�”�³�ã�ï�Ù
� �ï�Ä�»� �Ó�¢ Media 
Termination Point Type�£�§

�¦ Cisco IOS Enhanced Software Media Termination Point�§�›
¬�R�� ����������
�`�‡�b�{

�\�w�Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä�w�»� �Ó�t���b�”	Ä�� ��
�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü���� ����
�¨� �Å �±�w�®�Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä� �̄›�€	°�`�o����
�X�i�^�M�{

�¦�Ý�Ã�Ÿ�ž�»�”�Û�É�”�³�ã�ï�Ù
� �ï�Ä�Ê�¢ Media Termination 
Point Name�£�§

�Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä�w�Ê
²�›�7�G  15 ���È�w�ó���� ����

:�È�p�Ö�—�`�‡�b�{

�Î�ï�Ä �®�”�Ä�¢�£� �w�¯�Ú�ï�Å�å� �ï  � �ï�»�”�Ñ�£� �µ
�¢ CLI�£�p�7���w�‰�a�Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� 
�ï�Ä�w�Ê
²�›�Ö�—�`�o�X�i�^�M�{

�¦
†�Ì�¢ Description�£�§ �Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä�w
†�Ì�›�Ö�—�`�‡�b�{

�¦�Ã�Ì� �µ�Ó�”�ç�§ �–�;�`�o�M�”  Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó�w���� ������
�¤�p�°
j�ô�M��
Œ�S�›�‹�m�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�›
¬�R�b�”�T�z�‡�h��
�x �¦ Default�§ �›
¬�R�`�‡�b�{
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�Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä�w�_	†
�Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä�›�_	†�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�•�Š�”
²�t

�q�O�–�;�^�•�o�M�”�z�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�º�w�7�™�w�Ã�Ì� �µ�p�K�”�Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”������
�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä�›�_	†�b�”	Ô�ù�x�z�Ä
²�t�z�Í�w�^�À�w�r�j�’�T�°�M�‡�h�x�†�M�›�î�æ�`�o�S�X
ž��
�A�U�K�“�‡�b�{

 • �_	†�b�”�Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä�›�–�;�`�o�M�”�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�t�z ������ ��
���w�Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä�›�Â�“�p�o�”�{ P.70-2 �w�®�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”���� ������
�Ó�w�U�g�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{  

 • �_	†�b�”�Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä�›�–�;�`�o�M�”�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�›�_������ ��
	†�b�”�{ P.70-6 �w�®�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�w�_	†�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 P.65-2 �w�®�Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä�w�U�g�¯ �w	�	q�›�–�;�`�o�z�Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�” ������ ��
�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä�›�_�m�Z�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �_	†�b�”�Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{  

�Í�w�/���Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�®1 �m�Ž	Í�w�Ý�Ã�Ÿ�ž�»�”�Û�É�”�³�ã�ï�Ù� �ï�Ä�›�ì
¶�t�_	†�`�‘�O�q�`�o�M�‡�b�{ �\�w
â�^�›	��“
	«�b�\�q�x�p�V�‡�d�œ�{

���æ�`�‡�b�T ?�¯

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦ OK�§ �›�«�æ�¿�«�`�o�z�Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä�›�_	†�`�‡�b�{

�\�w�Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä�U�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�º�w�7�™�w�Ã�Ì� �µ�p�K�”������ ��
	Ô�ù�z�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�x�í�w�¬�ç�”�Ó�q�`�o�’�“�‡�b�{  

�µ�Â�¿�Ó  5 �¦ OK�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.65-7 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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���È�ò�è
 • �Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä�w�U�g�¢ P.65-2�£

 • �Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä�w
ƒ���¢ P.65-4�£

 • �Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä�w�_	†�¢ P.65-6�£

 • ���È�ò�è�¢ P.65-7�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�¯

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� ������ ��������
�ï�Ä�¯

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�® Resource Reservation Protocol�¯
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66
�-�y�;�¦�”�Ã�Ÿ�¦  �¹�”�µ�w
ƒ��

�w�ù�-�y�;�;�ó�›�–�;�b�”�q�z�¦�ï�É�¿�Ä�q�¦�Ñ�É�¿�Ä�w�â�”�²�›�-�y�t�b�”�q�V�t�z�µ�Ä�æ�”�Û
�ï�¬  �¹�”�µ�T�’�;�¸�›�v�b�\�q�U�p�V�‡�b�{�\�w�;�ó�t�x�z�Í�w�ˆ�^�U�K�“�‡�b�{

 • �¤�ï�Å  �â�”�²�-�y

 • �É�¿�Ä�ë�”�«�-�y�¢�8
ù�-�y�z�q�^�-�y�z�S�‘�|�Í�”�«�-�y�›���‰�£

�-�y�;
ƒ���x�z�-�y�;�¦�”�Ã�Ÿ�¦  �¹�”�µ�q  �-�y�;�±�”�Ì�w
ƒ���p�Ï
R�^�•�‡�b�{

�¦�-�y�;�¦�”�Ã�Ÿ�¦�¹�”�µ�w
ƒ���¢ Music On Hold Audio Source Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�–�;�M � � � � � � � � � �
�O�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager �;�ó�S�‘�|�±�”�Ï�µ  �¨� �Å �±�w�®�-������ ����
�y�;�¯�w	·�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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67
�-�y�;�±�”�Ì�w
ƒ��

Cisco Unified Communications Manager �-�y�;�;�ó�p�x  MOH �±�”�Ì�U�–�;�^�•�‡�b�{ MOH �±�”�Ì������ ��������
�x�z�-�y�;�¦�”�Ã�Ÿ�¦  �¹�”�µ�›���™�`�z�-�y�;�¦�”�Ã�Ÿ�¦  �¹�”�µ�›
:���X�w�µ�Ä�æ�”�Ü�t
€���b����
�”�¹�Ñ�Ä�¢�£�ž  �ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�p�b�{

�¦�-�y�;�¢ MOH�£�±�”�Ì�w
ƒ���¢ Music On Hold (MOH) Server Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�–�;�M������ ����
�O�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager �;�ó�S�‘�|�±�”�Ï�µ  �¨� �Å �±�w�®�-������ ����
�y�;�¯�w	·�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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68
�-�y�;�{���¦�”�Ã�Ÿ�¦  �¹�”�µ�w
ƒ��

�w�ù�-�y�;�;�ó�›�–�;�b�”�q�z�¦�ï�É�¿�Ä�q�¦�Ñ�É�¿�Ä�w�â�”�²�›�-�y�t�b�”�q�V�t�z�µ�Ä�æ�”�Û
�ï�¬  �¹�”�µ�T�’�;�¸�›�v�b�\�q�U�p�V�‡�b�{�\�w�;�ó�t�x�z�Í�w�ˆ�^�U�K�“�‡�b�{

 • �¤�ï�Å  �â�”�²�-�y

 • �É�¿�Ä�ë�”�«�-�y�¢�8
ù�-�y�z�q�^�-�y�z�S�‘�|�Í�”�«�-�y�›���‰�£

�-�y�;
ƒ���x�z�-�y�;�¦�”�Ã�Ÿ�¦  �¹�”�µ�q�-�y�;�±�”�Ì�w
ƒ���p�Ï
R�^�•�‡�b�{�‡�h�z�-�y�;�{����
�¦�”�Ã�Ÿ�¦  �¹�”�µ�›�–�;�D�ó�t�p�V�‡�b�{�\�w�¦�”�Ã�Ÿ�¦  �¹�”�µ�p�x�Ú�ç�½�©�ß�µ�Ä�›�•�D�p�V�� ��
�‡�b�{

�¦�{�� MOH �¦�”�Ã�Ÿ�¦�¹�”�µ�w
ƒ���¢ Fixed MOH Audio Source Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�–�;�M � � � � � � � �
�O�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager �;�ó�S�‘�|�±�”�Ï�µ  �¨� �Å �±�w�®�-������ ����
�y�;�¯�w	·�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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69
�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�w
ƒ��

Media Resource Manager�¢ MRM; �Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �Ú�É�”�´�ß�£�x�z Cisco Unified Communications       
Manager �«�å�µ�»�º�w�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�w�æ�¹�”�µ�J�å�q�æ�¹�”�µ�'�ÿ�›�æ�M�‡�b�{ Cisco Unified  
Communications Manager �x�z Media Termination Point�¢ MTP; �Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä�£ ������ ��������
�q�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�w�†�M�w�J�å�z�S�‘�|  1 �m�w�¯�”�ç�º�p  MTP �q�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�w���æ�;�ó�›�‰������ ��
�Ì�t�±�Ù�”�Ä�`�o�M�‡�b�{

2 �m�w�Ã�Ì� �µ�U�Ÿ�s�”�¯�”�Ã�¿�«�›�–�;�`�o�S�“�z
Ó�è�t�x	Ø�C�w�¦�õ�U�p�V�s�M	Ô�ù�z Cisco 
Unified Communications Manager �x�z�¤�ï�Å�Ù� �ï�Ä  �Ã�Ì� �µ�w�h�Š�t�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�›�I�ˆ�`�‡������ ��
�b�{�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�x�z�¯�”�ç�t
à�Ö�^�•�”�q�z 2 �m�w�Ÿ�s�”�¯�”�Ã�¿�«���p	Ø�C�¦�õ�U�D�ó�t�s��
�”�‘�O�t�z�f�w�¯�”�Ã�¿�«���p�Ã�”�»  �µ�Ä�æ�”�Ü�›�!�õ�`�‡�b�{

�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼
M�š�Ó�é�·�µ�x�z �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�p���[�^�•�o�M�”�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼  �Ã�Ì� �µ�]�q�t��
�^
R�^�•�‡�b�{�¤�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�x�z	s�8�=�^�•�”�Ì�t  MRM �t�J�å�^�•�‡�b�{ MRM �x�Ä�å�ï�µ������
�¯�”�¼  �æ�¹�”�µ�w�Ä�å�¿�©�ï�¬�›�æ�M�z�æ�¹�”�µ�U�–�;�D�ó�T�r�O�T�›�«�å�µ�»
¶�.�t�è�Œ�`�‡��
�b�{

�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�›
ƒ���b�”�t�x�z�Í�w�Ä�Ð�¿�«�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�w�U�g�¢ P.69-2�£

 • �Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�w
ƒ���¢ P.69-3�£

 • �Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�w�æ�·�¿�Ä�¢ P.69-6�£

 • �Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�w�_	†�¢ P.69-7�£

 • �Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�w
ƒ���‹�¢ P.69-4�£
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�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�w�U�g
�É�¿�Ä�ë�” �«�º � t �x �M�X�m�T�w�Ä�å � ï �µ � ¯ � ” �¼�U� � �O�b�” � \ �q �U�K�” �w�p�z Cisco Unified 
Communications Manager �p�x�z�{���w	Ú�E�›�¦���`�o�z�›���w�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�›�_�m�Z�”�\�q�U�p����
�V�‡�b�{�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�›�_�m�Z�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�z�Ò�å�¢�²  �·�¿�³�ã�ï�p�w�^�À�¤�x�z�Ä�å������ ����
�ï�µ�¯�”�¼�w�U�g
ƒ���U�-�Ë�^�•�‡�b�{ ���w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t� �ˆ�`�o�T�’�\�w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t�í�l
�o�X�”	Ô�ù�p�‹�z�U�g�t�!�Ë�›�C�Q�h�“�z�Ò�å�¢�²�›���a�h�“�`�s�M�v�“�z�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�w�U�g

ƒ���x�-�Ë�^�•�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�Ý�Ã�Ÿ�ž�æ�¹�”�µ�§ ��>�¦�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Transcoders�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�ž�«������
�Â�Ÿ�Ò�s�¢
²�s�w�£�«�¤�æ�”�w�è�¯�”�Å�‹�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�”�\�q�U�K�“�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �7	s�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�å�Ý�”�»�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 2 
j�è�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{  

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�°�•�b�”�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«����
�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{
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�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{


¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.69-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�w
ƒ��
�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�›
ƒ���b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�Ý�Ã�Ÿ�ž�æ�¹�”�µ�§ ��>�¦�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Transcoders�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Í�w�M�c�•�T�w�^�À�›�æ�M�‡�b�{

 • �7���w�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�›�¯�Ð�”�b�”�t�x�z �˜�p�b�”�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�›�_�m�Z�‡�b �¢ P.69-2 �w�®�Ä��
�å�ï�µ�¯�”�¼�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �{�Í�t�z�¯�Ð�”�b�”�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�w�#�t�K�” �¦�¯�Ð�”�¢ Copy�£�§
�Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

 • 	ý�`�M�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�›�å�C�b�”�t�x�z �¦	ý�F�å�C�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
� �ˆ����
�‡�b�{

 • �7���w�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�›�Ë	ý�b�”�t�x�z�˜�p�b�”�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�›�_�m�Z�‡�b�¢ P.69-2 �w�®�Ä ��
�å�ï�µ�¯�”�¼�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �{�Í�t�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �&
~�s
ƒ���‹�›�Ö�—�`�‡�b�¢ 
¯ 69-1 �›�€	°�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U�æ�Ñ�è�¿�³�á�^�•�z
ƒ���`�h�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�t�0�`�o�{���w	Ø�C�U	Ý�¯�›���Š�o
¯�Ô
�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.69-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�w
ƒ���‹

¯ 69-1 �p�x�z�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�w
ƒ���‹�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{���È�b�”	�	q�t�m �M�o�x�z P.69-8 �w����

�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{


¯ 69-1 �Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�»� �Ó
�¢ Transcoder Type�£�§

�&
~�s�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼  �»� �Ó�›
¬�R�`�‡�b�{ �¦ Cisco Media 
Termination Point Hardware �§�z�¦ Cisco IOS Media Termination 
Point�§�z�¦ Cisco IOS Enhanced Media Termination Point�§�z�‡�h�x

�¦ Cisco Media Termination Point�¢ WS-SVC-CMM�£�§ �w�M�c�•�T�›

¬�R�`�o�X�i�^�M�{

�\�•�’�w�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�w�»� �Ó�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified 
Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼� �̄›���� ��
�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¦
†�Ì�§ 
†�Ì�¢�7�G  50 ���È�£�›�Ö�—�b�”�T�z�Ò�å�ï�«�w�‡�‡�t�`�‡�b�{�Ò����
�å�ï�«�w�‡�‡�t�b�”�q�z�¦���`�h  MAC �ž�Å�è�µ�‡�h�x�Ã�Ì� �µ�Ê����
�T�’�×�ˆ�$�t
\
R�^�•�‡�b�{

�¦�Ã�Ì� �µ�Ê �¢ Device Name�£�§ �\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�x�z �¦ Cisco IOS Media Termination Point�§�‡�h�x �¦ Cisco    
IOS Enhanced Media Termination Point�§�›�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�w�»� �Ó�q���� ����
�`�o
¬�R�`�h	Ô�ù�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �®�”�Ä�¢�£� �w�¯�Ú�ï�Å�å� �ï
� �ï�»�”�Ñ�£� �µ�¢ CLI�£�p�Ö�—�`�h�Ä�å�ï�µ�¯�”�Ã�Ÿ�ï�¬�w�‰�a
�Ê
²�›�Ö�—�`�‡�b�{

�¦�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�Ê�§ �¦ Cisco Media Termination Point�¢ WS-SVC-CMM�£�§�w�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼���� ��
�w	Ô�ù�z�\�w�‹�x�¦���^�•�h  MAC �ž�Å�è�µ�t�,�n�M�o�Ö�—�^�•�‡����
�b�{

�¦ MAC �ž�Å�è�µ
�¢ MAC Address�£�§

�¦ Cisco Media Termination Point Hardware�§�‡�h�x� ¦ Cisco Media     
Termination Point�¢ WS-SVC-CMM�£�§�w	Ô�ù�x�z MAC �ž�Å�è�µ�¢ 12  
���È�£�›�Ö�—�`�‡�b�{

�¦�±�Ò�â�Ç�¿�Ä�§ �¦ Cisco Media Termination Point�¢ WS-SVC-CMM�£�§�w�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼���� ��
�w	Ô�ù�x�z�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�±�Ò�â�Ç�¿�Ä�›
¬����
�R�`�‡�b�{

�¦�Ã�Ì� �µ�Ó�”�ç�¢ Device 
Pool�£�§

�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�›
¬�R�`�‡���� ��
�b�{ 
¬�R�`�h�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�w	Ä�I�›
¯�Ô�b�”�t�x�z �¦	Ä�I�w
¯�Ô�§ ��
�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¦�ž�è�Ã�Ì� �µ
ƒ��
�¢ Common Device 
Configuration�£�§

�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�T�’�z�ž�è�Ã�Ì� �µ
ƒ���›
¬�R�`����
�‡�b�{
¬�R�`�h�ž�è�Ã�Ì� �µ
ƒ���w	Ä�I�›
¯�Ô�b�”�t�x�z �¦	Ä�I�w

¯�Ô�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¦�›���s�é�”�Å	Ø�C�¢ Special
Load Information�£�§

�¦�›���s�é�”�Å	Ø�C�¢ Special Load Information�£�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�›������
�w�é�”�Å	Ø�C�›�Ö�—�b�”�T�z �Ò�å�ï�«�w�‡�‡�t�`�o�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�›�–
�;�`�‡�b�{���È�z
:�È�z�¼�¿�³�á�z�Å�¿�Ä�¢�Ð�æ�¦�Å�£ �z�S�‘�|�<

¢�›�¦���p�V�‡�b�{

�¦�7�G�0�”�§ �¦ Cisco Media Termination Point�¢ WS-SVC-CMM�£�§�w�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼���� ��
�w	Ô�ù�x�z�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�7�G�0�”�›
¬�R�`����
�‡�b�{
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�å�C	Ø�C

P.69-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¦�Ó�é�¼�«�Ä�{���w
ƒ���¢ Product Specific Configuration Layout�£�§

�¢�Ã�Ì� �µ  �Ý�”�§�”�t�‘�l�o��
�¦���^�•�”�z �Þ�Ã�ç�{���w
ƒ
���Ñ�Ÿ�”�ç�Å�£

�¦�Ó�é�¼�«�Ä�{���w
ƒ���¢ Product Specific Configuration Layout�£�§�w������
�<�t�K�”�Þ�Ã�ç�{���w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�x�z�Ã�Ì� �µ  �Ý�”�§�”�t�‘�l�o��
�¦���^�•�‡�b�{�\�•�’�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�x�ˆ�$�t
ƒ���^�•�”�h�Š�z�'��
�s�X�!�Ë�^�•�”	Ô�ù�U�K�“�‡�b�{

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�w
†�Ì�z �S�‘�|�Ó�é�¼�«�Ä�{���w
ƒ���ò�è�w�Ô�ç�Ó�›
¯
�Ô�b�”�t�x�z �¦�Ó�é�¼�«�Ä�{���w
ƒ�� �¢ Product Specific Configuration  
Layout�£�§ �_	Z�`�w�<�t�K�”�® ?�¯	Ø�C�ž� �¯�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{
�Ù�¿�Ó�ž�¿�Ó  �¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�t�Ô�ç�Ó�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

	Ä�I�s	Ø�C�U
ž�A�s	Ô�ù�x�z 
ƒ���b�”�x�‘�w�Ã�Ì� �µ�w�¿�‰�›�€	°
�b�”�T�z
a���Ý�”�§�”�t�S�ð�M�ù�d�X�i�^�M�{


¯ 69-1 �Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�w
ƒ���‹�¢���V�£

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì
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�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�w�æ�·�¿�Ä
�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�›�æ�·�¿�Ä�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�Ý�Ã�Ÿ�ž�æ�¹�”�µ�§ ��>�¦�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�w�æ�µ�Ä�T�’�z�æ�·�¿�Ä�b�”�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�›
¬�R�`�‡�b�{  

�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U�æ�Ñ�è�¿�³�á�^�•�z
¬�R�`�h�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�æ�·�¿�Ä�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{  

�¦�Ã�Ì� �µ�æ�·�¿�Ä�¢ Device Reset�£�§�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦�æ�·�¿�Ä�§ �›�6�S�«�æ�¿�«�`�‡�b�{  

�å�C	Ø�C

P.69-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�w�_	†
�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�›�_	†�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�•�Š�”
²�t

�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�t�Â�“�p�o�’�•�o�M�”�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�x�z�_	†�p�V�‡�d�œ�{�Ä�å�ï�µ����
�¯�”�¼�›�–�;�`�o�M�”�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�›�U�g�b�”�t�x�z �¦�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�w
ƒ������

�¢ Transcoder Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�¦���È�æ�ï�«�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�T�’ �¦�‘������
�������è�¯�”�Å�§ �›
¬�R�`�z �¦� �ˆ�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�‘�������è�¯�”�Å�U�³�µ�Â�Ü�p�–�;�D�ó
�t�s�l�o�M�s�M	Ô�ù�z �¦�‘�������è�¯�”�Å�A�ÿ�¢ Dependency Records Summary�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�Ý�¿����
�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�‘�������è�¯�”�Å�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z P.A-4 �w�®�‘�������è�¯�”�Å�•�w�ž ��
�«�·�µ�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{�–�;�¤�w�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�›�_	†�`�‘�O�q�b�”�q�z Cisco Unified 
Communications Manager �T�’�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�q�O�–�;�^�•�o�M�”�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�›�_����
	†�b�”
²�t�z�Â�“�p�o�’�•�o�M�”�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�T�’�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�›�_	†�b�”
ž�A����
�U�K�“�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 P.69-2 �w�®�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�w�U�g�¯ �w	�	q�›�–�;�`�o�z�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�›�_�m�Z�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �°�•�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�T�’�z�_	†�b�”�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�›
¬�R�`�‡�b�{  

�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U�æ�Ñ�è�¿�³�á�^�•�z
¬�R�`�h�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{  

�\�w�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�›�ì
¶�t�_	†�`�‘�O�q�`�o�M�”�\�q�z�S�‘�|�\�w
â�^�x	��“	«�d�s�M�\�q�›�¬
�Ý�b�”�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 ���æ�b�”�t�x�z �¦ OK�§�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{ �_	†
â�^�›	��“	«�b�t�x�z �¦�©�ß�ï�·�ç�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U�æ�Ñ�è�¿�³�á�^�•�z�_	†�`�h�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�U�z�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼  �æ�µ�Ä�t
¯�Ô�^�•�s��
�X�s�“�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.69-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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���È�ò�è
 • �Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�w�U�g�¢ P.69-2�£

 • �Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�w
ƒ���¢ P.69-3�£

 • �Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�w�æ�·�¿�Ä�¢ P.69-6�£

 • �Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�w�_	†�¢ P.69-7�£

 • �Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�w
ƒ���‹�¢ P.69-4�£

 • �q�^�Ò�æ�¿�´�w
ƒ���¢ P.64-1�£

 • �Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä�w
ƒ���¢ P.65-1�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�¯

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�® Cisco Unified Communications 
Manager �w���g�Ö�”�´�t�S�Z�”�Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�w�»� �Ó�¯
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70
�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�w
ƒ��

�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ���g�x�z�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�q�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�t�‘ ������������
�”	r�g�›�A���`�o�M�‡�b�{�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ���g�t�x�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ�w���g�;�Ï�U
‹�˜�l�o�M����
�”�w�p�z �«�å�µ�»�º�w�b�‚�o�w  Cisco Unified Communications Manager �U�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ�›�ž���p������ ������
�V�‡�b�{�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ�x�z�q�^�z�Ä�å�ï�µ�¯�”�Ã�Ÿ�ï�¬�z�Ý�Ã�Ÿ�ž	4�z�z�ž�Æ�ï�³�¤�”�»�z�S��
�‘�|  �-�y�;�w�¤�±�”�Ï�µ�›���™�`�‡�b�{

�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�x�z�Ý�Ã�Ÿ�ž  �±�”�Ì�U�æ�g�¬�ç�”�Ó�›�Ï
R�b�”�‘�O�t���[�`�‡�b�{
ž������
�A�t� �a�o�z�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�›�•�g	Í�w�é�­�”�³�ã�ï�•�±� �Ä�q���È
Ç�Z�”�\�q�U�p����
�V�‡�b�{�‡�h�z�±�”�Ì�w�–�;�M�O�•�±�”�Ï�µ�w�»� �Ó�¢�â�Ç�©�ß�µ�Ä�‡�h�x�Ú�ç�½�©�ß�µ�Ä�£�›
M
�š�b�”�h�Š�w�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�‹
ž�A�t� �a�o�^
R�p�V�‡�b�{

�Í�w�»� �Ó�w�Ã�Ì� �µ�›�z 1 �m�w�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�t�¬�ç�”�Ó�=�b�”�\�q�U�p�V�‡�b�{

 • �q�^�Ò�æ�¿�´�¢ CFB�£

 • �Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä�¢ MTP�£

 • �-�y�;�±�”�Ì�¢ MOH�£

 • �Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�¢ XCODE�£

 • �ž�Æ�ï�³�¤�”�»�¢ ANN�£

�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�›
ƒ���b�”�t�x�z�Í�w�Ä�Ð�¿�«�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�w�U�g�¢ P.70-2�£

 • �Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���¢ P.70-3�£

 • �Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���‹�¢ P.70-5�£

 • �Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�w�_	†�¢ P.70-6�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ�w�“�A�¯

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�S�‘������ ��������
�|�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�w
ƒ���½�£�¿�«�æ�µ�Ä�¯
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�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�w�U�g
�É�¿�Ä�ë�”�«�º�t�x�M�X�m�T�w�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�U���O�b�”�\�q�U�K�”�w�p�z Cisco  
Unified Communications Manager �p�x�z�{���w	Ú�E�›�¦���`�o�z�›���w�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó������ ����
�›�_�m�Z�”�\�q�U�p�V�‡�b�{�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�›�_�m�Z�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�z�Ò�å�¢�²  �·�¿�³�ã�ï�p�w�^�À�¤�x�z�Ý������ ����
�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�w�U�g
ƒ���U�-�Ë�^�•�‡�b�{���w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t� �ˆ�`�o�T�’�\�w�Ý����
�Ç�á�”�ò�è�t�í�l�o�X�”	Ô�ù�p�‹�z�U�g�t�!�Ë�›�C�Q�h�“�z�Ò�å�¢�²�›���a�h�“�`�s�M�v�“�z�Ý
�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�w�U�g
ƒ���x�-�Ë�^�•�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�Ý�Ã�Ÿ�ž�æ�¹�”�µ�§ ��>�¦�Ý�Ã�Ÿ�ž�æ�¹�”�µ�¬�ç�”�Ó�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�Ý�Ã�Ÿ�ž�æ�¹�”�µ�¬�ç�”�Ó�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Media Resource Groups�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U������ ����

¯�Ô�^�•�‡�b�{�ž�«�Â�Ÿ�Ò�s�¢
²�s�w�£�«�¤�æ�”�w�è�¯�”�Å�‹�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�”�\�q�U�K
�“�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �7	s�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�å�Ý�”�»�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 2 
j�è�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{  

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�°�•�b�”�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«����
�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{
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�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{


¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.70-7 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�w
ƒ��
�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�›�å�C�z�Ë	ý�z�‡�h�x�¯�Ð�”�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ �Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�T�’�7	s�t�æ�¹�”�µ�›	†�ˆ�`�o�S�X	Ô�ù�z�‡�h�x�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ�U������
�Ö�l�o�M�”�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�›�_	†�b�”	Ô�ù�›	†�M�o�z �Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�t����������
�‡�•�o�M�”�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ�¢�h�q�Q�y�z�q�^�Ò�æ�¿�´�£�x�z�_	†�p�V�‡�d�œ�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�Ý�Ã�Ÿ�ž�æ�¹�”�µ�§ ��>�¦�Ý�Ã�Ÿ�ž�æ�¹�”�µ�¬�ç�”�Ó�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�Ý�Ã�Ÿ�ž�æ�¹�”�µ�¬�ç�”�Ó�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Media Resource Groups�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U����������

¯�Ô�^�•�‡�b�{  

�µ�Â�¿�Ó  2 �Í�w�M�c�•�T�w�^�À�›�æ�M�‡�b�{

 • �Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�›�¯�Ð�”�b�”�t�x�z�˜�p�b�”�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�›�_�m�Z��������
�‡�b�¢ P.70-2 �w�®�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �{�¦�U�g�A�L�¢ Search Results�£�§������ ��
�æ�µ�Ä�T�’�z�¯�Ð�”�b�”�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�t�0� �b�” �¦�¯�Ð�”�¢ Copy�£�§ �ž� �¯�ï�›����
�«�æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

 • 	ý�`�M�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�›�å�C�b�”�t�x�z �¦	ý�F�å�C�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{ �¦�Ý����
�Ã�Ÿ�ž�æ�¹�”�µ�¬�ç�”�Ó�w
ƒ���¢ Media Resource Group Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•������
�‡�b�{ �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

 • �7���w�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�›�Ë	ý�b�”�t�x�z�˜�p�b�”�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�›�_������ ��
�m�Z�‡�b�¢ P.70-2 �w�®�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �{�Í�t�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �&
~�s
ƒ���‹�›�Ö�—�`�‡�b�¢ 
¯ 70-1 �›�€	°�£ �{ 

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�›�¯�Ð�”�b�”	Ô�ù�x�z	—�s�X�q�‹�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�w�Ê
²�›������ ��
�!�Ë�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{  
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�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�›�å�C�b�”�q�z �¦�µ�Â�”�»�µ�¢ Status�£�§�U�z �¦�–�;�D�§�T�’�¦�å�C�t
R�� ��
�­�`�‡�`�h�§�t�!�˜�“�‡�b�{�\�•�p�z�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�t�z	ý�F�w�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ��������
�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�U�å�C�^�•�‡�`�h�{

�7���w�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�›�Ë	ý�b�”�q�z �¦�µ�Â�”�»�µ�¢ Status�£�§�U�z �¦�–�;�D�§�T�’�¦�Ë�� ��
	ý�t
R�­�`�‡�`�h�§�t�!�˜�“�‡�b�{  

�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�º�w�b�‚�o�w�Ã�Ì� �µ�¢�–�;�D�ó�s�æ�¹�”�µ�q
¬�R�A�ˆ�æ�¹�”�µ�w�†�� ��
�M�£�›�æ�·�¿�Ä�b�”�t�x�z �¦�æ�·�¿�Ä�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¢�«�£ �7���w�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�›�Ë	ý�b�”�q�V�x�z�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�w�Ê
²�� ������
�›�!�Ë�`�h	Ô�ù�t�i�Z�z�Ã�Ì� �µ�›�æ�·�¿�Ä�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{

�¢�«�£ �Ã�Ì� �µ�›�æ�·�¿�Ä�b�”�q�z�\�w�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�t���È�b�”�Ã�Ì� �µ�U�b�‚�o�� ��
�æ�·�¿�Ä�^�•�‡�b�{ Cisco Unified Communications Manager �U�z�è�¹�›	!�Z�”�®�”�Ä�¢�£� 	Í������ ��
�w�ž�«�Â�Ÿ�Ò  �¯�”�ç�›�_	†�b�”�D�ó
Q�U�K�“�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.70-7 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���‹

¯ 70-1 �p�x�z�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���t�–�;�^�•�”
ƒ���‹�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{���È�b������
�”	�	q�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z P.70-7 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{


¯ 70-1 �Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦�Ê
²�§ �\�•�x
ž
"�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�p�z Cisco Unified Communications Manager �U��������
�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�›�Ý���b�”�h�Š�w�{���w�Ê
²�›�Ö�—�`����
�‡�b�{�\�w�Ê
²�t�x�z�7�Õ  50 ���È�‡�p�¦���p�V�‡�b�{���È�z
:�È�z ����
�µ�Ö�”�µ�z�¼�¿�³�á�z�Å�¿�Ä�¢�Ð�æ�¦�Å�£ �z�S�‘�|�<
¢�›�¦���p�V
�‡�b�{

�¦
†�Ì�§ �Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�w
†�Ì�›�Ö�—�`�‡�b�{�\�w
†�Ì�t�x�z ����
�7�Õ  50 ���È�›�¦���p�V�‡�b�{
†�Ì�t�x�z�Ë	O�¾�;
Ö�¢ “ �£�z	–�s�“����

�¢ <�£�z�G�s�“�¢ >�£�z�‡�h�x�Í�”�·�ï�Ä�G�ø�¢ %�£�U�z���‡�•�o�M�s
�M�\�q�›�¬�Ý�`�o�X�i�^�M�{

�¦�\�w�¬�ç�”�Ó�w�Ã�Ì� �µ
�¢ Devices for this Group�£�§

�\�w�–�¬�x�z�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�w�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ�›������ ��
�[�b�”�w�t�–�;�^�•�”�¦�–�;�D�ó�s�Ý�Ã�Ÿ�ž�æ�¹�”�µ�¢ Available
Media Resources�£�§�q�¦
¬�R�^�•�h�Ý�Ã�Ÿ�ž�æ�¹�”�µ �¢ Selected Media  
Resources�£�§�w  2 �m�w�h�Ø�à�h�T�’�Ï
R�^�•�‡�b�{

�¦�–�;�D�ó�s�Ý�Ã�Ÿ�ž�æ�¹�”
�µ�¢ Available Media 
Resources�£�§

�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�t�0�`�o
¬�R�D�ó�s�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ���� ��
�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �\�w�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ�t�x�z �Í�w�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”����
�µ  �»� �Ó�U���‡�•�‡�b�{

 • �q�^�Ò�æ�¿�´�¢ CFB�£

 • �Ý�Ã�Ÿ�ž  �»�”�Û�É�”�³�ã�ï  �Ù� �ï�Ä�¢ MTP�£

 • �-�y�;�±�”�Ì�¢ MOH�£

 • �Ä�å�ï�µ�¯�”�¼�¢ XCODE�£

 • �ž�Æ�ï�³�¤�”�»�¢ ANN�£

�Ú�ç�½�©�ß�µ�Ä�;�t
ƒ���^�•�o�M�”�-�y�;�±�”�Ì�t�x�z �¢ MOH�£
�¦ Multicast�§�q�M�O�å�Õ�ç�U
Ç�M�o�M�‡�b�{

�\�w�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�w�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ�›�å�C�b�”�t���� ��
�x�z�æ�µ�Ä�T�’�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ�›
¬�R�`�z�<�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`��
�‡�b�{�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ�U�å�C�^�•�”�q�z�f�w�Ê
²�U�z �¦
¬�R�^�•��
�h�Ý�Ã�Ÿ�ž�æ�¹�”�µ�¢ Selected Media Resources�£�§�t� �ˆ�^�•�‡�b�{

�¦
¬�R�^�•�h�Ý�Ã�Ÿ�ž�æ�¹�”
�µ�¢ Selected Media 
Resources�£�§

�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�t�0�`�o
¬�R�^�•�h�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ���� ��
�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�p�x�z	—�s�X�q�‹  1   
�m�w�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ�›
¬�R�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{

�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ�›�_	†�¢
¬�R�r	†�£�b�”�t�x�z�f�w�Ê
²�›
¬�R��
�`�z	Í�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¦ MOH �¦�”�Ã�Ÿ�¦�t�Ú�ç�½
�©�ß�µ�Ä�›�–�; ��

�¢ Use Multicast for MOH 
Audio�z�7�ÿ 1 �m�w�Ú�ç�½
�©�ß�µ�Ä MOH �æ�¹�”�µ�U
�–�;�D�ó�s	Ô�ù�£ �§

�-�y�;�¦�”�Ã�Ÿ�¦�;�w�Ú�ç�½�©�ß�µ�Ä�›�–�;�b�”�t�x�z �\�w�½�£�¿
�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�‡�b�{�Ú�ç�½�©�ß�µ�Ä�›�–�;�b�”�t�x�z
¬�R
�^�•�h�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ�w	—�s�X�q�‹  1 �m�U�z�Ú�ç�½�©�ß�µ�Ä������
MOH �±�”�Ì�p�K�”�\�q�›�¬�Ý�`�o�X�i�^�M�{

�¢�«�£ �Ú�ç�½�©�ß�µ�Ä  �¦�”�Ã�Ÿ�¦  �¹�”�µ�x�z �³�µ�Â�Ü���g	��U
ƒ����
���‡�h�x�^
R�`�‡�b�{
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�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�w�_	†
�7���w�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�›�_	†�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�•�Š�”
²�t

�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�t�Â�“�p�o�’�•�o�M�”�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�x�z �_	†�p�V����������
�‡�d�œ�{ �Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�›�–�;�`�o�M�”�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�›�U�g�b�”����������
�t�x�z �¦�Ý�Ã�Ÿ�ž�æ�¹�”�µ�¬�ç�”�Ó�w
ƒ���¢ Media Resource Group Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�¦��������
�È�æ�ï�«�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’ �¦�‘�������è�¯�”�Å�§ �›
¬�R�`�z �¦� �ˆ�§ �›�«�æ�¿����
�«�`�‡�b�{�‘�������è�¯�”�Å�U�³�µ�Â�Ü�p�–�;�D�ó�t�s�l�o�M�s�M	Ô�ù�z �¦�‘�������è�¯�”�Å�A�ÿ

�¢ Dependency Records Summary�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�‘�������è�¯�”�Å�w	Ä����
�I�t�m�M�o�x�z P.A-4 �w�®�‘�������è�¯�”�Å�•�w�ž�«�·�µ�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{�–�;�¤�w�Ý�Ã�Ÿ ��
�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�›�_	†�`�‘�O�q�b�”�q�z Cisco Unified Communications Manager �T�’�Ý�¿�·�”�´������ ������
�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�q�O�–�;�^�•�o�M�”�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�›�_	†�b�”	Ô�ù�x�z�Ä
²�t�z�Í����
�w�^�À�w�r�j�’�T�°�M�‡�h�x�†�M�›�î�æ�`�o�S�X
ž�A�U�K�“�‡�b�{

 • �_	†�b�”�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�›�–�;�`�o�M�”�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�b�‚�o�t�z�������� ��
�w�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�›�Â�“�p�o�”�{ P.71-3 �w�®�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ������ ��������
�µ�Ä�w
ƒ���¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �_	†�b�”�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�›�–�;�`�o�M�”�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�›�_	†������ ����
�b�”�{ P.71-6 �w�®�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�w�_	†�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 P.70-2 �w�®�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�w�U�g�¯ �w	�	q�›�–�;�`�o�z�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�› ������ ����
�_�m�Z�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �°�•�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�T�’�z�_	†�b�”�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�›
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�_	†�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�\�w�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�›�ì
¶�t�_	†�`�‘�O�q�`�o�M�”�\�q�z�S�‘�|�\�w
â�^�x	��“	«�d����
�s�M�\�q�›�¬�Ý�b�”�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 ���æ�b�”�t�x�z �¦ OK�§�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{ �_	†
â�^�›	��“	«�b�t�x�z �¦�©�ß�ï�·�ç�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{


¬�R�^�•�h�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�U�z�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�T�’�_	†�^�•�‡�`������ ����
�h�{

�å�C	Ø�C

P.70-7 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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���È�ò�è
 • �Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�w�U�g�¢ P.70-2�£

 • �Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���¢ P.70-3�£

 • �Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���‹�¢ P.70-5�£

 • �Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�w�_	†�¢ P.70-6�£

 • �‘�������è�¯�”�Å�•�w�ž�«�·�µ�¢ P.A-4�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ�w�“�A�¯

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�S�‘������ ��������
�|�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�w
ƒ���½�£�¿�«�æ�µ�Ä�¯

�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä

 • �Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�w
ƒ���¢ P.71-1�£

 • �Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�w
ƒ���¢ P.71-3�£

 • �Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�w�_	†�¢ P.71-6�£
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71
�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�w������

ƒ��

�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ���g�x�z�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�q�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�t�‘ ������������
�”	r�g�›�A���`�o�M�‡�b�{�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ���g�t�x�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ�w���g�;�Ï�U
‹�˜�l�o�M����
�”�w�p�z �«�å�µ�»�º�w�b�‚�o�w  Cisco Unified Communications Manager �U�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ�›�ž���p������ ������
�V�‡�b�{�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ�x�z�q�^�z�Ä�å�ï�µ�¯�”�Ã�Ÿ�ï�¬�z�Ý�Ã�Ÿ�ž	4�z�z�ž�Æ�ï�³�¤�”�»�z�S��
�‘�|�-�y�;�w�¤�±�”�Ï�µ�›���™�`�‡�b�{

�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�x�z�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�t��
Œ	q�•�›
Ç�Z�‡�b�{�ž�Ó�æ������ ����
�­�”�³�ã�ï�x�z�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�p���[�^�•�h��
Œ	q�•�t�,�n�M�o�z�–�;�D�ó�s������
�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ�w�¤�T�’�z
ž�A�s�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ�z�h�q�Q�y�z�-�y�;�±�”�Ì�›
¬�R�`�‡�b�{

�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�›
ƒ���b�”�t�x�z�Í�w�Ä�Ð�¿�«�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�w�U�g�¢ P.71-2�£

 • �Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�w
ƒ���¢ P.71-3�£

 • �Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�w
ƒ���‹�¢ P.71-5�£

 • �Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�w�_	†�¢ P.71-6�£
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�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�w�U�g
�É�¿�Ä�ë�”�«�º�t�x�M�X�m�T�w�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�U���O�b�”�\�q�U�K�”�w�p�z ������
Cisco Unified Communications Manager �p�x�z�{���w	Ú�E�›�¦���`�o�z�›���w�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬������ ������
�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�›�_�m�Z�”�\�q�U�p�V�‡�b�{�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�›�_�m�Z�”	�	q�x�z ������ ��
�Í�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�z�Ò�å�¢�²  �·�¿�³�ã�ï�p�w�^�À�¤�x�z�Ý������ ����
�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�w�U�g
ƒ���U�-�Ë�^�•�‡�b�{���w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t� �ˆ�`�o�T�’�\������
�w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t�í�l�o�X�”	Ô�ù�p�‹�z�U�g�t�!�Ë�›�C�Q�h�“�z�Ò�å�¢�²�›���a�h�“�`�s�M�v�“�z
�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�w�U�g
ƒ���x�-�Ë�^�•�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�Ý�Ã�Ÿ�ž�æ�¹�”�µ�§ ��>�¦�Ý�Ã�Ÿ�ž�æ�¹�”�µ�¬�ç�”�Ó�æ�µ�Ä�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�Ý�Ã�Ÿ�ž�æ�¹�”�µ�¬�ç�”�Ó�æ�µ�Ä�w�U�g�q�°�a
¯�Ô �¢ Find and List Media Resource Group Lists�£�§�¢�Ÿ������ ������
�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�ž�«�Â�Ÿ�Ò�s�¢
²�s�w�£�«�¤�æ�”�w�è�¯�”�Å�‹�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�”
�\�q�U�K�“�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�°�•�b�”�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«����
�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{
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�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{


¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.71-7 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�w
ƒ��
�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�›�å�C�z�Ë	ý�z�‡�h�x�¯�Ð�”�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ �Â�“�p�o�’�•�o�M�”�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�T�’�z�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�›�7	s����������
�t	†�ˆ�`�o�S�X�T�z�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�›�_	†�b�”	Ô�ù�›	†�M�o�z�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”��������
�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�t�Â�“�p�o�’�•�o�M�”�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�x�_	†�p�V�‡�d�œ�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�Ý�Ã�Ÿ�ž�æ�¹�”�µ�§ ��>�¦�Ý�Ã�Ÿ�ž�æ�¹�”�µ�¬�ç�”�Ó�æ�µ�Ä�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�Ý�Ã�Ÿ�ž�æ�¹�”�µ�¬�ç�”�Ó�æ�µ�Ä�w�U�g�q�°�a
¯�Ô �¢ Find and List Media Resource Group Lists�£�§�¢�Ÿ������������
�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Í�w�M�c�•�T�w�^�À�›�æ�M�‡�b�{

 • �Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�›�¯�Ð�”�b�”�t�x�z �˜�p�b�”�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ������������
�µ�Ä�›�_�m�Z�‡�b�¢ P.71-2 �w�®�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �{�¦�U�g�A ������ ��
�L�¢ Search Results�£�§�æ�µ�Ä�T�’�z�¯�Ð�”�b�”�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�t�0� �b�”������ ��

�¦�¯�Ð�”�¢ Copy�£�§ �ž� �¯�ï�›�« �æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

 • 	ý�`�M�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�›�å�C�b�”�t�x�z �¦	ý�F�å�C�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡������
�b�{ �¦�Ý�Ã�Ÿ�ž�æ�¹�”�µ�¬�ç�”�Ó�æ�µ�Ä�w
ƒ���¢ Media Resource Group List Configuration�£�§�¢�Ÿ������ ��
�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

 • �7���w�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�›�Ë	ý�b�”�t�x�z �˜�p�b�”�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”������ ����
�Ó �æ�µ�Ä�›�_ �m�Z�‡�b�¢ P.71-2 �w�®�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�w�U�g�¯ �›�€	°�£�{�Í�� ��������
�t�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �&
~�s
ƒ���‹�›�Ö�—�`�‡�b�¢ 
¯ 71-1 �›�€	°�£ �{ 

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�›�¯�Ð�”�b�”	Ô�ù�x�z	—�s�X�q�‹�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�w�Ê
²�›������ ��
�!�Ë�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{  
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�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�º�w�b�‚�o�w�Ã�Ì� �µ �¢�–�;�D�ó�s�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�� ��������
�q
¬�R�A�ˆ�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�w�†�M�£�›�æ�·�¿�Ä�b�”�t�x�z �¦�æ�·�¿�Ä�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�� ��
�«�`�‡�b�{

�¢�«�£ �7���w�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�›�Ë	ý�b�”�q�V�x�z�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�� ��������
�æ�µ�Ä�w�Ê
²�›�!�Ë�`�h	Ô�ù�t�i�Z�z�Ã�Ì� �µ�›�æ�·�¿�Ä�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{

�¢�«�£ �Ã�Ì� �µ�›�æ�·�¿�Ä�b�”�q�z �\�w�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�t���È�b�”�Ã�Ì� �µ�U�� ����
�b�‚�o�æ�·�¿�Ä�^�•�‡�b�{ Cisco Unified Communications Manager �U�z�è�¹�›	!�Z�”�®�”�Ä������ ��
�¢�£� 	Í�w�ž�«�Â�Ÿ�Ò  �¯�”�ç�›�_	†�b�”�D�ó
Q�U�K�“�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.71-7 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�w
ƒ���‹

¯ 71-1 �p�x�z�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�w
ƒ���t�–�;�^�•�”
ƒ���‹�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{ ������ ��
���È�b�”	�	q�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z P.71-7 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{


¯ 71-1 �Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦�Ý�Ã�Ÿ�ž�æ�¹�”�µ�¬�ç�”�Ó�æ�µ�Ä	Ø�C�¢ Media Resource Group List Information �£�§

�¦�Ê
²�¢ Name�£�§ �\�•�x
ž
"�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�p�z Cisco Unified Communications Manager   
�U�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�›�Ý���b�”�h�Š�w�{���w���� ��
�Ê
²�›�Ö�—�`�‡�b�{�\�w�Ê
²�t�x�z�7�Õ  50 ���È�‡�p�¦���p�V�‡����
�b�{���È�z
:�È�z�µ�Ö�”�µ�z�¼�¿�³�á�z�Å�¿�Ä�¢�Ð�æ�¦�Å�£ �z�S
�‘�|�<
¢�›�¦���p�V�‡�b�{

�¦�\�w�æ�µ�Ä�w�Ý�Ã�Ÿ�ž�æ�¹�”�µ�¬�ç�”�Ó�¢ Media Resource Groups for this List �£�§

�¦�–�;�D�ó�s�Ý�Ã�Ÿ�ž�æ�¹�”�µ
�¬�ç�”�Ó�¢ Available Media 
Resource Groups�£�§

�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�t�0�`�o
¬�R�D�ó�s�Ý�Ã�Ÿ���� ��
�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�\�w�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ���� ��
�¬�ç�”�Ó�t�x�z �b�p�t���[�^�•�o�M�”�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”����
�Ó�i�Z�U���‡�•�‡�b�{

�\�w�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�w�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬����������
�ç�”�Ó�›�å�C�b�”�t�x�z �°�a�T�’�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�›����

¬�R�`�z 2 �m�w�Ö� �ï�w���t�K�”�<�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�U�å�C�^�•�”�q�z�f�w�Ê
²�x�z �¦
¬����
�R�^�•�h�Ý�Ã�Ÿ�ž�æ�¹�”�µ�¬�ç�”�Ó�¢ Selected Media Resource  
Groups�£�§�t� �ˆ�^�•�‡�b�{

�¦
¬�R�^�•�h�Ý�Ã�Ÿ�ž�æ�¹�”�µ
�¬�ç�”�Ó�¢ Selected Media 
Resource Groups�£�§

�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�t�0�`�o
¬�R�^�•�h�Ý�Ã�Ÿ���� ��
�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬��������
�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�]�q�t�z	—�s�X�q�‹  1 �m�w�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬����������
�ç�”�Ó�›
¬�R�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{

�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�›�_	†�¢
¬�R�r	†�£�b�”�t�x�z�f�w����
�Ê
²�›
¬�R�`�z 2 �m�w�Ö� �ï�w���t�K�”	Í�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�‡��
�b�{

�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�x��
Œ	q �¢�ô��
Œ	q�•�T�’�ÿ��
Œ	q����
�•�•�£�t
¯�Ô�^�•�o�M�”�h�Š�z�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�w������

Œ	q�•�›�!�Ë�b�”�t�x�z�\�w�Ö� �ï�w�È���t�K�”	Í�ü�¹�q�<�ü
�¹�›�–�;�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{��
Œ	q�•�›�!�Ë�b�”�t�x�z�æ�µ
�Ä�º�p�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�›
¬�R�`�z 	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü����
�¹�›�–�;�`�o�z�f�w��
Œ	q�•�›�!�Ë�`�‡�b�{
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�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�w�_	†
�7���w�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�›�_	†�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ �Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�•�Ã�Ì� �µ�t�Â�“�p�o�’�•�h�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�x�z �_	†�p�V�‡�d��������
�œ�{�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�t�Â�“�p�o�”�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�•�Ã�Ì� �µ�›�7	s�t�!�Ë�b�”��������

ž�A�U�K�“�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 P.71-2 �w�®�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�w�U�g�¯ �w	�	q�›�–�;�`�o�z�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬ ������ ������
�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�›�_�m�Z�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �°�•�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�T�’�z�_	†�b�”�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�›
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�_	†�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�\�w�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�›�ì
¶�t�_	†�`�‘�O�q�`�o�M�”�\�q�z�S�‘�|�\�w
â�^�x	�������
�“	«�d�s�M�\�q�›�¬�Ý�b�”�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 ���æ�b�”�t�x�z �¦ OK�§�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{ �_	†
â�^�›	��“	«�b�t�x�z �¦�©�ß�ï�·�ç�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{


¬�R�^�•�h�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�U�z�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�w�°�a�T�’������ ������
�_	†�^�•�‡�`�h�{

�å�C	Ø�C

P.71-7 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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���È�ò�è
 • �Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�w�U�g�¢ P.71-2�£

 • �Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�w
ƒ���¢ P.71-3�£

 • �Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�w
ƒ���‹�¢ P.71-5�£

 • �Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�w�_	†�¢ P.71-6�£

 • �Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���¢ P.70-1�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ�w�“�A�¯

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó�S�‘������ ��������
�|�Ý�Ã�Ÿ�ž  �æ�¹�”�µ  �¬�ç�”�Ó  �æ�µ�Ä�w
ƒ���½�£�¿�«�æ�µ�Ä�¯
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72
MOH �¦�”�Ã�Ÿ�¦  �Ñ�•� �ç���g�w
ƒ��

�-�y�;�;�ó�;�ó�p�¦�”�Ã�Ÿ�¦  �¹�”�µ�q�`�o�–�;�^�•�”�¦�”�Ã�Ÿ�¦  �Ñ�•� �ç�›���g�p�V�‡�b�{���g�� ��
	��x �¦�Ý�Ã�Ÿ�ž�æ�¹�”�µ�§ ��>�¦ MOH �¦�”�Ã�Ÿ�¦�Ñ�•� �ç�§ �Ý�Ç�á�”  �¦�Ó�³�ã�ï�›�–�;�`�o�z�Í�w�; �� ��
�ó�›�î�æ�p�V�‡�b�{

 • �³�µ�Â�Ü�t�-���^�•�o�M�”  MOH �¦�”�Ã�Ÿ�¦  �Ñ�•� �ç�w�æ�µ�Ä�›
¯�Ô�b�”�{

 • 	ý�`�M  MOH �¦�”�Ã�Ÿ�¦  �Ñ�•� �ç�›�ž�¿�Ó�é�”�Å�b�”�{

 • MOH �¦�”�Ã�Ÿ�¦  �Ñ�•� �ç�›�_	†�b�”�{

MOH �¦�”�Ã�Ÿ�¦  �Ñ�•� �ç���g�w
ƒ���¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�–�;�M�O�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified   
Communications Manager �;�ó�S�‘�|�±�”�Ï�µ  �¨� �Å �±�w�®�-�y�;�¯�w	·�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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73
�Þ�Ì� �ç  �Ø� �µ  �ž�«�·�µ�w
ƒ��

�Þ�Ì� �ç  �¯�É�«�Ä�›�–�;�b�”�q�z 1 �m�w�?�é
j�ø�p�Ï�´�É�µ  �¯�”�ç�›���g�`�z
��æ�¤�w�¯�”�ç�›�Ã�� �� ��
�µ�«�Ä�¿�Ó�?�é�;�q���3�?�é�p	!�Z�”�\�q�U�p�V�‡�b�{ �Þ�Ì� �ç  �Ø� �µ  �ž�«�·�µ�x  Integrated Voice    
Response�¢ IVR; �×�ˆ�;
`� �t�£�³�µ�Â�Ü�t���È
Ç�Z�’�•�o�M�‡�b�{�â�”�²�x�\�w�³�µ�Â�Ü�›�–�;�`��
�o�Þ�Ì� �ç  �¯�É�«�Ä�w�¦�ï / �¦�Ñ�›
~�“�8�Q�”�\�q�U�p�V�‡�b�{�‡�h�z���3�?�é�•�f�w���w�æ�Þ�”��
�Ä�?�é�;�T�’�¯�”�ç�›
C	ô�b�”�M�z�Ã�µ�«�Ä�¿�Ó�?�é�;�T�’
C	ô�`�o�M�”�T�w�‘�O�t�_�d�T�Z�”�\
�q�‹�p�V�‡�b�{

�¦�Þ�Ì� �ç�Ø� �µ�ž�«�·�µ�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�x�z�â�”�²�w  IVR �Ó�é�ï�Ó�Ä�›�é�”�§�å� �¶�b�”
ƒ���U�� ��
�K�“�‡�b�{ �Þ�Ì� �ç  �¯�É�«�Ä�S�‘�|�Þ�Ì� �ç  �Ø� �µ  �ž�«�·�µ�w
ƒ���M�O�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco   
Unified Communications Manager �;�ó�S�‘�|�±�”�Ï�µ  �¨� �Å �±�w�®�Þ�Ì� �ç  �¯�É�«�Ä�q�Þ�Ì� �ç  �Ø������ ������
� �µ  �ž�«�·�µ�¯�w	·�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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74
Cisco �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ù�”�Ä�w
ƒ��

�¦�Ó�³�ã�ï�w�¹�Ñ�Ä�¢�£�ž�p�K�”  Cisco Unity �‡�h�x  Cisco Unity Connection �x�z�³�µ�¯  �â�Ç�Ñ�•� �� ������������ ��
�Å �¯�Û�á�Ç�­�”�³�ã�ï  �¹�æ�á�”�³�ã�ï�w�°���q�`�o�b�;�^�•�z�â�”�²�U�¯�”�ç�t� �t�p�V�s�M�q����
�V�t�z�Ø� �µ  �Ý�¿�·�”�´�;�ó�›���™�`�‡�b�{�\�w�ò�p�x  Cisco �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ù�”�Ä�›�å�C�z
ƒ���z ������ ��
�Ë	ý�z�S�‘�|�_	†�b�”	�	q�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{�\�w	�	q�x�¦ Cisco Unified Communications Manager   
�w���g�§�Ö�”�´�w�¦�Ø� �µ�Ý�”�ç�§�Ý�Ç�á�”�T�’�z �¦ Cisco�Ø� �µ�Ý�”�ç�Ù�”�Ä�§�›
¬�R�b�”�\�q�t
�‘�l�o�î�æ�p�V�‡�b�{

Cisco Unity �›
ƒ���b�”�M�O�t�m�M�o�x�z�˜�p�b�”�° Cisco Unified Communications Manager Integration      
Guide for Cisco Unity�±�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�Ø� �µ  �Ý�¿�·�”�´�q  Cisco Unified Communications Manager �q�w
€��
Q�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco      
Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�Ø� �µ�Ý�”�ç�w  Cisco Unified Communications       
Manager �•�w
€��
Q�¯�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

Cisco �Ø� �µ�Ý�”�ç  �±�”�Ì�t���È�`�h�Ù�”�Ä�x�z Cisco �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ù�”�Ä  �¢�Ÿ�²�”�Å�›�–�;�d�c������ ����
�t�z Cisco Unified Communications Manager �Ã�”�»�Õ�”�µ�t�å�C�`�h�“�z�_	†�`�h�“�b�”�\�q�U�p�V������ ��
�‡�b�{�\�\�p�x�z�Í�w	�	q�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{

 • Cisco �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ù�”�Ä�w�U�g�¢ P.74-2�£

 • Cisco �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ù�”�Ä�w
ƒ���¢ P.74-4�£

 • Cisco �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ù�”�Ä�w
ƒ���‹�¢ P.74-5�£

 • Cisco �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ù�”�Ä�w�_	†�¢ P.74-9�£



�H 74 	·       Cisco �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ù�”�Ä�w
ƒ���� ������ ������ ��
Cisco �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ù�”�Ä�w�U�g

74-2
Cisco Unified Communications Manager �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å

OL-12525-01-J

Cisco �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ù�”�Ä�w�U�g
�è	×�z�É�¿�Ä�ë�”�«�º�t�x�M�X�m�T�w  Cisco �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ù�”�Ä�U���O�b�”�h�Š�z Cisco Unified    
Communications Manager �p�x�z�{���w	Ú�E�›�¦���`�o�z�›���w  Cisco �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ù�”�Ä�›�_�m�Z������ ����
�”�\�q�U�p�V�‡�b�{ Cisco �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ù�”�Ä�›�_�m�Z�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�z �Ò�å�¢�²  �·�¿�³�ã�ï�p�w�^�À�¤�x�z Cisco     
�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ù�”�Ä�w�U�g
ƒ���U�-�Ë�^�•�‡�b�{���w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t� �ˆ�`�o�T�’�\�w�Ý�Ç�á�”��
�ò�è�t�í�l�o�X�”	Ô�ù�p�‹�z�U�g�t�!�Ë�›�C�Q�h�“�z�Ò�å�¢�²�›���a�h�“�`�s�M�v�“�z Cisco �Ø� ��
�µ�Ý�”�ç  �Ù�”�Ä�w�U�g
ƒ���x�-�Ë�^�•�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�Ø� �µ�Ý�”�ç�§ ��>�¦ Cisco�Ø� �µ�Ý�”�ç�Ù�”�Ä�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ù�”�Ä�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Voice Mail Ports�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡������ ������
�b�{�ž�«�Â�Ÿ�Ò�s�¢
²�s�w�£�«�¤�æ�”�w�è�¯�”�Å�‹�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�”�\�q�U�K�“�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �7	s�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�å�Ý�”�»�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 2 
j�è�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�°�•�b�”�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«����
�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{
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�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{


¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.74-10 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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Cisco �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ù�”�Ä�w
ƒ��
Cisco �Ø� �µ  �Ý�¿�·�”�´  �³�µ�Â�Ü�›  Cisco Unified Communications Manager�t
€���b�”�t�x�z Cisco       
Unified Communications Manager �Ã�”�»�Õ�”�µ�t  Cisco �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ù�”�Ä�›�å�C�b�”
ž�A�U�K�“�‡������ ������
�b�{

�Î�ï�Ä 	ý�F  Cisco �Ø� �µ�Ý�”�ç  �±�”�Ì�q�Ù�”�Ä�›�å�C�`�h�“�z�7���w�±�”�Ì�t
ó
:�w�Ù�”�Ä�›�å�C�b�”�t������
�x�z�\�w�ò�p
†�Ì�^�•�o�M�”	�	q�w�„�T�t�z Cisco �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ù�”�Ä  �¢�Ÿ�²�”�Å�›�–�;�b�”�\�q������
�‹�p�V�‡�b�{	Ä�I�t�m�M�o�x�z P.75-1 �w�®Cisco �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ù�” �Ä �¢�Ÿ�²�”�Å�¯ �›�€	°�`�o�X�i ������ ��
�^�M�{

�x�‘�w  Cisco �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ù�”�Ä�›  Cisco Unified Communications Manager �Ã�”�»�Õ�”�µ�t�å�C�b�”������ �������� ��
	�	q�q�z�7���w�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ù�”�Ä�›�Ë	ý�‡�h�x�¯�Ð�”�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�Ø� �µ�Ý�”�ç�§ ��>�¦ Cisco�Ø� �µ�Ý�”�ç�Ù�”�Ä�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ù�”�Ä�w�U�g�q�°�a
¯�Ô �¢ Find and List Voice Mail Ports�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Í�w�M�c�•�T�w�^�À�›�æ�M�‡�b�{

 • Cisco �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ù�”�Ä�q�f�w
ƒ���›�¯�Ð�”�b�”�t�x�z�˜�p�b�”  Cisco �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ù�”�Ä������ ����
�›�_�m�Z�‡�b�¢ P.74-2 �w�®Cisco �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ù�”�Ä�w�U�g�¯ �›�€	°�£�{ �¦�U�g�A�L�¢ Search   
Results�£�§�æ�µ�Ä�T�’�z�¯�Ð�”�b�”�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ù�”�Ä�t�0� �b�” �¦�¯�Ð�”�¢ Copy�£�§ �ž� �¯��
�ï�›�«�æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

 • 	ý�`�M�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ù�”�Ä�›�å�C�b�”�t�x�z �¦	ý�F�å�C�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{ �¦�Ø� �µ��
�Ý�”�ç�Ù�”�Ä�w
ƒ���¢ Voice Mail Port Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô �^�•�‡�b�{ �µ�Â�¿�Ó  3    
�t
��ˆ�‡�b�{

 • �7���w  Cisco �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ù�”�Ä�›�Ë	ý�b�”�t�x�z �˜�p�b�”�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ù�”�Ä�›�_�m�Z�‡�b������ ��
�¢ P.74-2 �w�®Cisco �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ù�”�Ä�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �{ �Ë	ý�b�”�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ù�”�Ä�›�«�æ�¿ ������ ��
�«�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �&
~�s
ƒ���‹�›�Ö�—�`�‡�b�¢ 
¯ 74-1 �›�€	°�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�7���w  Cisco �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ù�”�Ä�w�,�Š
ƒ���›�¯�Ð�”�`�o�z���w  Cisco �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ù�”�Ä�t�&�;������ ������
�b�”	Ô�ù�x�z �¦�Ù�”�Ä�Ê�¢ Port Name�£�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�q�¦�?�é
j�ø�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�›�!�Ë�b�”
ž�A�U�K�“��
�‡�b�{  

�å�C	Ø�C

P.74-10 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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Cisco �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ù�”�Ä�w
ƒ���‹

¯ 74-1 �p�x�z Cisco �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ù�”�Ä�w
ƒ���‹�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{���È�b�”	�	q�w	Ä�I�t�m�M������
�o�x�z P.74-10 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{


¯ 74-1 Cisco �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ù�”�Ä�w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦�Ã�Ì� �µ	Ø�C�¢ Device Information�£�§

�¦�Ù�”�Ä�Ê�¢ Port Name�£�§ Cisco �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ù�”�Ä�›�Ý���b�”�Ê
²�›�Ö�—�`�‡�b�{ Cisco  
�Ø� �µ  �Ý�¿�·�”�´  �³�µ�Â�Ü	Í�p�Ù�”�Ä�]�q�t�Ã�Ì� �µ�›�å�C�� ��
�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{ 24 �x�w�Ù�”�Ä�U�K�”	Ô�ù�x�z 24 �x�w�Ã�Ì�� ��
� �µ�›���[�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{

�Ê
²�x  9 ���È�Ž�º�t�`�o�X�i�^�M�{

�¢�«�£ Cisco Unity �p�x�z�\�w�Ê
²�U  CiscoUM-VI1 �‡�h�x  Cisco     
UM-VI2 �s � r �w  Unity Telephony Integration Manager     

�¢ UTIM�£�¯�ï�Ñ�Ÿ�ª�á�è�”�³�ã�ï  �Ñ�•� �ç�w�Ê
²�q�°��
�•�`�o�M�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{

�¦
†�Ì�§ �Ã�Ì� �µ�w�è�$�›�Ì�¬�t�`�h
†�Ì�›�Ö�—�`�‡�b�{

�¦�Ã�Ì� �µ�Ó�”�ç�§ �Ã�Ñ�¥�ç�Ä�‹�‡�h�x�›���w�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�›
¬�R�`�‡�b�{

�¦�ž�è�Ã�Ì� �µ
ƒ���§ �\�w�Ã�Ì� �µ�›�Â�“�p�o�”�ž�è�Ã�Ì� �µ
ƒ���›
¬�R�`�‡�b�{�ž
�è�Ã�Ì� �µ
ƒ���t�x�z �›���w�â�”�²�t���È
Ç�Z�’�•�h��
Q �¢�±�”
�Ï�µ�‡�h�x�;�ó�£�U���‡�•�o�M�‡�b�{�ž�è�Ã�Ì� �µ
ƒ���x�z �¦�ž
�è�Ã�Ì� �µ
ƒ���¢ Common Device Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p����

ƒ���`�‡�b�{	Ä�I�t�m�M�o�x�z P.93-1 �w�®�ž�è�Ã�Ì� �µ
ƒ���¯ �› ��
�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�¦�¯�”�æ�ï�¬�±�”�½�µ�Ö�”�µ�§ �Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�T�’�z�&
~�s�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�� ����
�½ �µ�Ö�”�µ�›
¬�R�`�‡�b�{�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ �x�z�\�� ����
�w�Ã�Ì� �µ�T�’�¯�”�ç�^�•�”
j�ø�›�_�m�Z�”�h�Š�t�U�g�^�•�”
�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w	B�ù�T�’�Ï
R�^�•�‡�b�{�J�å	��w
j�ø�S�‘�|
�É�¿�Ä�ë�”�«  �Ã�Ì� �µ�• �w�¯�”�ç�›�D�ó�t�b�”�¯�” �æ�ï�¬��
�±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w�Ê
²�›
¬�R�`�‡�b�{

Max List Box Items �¤�ï�»�”�Ó�å� �¶  �Í�å�Ý�”�»�›�–�;�`�o�z �\�� ��������
�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�p
¯�Ô�b�”�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�� ����
�½ �µ�Ö�”�µ�w
:�›
ƒ���p�V�‡�b�{ Max List Box Items �¤�ï�»�”�Ó�� ��������
�å� �¶  �Í�å�Ý�”�»�p�¦���`�h
:�‘�“�‹���X�w�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�� ��
�½ �µ�Ö�”�µ�U���O�b�”	Ô�ù�z�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�� ����
�w�#�t �¦�U�g�§ �Ø�»�ï�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�U�g�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�z �¦�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find  
and List Calling Search Spaces�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�›
¯�Ô�`�‡�b�{�¯�”�� ������
�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w�U�g	Ú�E�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�p�z �U�g	Ú�E�›�� ��

¬�R�`�z�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�Ê�w�°
æ�›�Ö�—�`�‡�b�{
¯�� ��
�Ô�^�•�h�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w�æ�µ�Ä�p�z�¦���`�h�M�� ��
�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�� ��
�ï�t�`�z �¦
¬�R�ò�è�w�å�C�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¢�«�£ �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�w�7�G�ò�è�›
ƒ���b�”�t�x�z �¦�³�µ�Â
�Ü�§��>�¦�¤�ï�»�”�Ó�å� �¶�Í�å�Ý�”�»�§ �w	q�t
¬�R�`�z

�¦ CCMAdmin Parameters�§ �›
¬�R�`�‡�b�{

�¦ AAR �¯�”�æ�ï�¬�±�”�½�µ�Ö�”
�µ�¢ AAR Calling Search Space�£�§

�×�ˆ�E�8�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�¢ AAR�£�w�î�æ�Ì�t�Ã�Ì� �µ�U�–�;�b�”
�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›
¬�R�`�‡�b�{ AAR �¯�”�æ�ï�¬�� ����
�±�”�½  �µ�Ö�”�µ�x�z�3�¬
ï
Æ�
�t�‘�l�o�¯�”�ç�U�Ò�é�¿�«�^�•��
�s�M�‘�O�t�z	)	B�^�•�h�¢
C	ô�£
j�ø�w�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�M�O�›�>
���b�”�h�Š�t�U�g�^�•�”�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w	B�ù�›�¦���`�‡�b�{

�¦�é�­�”�³�ã�ï�§ �Ã�Ñ�¥�ç�Ä�‹ �¦ Hub_None�§ �›
¬�R�`�‡�b�{

�é�­�”�³�ã�ï�x�z�\�w�Ã�Ì� �µ�q�w���w�¯�”�ç�t�–�;�D�ó�s�3
�¬
ï�w�ù�-�›�¦���`�‡�b�{�é�­�”�³�ã�ï�t�¦ Hub_None�§�›
ƒ��
�b�”�q�z�f�w�é�­�”�³�ã�ï�w�;�ó�p�x�z�\�w�Ã�Ì� �µ�U	«
…�b
�”�3�¬
ï�›�ú�r�`�‡�d�œ�{

�¦�Ã�Ì� �µ�·�©�á�æ�Â�Ÿ�Þ�”�Å�§ �Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�T�’�z�Ø� �µ�Ý�”�ç  �±�”�Ì�� ����
�Ù�”�Ä�t�&�;�b�”�·�©�á�æ�Â�Ÿ  �Þ�”�Å�›
¬�R�`�‡�b�{�\�\�t
¯��
�Ô�^�•�”�¦�Ó�³�ã�ï�x�z�Ã�”�»�Õ�”�µ�p�K�’�T�a�Š���[�^�•�o
�M�‡�b�{�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�‹�x�¦
¬�R�^�•�o�M�‡�d�œ�§�p�b�{

�Ø� �µ�Ý�”�ç  �±�”�Ì�w�·�©�á�æ�Â�Ÿ�›
ƒ���b�”�M�O�t�m�M�o��
�x�z�° Cisco Unified Communications Manager �·�©�á�æ�Â�Ÿ  �¨� �Å �±���� ������
�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{


¯ 74-1 Cisco �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ù�”�Ä�w
ƒ���‹�¢���V�£

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì
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�¦�?�é
j�ø	Ø�C�¢ Directory Number Information �£�§

�¦�?�é
j�ø�§ �\�w�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ù�”�Ä�t���È�b�”
j�ø�›�Ö�—�`�‡�b�{�\�w��
�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�q�¦�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�¢ Partition�£�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�q�w
Ê
�ˆ�ù�d�U�z�{���w�‹�w�p�K�”�\�q�›�¬�Ý�`�o�X�i�^�M�{

�¦�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�§ �\�w�?�é
j�ø�U���b�”�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›
¬�R�`�‡�b�{�Í�”�Â�Ÿ
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��ˆ�‡�b�{

 • �¦�7���w Cisco�Ø� �µ�Ý�”�ç�±�”�Ì�T�’�Ù�”�Ä�›�_	†�§ �{�¦�Í�•�§ �›�«�æ�¿�«�`�z P.75-8 �w�®�7�� ��
�w Cisco �Ø� �µ�Ý�”�ç  �±�”�Ì�T�’�w�Ù�” �Ä�w�_	†�¯ �t
��ˆ�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �¦	ý�F�w Cisco�Ø� �µ�Ý�”�ç�±�”�Ì�t�å�C�b�”�Ù�”�Ä�w�Ê
² :�§ �t  Cisco �Ø� �µ�Ý�”�ç  �±�”�Ì�w�Ê
²������
�›�Ö�—�`�‡�b�{

�¢�«�£ Cisco Unity �p�x�z�\�w�Ê
²�U  Unity Telephony Integration Manager�¢ UTIM�£�¯�ï�Ñ�Ÿ�ª�á�è�” ������ ������
�³�ã�ï  �Ñ�•� �ç�w�Ê
²�¢�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�x  CiscoUM-VI�£�q�°�•�`�o�M�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{�\�w����
�¢�Ÿ�²�”�Å�p�x�z�Ù�”�Ä�›�å�C�b�”�M�z�×�ˆ�$�t  < �Ù�”�Ä
j�ø > �w�±�Ñ�Ÿ�¿�«�µ�U
Ç�C�^����
�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�Í�•�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¦ Cisco�Ø� �µ�Ý�”�ç�Ù�”�Ä�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�å�C�b�”�Ù�”�Ä
:�›
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  5 �¦�Í�•�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{  

�¦ Cisco�Ø� �µ�Ý�”�ç�Ã�Ì� �µ	Ø�C�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{  

�µ�Â�¿�Ó  6 �&
~�s
ƒ���‹�›�Ö�—�`�‡�b�¢ 
¯ 75-1 �›�€	°�£ �{�\�•�’�w
ƒ���‹�U�b�‚�o�w	ý�F�Ù�”�Ä�t�&�;�^�•�‡��
�b�{
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¯ 75-1 �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ù�”�Ä  �¢�Ÿ�²�”�Å�w�Ã�Ì� �µ	Ø�C�w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦
†�Ì�§ �Ã�Ì� �µ�w�è�$�›�Ö�—�`�‡�b�{

�¦�Ã�Ì� �µ�Ó�”�ç�§ �Ã�Ñ�¥�ç�Ä�‹ �¦ Default�§�‡�h�x���[�^�•�h�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�›
¬��
�R�`�‡�b�{

�¦�ž�è�Ã�Ì� �µ
ƒ���§ �\�w�Ã�Ì� �µ�›�Â�“�p�o�”�ž�è�Ã�Ì� �µ
ƒ���›
¬�R�`�‡�b�{�ž
�è�Ã�Ì� �µ
ƒ���t�x�z �›���w�â�”�²�t���È
Ç�Z�’�•�h��
Q �¢�±�”
�Ï�µ�‡�h�x�;�ó�£�U���‡�•�o�M�‡�b�{�ž�è�Ã�Ì� �µ
ƒ���x�z �¦�ž
�è�Ã�Ì� �µ
ƒ���¢ Common Device Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p�� ��

ƒ���`�‡�b�{	Ä�I�t�m�M�o�x�z P.93-1 �w�®�ž�è�Ã�Ì� �µ
ƒ���¯ �› ��
�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¦�¯�”�æ�ï�¬�±�”�½�µ�Ö�”�µ�§ �Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�T�’�z�&
~�s�¯�”�æ�ï�¬  �±�”���� ��
�½ �µ�Ö�”�µ�›
¬�R�`�‡�b�{�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ �x�z�\���� ��
�w�?�é
j�ø�T�’�¯�”�ç�^�•�”
j�ø�›�_�m�Z�”�h�Š�t�U�g�^�•�”
�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w	B�ù�T�’�Ï
R�^�•�‡�b�{

Max List Box Items �¤�ï�»�”�Ó�å� �¶  �Í�å�Ý�”�»�›�–�;�`�o�z �\���� ������
�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�p
¯�Ô�b�”�¯�”�æ�ï�¬  �±�”���� ��
�½ �µ�Ö�”�µ�w
:�›
ƒ���p�V�‡�b�{ Max List Box Items �¤�ï�»�”�Ó���� ������
�å� �¶  �Í�å�Ý�”�»�p�¦���`�h
:�‘�“�‹���X�w�¯�”�æ�ï�¬  �±�”����
�½ �µ�Ö�”�µ�U���O�b�”	Ô�ù�z�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ���� ��
�w�#�t �¦�U�g�§ �Ø�»�ï�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�U�g�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�z �¦�¯�”�æ�ï�¬�±�”�½�µ�Ö�”�µ�w�U�g�q�°�a
¯�Ô �¢ Find and 
List Calling Search Spaces�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�›
¯�Ô�`�‡�b�{�¯�”�æ�ï���� ��
�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�Ê�› �U�g�`�z
¬�R�`�‡�b�¢ P.46-2 �w�®�¯�”�æ���� ��
�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�” �µ�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �{

�¢�«�£ �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�w�7�G�ò�è�›
ƒ���b�”�t�x�z �¦�³�µ�Â
�Ü�§��>�¦�¤�ï�»�”�Ó�å� �¶�Í�å�Ý�”�»�§ �w	q�t
¬�R�`�z

�¦ CCMAdmin Parameters�§ �›
¬�R�`�‡�b�{

�¦ AAR �¯�”�æ�ï�¬�±�”�½�µ�Ö�”
�µ�§

Automated Alternate Routing�¢ AAR; �×�ˆ�E�8�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�£�w�î���� ��
�æ�Ì�t�Ã�Ì� �µ�U�–�;�b�”�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›
¬�R����
�`�‡�b�{ AAR �¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�x�z �3�¬
ï
Æ�
�t�‘�l���� ��
�o�¯�”�ç�U�Ò�é�¿�«�^�•�s�M�‘�O�t�z	)	B�^�•�h�¢
C	ô�£
j�ø
�w�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�M�O�›�>���b�”�h�Š�t�U�g�^�•�”�Í�”�Â�Ÿ�³�ã
�ï�w	B�ù�›�¦���`�‡�b�{

�¦�é�­�”�³�ã�ï�§ �Ã�Ñ�¥�ç�Ä�‹ �¦ Hub_None�§�‡�h�x���[�^�•�h�é�­�”�³�ã�ï�›
¬
�R�`�‡�b�{

�é�­�”�³�ã�ï�x�z�\�w�Ã�Ì� �µ�q�w���w�¯�”�ç�t�–�;�D�ó�s�3
�¬
ï�w�ù�-�›�¦���`�‡�b�{�é�­�”�³�ã�ï�›�¦ Hub_None�§�t
ƒ��
�b�”�q�z�f�w�é�­�”�³�ã�ï�w�;�ó�p�x�z�\�w�Ã�Ì� �µ�U	«
…�b
�”�3�¬
ï�›�ú�r�`�‡�d�œ�{
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�µ�Â�¿�Ó  7 �¦�Í�•�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¦ Cisco�Ø� �µ�Ý�”�ç�?�é
j�ø�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  8 	ý�F  Cisco �Ø� �µ�Ý�”�ç  �±�”�Ì�w�?�é
j�ø
ƒ���›�Ö�—�`�‡�b�¢ 
¯ 75-2 �›�€	°�£ �{

�¦�Ã�Ì� �µ�·�©�á�æ�Â�Ÿ�Þ�”�Å�§ �Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�T�’�z�Ø� �µ�Ý�”�ç  �±�”�Ì�� ����
�Ù�”�Ä�t�&�;�b�”�·�©�á�æ�Â�Ÿ  �Þ�”�Å�›
¬�R�`�‡�b�{�\�\�t
¯��
�Ô�^�•�”�¦�Ó�³�ã�ï�x�z�Ã�”�»�Õ�”�µ�p�K�’�T�a�Š���[�^�•�o
�M�‡�b�{�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�‹�x�¦
¬�R�^�•�o�M�‡�d�œ�§�p�b�{

�Ø� �µ�Ý�”�ç  �±�”�Ì�w�·�©�á�æ�Â�Ÿ�›
ƒ���b�”�M�O�t�m�M�o��
�x�z�° Cisco Unified Communications Manager �·�©�á�æ�Â�Ÿ  �¨� �Å �±���� ������
�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{


¯ 75-1 �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ù�”�Ä  �¢�Ÿ�²�”�Å�w�Ã�Ì� �µ	Ø�C�w
ƒ���‹�¢���V�£

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì


¯ 75-2 �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ù�”�Ä  �¢�Ÿ�²�”�Å�w�?�é
j�ø�w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦�‰�•�?�é
j�ø�§ Cisco �Ø� �µ�Ý�”�ç  �±�”�Ì�t�ž�«�·�µ�b�”�h�Š�t�¯�”�ç�b�”
j�� ��
�ø�›�Ö�—�`�‡�b�{	ý�`�M�Ù�”�Ä�x�f�•�g�•�z�Í�t�–�;�D�ó�s�?
�é
j�ø�›	!�Z	��“�‡�b�{

�¦�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�§ �\�w�°�È�w�?�é
j�ø�U���b�”�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›
¬�R�`�‡�b�{
�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›�–�;�`�s�M	Ô�ù�x�z �¦ < �s�` >�§�›
¬�R�`�o�X
�i�^�M�{�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›
¬�R�b�”	Ô�ù�x�z�f�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã
�ï�›���‰�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›
¬�R�b�”
ž�A�U�K�“�‡�� ��
�b�{

Max List Box Items �¤�ï�»�”�Ó�å� �¶  �Í�å�Ý�”�»�›�–�;�`�o�z �\�� ��������
�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�p
¯�Ô�b�”�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�� ��
�w
:�›
ƒ���b�”�\�q�U�p�V�‡�b�{ Max List Box Items �¤�ï�»�”�Ó�� ������
�å� �¶  �Í�å�Ý�”�»�p�¦���`�h
:�‘�“�‹���X�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�U��
���O�b�”	Ô�ù�z�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�w�#�t �¦�U�g�§ ����
�Ø�»�ï�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�U�g�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z �¦�Í�”
�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Partitions�£�§�¢�Ÿ�ï�� ����
�Å�¢�›
¯�Ô�`�‡�b�{�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�Ê�›�U�g�`�z
¬�R�`�‡�b

�¢ P.45-2 �w�®�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �{

�¢�«�£ �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�w�7�G�ò�è�›
ƒ���b�”�t�x�z �¦�³�µ�Â
�Ü�§��>�¦�¤�ï�»�”�Ó�å� �¶�Í�å�Ý�”�»�§ �w	q�t
¬�R�`�z

�¦ CCMAdmin Parameters�§ �›
¬�R�`�‡�b�{
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�µ�Â�¿�Ó  9 �¦�Í�•�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�\�•�’�w�?�é
j�ø�›�s
¢�¬�ç�”�Ó�t�å�C�b�”�T�r�O�T�›�h�c�v�”�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  10 �Í�w�^�À�w�M�c�•�T�›
¬�R�`�‡�b�{

 • �?�é
j�ø�›	ý�F�s
¢�¬�ç�”�Ó�t�å�C�b�”	Ô�ù�z �µ�Â�¿�Ó  11 �t
� �ˆ�‡�b�{

 • �?�é
j�ø�›�7���w�s
¢�¬�ç�”�Ó�t�å�C�b�”	Ô�ù�z �µ�Â�¿�Ó  13 �t
� �ˆ�‡�b�{

 • �?�é
j�ø�›�s
¢�¬�ç�”�Ó�t�™�p�å�C�b�”	Ô�ù�z �µ�Â�¿�Ó  15 �t
� �ˆ�‡�b�{

�¦�¯�”�æ�ï�¬�±�”�½�µ�Ö�”�µ�§ �Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�T�’�z�&
~�s�¯�”�æ�ï�¬  �±�”���� ��
�½ �µ�Ö�”�µ�›
¬�R�`�‡�b�{�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ �x�z�\���� ��
�w�?�é
j�ø�T�’�¯�”�ç�^�•�”
j�ø�›�_�m�Z�”�h�Š�t�U�g�^�•�”
�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w	B�ù�T�’�Ï
R�^�•�‡�b�{

�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›
¬�R�b�”	Ô�ù�x�z�f�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›���‰
�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›
¬�R�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{

Max List Box Items �¤�ï�»�”�Ó�å� �¶  �Í�å�Ý�”�»�›�–�;�`�o�z �\���� ������
�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�p
¯�Ô�b�”�¯�”�æ�ï�¬  �±�”���� ��
�½ �µ�Ö�”�µ�w
:�›
ƒ���p�V�‡�b�{ Max List Box Items �¤�ï�»�”�Ó���� ������
�å� �¶  �Í�å�Ý�”�»�p�¦���`�h
:�‘�“�‹���X�w�¯�”�æ�ï�¬  �±�”����
�½ �µ�Ö�”�µ�U���O�b�”	Ô�ù�z�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ���� ��
�w�#�t �¦�U�g�§ �Ø�»�ï�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�U�g�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�z �¦�¯�”�æ�ï�¬�±�”�½�µ�Ö�”�µ�w�U�g�q�°�a
¯�Ô �¢ Find and 
List Calling Search Spaces�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�›
¯�Ô�`�‡�b�{�¯�”�æ�ï���� ��
�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�Ê�› �U�g�`�z
¬�R�`�‡�b�¢ P.46-2 �w�®�¯�”�æ���� ��
�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�” �µ�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �{

�¢�«�£ �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�w�7�G�ò�è�›
ƒ���b�”�t�x�z �¦�³�µ�Â
�Ü�§��>�¦�¤�ï�»�”�Ó�å� �¶�Í�å�Ý�”�»�§ �w	q�t
¬�R�`�z

�¦ CCMAdmin Parameters�§ �›
¬�R�`�‡�b�{

�¦ AAR �¬�ç�”�Ó�§ �\�w�Ã�Ì� �µ�w�×�ˆ�E�8�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�¢ AAR�£�¬�ç�”�Ó�›
¬�R
�`�‡�b�{ AAR �¬�ç�”�Ó�x�z�3�¬
ï
Æ�
�w�h�Š�t�¯�”�ç�U�Ò�é�¿��
�« �^�• �s �M� ‘ �O� t�z� ¯ � ” �ç � › �ç� ” �Â�Ÿ� ï �¬�b�” �h�Š�w�Ó�è
�Ñ�Ÿ�¿�«�µ
j�ø�›���™�`�‡�b�{ AAR �¬�ç�”�Ó
ƒ���›�¦ < �s�` >�§��
�t�b�”�q�z�Ò�é�¿�«�^�•�h�¯�”�ç�w�6�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�x�æ�˜�•�‡
�d�œ�{

�¦�º
¢
C	ô	� ID 
¯�Ô�§ �\�w�s
¢�•�w�¯�”�ç�U�æ�˜�•�”�q�V�t�z
C	ô���w�?�é�;�t
¯�Ô
�^�•�”�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¦�º
¢
C	ô	� ID 
¯�Ô�¢ ASCII ��
�Ü�£�§

�\�w�s
¢�•�w�¯�”�ç�U�æ�˜�•�”�q�V�t�z
C	ô���w�?�é�;�t
¯�Ô
�^�•�”�Â�©�µ�Ä�›  ASCII ���Ü�p�¦���`�‡�b�{

�¦�Ž
¢
j�ø�Ú�µ�«�§ �Ž
æ�¢
C	ô�£�¯�”�ç�t�0�`�o�z
C	ô	�  ID 	Ø�C�›�Ñ�¥�”�Ú�¿�Ä�b����
�”�w�t�–�;�b�”�Ú�µ�«�›�¦���`�‡�b�{�\�w�Ú�µ�«�t�x�z�7�Õ  50 
���È�‡�p�›�¦���p�V�‡�b�{ 
C	ô	�  ID 	Ø�C�t
¯�Ô�b�”
:�È�»�›�Ö����
�—�`�‡�b�{�Ã�Ì� �µ�w�?�é
j�ø�›
¯�b�t�x�z X �›�–�;�`�‡�b�{


¯ 75-2 �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ù�”�Ä  �¢�Ÿ�²�”�Å�w�?�é
j�ø�w
ƒ���‹�¢���V�£

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì
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¬�R�`�‡�b�{
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�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�” �µ�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �{
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�Ü�§��>�¦�¤�ï�»�”�Ó�å� �¶�Í�å�Ý�”�»�§ �w	q�t
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�w
ƒ���½�£�¿�«�æ�µ�Ä�¯
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Cisco �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Í� �é�¿�Ä�w�U�g
�É�¿�Ä�ë�”�«�º�t�x�M�X�m�T�w  Cisco �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Í� �é�¿�Ä�U���O�b�”�\�q�U�K�”�w�p�z Cisco   
Unified Communications Manager �p�x�z�{���w	Ú�E�›�¦���`�o�z�›���w  Cisco �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Í� �é�¿������ ������
�Ä�›�_�m�Z�”�\�q�U�p�V�‡�b�{ Cisco �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Í� �é�¿�Ä�›�_�m�Z�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�z �Ò�å�¢�²  �·�¿�³�ã�ï�p�w�^�À�¤�x�z Cisco     
�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Í� �é�¿�Ä�w�U�g
ƒ���U�-�Ë�^�•�‡�b�{���w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t� �ˆ�`�o�T�’�\�w�Ý��
�Ç�á�”�ò�è�t�í�l�o�X�”	Ô�ù�p�‹�z�U�g�t�!�Ë�›�C�Q�h�“�z�Ò�å�¢�²�›���a�h�“�`�s�M�v�“�z Cisco
�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Í� �é�¿�Ä�w�U�g
ƒ���x�-�Ë�^�•�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�Ø� �µ�Ý�”�ç�§ ��>�¦�Ø� �µ�Ý�”�ç�Í� �é�¿�Ä�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�Ø� �µ�Ý�”�ç�Í� �é�¿�Ä�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Voice Mail Pilots�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^������ ����
�•�‡�b�{�ž�«�Â�Ÿ�Ò�s�¢
²�s�w�£�«�¤�æ�”�w�è�¯�”�Å�‹�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�”�\�q�U�K�“�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �7	s�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�å�Ý�”�»�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 2 
j�è�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�°�•�b�”�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«����
�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{



�H 77 	·       Cisco �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Í� �é�¿�Ä�w
ƒ��
�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Í� �é�¿�Ä
j�ø�w
ƒ����

77-3
Cisco Unified Communications Manager �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å���� ������

OL-12525-01-J

�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{


¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.77-6 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Í� �é�¿�Ä
j�ø�w
ƒ��
�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Í� �é�¿�Ä
j�ø�›
ƒ���b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�Ø� �µ�Ý�”�ç�§ ��>�¦�Ø� �µ�Ý�”�ç�Í� �é�¿�Ä�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �¦	ý�F�å�C�§ �æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �˜�p�b�”
ƒ���‹�›�Ë	ý�`�‡�b�¢ 
¯ 77-1 �›�€	°�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  4 	ý�F�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Í� �é�¿�Ä
j�ø�›�å�C�b�”	Ô�ù�•�z�7���w�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Í� �é�¿�Ä
j�ø�w
ƒ������
�›�Ë	ý�b�”	Ô�ù�x�z �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.77-6 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Í� �é�¿�Ä�w
ƒ���‹

¯ 77-1 �p�x�z�Ø� �µ�Ý �”�ç  �Í� �é�¿�Ä�w
ƒ���‹�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.77-6 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{


¯ 77-1 �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Í� �é�¿�Ä�w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦�Ø� �µ�Ý�”�ç�Í� �é�¿�Ä
j�ø�§ �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Í� �é�¿�Ä
j�ø�›�Ý���b�”
j�ø�›�Ö�—�`�‡�b�{  

�¦�¯�”�æ�ï�¬�±�”�½�µ�Ö�”�µ�§ �Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�T�’�z�&
~�s�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�� ����
�½ �µ�Ö�”�µ�›
¬�R�`�‡�b�{�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ �x�z�\�� ����
�w�Í� �é�¿�Ä
j�ø�T�’�¯�”�ç�^�•�”
j�ø�›�_�m�Z�”�h�Š�t�U�g
�^�•�”�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w	B�ù�T�’�Ï
R�^�•�‡�b�{

Max List Box Items �¤�ï�»�”�Ó�å� �¶  �Í�å�Ý�”�»�›�–�;�`�o�z �\�� ��������
�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�p
¯�Ô�b�”�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�� ����
�½ �µ�Ö�”�µ�w
:�›
ƒ���p�V�‡�b�{ Max List Box Items �¤�ï�»�”�Ó�� ��������
�å� �¶  �Í�å�Ý�”�»�p�¦���`�h
:�‘�“�‹���X�w�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�� ��
�½ �µ�Ö�”�µ�U���O�b�”	Ô�ù�z�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�� ����
�w�#�t �¦�U�g�§ �Ø�»�ï�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�U�g�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�z �¦�¯�”�æ�ï�¬�±�”�½�µ�Ö�”�µ�w�U�g�q�°�a
¯�Ô �¢ Find and 
List Calling Search Spaces�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�›
¯�Ô�`�‡�b�{�¯�”�æ�ï�� ����
�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�Ê�› �U�g�`�z
¬�R�`�‡�b�¢ P.46-2 �w�®�¯�”�æ���� ��
�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�” �µ�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �{

�¢�«�£ �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�w�7�G�ò�è�›
ƒ���b�”�t�x�z �¦�³�µ�Â
�Ü�§��>�¦�¤�ï�»�”�Ó�å� �¶�Í�å�Ý�”�»�§ �w	q�t
¬�R�`�z

�¦ CCMAdmin Parameters�§ �›
¬�R�`�‡�b�{

�¦
†�Ì�§ �Í� �é�¿�Ä
j�ø�w
†�Ì�›�G	\�`�‡�b�{

�¦�³�µ�Â�Ü�w�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�Ø� �µ
�Ý�”�ç�Í� �é�¿�Ä�t
ƒ���§

�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o�z�\�w�Í� �é�¿�Ä
j�ø�›�f�w�³
�µ�Â�Ü�w�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Í� �é�¿�Ä�w�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�t�`�‡�b�{

�¢�«�£ �¦�³�µ�Â�Ü�w�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�Ø� �µ�Ý�”�ç�Í� �é�¿�Ä�t
ƒ
���§�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�b�”�q�z�\�w�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Í� ��
�é�¿�Ä
j�ø�x�z�q�O�w�Ã�Ñ�¥�ç�Ä  �Í� �é�¿�Ä
j�ø�›�”��
�V�õ�Q�‡�b�{
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�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Í� �é�¿�Ä
j�ø�w�_	†
�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Í� �é�¿�Ä
j�ø�›�_	†�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{ �¦ Default�§�‡�h�x�¦ No Voice  
Mail�§�w�Ó�é�Ñ�•� �ç
j�ø�x�z�_	†�p�V�‡�d�œ�{

�•�Š�”
²�t

�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�U�–�;�b�”�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Í� �é�¿�Ä
j�ø�x�z�_	†�p�V�‡�d�œ�{�Ø� �µ����
�Ý�”�ç  �Í� �é�¿�Ä�›�–�;�`�o�M�”�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�›�U�g�b�”�t�x�z �¦�Ø� �µ�Ý�”�ç�Í� ����
�é�¿�Ä�w
ƒ���¢ Voice Mail Pilot Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�¦���È�æ�ï�«�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä��������
�Ø�¿�«�µ�T�’ �¦�‘�������è�¯�”�Å�§ �›
¬�R�`�z �¦� �ˆ�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�‘�������è�¯�”�Å�U�³
�µ�Â�Ü�p�–�;�D�ó�t�s�l�o�M�s�M	Ô�ù�z �¦�‘�������è�¯�”�Å�A�ÿ�¢ Dependency Records Summary�£�§����
�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�‘�������è�¯�”�Å�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z P.A-4 �w�®�‘���� ��
���è�¯�”�Å�•�w�ž�«�·�µ�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{�–�;�¤�w�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Í� �é�¿�Ä�›�_	†�`�‘�O�q��
�b�”�q�z Cisco Unified Communications Manager �T�’�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�q�O�–�;�^�•�o�M������ ��
�”�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Í� �é�¿�Ä�›�_	†�b�”	Ô�ù�x�z�Ä
²�t�z�Í�w�^�À�w�r�j�’�T�°�M�‡�h�x�†�M�›�î�æ��
�`�o�S�X
ž�A�U�K�“�‡�b�{

 • �_	†�b�”�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Í� �é�¿�Ä�›�–�;�`�o�M�”�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�b�‚�o�t�z���w����
�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Í� �é�¿�Ä�›�Â �“�p�o�”�{ P.78-4 �w�®�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�w
ƒ���¯ �›�€	°�� ����
�`�o�X�i�^�M�{

 • �_	†�b�”�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Í� �é�¿�Ä�›�–�;�`�o�M�”�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�›�_	†�b�”�{
P.78-6 �w�®�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�w�_	†�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�Ø� �µ�Ý�”�ç�§ ��>�¦�Ø� �µ�Ý�”�ç�Í� �é�¿�Ä�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 P.77-2 �w�®Cisco �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Í� �é�¿�Ä�w�U�g�¯ �w	�	q�›�–�;�`�o�z�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Í� �é�¿�Ä�› ������ ��
�U�g�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �_	†�b�”  Cisco �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Í� �é�¿�Ä�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¬�Ý�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�¢�«�£ �¦ Default�§�‡�h�x�¦ No Voice Mail�§�w�Í� �é�¿�Ä
j�ø�›
¬�R�`�h	Ô�ù�z �¦�_	†�§�Ø�»�ï�x
¯����
�Ô�^�•�‡�d�œ�{

�µ�Â�¿�Ó  5 �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Í� �é�¿�Ä�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ OK�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�_	†
â�^�›	��“	«�b�t�x�z ��
�¦�©�ß�ï�·�ç�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�U�\�w�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Í� �é�¿�Ä
j�ø�›�–�;�`�o�M�”	Ô�ù�x�z�\�w�Ø� ����
�µ�Ý�”�ç  �Í� �é�¿�Ä
j�ø�›�–�;�`�o�M�”�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�w
j�ø�›�Ô�b�Ý�¿�·�”�´�U
¯����
�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.77-6 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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���È�ò�è
 • Cisco �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Í� �é�¿�Ä�w�U�g�¢ P.77-2�£

 • �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Í� �é�¿�Ä
j�ø�w
ƒ���¢ P.77-3�£

 • �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Í� �é�¿�Ä�w
ƒ���‹�¢ P.77-4�£

 • �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Í� �é�¿�Ä
j�ø�w�_	†�¢ P.77-5�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�Ø� �µ�Ý�”�ç�w  Cisco Unified       
Communications Manager �•�w
€��
Q�¯

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®Cisco Unity �q  Cisco Unity Connection          
�w
ƒ���½�£�¿�«�æ�µ�Ä�¯

 • �Ý�¿�·�”�´	!	ô�w
ƒ���¢ P.76-1�£

 • �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�w
ƒ���¢ P.78-1�£



C H A P T E R

78-1
Cisco Unified Commun ications Manager �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å���� ������

OL-12525-01-J

78
�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�w
ƒ��

�¦ Cisco Unified Communications Manager �w���g�§�w�¦�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�w
ƒ���¢ Voice Mail      
Profile Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�‘�l�o�z �s
¢�t�����`�h�Ø� �µ  �Ý�¿�·�”�´	Ø�C�›���[�p�V�‡�b�{  

�¢�«�£ �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�x�z�Ã�Ì� �µ�p�x�s�X�?�é
j�ø�t�Â�“�p�o�’�•�‡�b�{

�Í�w�Ä�Ð�¿�«�p�x�z�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{

 • �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�w�U�g�¢ P.78-2�£

 • �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�w
ƒ���¢ P.78-4�£

 • �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�w
ƒ���‹�¢ P.78-5�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�Ø� �µ�Ý�”�ç�w  Cisco Unified 
Communications Manager �•�w
€��
Q�¯

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®Cisco Unity �q  Cisco Unity Connection          
�w
ƒ���½�£�¿�«�æ�µ�Ä�¯
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�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�w�U�g
�É�¿�Ä�ë�”�«�º�t�x�M�X�m�T�w�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�U���O�b�”�\�q�U�K�”�w�p�z Cisco 
Unified Communications Manager �p�x�z�{���w	Ú�E�›�¦���`�o�z�›���w�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç������ ��
�›�_�m�Z�”�\�q�U�p�V�‡�b�{�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�›�_�m�Z�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�z�Ò�å�¢�²  �·�¿�³�ã�ï�p�w�^�À�¤�x�z�Ø� ������ ����
�µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�w�U�g
ƒ���U�-�Ë�^�•�‡�b�{ ���w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t� �ˆ�`�o�T�’�\�w�Ý�Ç�á�”��
�ò�è�t�í�l�o�X�”	Ô�ù�p�‹�z�U�g�t�!�Ë�›�C�Q�h�“�z�Ò�å�¢�²�›���a�h�“�`�s�M�v�“�z�Ø� �µ�Ý�”
�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�w�U�g
ƒ���x�-�Ë�^�•�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�Ø� �µ�Ý�”�ç�§ ��>�¦�Ø� �µ�Ý�”�ç�Ó�é�Ñ�•� �ç�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�Ø� �µ�Ý�”�ç�Ó�é�Ñ�•� �ç�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Voice Mail Profiles�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯������ ����
�Ô�^�•�‡�b�{�ž�«�Â�Ÿ�Ò�s�¢
²�s�w�£�«�¤�æ�”�w�è�¯�”�Å�‹�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�”�\�q�U�K�“
�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�°�•�b�”�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«����
�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{
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�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{


¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.78-7 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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ƒ��
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�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�w
ƒ��
�?�é
j�ø�t�0�`�o�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�›
ƒ���b�”	�	q�z�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�›�¯����
�Ð�”�b�”	�	q�z�‡�h�x�7���w�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�›�Ë	ý�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �Ý�Ç�á�”�Ì�”�p�z �¦�Ø� �µ�Ý�”�ç�§ ��>�¦�Ø� �µ�Ý�”�ç�Ó�é�Ñ�•� �ç�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�Ø� �µ�Ý�”�ç�Ó�é�Ñ�•� �ç�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Voice Mail Profiles�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯����������
�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Í�w�M�c�•�T�w�^�À�›�æ�M�‡�b�{

 • �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�›�¯�Ð�”�b�”�t�x�z�˜�p�b�”�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�›�_�m�Z����
�‡�b�¢ P.78-2 �w�®�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �{�¦�U�g�A�L�¢ Search Results�£�§�æ ������
�µ�Ä�T�’�z�¯�Ð�”�b�”�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�t�0� �b�” �¦�¯�Ð�”�¢ Copy�£�§ �ž� �¯�ï�›�«��
�æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

 • �?�é
j�ø�t�0�`�o�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�›
ƒ���b�”�t�x�z �¦	ý�F�å�C�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«��
�`�‡�b�{ �¦�Ø� �µ�Ý�”�ç�Ó�é�Ñ�•� �ç�w
ƒ���¢ Voice Mail Profile Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯������
�Ô�^�•�‡�b�{ �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

 • �7���w�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�›�Ë	ý�b�”�t�x�z�˜�p�b�”�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�›�_����
�m�Z�‡�b�¢ P.78-2 �w�®�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �{�Í�t�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �˜�p�b�”
ƒ���‹�›�Ë	ý�`�‡�b�¢ 
¯ 78-1 �›�€	°�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�7���w�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�›�Ë	ý�b�”	Ô�ù�x�z �¦�æ�·�¿�Ä�§ �›�«�æ�¿�«�`�o�z�Ø� �µ�Ý�”�ç��
�Ó�é�Ñ�•� �ç�t���È
Ç�Z�’�•�h�Ã�Ì� �µ�›�b�‚�o�6�I�ˆ�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.78-7 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{



�H 78 	·       �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�w
ƒ��
�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�w
ƒ���‹��

78-5
Cisco Unified Communications Manager �ž�Å�Û�Ç�µ�Ä�è�”�³�ã�ï  �¨� �Å���� ������

OL-12525-01-J

�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�w
ƒ���‹

¯ 78-1 �p�x�z�Ø� �µ�Ý �”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�w
ƒ���‹�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{���È�b�”	�	q�w	Ä�I�t�m����
�M�o�x�z P.78-7 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{


¯ 78-1 �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦�Ø� �µ�Ý�”�ç�Ó�é�Ñ�•� �ç	Ø�C�¢ Voice Mail Profile Information �£�§

�¦�Ø� �µ�Ý�”�ç�Ó�é�Ñ�•� �ç�Ê�§ Cisco �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�›�Ý���b�”�Ê
²�›�Ö�—�`�‡�b�{  

�¦
†�Ì�¢ Description�£�§ �Ó�é�Ñ�•� �ç�w
†�Ì�›�G	\�`�‡�b�{

�¦�Ø� �µ�Ý�”�ç�Í� �é�¿�Ä
�¢ Voice Mail Pilot�£�§

�¦�Ø� �µ�Ý�”�ç�Í� �é�¿�Ä�w
ƒ���¢ Voice Mail Pilot 
Configuration�£�§�º�p�¦���^�•�h�&
~�s�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Í� �é�¿
�Ä
j�ø�T�z �¦ < �Ã�Ñ�¥�ç�Ä�›�–�; >�§�›
¬�R�`�‡�b�{

�¦�Ø� �µ�Ý�”�ç�Ø�¿�«�µ�Ú�µ�«
�¢ Voice Mail Box Mask�£�§

�×�ˆ�J�å�^�•�h�?�é�;�;�w�Ø� �µ�Ý�”�ç�Ø�¿�«�µ
j�ø�›�Ñ�¥�”
�Ú�¿�Ä�b�”�w�t�–�;�b�”�Ú�µ�«�›�¦���`�‡�b�{�×�ˆ�J�å�^�•�h
�?�é�;�w�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�s
¢�T�’�z �¯�”�ç�›�Ø� �µ  �Ý�¿�·�”�´  �³�� ��
�µ�Â�Ü�t�8
ù�b�”	Ô�ù�z Cisco Unified Communications Manager   
�x�z�f�w�Ã�Ÿ�è�«�Ä�æ�s
¢�w�¦�Ø� �µ�Ý�”�ç�Ø�¿�«�µ�§�Ñ�Ÿ�”
�ç�Å�t
ƒ���^�•�o�M�”
j�ø�t�z�\�w�Ú�µ�«�›�&�;�`�‡�b�{

�h�q�Q�y�z 972813XXXX �q�M�O�Ú�µ�«�›�¦���`�h	Ô�ù�z�?�é
j��
�ø  7253 �w�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ø�¿�«�µ
j�ø�x  9728137253 �t�s�“�‡���� ������
�b�{�Ú�µ�«�›�Ö�—�`�s�M	Ô�ù�z�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ø�¿�«�µ
j�ø�x�?��
�é
j�ø�q�‰�a�p�b�¢�\�w�«�p�x  7253 �p�b�£�{

�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�p�x�z Cisco Unified Communications Manager �x�z�Ø� ���� ����
�µ�Ý�”�ç�Ø�¿�«�µ
j�ø�›�?�é
j�ø�q�‰�a�‹�t
ƒ���`�‡�b�{�?�é

j�ø�›
ƒ���b�”�q�V�t�z�Ø� �µ�Ý�”�ç�Ø�¿�«�µ
j�ø�›�!�Ë�p�V
�‡�b�{	Ä�I�t�m�M�o�x�z P.57-1 �w�®�?�é
j�ø�w
ƒ���w�“�A�¯ �› ��
�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¦�\�•�›�³�µ�Â�Ü�w�Ã�Ñ�¥�ç�Ä
�Ø� �µ�Ý�”�ç�Ó�é�Ñ�•� �ç�t
ƒ
���¢ Make This the Default Voice    
Mail Profile for the System�£�§

�\�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o�z�\�w�Ó�é�Ñ�•� �ç�›�Ã
�Ñ�¥�ç�Ä�t�`�‡�b�{

�¢�«�£ �¦�\�•�›�³�µ�Â�Ü�w�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�Ø� �µ�Ý�”�ç�Ó�é�Ñ�•� 
�ç�t
ƒ���¢ Make This the Default Voice Mail Profile for the        
System�£�§�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�b�”�q�z�\�w�Ø� 
�µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�x�z�q�O�w�Ã�Ñ�¥�ç�Ä  �Ó�é�Ñ�•����
� �ç�›�”�V�õ�Q�‡�b�{
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�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�w�_	†
�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�›�_	†�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{�Ã�Ñ�¥�ç�Ä  �Ó�é�Ñ�•� �ç�•�¦ No  
Voice Mail�§�w�Ó�é�Ñ�•� �ç�x�z�_	†�p�V�‡�d�œ�{

�•�Š�”
²�t

�?�é
j�ø�U�–�;�b�”�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�x�z�_	†�p�V�‡�d�œ�{�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç����
�›�–�;�`�o�M�”�?�é
j�ø�›�U�g�b�”�t�x�z �¦�Ø� �µ�Ý�”�ç�Ó�é�Ñ�•� �ç�w
ƒ���¢ Voice Mail Profile  
Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�¦���È�æ�ï�«�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�T�’ �¦�‘�������è�¯�”����
�Å�§ �›
¬�R�`�z �¦� �ˆ�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�‘�������è�¯�”�Å�U�³�µ�Â�Ü�p�–�;�D�ó�t�s�l�o�M�s
�M	Ô�ù�z�¦�‘�������è�¯�”�Å�A�ÿ�¢ Dependency Records Summary�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô����
�^�•�‡�b�{�‘�������è�¯�”�Å�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z P.A-4 �w�®�‘�������è�¯�”�Å�•�w�ž�«�·�µ�¯ �›�€ ��
	 ° � ` �o �X� i �^ �M�{�–� ; �¤ �w�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�• �   �ç � › �_	†�` � ‘ �O�q�b�”�q�z Cisco Unified  
Communications Manager �T�’�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�q�O�–�;�^�•�o�M�”�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é������
�Ñ�•� �ç�›�_	†�b�”	Ô�ù�x�z�Ä
²�t�z�Í�w�^�À�w�r�j�’�T�°�M�‡�h�x�†�M�›�î�æ�`�o�S�X
ž�A�U�K
�“�‡�b�{

 • �_	†�b�”�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�›�–�;�`�o�M�”�Ã�Ì� �µ�b�‚�o�t�z���w�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó����
�é�Ñ�•� �ç�›�Â�“�p�o�”�{  

 • �_	†�b�”�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�›�–�;�`�o�M�”�Ã�Ì� �µ�›�_	†�b�”�{  

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�Ø� �µ�Ý�”�ç�§ >�¦�Ø� �µ�Ý�”�ç�Ó�é�Ñ�•� �ç�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 P.78-2 �w�®�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�w�U�g�¯ �w	�	q�t	H�l�o�z�_	†�b�”�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�• ������
� �ç�›�_�m�Z�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �_	†�b�”�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�‡�b�{ �¢�Ÿ�ï�Å�¢	Í�w��
�Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�›�b�‚�o
¬�R�b�”�t�x�z�U�g�A�L
¯�Ô�w�»� �Ä�ç�Ì�”�t�K�”�½�£�¿�«��
�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.78-7 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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 • �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�w�U�g�¢ P.78-2�£

 • �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�w
ƒ���¢ P.78-4�£

 • �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç�w
ƒ���‹�¢ P.78-5�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�Ø� �µ�Ý�”�ç�w  Cisco Unified       
Communications Manager �•�w
€��
Q�¯

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®Cisco Unity �q  Cisco Unity Connection          
�w
ƒ���½�£�¿�«�æ�µ�Ä�¯
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79
CTI �ç�”�Ä  �Ù� �ï�Ä�w
ƒ��

Computer Telephony Integration�¢ CTI�£�ç�”�Ä  �Ù� �ï�Ä�p�x�z�>
Ý�Ã�Ì� �µ�›�¦���`�‡�b�{�\�w�>
Ý�� �� ��
�Ã�Ì� �µ�x�z�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�U�|
Œ�!�Ë�›
M�š�`�o�M�”��	O�‰�Ì�¯�”�ç�›	!	ô�b�”�\�q�U�p�V�‡
�b�{

�Ñ�•�”�µ�Ä  �Í�”�Â�Ÿ  �¯�”�ç�›
M�š�b�”�h�Š�t�z�ž�«�Â�Ÿ�Ò�s�;
`�s
¢�]�q�t  CTI �Ù� ”�Ä� ›� ¦�Ó� � � � � � � �
�³�ã�ï�p�å�C�p�V�‡�b�¢ CTI �ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�U�\�•�›�>���`�‡�b�£ �{ CTI �ç�”�Ä  �Ù� �ï�Ä�S�‘�|�� �� ��
CTI �Ù�”�Ä�›�–�;�b�”�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�t�x�z Cisco IP Softphone�z Cisco Unified Communications     
Manager Auto-Attendant�z�S�‘�|  Cisco IP Interactive Voice Response System �U�K�“�‡�b�{ Cisco Unified         
Communications Manager �w���g�Ö�”�´�t  CTI �ç�”�Ä  �Ù� �ï�Ä�›�å�C�`�h�™�z RIS Data Collector �±�”������ �������� ��
�Ï�µ�T�’�w	Ø�C�U�z �¦ CTI �ç�”�Ä  �Ù� �ï�Ä�w
ƒ���¢ CTI Route Point Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�º�t������ ����

 ¯ �Ô�^�• �‡ �b�{�Ã� Ì �   �µ �w  IP �ž �Å�è�µ�z�S� ‘ � | �Ã� Ì �   �µ �U�J�å �^ �• �o�M�”  Cisco Unified    
Communications Manager �w�Ê
²�U�b�;�D�ó�p�K�•�y�z
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�\�•�’�w�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�t���È�`�h  CTI �ç�”�Ä  �Ù� �ï�Ä�S�‘�|  CTI �Ù�”�Ä�w
ƒ���M�O�t�m�M�o������ ����
�x�z�¤�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�t
Ç���w�¿�‰�q�¦�ï�å� �ï  �Ô�ç�Ó�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�\�\�p�x�z�Í�w�º�0�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{

 • CTI �ç�”�Ä  �Ù� �ï�Ä�w�U�g�¢ P.79-2�£

 • CTI �ç�”�Ä  �Ù� �ï�Ä�w
ƒ���¢ P.79-3�£

 • CTI �ç�”�Ä  �Ù� �ï�Ä�w
ƒ���‹�¢ P.79-4�£

 • CTI �ç�”�Ä  �Ù� �ï�Ä�w�_	†�¢ P.79-7�£

 • CTI �ç�”�Ä  �Ù� �ï�Ä�w�æ�·�¿�Ä�¢ P.79-8�£
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CTI �ç�”�Ä  �Ù� �ï�Ä�w�U�g
CTI �ç�”�Ä  �Ù� �ï�Ä�›�U�g�`�z�°�a
¯�Ô�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�Ã�Ì� �µ�§ ��>�¦ CTI �ç�”�Ä�Ù� �ï�Ä�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦ CTI �ç�”�Ä�Ù� �ï�Ä�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List CTI Route Points�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡������������
�b�{�ž�«�Â�Ÿ�Ò�s�¢
²�s�w�£�«�¤�æ�”�w�è�¯�”�Å�‹�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�”�\�q�U�K�“�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �7	s�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�å�Ý�”�»�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 2 
j�è�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�°�•�b�”�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«����
�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{


¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.79-9 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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CTI �ç�”�Ä  �Ù� �ï�Ä�w
ƒ��
CTI �ç�”�Ä  �Ù� �ï�Ä�›�å�C�‡�h�x�Ë	ý�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�Ã�Ì� �µ�§ ��>�¦ CTI �ç�”�Ä�Ù� �ï�Ä�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦ CTI �ç�”�Ä�Ù� �ï�Ä�w�U�g�q�°�a
¯�Ô �¢ Find and List CTI Route Points�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Í�w�M�c�•�T�w�^�À�›�æ�M�‡�b�{

 • CTI �ç�”�Ä  �Ù� �ï�Ä�›�¯�Ð�”�b�”�t�x�z �˜�p�b�”�ç�”�Ä  �Ù� �ï�Ä�›�_�m�Z�‡�b �¢ P.79-2 �w�®CTI    
�ç�”�Ä  �Ù� �ï�Ä�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �{�¦�U�g�A�L�¢ Search Results�£�§�æ�µ�Ä�T�’�z�¯�Ð�”�b�”  CTI   
�ç�”�Ä  �Ù� �ï�Ä�t�0� �b�” �¦�¯�Ð�”�¢ Copy�£�§�ž � �¯�ï�›�«�æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

 • 	ý�F  CTI �ç�”�Ä  �Ù� �ï�Ä�›�å�C�b�”�t�x�z �¦	ý�F�å�C�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{ �¦ CTI �ç�”�Ä������
�Ù� �ï�Ä�w
ƒ���¢ CTI Route Point Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô �^�•�‡�b�{ �µ�Â�¿�Ó  3 �t
������� ����
�ˆ�‡�b�{

 • CTI �ç�”�Ä  �Ù� �ï�Ä�›�Ë	ý�b�”�t�x�z�˜�p�b�”  CTI �ç�”�Ä  �Ù� �ï�Ä�›�_�m�Z�‡�b�¢ P.79-2 �w������ ���� ��
�®CTI �ç�”�Ä  �Ù� �ï �Ä�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �{�Í�t�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �&
~�s
ƒ���‹�›�Ö�—�`�‡�b�¢ 
¯ 79-1 �›�€	°�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�?�é
j�ø�w�å�C�q
ƒ���w�M�O�t�m�M�o�x�z P.57-3 �w�®�?�é
j�ø�w
ƒ���¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�t  CTI �ç�”�Ä  �Ù� �ï�Ä�›�å�C�`�h�™�z RIS Data        
Collector �±�”�Ï�µ�T�’�w	Ø�C�U�z �¦ CTI �ç�”�Ä  �Ù� �ï�Ä�w
ƒ���¢ CTI Route Point Configuration�£�§�¢�Ÿ������ ������
�ï�Å�¢�º�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{�Ã�Ì� �µ�w  IP �ž�Å�è�µ�z�S�‘�|�Ã�Ì� �µ�U�J�å�^�•�o�M�”  Cisco Unified    
Communications Manager �w�Ê
²�U�b�;�D�ó�p�K�•�y�z
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.79-9 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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CTI �ç�”�Ä  �Ù� �ï�Ä�w
ƒ���‹

¯ 79-1 �p�x�z CTI �ç�” �Ä �Ù� �ï�Ä�w
ƒ���‹�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{���È�b�”	�	q�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z ������
P.79-9 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{


¯ 79-1 CTI �ç�”�Ä  �Ù� �ï�Ä�w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦�Ã�Ì� �µ�Ê�§ �\�w�Ã�Ì� �µ�t�{���w�Ý��� �›�z 1 �™ 15 ���È�¢�ó
:�È�z�Å�¿�Ä�z ������
�¼�¿�³�á�z�‡�h�x�<
¢�›���‰�£�p�Ö�—�`�‡�b�{

�¦
†�Ì�§ CTI �ç�”�Ä  �Ù� �ï�Ä�w�º�0�›
¯�b�Ê
²�›�Ö�—�`�‡�b�{

�¦�Ã�Ì� �µ�Ó�”�ç�§ �Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�w�Ê
²�›
¬�R�`�‡�b�{�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�x�z�×�ˆ�� ��
�J�å�;�w  Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó�z�Ô
Ç���� ������
/ �Ì���¬�ç�”�Ó�z�•�¬�z�S�‘�|�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›������
�‰�z�\�w�Ã�Ì� �µ�w�Ó�é�Í�Â�Ÿ�w	B�ù�›�¦���`�‡�b�{

� ¦� ž � è � Ã � Ì �   � µ 
 ƒ � �� ¢ Common
Device Configuration�£�§

�\�w  CTI �ç�”�Ä  �Ù� �ï�Ä�›�Â�“�p�o�”�ž�è�Ã�Ì� �µ
ƒ���›
¬�R���� ��
�`�‡�b�{�ž�è�Ã�Ì� �µ
ƒ���t�x�z�›���w�â�”�²�t���È
Ç�Z�’�•
�h��
Q�¢�±�”�Ï�µ�‡�h�x�;�ó�£�U���‡�•�o�M�‡�b�{�ž�è�Ã�Ì� 
�µ
ƒ���x�z �¦�ž�è�Ã�Ì� �µ
ƒ���¢ Common Device Configuration�£�§����
�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p
ƒ���`�‡�b�{	Ä�I�t�m�M�o�x�z P.93-1 �w�®�ž�è�Ã ��
�Ì� �µ
ƒ���¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{  

�¦�¯�”�æ�ï�¬�±�”�½�µ�Ö�”�µ�§ �Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�T�’�z�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ��������
�Ö�”�µ�›
¬�R�`�‡�b�{�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�x�z	)	B�^�•����
�h�¢
C	ô�£
j�ø�w�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�M�O�›�>���b�”�h�Š�t�U�g�^�•
�”�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�w	B�ù�›�¦���`�‡�b�{

Max List Box Items �¤�ï�»�”�Ó�å� �¶  �Í�å�Ý�”�»�›�–�;�`�o�z �\���� ������
�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�p
¯�Ô�b�”�¯�”�æ�ï�¬  �±�”���� ��
�½ �µ�Ö�”�µ�w
:�›
ƒ���p�V�‡�b�{ Max List Box Items �¤�ï�»�”�Ó���� ������
�å� �¶  �Í�å�Ý�”�»�p�¦���`�h
:�‘�“�‹���X�w�¯�”�æ�ï�¬  �±�”����
�½ �µ�Ö�”�µ�U���O�b�”	Ô�ù�z�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ���� ��
�w�#�t �¦�U�g�§ �Ø�»�ï�U
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�M�‡�b�{�®�”�Ä�©�”�Í�”�x�z Cisco Unified Communications Manager �«�å�µ�»�q  H.323 �É�¿�Ä�ë�”�«������ ������
�w���w�è	ô�w�h�Š�t�\�•�’�w�±�”�Ï�µ�›���™�`�‡�b�{ Cisco Unified Communications Manager �«�å�µ������ ��
�»�]�q�t�z
ó
:�w�®�”�Ä�©�”�Í�”  �Ã�Ì� �µ�›
ƒ���p�V�‡�b�{	Ñ�Õ�=�w�h�Š�t�E�8�®�”�Ä�©�”�Í�”�›��

ƒ � � �b � ” � \ �q � ‹ �p �V�‡�b�{�E�8�®�” �Ä�©�” � Í � ” �w
ƒ� � �w	Ä� I � t �m�M�o�x�z Cisco Multimedia 
Conference Manager�¢ MCM�£�w�Ú�Ç�á�ž�ç�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�®�”�Ä�©�”�Í�”�w
ƒ���x�z�Í�w  2 �m�w�A
É�T�’�Ï
R�^�•�‡�b�{

 • Cisco Unified Communications Manager �w
ƒ���{�¤  Cisco Unified Communications Manager �«�å�µ������ �������� ����
�» �x�z 1 �m�‡ �h�x
ó
 : �w�®�” �Ä�©�” � Í � ” � t �J �å�p�V�‡�b�{� \ �w 	 · �p �x�z Cisco Unified  
Communications Manager �p�®�”�Ä�©�”�Í�”�›
ƒ���b�”�M�O�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{�‡�h�z �¦�Ä�å�ï����
�«�w
ƒ���¢ Trunk Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p�Ä�å�ï�«  �Ã�Ì� �µ�›
ƒ���b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{ ����
P.83-1 �w�®�Ä�å�ï�«�w
ƒ���¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �ç�”�»	Í�p�w�®�”�Ä�©�”�Í�”�w
ƒ���{�\�w
ƒ���x�z�®�”�Ä�©�”�Í�”�w�þ�è�›�b�”  Cisco IOS  
Multimedia Conference Manager�¢ MCM�£�t�&�;�^�•�‡�b�{ �®�”�Ä�©�”�Í�”�;�t
*	‘�^�•�”�Ó�å�¿����
�Ä�Ñ�¥�”�Ü�x�z Cisco IOS �æ�æ�”�µ  12.1(3)T �Ž	Í�›�e�L�`�h  Cisco 2600�z3600�z7200 �ç�”�»�s�r������ ��������
�p�b�{�®�”�Ä�©�”�Í�”�w
ƒ���t�m�M�o�x�z MCM �w�¿�‰�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{�E�8�®�”�Ä�©�”��
�Í�”
ƒ���x  MCM �p�w�ˆ�æ�O�w�p�z Cisco Unified Communications Manager �p�w
ƒ���x
ž�A�K�“������ ������
�‡�d�œ�{

Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�w�®�”�Ä�©�”�Í�”�w
ƒ���t�m�M�o�x�z�Í�w�Ä������ ��
�Ð�¿�«�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �®�”�Ä�©�”�Í�”�w�U�g�¢ P.80-2�£

 • �®�”�Ä�©�”�Í�”�w
ƒ���¢ P.80-4�£

 • �®�”�Ä�©�”�Í�”�w
ƒ���‹�¢ P.80-5�£

 • �®�”�Ä�©�”�Í�”�w�_	†�¢ P.80-6�£

 • �®�”�Ä�©�”�Í�”�w�æ�·�¿�Ä�¢ P.80-7�£
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�®�”�Ä�©�”�Í�”�w�U�g
�É�¿�Ä�ë�”�«�º�t�x�M�X�m�T�w�®�”�Ä�©�”�Í�”�U���O�b�”�\�q�U�K�”�w�p�z Cisco Unified 
Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�z�{���w	Ú�E�›�¦���`�o�z�›���w�®�”�Ä�©�”�Í�”�›�_�m
�Z�”�\�q�U�p�V�‡�b�{�®�”�Ä�©�”�Í�”�›�_�m�Z�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�x�z�Ò�å�¢�²  �·�¿�³�ã�ï�p�w�^�À�¤�x�z�®�”������ ����
�Ä�©�”�Í�”�w�U�g
ƒ���U�-�Ë�^�•�‡�b�{ ���w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t� �ˆ�`�o�T�’�\�w�Ý�Ç�á�”�ò�è�t�í�l
�o�X�”	Ô�ù�p�‹�z�U�g�t�!�Ë�›�C�Q�h�“�z�Ò�å�¢�²�›���a�h�“�`�s�M�v�“�z�®�”�Ä�©�”�Í�”�w�U�g

ƒ���x�-�Ë�^�•�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�Ã�Ì� �µ�§ ��>�¦�®�”�Ä�©�”�Í�”�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�®�”�Ä�©�”�Í�”�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Gatekeepers�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�ž�«������
�Â�Ÿ�Ò�s�¢
²�s�w�£�«�¤�æ�”�w�è�¯�”�Å�‹�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�”�\�q�U�K�“�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�›�U�g�b�”�t�x�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U�í�p�K�”�\�q�›�¬�Ý
�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��œ�p�X�i�^�M�{

�è�¯�”�Å�›�Ñ�Ÿ�ç�»�æ�ï�¬�‡�h�x�U�g�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • �7	s�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�å�Ý�”�»�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 2 
j�è�w�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�U�g�Í�»�”�ï�›
¬�R�`�‡�b�{

 • 
ž�A�t� �a�o�z�&
~�s�U�g�Â�©�µ�Ä�›�¦���`�‡�b�{

�¢�«�£ �U�g	Ú�E�›�å�C�b�”�t�x�z �¦ +�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{	Ú�E�›�å�C�b�”�q�z�¦���`�h�b
�‚�o�w	Ú�E�t�°�•�b�”�è�¯�”�Å�U�U�g�^�•�‡�b�{	Ú�E�›�_	†�b�”�t�x�z �¦ –�§�Ø�»�ï�›�«�æ�¿
�«�`�o�7�™�t�å�C�`�h	Ú�E�›�_	†�b�”�T�z �¦�Ñ�Ÿ�ç�»�w�«�æ�ž�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�o�z�å
�C�`�h�b�‚�o�w�U�g	Ú�E�›�_	†�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�U�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�°�•�b�”�b�‚�o�w�è�¯�”�Å�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦�Ö�”�´�K�h�“�w�æ
:�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«����
�µ�T�’���w�‹�›
¬�R�`�o�z�¤�Ö�”�´�t
¯�Ô�b�”�ò�è�w
:�›�!�Ë�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �˜�p�b�”�è�¯�”�Å�w�#�t�K�”�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿
�«�b�”�q�z
ó
:�w�è�¯�”�Å�›�Ã�”�»�Õ�”�µ�T�’�_	†�p�V�‡�b�{ �¦�b�‚�o�›
¬�R�§ �›�«�æ�¿�«
�`�o �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�q�z�\�w
¬�R�0	Å�q�`�o
ƒ���D�ó�s�b�‚�o�w�è�¯�”
�Å�›�_	†�p�V�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�p�z
¯�Ô�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{
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�¢�«�£ �æ�µ�Ä�w�Ô�¿�¼�”�t	Í�ü�¹�‡�h�x�<�ü�¹�U�K�”	Ô�ù�z�f�w�ü�¹�›�«�æ�¿�«�`�o�z�¹�”�Ä	q
	‚�›�o�t�`�‡�b�{


¬�R�`�h�ò�è�U�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.80-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�®�”�Ä�©�”�Í�”�w
ƒ��
�®�”�Ä�©�”�Í�”�›�å�C�‡�h�x�Ë	ý�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �«�å�µ�»�]�q�t�z
ó
:�w�®�”�Ä�©�”�Í�”  �Ã�Ì� �µ�›
ƒ���p�V������ ����
�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�Ã�Ì� �µ�§ ��>�¦�®�”�Ä�©�”�Í�”�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�®�”�Ä�©�”�Í�”�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Gatekeepers�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Í�w�M�c�•�T�w�^�À�›�æ�M�‡�b�{

 • 	ý�`�M�®�”�Ä�©�”�Í�”�›�å�C�b�”�t�x�z �¦	ý�F�å�C�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
� �ˆ����
�‡�b�{

 • �7���w�®�”�Ä�©�”�Í�”�›�Ë	ý�b�”�t�x�z �˜�p�b�”�®�”�Ä�©�”�Í�”�›�_�m�Z�‡�b �¢ P.80-2 �w�®�®�” ��
�Ä�©�”�Í�”�w�U�g�¯ �›�€	°�£ �{�Í�t�z �µ�Â�¿�Ó  3 �t
��ˆ�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �&
~�s
ƒ���‹�›�Ö�—�`�‡�b�¢ 
¯ 80-1 �›�€	°�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.80-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�®�”�Ä�©�”�Í�”�w
ƒ���‹

¯ 80-1 �p�x�z�®�”�Ä�©�”�Í�”�w
ƒ���‹�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{���È�b�”	�	q�t�m �M�o�x�z P.80-8 �w����

�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{


¯ 80-1 �®�”�Ä�©�”�Í�”�w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦�®�”�Ä�©�”�Í�”	Ø�C�¢ Gatekeeper Information�£�§

�¦�×�µ�Ä�Ê /IP �ž�Å�è�µ�¢ Host 
Name/IP Address�£�§

�®�”�Ä�©�”�Í�”�w  IP �ž�Å�è�µ�‡�h�x�×�µ�Ä�Ê�›�Ö�—�`�‡�b�{�\�� ��
�•�x
ž
"�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�p�b�{

Cisco Unified Communications Manager �«�å�µ�»�]�q�t�z
ó
:�w���� ����
�®�”�Ä�©�”�Í�”�›�J�å�p�V�‡�b�{

�¦
†�Ì�¢ Description�£�§ �®�”�Ä�©�”�Í�”�w�º�0�›
¯�b�Ê
²�›�Ö�—�`�‡�b�{

�¦�J�å�A�{�w�����D�ó�Ì��
�¢ Registration Request Time to 
Live�£�§

Cisco TAC �T�’�¦�Ô�^�•�”	Ô�ù�›	†�M�o�z�\�w�‹�›�!�Ë�`�s�M����
�p�X�i�^�M�{�Ì���›
µ
:�p�Ö�—�`�‡�b�{�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�‹�x  60 
µ�p����
�b�{

�¦�J�å�A�{�w�����D�ó�Ì���¢ Registration Request Time to Live�£�§���� ����
�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�x�z�®�”�Ä�©�”�Í�”�U�J�å�A�{�¢ RRQ�£�›���®�p�K
�”�q�ˆ�s�b�Ì���›�¦���`�‡�b�{�©�”�Ó�ž�å� �Ò  RRQ �x�z RRQ  
Time to Live �w�8�v�U
~�•�”
²�t�z �®�”�Ä�©�”�Í�”�•
ù	ô�^�•�”���� ��

ž�A�U�K�“�‡�b�{

Cisco Unified Communications Manager �x�z�®�”�Ä�©�”�Í�”�t  RRQ     
�›
ù	ô�`�o�z�f�w�®�”�Ä�©�”�Í�”�t�J�å�`�z�f�w�™�z�f�w�®�”
�Ä�©�”�Í�”�q�w
€���›�-�Ë�`�‡�b�{�®�”�Ä�©�”�Í�”�x�z�A�{�w
�¬�Ý�¢ RCF�£�‡�h�x�‹
q�¢ RRJ�£�›�æ�M�‡�b�{

� ¦� J � å � 6 � ¼ � æ � w � » �   � Ü � ž � ¢ � Ä
�¢ Registration Retry Timeout�£�§

Cisco TAC �T�’�¦�Ô�^�•�”	Ô�ù�›	†�M�o�z�\�w�‹�›�!�Ë�`�s�M����
�p�X�i�^�M�{�Ì���›
µ
:�p�Ö�—�`�‡�b�{�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�‹�x  300 
µ����
�p�b�{

�¦�J�å�6�¼�æ�w�»� �Ü�ž�¢�Ä �¢ Registration Retry Timeout�£�§�Ñ�Ÿ�”����
�ç�Å�x�z�J�å�`�‘�O�q�`�o�æ

�`�h�™�z�®�”�Ä�©�”�Í�”�•�w�J
�å�›�•�“�Ú�b�‡�p�z Cisco Unified Communications Manager �U�4�;���� ����
�b�”�Ì���›�¦���`�‡�b�{

�¦�Ã�Ì� �µ�›���®�t�b�”�¢ Enable
Device�£�§

�\�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�–�;�b�”�q�z�\�w�®�”�Ä�©�”�Í�”�›
Cisco Unified Communications Manager �t�J�å�p�V�‡�b�{ �Ã�Ñ�¥�ç���� ����
�Ä�p�x�z�\�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�x�¦�ï�t�s�l�o�M�‡�b�{ Cisco
Unified Communications Manager �T�’�®�”�Ä�©�”�Í�”�w�J�å�›�r���� ��
	†�b�”�t�x�z �\�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�Ñ�t�`�‡�b�{ �\�w�Ñ�Ÿ�”
�ç�Å�›�Ë	ý�`�o�T�’�ÿ  1 
ü�Ž�º�t�z�®�”�Ä�©�”�Í�”�w�J�å�x�r����
	†�^�•�‡�b�{
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�®�”�Ä�©�”�Í�”�w�_	†
�®�”�Ä�©�”�Í�”�›�_	†�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�•�Š�”
²�t

1 �m�‡�h�x
ó
:�w�Ä�å�ï�«�t�Â�“�p�o�’�•�o�M�”�®�”�Ä�©�”�Í�”�x�z�_	†�p�V�‡�d�œ�{�®�”�Ä�©�”��
�Í�”�›�–�;�`�o�M�”�Ä�å�ï�«�›�U�g�b�”�t�x�z �¦�®�”�Ä�©�”�Í�”�w
ƒ���¢ Gatekeeper Configuration�£�§��
�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�K�”�¦���È�æ�ï�«�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�T�’ �¦�‘�������è�¯�”�Å�§ �›
¬����
�R�`�‡�b�{�‘�������è�¯�”�Å�U�³�µ�Â�Ü�p�–�;�D�ó�t�s�l�o�M�s�M	Ô�ù�z �¦�‘�������è�¯�”�Å�A�ÿ

�¢ Dependency Records Summary�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�‘�������è�¯�”�Å�w	Ä����
�I�t�m�M�o�x�z P.A-4 �w�®�‘�������è�¯�”�Å�•�w�ž�«�·�µ�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{�–�;�¤�w�®�”�Ä ��
�©�”�Í�”�›�_	†�`�‘�O�q�b�”�q�z Cisco Unified Communications Manager �T�’�¤�å�”  �Ý�¿�·�”�´�U
¯������ ����
�Ô�^�•�‡�b�{�q�O�–�;�^�•�o�M�”�®�”�Ä�©�”�Í�”�›�_	†�b�”	Ô�ù�x�z�Ä
²�t�z�Í�w�^�À�w�r�j�’�T
�°�M�‡�h�x�†�M�›�î�æ�`�o�S�X
ž�A�U�K�“�‡�b�{

 • �_	†�b�”�®�”�Ä�©�”�Í�”�›�–�;�`�o�M�”�Ä�å�ï�«�b�‚�o�t�z���w�®�”�Ä�©�”�Í�”�›�Â�“�p�o
�”�{ P.83-3 �w�®�Ä�å�ï�«�w
ƒ���¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • �_	†�b�”�®�”�Ä�©�”�Í�”�›�–�;�`�o�M�”�Ä�å�ï�«�›�_	†�b�”�{ P.83-31 �w�®�Ä�å�ï�«�w�_	†�¯ �› ��
�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�µ�Â�¿�Ó  1 P.80-2 �w�®�®�”�Ä�©�”�Í�”�w�U�g�¯ �w	�	q�›�–�;�`�o�z�®�”�Ä�©�”�Í�”�›�_�m�Z�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �°�•�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�T�’�z�_	†�b�”�®�”�Ä�©�”�Í�”�›
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦
¬�R�ò�è�w�_	†�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¬�Ý�w�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦ OK�§ �›�«�æ�¿�«�`�o�z�®�”�Ä�©�”�Í�”�›�_	†�`�‡�b�{
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P.80-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�®�”�Ä�©�”�Í�”�w�æ�·�¿�Ä
�®�”�Ä�©�”�Í�”�w�æ�·�¿�Ä�t�‘�l�o�z
ú�g�Ã�Ì� �µ�U�æ�·�¿�Ä�^�•�”�˜�Z�p�x�K�“�‡�d�œ�{�®�”�Ä
�©�”�Í�”�w�æ�·�¿�Ä�x�z Cisco Unified Communications Manager �w�®�”�Ä�©�”�Í�”�•�w�æ�g
€���w�æ������ ��
�·�¿�Ä�S�‘�|�®�”�Ä�©�”�Í�”�•�w�6�J�å�›�§
M�`�‡�b�{�6�J�å�w���S�‘�|�6�J�å�U
Y	×	4�ƒ�b�”�‡
�p�z�\�w�Ä�å�ï�«�›�–�;�`�o�æ�˜�•�”�¯�”�ç�x�z�\�w�®�”�Ä�©�”�Í�”�›�–�;�`�‡�b�U�z�æ

�`�‡�b�{
�®�”�Ä�©�”�Í�”�›�æ�·�¿�Ä�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ �®�”�Ä�©�”�Í�”�›�æ�·�¿�Ä�`�o�‹�z �®�”�Ä�©�”�Í�”�U
M�š�`�o�M�”�b�‚�o�w�¯�”�ç�U	4�ƒ�b�”�˜�Z
�p�x�K�“�‡�d�œ�U�z	ý�`�M�¯�”�ç�w�¼�æ�x�æ

�`�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 P.80-2 �w�®�®�”�Ä�©�”�Í�”�w�U�g�¯ �w	�	q�›�–�;�`�o�z�®�”�Ä�©�”�Í�”�›�_�m�Z�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �°�•�b�”�è�¯�”�Å�w�æ�µ�Ä�T�’�z�æ�·�¿�Ä�b�”�®�”�Ä�©�”�Í�”�›
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �®�”�Ä�©�”�Í�”  �Ã�Ì� �µ�w
ƒ���‹�›�!�Ë�`�h	Ô�ù�x�z �¦�æ�·�¿�Ä�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¦�Ã�Ì� �µ�æ�·�¿�Ä�¢ Device Reset�£�§�¼� �ž�é�¬�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �Í�w�M�c�•�T�w�ò�è�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

 • �¦�æ�µ�»�”�Ä�§ �•
¬�R�^�•�h�Ã�Ì� �µ�›�³�ß�¿�Ä�¼�¢�ï�d�c�t�z�6�I�ˆ�b�”�¢ Cisco Unified 
Communications Manager �t�?�é�;�q�Ä�å�ï�«�›�6�J�å�b�”�£ �{ 

 • �¦�æ�·�¿�Ä�§ �•�º
æ�®�”�Ä�©�”�Í�”  �Ã�Ì� �µ�›�³�ß�¿�Ä�¼�¢�ï�`�o�T�’�6�I�ˆ�b�”�{ Cisco Unified  
Communications Manager �«�å�µ�»�x�z�®�”�Ä�©�”�Í�”�•�w�J�å�›�r	†�¢ URQ�£�`�h�™�z�6�J�å����

�¢ RRQ�£�`�‡�b�{

 • �¦���a�”�§ �•�?�‹�î�æ�`�s�M�p�z �¦�Ã�Ì� �µ�æ�·�¿�Ä�¢ Device Reset�£�§�¼� �ž�é�¬�›���a�”�{
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P.80-8 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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���È�ò�è
 • �®�”�Ä�©�”�Í�”�w
ƒ���¢ P.80-1�£

 • �®�”�Ä�©�”�Í�”�w�U�g�¢ P.80-2�£

 • �®�”�Ä�©�”�Í�”�w
ƒ���¢ P.80-4�£

 • �®�”�Ä�©�”�Í�”�w
ƒ���‹�¢ P.80-5�£

 • �®�”�Ä�©�”�Í�”�w�_	†�¢ P.80-6�£

 • �®�”�Ä�©�”�Í�”�w�æ�·�¿�Ä�¢ P.80-7�£

 • �Ä�å�ï�«�w
ƒ���¢ P.83-1�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�®�”�Ä�©�”�Í�”�q�Ä�å�ï�«�¯

�€�ß�¿�‰

 • Cisco Unified Communications �¹�æ�á�”�³�ã�ï  �æ�Ñ�•�è�ï�µ  �É�¿�Ä�ë�”�«  �Ã�²� �ï�¢ SRND�£

 • Cisco IOS Multimedia Conference Manager�¢ Command Reference�£�w�¿�‰
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81
�®�”�Ä�¢�£� �w
ƒ��

Cisco Unified Communications Manager �x�z Cisco Unified Communications �®�”�Ä�¢�£� �t�‘�“�z
‡  IP        
�è	ô�Ã�Ì� �µ�q�w	Ø�C�¦�õ�U�D�ó�t�s�“�‡�b�{ Cisco Unified Communications Manager �x�z
ó
:�w�»������ ��
� �Ó�w�®�”�Ä�¢�£� �›�±�Ù�”�Ä�`�o�M�‡�b�¢ �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �̈ � ������ ����
�Å�±�›�€	°�£ �{

Cisco Unified Communications Manager �›�–�;�`�h  Cisco �®�”�Ä�¢�£� �w	r�g�q
ƒ���t�m�M�o�x�z�Í������ ������
�w�Ä�Ð�¿�«�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • Cisco Unified Communications Manager �•�w�®�”�Ä�¢�£� �w�å�C�¢ P.81-2�£

 • �®�”�Ä�¢�£� �w
ƒ���‹�¢ P.81-16�£

 • �Ù�”�Ä�w
ƒ���‹�¢ P.81-69�£

 • �›���w�®�”�Ä�¢�£� �w�U�g�¢ P.81-77�£

 • �®�”�Ä�¢�£� �q�Ù�”�Ä�w�!�Ë�¢ P.81-79�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�® Cisco Unified Communications 
Manager �;
`�®�”�Ä�¢�£� �w�“�A�¯
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Cisco Unified Communications Manager �•�w�®�”�Ä�¢�£� �w�å�C
Cisco Unified Communications Manager �p�É�¿�Ä�ë�”�«�º�w  IP �Â�è�Ñ�¥�Ç�”  �®�”�Ä�¢�£� �›���g�b������ ��������
�”�t�x�z�‡�c�z�¤�®�”�Ä�¢�£� �›  Cisco Unified Communications Manager 
ƒ���Ã�”�»�Õ�”�µ�t�å�C�b������ ����
�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{�®�”�Ä�¢�£� �›�å�C�b�”	Ô�ù�w	�	q�z�¢�Ÿ�ï�Å�¢�z�S�‘�|
ƒ���‹�x�z�å�C�b�”
�®�”�Ä�¢�£� �w�Þ�Ã�ç�t�‘�l�o�Ÿ�s�“�‡�b�{  

Cisco Unified Communications Manager �t	ý�`�M�®�”�Ä�¢�£� �›�å�C�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�Ã�Ì� �µ�§ ��>�¦�®�”�Ä�¢�£� �§ �w	q�t
¬�R�`�o�z �¦�®�”�Ä�¢�£� �w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List   
Gateway�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�›
¯�Ô�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �¦	ý�F�å�C�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{ �¦	ý�F�®�”�Ä�¢�£� �›�å�C�¢ Add a new Gateway�£�§�¢�Ÿ�ï�Å������
�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�®�”�Ä�¢�£� �»� �Ó�¢ Gateway Type�£�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�T�’�z�å�C�b�”�®�”�Ä�¢�£������
� �w�»� �Ó�›
¬�R�`�‡�b�{ �¦�Ã�Ì� �µ�Ó�é�Ä�¯�ç�¢ Device Protocol�£�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�x�z
¬�R�b�”�®�”��
�Ä�¢�£� �w�»� �Ó�t�‘�“�×�ˆ�$�t�Ã�”�»�U�¡�ˆ���‡�•�”	Ô�ù�U�K�“�‡�b�{  

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦�Í�•�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  5 �Í�w
¯�p�z
ƒ���b�”�®�”�Ä�¢�£� �w�»� �Ó�;�w	�	q�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{
Y�`�M	�	q�›
¬�R�`�h�™�z
�è�$�w�®�”�Ä�¢�£� �w�»� �Ó�t�˜�p�b�”
ƒ���‹�›�Ö�—�b�”�µ�Â�¿�Ó�T�’�•�Š�‡�b�{


¯ 81-1 �®�”�Ä�¢�£�  ��

�®�”�Ä�¢�£� �w�»� �Ó �»� �Ó���w�å�C	�	q

Cisco Voice Gateway 200�¢ VG200�£

VG224 Gateway

Cisco IOS 269X�z26XX�z362X�z364X�z366X�z3725�z3745 �®�”�� ����
�Ä�¢�£� 

Cisco 2801�z 2811�z 2821�z 2851�z 3825�z 3845 �®�”�Ä�¢�£� 

Cisco Catalyst 4000 Access Gateway Module

Cisco Catalyst 4224 Voice Gateway Switch

Communication Media Module

Cisco IAD2400

Cisco IOS MGCP �®�”�Ä�¢�£� �w�å
�C�¢ P.81-3�£

Cisco IOS 269X�z 3725�z 3745 �®�”�Ä�¢�£�  Cisco IOS SCCP �®�”�Ä�¢�£� �w�å�C
�¢ P.81-10�£

Cisco Catalyst 6000 E1 VoIP Gateway

Cisco Catalyst 6000 T1 VoIP Gateway

IOS �Ž�Ž�w  MGCP �®�”�Ä�¢�£� �w�å
�C�¢ P.81-11�£

H.323 �Þ�”�Å�p
ƒ���^�•�h�f�w���w  Cisco IOS �®�”�Ä�¢�£�  Cisco IOS H.323 �®�”�Ä�¢�£� �w�å�C
�¢ P.81-12�£
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Cisco IOS MGCP �®�”�Ä�¢�£� �w�å�C
Cisco IOS MGCP �®�”�Ä�¢�£� �›  Cisco Unified Communications Manager �t�å�C�`�z
ƒ���b�”	�	q�›�z ������ �������� ��
�Í�t�Ô�`�‡�b�{ MGCP �›�±�Ù�”�Ä�`�o�M�”  Cisco IOS �®�”�Ä�¢�£� �x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • CiscoVG200 Voice Gateway

 • VG224 Gateway

 • Cisco IOS 362x�z 364x�z 366x �®�”�Ä�¢�£� 

 • Cisco IOS 3725 �S�‘�|  3745 �®�”�Ä�¢�£� 

 • Cisco IOS 26xx �S�‘�|  269x �®�”�Ä�¢�£� 

 • Cisco 2801�z 2811�z 2821�z 2851�z 3825�z 3845 �®�”�Ä�¢�£� 

 • Cisco Catalyst 4000 Access Gateway Module

 • Cisco Catalyst 4224 Voice Gateway Switch

 • Communication Media Module

 • Cisco IAD2400 �®�”�Ä�¢�£� 

�¢�«�£ ���w  IOS MGCP �®�”�Ä�¢�£� �q�‰�7�t�z MRP/ASI �®�”�Ä�¢�£� �x  3 �m�w Cisco Unified 
Communications Manager �U���‡�•�h  Cisco Unified Communications Manager �¬�ç�”�Ó�q�È���`�o�ˆ�^
�`�‡�b�{�`�T�`�z ASI/MRP �®�”�Ä�¢�£� �w�Â�µ�Ä�x�z 1 �F�w�Ì�¿�«�ž�¿�Ó  Cisco Unified 
Communications Manager �i�Z�›�–�;�`�o�î�æ�^�•�‡�b�{

�•�Š�”
²�t

Cisco IOS MGCP �®�”�Ä�¢�£� �›  Cisco Unified Communications Manager �q�È���`�o�–�;�b�”�‘�O�t������ �������� ��

ƒ���b�”�t�x�z�Ä
²�t  Cisco IOS �¯�Ú�ï�Å  �å� �ï  � �ï�»�”�Ñ�£� �µ�¢ CLI�£�›�–�;�`�o�z�f�w�®�”������ ����
�Ä�¢�£� �›
ƒ���`�o�S�X
ž�A�U�K�“�‡�b�{�®�”�Ä�¢�£� �w
ƒ���t
ž�A�s	�	q�q�¯�Ú�ï�Å�t�m�M�o
�x�z�®�”�Ä�¢�£� �t
Ç���w
ƒ���Ú�Ç�á�ž�ç�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�Ã�Ì� �µ�§ ��>�¦�®�”�Ä�¢�£� �§ �w	q�t
¬�R�`�o�z �¦�®�”�Ä�¢�£� �w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List   
Gateway�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�›
¯�Ô�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �¦	ý�F�å�C�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{ �¦	ý�F�®�”�Ä�¢�£� �›�å�C�¢ Add a new Gateway�£�§�¢�Ÿ�ï�Å������
�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦�®�”�Ä�¢�£� �»� �Ó�¢ Gateway Type�£�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�Í�w�M�c�•�T�w������
MGCP �®�”�Ä�¢�£� �›
¬�R�`�‡�b�{

 • Cisco VG200

Cisco Catalyst 6000 24 Port FXS Gateway Analog Access �®�”�Ä�¢�£� �q�Ù�”�Ä����
�w�å�C�¢ P.81-13�£

Cisco VG248 Gateway Cisco VG248 Analog Phone Gateway �w����������
�å�C�¢ P.81-14�£


¯ 81-1 �®�”�Ä�¢�£� �¢���V�£

�®�”�Ä�¢�£� �w�»� �Ó �»� �Ó���w�å�C	�	q
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 • VG224

 • Cisco 362X�z 364X�z 366X �®�”�Ä�¢�£� 

 • Cisco 3725 �S�‘�|  3745 �®�”�Ä�¢�£� 

 • Cisco 26XX �S�‘�|  269X �®�”�Ä�¢�£� 

 • Cisco 2801�z 2811�z 2821�z 2851�z 3825�z 3845 �®�”�Ä�¢�£� 

 • Cisco Catalyst 4000 Access Gateway Module

 • Cisco Catalyst 4224 Voice Gateway Switch

 • Communication Media Module

 • Cisco IAD2400 �®�”�Ä�¢�£� 

�¢�«�£ Cisco Catalyst 6000 �®�”�Ä�¢�£� �‹  MGCP �›�±�Ù�”�Ä�`�o�M�‡�b�U�z
ƒ���U�Ÿ�s�“�‡�b�{ ����������
P.81-11 �w�®IOS �Ž�Ž�w  MGCP �®�”�Ä�¢�£� �w�å�C�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

Cisco IOS MGCP �®�”�Ä�¢�£� �x�z�®�”�Ä�¢�£� �w�Þ�Ã�ç�z�S�‘�|	��“
Ç�Z�’�•�o�M�”�É�¿�Ä�ë�”������
�«  �Þ�´�á�”�ç�q�;
`� �ï�»�”�Ñ�£� �µ  �§�”�Å�¢ VIC�£�w�»� �Ó�t� �a�o�z PSTN �‡�h�x�f�w���w  IP    
�Ž�Ž�w�Ã�Ì� �µ�q�w� �ï�»�”�Ñ�£� �µ�›	��”�h�Š�t�z�Ÿ�s�”�Ã�Ì� �µ  �Ó�é�Ä�¯�ç�›�±�Ù�”�Ä�`�‡��
�b�{�™���w  Web �¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�x�z�\�•�’�w� �ï�»�”�Ñ�£� �µ�w
ƒ���U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦�Í�•�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{  

�µ�Â�¿�Ó  5 �¦�Ó�é�Ä�¯�ç�¢ Protocol�£�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�U
¯�Ô�^�•�h	Ô�ù�x�z �¦ MGCP�§ �›
¬�R����
�`�z �¦�Í�•�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{
¯�Ô�^�•�s�M	Ô�ù�x�z �µ�Â�¿�Ó  6 �t
��ˆ�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  6 �&
~�s�¦�®�”�Ä�¢�£� �w
ƒ���¢ Gateway Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�Ó�é�¼�«�Ä�{���w
ƒ���‹�‹���Š�o�z�&
~�s
ƒ���‹�›�Ö�—�`�z�¤�µ�é�¿�Ä�t	��“
Ç�Z�’�•�o�M�”�É�¿
�Ä�ë�”�«  �Þ�´�á�”�ç�w�»� �Ó�›
¬�R�`�‡�b�¢ P.81-16 �w�®MGCP �®�”�Ä�¢�£� �w
ƒ���‹�¯ �›�€	°�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  7 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¦�®�”�Ä�¢�£� �w
ƒ�� �¢ Gateway Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U�Ë	ý�^�•�z �Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿������
�«�µ�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�\�w�æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�t�x�z�¤�É�¿�Ä�ë�”�«  �Þ�´�á�”�ç�w�¤�±�Ò�â�Ç�¿�Ä�p�z ����
�;
`� �ï�»�”�Ñ�£� �µ  �§�”�Å�¢ VIC�£�w�»� �Ó�›
ƒ���b�”�h�Š�w�¦�Ó�³�ã�ï�U���‡�•�o�M�‡�b�{


¬�R�ò�è�x�z �¦�®�”�Ä�¢�£� �w
ƒ���¢ Gateway Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p
ƒ���^�•�”�É�¿�Ä�ë�”��
�«  �Þ�´�á�”�ç�w�»� �Ó�t� �a�o�Ÿ�s�“�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  8 �Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z�¤�±�Ò�â�Ç�¿�Ä�t� �ï�µ�Ä�”�ç�^�•�o�M�”  VIC �w�»� �Ó�›������ ��

¬�R�`�z �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U�Ë	ý�^�•�z 
¬�R�`�h  VIC �»� �Ó�;�w�¤�ï�Å�Ù� �ï�Ä	Ø�C�q�Ù�”�Ä�›
ƒ���b�”�h�Š�w�æ����
�ï�«�U�å�C�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  9 �¤�ï�Å�Ù� �ï�Ä  ID�¢�h�q�Q�y�z 1/0/0�£�›�«�æ�¿�«�`�o�z�Ã�Ì� �µ  �Ó�é�Ä�¯�ç	Ø�C�›
ƒ���`�z	��“����

Ç�Z�’�•�o�M�”  VIC �w�»� �Ó�;�w�Ù�”�Ä�›�å�C�`�‡�b�{

	Ä�I�t�m�M�o�x�z�Í�w	�	q�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • MGCP �®�”�Ä�¢�£� �•�w  FXS �Ù�”�Ä�w�å�C�¢ P.81-5�£
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 • MGCP �®�”�Ä�¢�£� �•�w  FXO �Ù�”�Ä�w�å�C�¢ P.81-7�£

 • MGCP �®�”�Ä�¢�£� �•�w  Digital Access T1 �Ù�”�Ä�w�å�C�¢ P.81-8�£

 • MGCP �®�”�Ä�¢�£� �•�w  Digital Access PRI �Ã�Ì� �µ�w�å�C�¢ P.81-8�£

 • MGCP �®�”�Ä�¢�£� �•�w  BRI �Ù�”�Ä�w�å�C�¢ P.81-9�£

�µ�Â�¿�Ó  10�¦�æ�·�¿�Ä�§ �›�«�æ�¿�«�`�o�z�®�”�Ä�¢�£� �›�æ�·�¿�Ä�`�z�!�Ë�º�0�›�&�;�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  11 
ž�A�t� �a�o�z�¤�ï�Å�Ù� �ï�Ä	Ø�C�q�Ù�”�Ä�›�¾�V���V
ƒ���`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  12 �¤�ï�Å�Ù� �ï�Ä�w
ƒ���q�Ù�”�Ä�w�å�C�U	4�ƒ�`�h�™�z MGCP �®�”�Ä�¢�£�   �Ã�Ì� �µ�›�ç�”�Ä  �¬������
�ç�”�Ó�‡�h�x�ç�”�Ä  �æ�µ�Ä�t�å�C�b�”�T�z�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�›�®�”�Ä�¢�£� �t�Â�“�p�o�o�z�¯�”�ç����
�U�®�”�Ä�¢�£� �t�ç�”�Â�Ÿ�ï�¬�^�•�”�‘�O�t�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{

�¢�«�£ MGCP �®�”�Ä�¢�£� �›�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�t�å�C�b�”
ž�A�U�K�”�w�x�z
C	ô�¯�”�ç�w	Ô�ù�i�Z����
�p�b�{

MGCP �®�”�Ä�¢�£� �•�w�Ù�”�Ä�w�å�C
MGCP �®�”�Ä�¢�£� �p
ƒ���p�V�”�Ã�Ì� �µ  �Ó�é�Ä�¯�ç�q�Ù�”�Ä  �»� �Ó�x�z	��“
Ç�Z�’�•�o�M�”�;������

`� �ï�»�”�Ñ�£� �µ  �§�”�Å�w�»� �Ó�t�‘�l�o�Ÿ�s�“�‡�b�{ �\�\�p�x�z �Í�w�º�0�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{

 • MGCP �®�”�Ä�¢�£� �•�w  FXS �Ù�”�Ä�w�å�C�¢ P.81-5�£

 • MGCP �®�”�Ä�¢�£� �•�w  FXO �Ù�”�Ä�w�å�C�¢ P.81-7�£

 • MGCP �®�”�Ä�¢�£� �•�w  Digital Access T1 �Ù�”�Ä�w�å�C�¢ P.81-8�£

 • MGCP �®�”�Ä�¢�£� �•�w  Digital Access PRI �Ã�Ì� �µ�w�å�C�¢ P.81-8�£

 • MGCP �®�”�Ä�¢�£� �•�w  BRI �Ù�”�Ä�w�å�C�¢ P.81-9�£

MGCP �®�”�Ä�¢�£� �•�w  FXS �Ù�”�Ä�w�å�C

Foreign Exchange Station�¢ FXS�£�Ù�”�Ä�x�z�Ú�™�w  POTS �Ã�Ì� �µ�q�w
€���t�–�;�p�V�‡�b�{ MGCP    
�®�”�Ä�¢�£� �p  FXS �Ù�”�Ä�›
ƒ���b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�•�Š�”
²�t

�Ù�”�Ä�›
ƒ���b�”�t�x�z�Ä
²�t�z MGCP �®�”�Ä�¢�£� �›�å�C�`�o�S�X
ž�A�U�K�“�‡�b�{	Ä�I�t�m�M��
�o�x�z P.81-3 �w�®Cisco IOS MGCP �®�”�Ä�¢�£� �w�å�C�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�Ã�Ì� �µ�§ ��>�¦�®�”�Ä�¢�£� �§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{ �¦�®�”�Ä�¢�£� �w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List   
Gateway�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�‡�h�x�z FXS �Ù�”�Ä�›�å�C�b�”  MGCP �®�”�Ä�¢�£� �U�b������
�p�t�_�m�T�l�o�M�”	Ô�ù�x�z �µ�Â�¿�Ó  4 �t
��œ�p�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  2 FXS �Ù�”�Ä�›�å�C�b�”
Œ�w  MGCP �®�”�Ä�¢�£� �›�›���b�”�h�Š�t�z�&
~�s�U�g	Ú�E�›�Ö�—�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �è�$�w�®�”�Ä�¢�£� �w�Ê
²�›�«�æ�¿�«�`�o�z �f�w  MGCP 
ƒ���‹�q�¤�ï�Å�Ù� �ï�Ä  ID �›
¯�Ô�`�‡�b�{
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�µ�Â�¿�Ó  4 �¦�®�”�Ä�¢�£� �w
ƒ���¢ Gateway Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�T�’�z
ƒ���b�”  FXS VIC �w�¤�ï�Å�Ù� ������ ��
�ï�Ä  ID �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�º�0�U�Ë	ý�^�•�z �¦�®�”�Ä�¢�£� �w
ƒ���¢ Gateway Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô��
�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  5 �¦�Ã�Ì� �µ	Ø�C�¢ Device Information�£�§ �q �¦�Ù�”�Ä	Ø�C�¢ Port Information �£�§ �t�z�&
~�s
ƒ���‹�›�Ö����
�—�`�‡�b�{�\�•�’�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z�Í�w�¤�ò�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

 • FXS/FXO �Ù�”�Ä�w
ƒ���‹�¢ P.81-18�£ 

 • POTS �Ù�”�Ä�w
ƒ���‹�¢ P.81-69�£

�µ�Â�¿�Ó  6 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¢�«�£ POTS �Ù�”�Ä�›�å�C�`�h�™�z �¢�Ÿ�ï�Å�¢�U�æ�Ñ�è�¿�³�á�^�•�z �¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�<
æ�t�f�w  POTS  
�Ù�”�Ä�w	Ø�C�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{	ý�`�M�Ù�”�Ä�w�<�t �¦	ý�F DN �›�å�C�§ �æ�ï�«�U
¯�Ô�^�•
�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  7 �¦	ý�F DN �›�å�C�§ �›�«�æ�¿�«�`�o�z POTS �Ù�”�Ä�t�?�é
j�ø�›�å�C�`�‡�b�{�‡�h�x�z���w�»� �Ó�w��
�Ù�”�Ä�›
ƒ���`�h	Ô�ù�x�z �µ�Â�¿�Ó  9 �t
��œ�p�X�i�^�M�{

�¢�«�£ DN �w�å�C�q
ƒ���t�m�M�o�x�z P.57-3 �w�®�?�é
j�ø�w
ƒ���¯ �S�‘�| P.57-8 �w�®�?�é
j�ø�w
ƒ�� ����
���‹�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  8 �Ù�”�Ä�›�å�C�`�h  MGCP �®�”�Ä�¢�£� �w�®�”�Ä�¢�£� 
ƒ���¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�í�”�t�x�z �¦���È�æ�ï�«�§ ����
�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�p �¦ MGCP 
ƒ���t�í�”�§ �›
¬�R�`�z �¦� �ˆ�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  9 �¦�æ�·�¿�Ä�§ �›�«�æ�¿�«�`�o�z�®�”�Ä�¢�£� �›�æ�·�¿�Ä�`�z�!�Ë�º�0�›�&�;�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  10 �µ�Â�¿�Ó  4 �™�µ�Â�¿�Ó  8 �›���“�&�`�o�z���w  FXS �Ù�”�Ä�›�å�C�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.81-82 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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MGCP �®�”�Ä�¢�£� �•�w  FXO �Ù�”�Ä�w�å�C

Foreign Exchange Office�¢ FXO�£�Ù�”�Ä�x�z�·�ï�Ä�å�ç  �¦�Ñ�Ÿ�µ�‡�h�x  PBX �q�w
€���t�–�;�p�V�‡ ����������
�b�{ MGCP �®�”�Ä�¢�£� 	Í�p�z�ç�”�Ó  �µ�»�”�Ä�‡�h�x�¬�å�¢�ï�Å  �µ�»�”�Ä�;�t  FXO �Ù�”�Ä�›�å�C ����������
�`�z
ƒ���b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �x�z�b�‚�o�w�ç�”�Ó  �µ�»�”�Ä  �Ä�å�ï�«�t�x�z ��
Positive Disconnect Supervision�¢�¬� î �s 
€ � � � r 	† � � � ¹�£�U�s�M�‹ �w�q
Ý� � � ` �‡ �b�{ Cisco Unified   
Communications Manager �±�”�Ì�w�Ñ�£�”�ç�¦�”�Ì�”�Ì�t�ž�«�Â�Ÿ�Ò  �¯�”�ç�›�-�Ë�p�V�”�‘�O�t�z �¬������
�î�s
€���r	†���¹�›
‹�Q�h�Ä�å�ï�«�›�z�¬�å�¢�ï�Å  �µ�»�”�Ä�q�`�o
ƒ���`�o�X�i�^�M�{

�•�Š�”
²�t

�Ù�”�Ä�›
ƒ���b�”�t�x�z�Ä
²�t�z MGCP �®�”�Ä�¢�£� �›�å�C�`�o�S�X
ž�A�U�K�“�‡�b�{	Ä�I�t�m�M��
�o�x�z P.81-3 �w�®Cisco IOS MGCP �®�”�Ä�¢�£� �w�å�C�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�Ã�Ì� �µ�§ ��>�¦�®�”�Ä�¢�£� �§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{ �¦�®�”�Ä�¢�£� �w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List   
Gateway�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�‡�h�x�z FXO �Ù�”�Ä�›�å�C�b�”  MGCP �®�”�Ä�¢�£� �U�b������
�p�t�_�m�T�l�o�M�”	Ô�ù�x�z �µ�Â�¿�Ó  4 �t
��œ�p�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  2 FXO �Ù�”�Ä�›�å�C�b�”
Œ�w  MGCP �®�”�Ä�¢�£� �›�›���b�”�h�Š�t�z�&
~�s�U�g	Ú�E�›�Ö�—�`�z �¦�U������
�g�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�U�g�A�L�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �è�$�w�®�”�Ä�¢�£� �w�Ê
²�›�«�æ�¿�«�`�o�z �f�w  MGCP 
ƒ���‹�q�¤�ï�Å�Ù� �ï�Ä  ID �›
¯�Ô�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 MGCP 
ƒ���¢�Ÿ�ï�Å�¢�T�’�z
ƒ���b�”  FXO �Ù�”�Ä�w�¤�ï�Å�Ù� �ï�Ä  ID �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  5 �¦�Ù�”�Ä  �»� �Ó�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�T�’�z �¦ Ground Start�§ �T�¦ Loop Start�§ �w�r�j�’������ ����
�T�›
¬�R�`�‡�b�{

�¢�«�£ VIC-2FXO �Ù�”�Ä�w�†�M�w�¤�ï�Å�Ù� �ï�Ä  ID �t�‰�a�Ù�”�Ä  �»� �Ó�›
¬�R�b�”
ž�A�U�K�“������ ��
�‡�b�{�Ÿ�s�”�Ù�”�Ä  �»� �Ó�›
¬�R�b�”�q�z�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  6 �Í�w�¤�ò�w
†�Ì�t	H�l�o�z�&
~�s �¦�®�”�Ä�¢�£� �w
ƒ���¢ Gateway Configuration�£�§ �S�‘�| �¦�Ù�”��
�Ä	Ø�C�¢ Port Information �£�§ �w
ƒ���‹�›�Ö�—�`�‡�b�{

 • FXS/FXO �Ù�”�Ä�w
ƒ���‹�¢ P.81-18�£

 • �ç�”�Ó  �µ�»�”�Ä  �Ù�”�Ä�w
ƒ���‹�¢ P.81-71�£

 • �¬�å�¢�ï�Å  �µ�»�”�Ä  �Ù�”�Ä�w
ƒ���‹�¢ P.81-72�£

�µ�Â�¿�Ó  7 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  8 �Ù�”�Ä�›�å�C�`�h  MGCP �®�”�Ä�¢�£� �w�®�”�Ä�¢�£� 
ƒ���¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�í�”�t�x�z �¦���È�æ�ï�«�§ ����
�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�p �¦ MGCP 
ƒ���t�í�”�§ �›
¬�R�`�z �¦� �ˆ�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  9 �¦�æ�·�¿�Ä�§ �›�«�æ�¿�«�`�o�z�®�”�Ä�¢�£� �›�æ�·�¿�Ä�`�z�!�Ë�º�0�›�&�;�`�‡�b�{
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�µ�Â�¿�Ó  10 ���w  FXO �Ù�”�Ä�›�å�C�b�”�t�x�z �µ�Â�¿�Ó  4 �™�µ�Â�¿�Ó  7 �›���“�&�`�‡ �b �{

�å�C	Ø�C

P.81-82 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

MGCP �®�”�Ä�¢�£� �•�w  Digital Access T1 �Ù�”�Ä�w�å�C

MGCP �®�”�Ä�¢�£� �t  Digital Access T1�¢ T1-CAS�£�Ù�”�Ä�›�å�C�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�Ã�Ì� �µ�§ ��>�¦�®�”�Ä�¢�£� �§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{ �¦�®�”�Ä�¢�£� �w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List   
Gateway�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�‡�h�x�z T1-CAS �Ù�”�Ä�›�å�C�b�”  MGCP �®�”�Ä�¢�£� �U������
�b�p�t�_�m�T�l�o�M�”	Ô�ù�x�z �µ�Â�¿�Ó  4 �t
��œ�p�X�i�^�M�{  

�µ�Â�¿�Ó  2 Digital Access T1�¢ T1-CAS�£�Ù�”�Ä�›�å�C�b�”  MGCP �®�”�Ä�¢�£� �›�_�m�Z�”�h�Š�t�&
~�s�U�g	Ú ��������
�E�›�Ö�—�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �è�$�w�®�”�Ä�¢�£� �w�Ê
²�›�«�æ�¿�«�`�o�z �f�w  MGCP 
ƒ���‹�q�¤�ï�Å�Ù� �ï�Ä  ID �›
¯�Ô�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦�®�”�Ä�¢�£� �w
ƒ�� �¢ Gateway Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�T�’�z 
ƒ���b�”  Digital Access T1�¢ T1-CAS�£������ ��
�Ù�”�Ä�w�¤�ï�Å�Ù� �ï�Ä  ID �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¦�Ã�Ì� �µ�Ó�é�Ä�¯�ç�¢ Device Protocol�£�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�p�z �¦ Digital Access T1�§������ ����
�›
¬�R�`�z �¦�Í�•�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{


¬�R�b�”�Ù�”�Ä  �»� �Ó�w
ƒ���‹�t�m�M�o�x�z P.81-69 �w�®�Ù�”�Ä�w
ƒ���‹�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  5 �&
~�s�®�”�Ä�¢�£� �w
ƒ���‹�›�Ö�—�`�‡�b�{	Ä�I�t�m�M�o�x�z P.81-46 �w�®�Ã�´�»�ç  �ž�«�·�µ  T1 �w������ ��

ƒ���‹�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  6 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  7 �¦�æ�·�¿�Ä�§ �›�«�æ�¿�«�`�o�z�®�”�Ä�¢�£� �›�æ�·�¿�Ä�`�z�!�Ë�º�0�›�&�;�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.81-82 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

MGCP �®�”�Ä�¢�£� �•�w  Digital Access PRI �Ã�Ì� �µ�w�å�C

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�Ã�Ì� �µ�§ ��>�¦�®�”�Ä�¢�£� �§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{ �¦�®�”�Ä�¢�£� �w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List   
Gateway�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�‡�h�x�z�Ù�”�Ä�›�å�C�b�”  MGCP �®�”�Ä�¢�£� �U�b�p�t����
�_�m�T�l�o�M�”	Ô�ù�x�z �µ�Â�¿�Ó  4 �t
��œ�p�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  2 T1 PRI �‡�h�x  E1 PRI �Ù�”�Ä�›�å�C�b�”  MGCP �®�”�Ä�¢�£� �›�_�m�Z�”�h�Š�t�z�&
~�s�U�g	Ú�E�›������ ��������
�Ö�—�`�‡�b�{
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�â�”�²�w�V�v�z�â�”�²  �¬�ç�”�Ó�z�S�‘�|�ž�«�·�µ�V�w
¯�Ô��
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�â�”�²�w�V�v�z�â�”�²  �¬�ç�”�Ó�z�S�‘�|�ž�«�·�µ�V�w
¯�Ô
�\�\�p�x�z�›���w�â�”�²  �¬�ç�”�Ó�t���b�”�â�”�²�t�Â�“�p�o�’�•�o�M�”�V�v�z�â�”�²  �¬�ç�”�Ó�z�S����
�‘�|�ž�«�·�µ�V�›
¯�Ô�b�”�M�O�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{ �â�”�²  �¬�ç�”�Ó�º�w�â�”�²�t�Â�“�p�o�’�•�o��
�M�”�V�v�z�â�”�²  �¬�ç�”�Ó�z�S�‘�|�ž�«�·�µ�V�›
¯�Ô�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�¢�«�£ �¦�â�”�²���g�§ ��>�¦�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�â�”�²�§ �¢�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �â�”�²�w	Ô�ù�£�‡�h�x �¦�â�”�²�� ����
�g�§��>�¦�¤�ï�Å�â�”�²�§ �¢�¤�ï�Å  �â�”�²�w	Ô�ù�£�›�–�;�`�o�›���w�â�”�²�›
¯�Ô�`�o�T�’�z�f�w�â�” ����
�²�w�V�v�›
¯�Ô�b�”�\�q�‹�p�V�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�â�”�²���g�§ ��>�¦�â�”�²�¬�ç�”�Ó�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�â�”�²�¬�ç�”�Ó�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List User Groups�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �Â�“�p�o�’�•�o�M�”�V�v�›
¯�Ô�b�”�â�”�²�U���b�”�â�”�²  �¬�ç�”�Ó�›�_�m�Z�‡�b�{ P.108-2 �w�®�â�”�� ��
�²  �¬�ç�”�Ó�w�U�g�¯ �w	�	q�›�–�;�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �â�”�²�t�Â�“�p�o�’�•�o�M�”�V�v�›
¯�Ô�b�”�â�”�²  �¬�ç�”�Ó�w�Ê
²�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{


¬�R�`�h�â�”�²  �¬�ç�”�Ó�w�¦�â�”�²�¬�ç�”�Ó�w
ƒ���¢ User Group Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô������
�^�•�‡�b�{ �¦�â�”�²�§�Ö� �ï�t�z�f�w�â�”�²  �¬�ç�”�Ó�t���`�o�M�”�â�”�²�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �›���w�â�”�²�w�â�”�²�Ê�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�¦�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�â�”�²�w
ƒ���¢ Application User Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�¢�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï����
�â�”�²�w	Ô�ù�£�‡�h�x�¦�¤�ï�Å�â�”�²�w
ƒ���¢ End User Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�¢�¤�ï�Å  �â�”�²������
�w	Ô�ù�£�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  5 �¦���È�æ�ï�«�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’ �¦�â�”�²�›�V�è�Ù�”�Ä�§ �›
¬�R�`�z �¦� �ˆ�§ �›����
�«�æ�¿�«�`�‡�b�{


¬�R�`�h�â�”�²�t�m�M�o�z�Í�w	Ø�C�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

 • �â�”�²�U���`�o�M�”�â�”�²  �¬�ç�”�Ó�{

 • �â�”�²�t�Â�“�p�o�’�•�o�M�”�V�v�{

 • �â�”�²�U�ž�«�·�µ�V�›�Ë�l�o�M�”�æ�¹�”�µ�{�æ�¹�”�µ�]�q�t�z�Í�w	Ø�C�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ �¦�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�¢ Application�£�§

�µ �¦�æ�¹�”�µ�¢ Resource�£�§

�µ �¦�V�v�¢ Permission�£�§�¢�¦�¡�ˆ	��“�§�‡�h�x�¦�Ë	ý�§ �z�K�”�M�x�f�w�†�M�£

�µ�Â�¿�Ó  6 �â�”�²�t�í�”�t�x�z �¦���È�æ�ï�«�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�p �¦�â�”�²�w
ƒ���t�í�”�§ �‡�h����
�x �¦�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�â�”�²�t�í�”�§ �›
¬�R�`�z �¦� �ˆ�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.108-12 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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���È�ò�è
 • �â�”�²  �¬�ç�”�Ó�w�U�g�¢ P.108-2�£

 • �â�”�²  �¬�ç�”�Ó�w
ƒ���¢ P.108-4�£

 • �â�”�²  �¬�ç�”�Ó�w�_	†�¢ P.108-5�£

 • �â�”�²  �¬�ç�”�Ó�•�w�â�”�²�w�å�C�¢ P.108-6�£

 • �â�”�²  �¬�ç�”�Ó�T�’�w�â�”�²�w�_	†�¢ P.108-8�£

 • �â�”�²  �¬�ç�”�Ó�•�w�V�v�w�Â�“�p�o�¢ P.108-9�£

 • �â�”�²�w�V�v�z�â�”�²  �¬�ç�”�Ó�z�S�‘�|�ž�«�·�µ�V�w
¯�Ô�¢ P.108-11�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�V�v�q�â�”�²  �¬�ç�”�Ó�¯

 • �¤�ï�Å  �â�”�²�w
ƒ���¢ P.106-1�£ 

 • �ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �â�”�²�w
ƒ���¢ P.105-1�£ 
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109
�â�”�² / �?�é�;�w�å�C�w
ƒ��

Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�w�¦�¤�ï�Å�â�”�²�z�?�é�z DN�z�S�‘�| LA �w
ƒ������ ��
���¢ End User, Phone, DN, and LA Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�q�M�O  1 �m�w�¢�Ÿ�ï�Å�¢�›�–�;�b�”�i������ �������� ��
�Z�p�z���g	��x�z	ý�`�M�â�”�²�›�å�C�`�o�f�w�â�”�²�›	ý�`�M�?�é�;�t�Â�“�p�o�”�h�Š�t
ž�A�s�,
�Š
â�^�›�æ�O�\�q�U�p�V�‡�b�{	ý�`�M�¤�ï�Å  �â�”�²�›�å�C�`�o�z�f�w�¤�ï�Å  �â�”�²�›	ý�`�M�?�é����
� ; � t� � �È
Ç�Z�”�q�V�t�z	ý�`�M�?�é�; � t	ý�` �M  Directory Number�¢ DN; �?�é
 j �ø�£�S�‘� |  Line    
Appearance�¢ LA; �å� �ï  �ž�Ð�ž�å�ï�µ�£	Ø�C�›
ƒ���b�”�\�q�‹�p�V�‡�b�{

�¢�«�£ �¦�¤�ï�Å�â�”�²�z�?�é�z DN�z�S�‘�| LA �w
ƒ���¢ End User, Phone, DN, and LA Configuration�£�§�¢�Ÿ������ ������
�ï�Å�¢�p�x�z�7���w�¤�ï�Å  �â�”�²�z�?�é�;�z�S�‘�|�?�é
j�ø�›�Ö�—�b�”�\�q�x�p�V�‡�d�œ�{

�¦�¤�ï�Å�â�”�²�z�?�é�z DN�z�S�‘�| LA �w
ƒ���¢ End User, Phone, DN, and LA Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï������ ������
�Å�¢�p�x�z�Í�w�»� �Ó�w�è�¯�”�Å�U�å�C�^�•�‡�b�{

 • �¤�ï�Å  �â�”�²

 • �?�é�;

 • �?�é
j�ø

 • �Ã�Ì� �µ  �Ó�é�Ñ�•� �ç

 • �Ø� �µ�Ý�”�ç  �Ó�é�Ñ�•� �ç

�¢�«�£ LDAP �±�”�Ì�q�w�‰�8�U�–�;�D�ó�p�s�M	Ô�ù�t�v�“�z�¤�ï�Å  �â�”�²	Ø�C�›�!�Ë�p�V�‡�b�{ LDAP  
�±�”�Ì�q�w�‰�8�U�–�;�D�ó�p�K�”�T�r�O�T�›�Ð�‚�”�t�x�z �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦ LDAP�§��>�¦ LDAP �³�µ�Â ����
�Ü�§ �Ý�Ç�á�”  � ¦ �Ó�³ �ã� ï � › �– � ; � ` �‡ �b�{
 ¯ �Ô�^�•� ”� ¦ LDAP �³�µ�Â�Ü�w
ƒ� ��¢ LDAP System  
Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p�z �¦ LDAP �±�”�Ì�T�’�w�‰�8�›���®�t�b�”�¢ Enable Synchronizing from  
LDAP Server�£�§�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�U�¦�Ñ�p�K�”�\�q�›�¬�Ý�`�‡�b�{�‰�8�U�–�;�D�ó�s	Ô�ù�x�z �¦�¤��
�ï�Å�â�”�²�z�?�é�z DN�z�S�‘�| LA �w
ƒ���¢ End User, Phone, DN, and LA Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å������ ������
�¢�t�x�ž�«�·�µ�p�V�‡�d�œ�{

�Í�w�Ä�Ð�¿�«�p�x�z �¦�¤�ï�Å�â�”�²�z�?�é�z DN�z�S�‘�| LA �w
ƒ���¢ End User, Phone, DN, and LA     
Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p�¤�ï�Å  �â�”�²�›�å�C�S�‘�|
ƒ���b�”�M�O�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{

 • �¤�ï�Å  �â�”�²�q�?�é�;�w�å�C�¢ P.109-2�£

 • �â�”�²�q�Ã�Ì� �µ�w
ƒ���‹�¢ P.109-3�£

�å�C	Ø�C

P.109-5 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�¤�ï�Å  �â�”�²�q�?�é�;�w�å�C
�¤�ï�Å  �â�”�²�q�?�é�;�›�å�C�`�o�z�f�w�â�”�²�q�?�é�;�›�?�é
j�ø�q�Ã�Ì� �µ  �Ó�é�Ñ�•� �ç�t������
�È
Ç�Z�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�â�”�²���g�§ ��>�¦�â�”�² / �?�é�w�å�C�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�¦�¤�ï�Å�â�”�²�z�?�é�z DN�z�S�‘�| LA �w
ƒ���¢ End User, Phone, DN, and LA Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï������ ������
�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�¢�«�£ LDAP �‰�8�U�–�;�D�ó�s	Ô�ù�z�\�w�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�x�ž�«�·�µ�p�V�‡�d�œ�{ LDAP �‰�8�w	Ä�I����
�t�m�M�o�x�z P.14-1 �w�®LDAP �³�µ�Â�Ü�w
ƒ���¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�¢�«�£ �Í�t
��‰
²�t�z �¦�¤�ï�Å�â�”�²�z�?�é�z DN�z�S�‘�| LA �w
ƒ���¢ End User, Phone, DN, and LA     
Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�È	Í�t�K�”�¦���È�æ�ï�«�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�º����
�w�æ�ï�«�›�–�;�`�o�z�¤�ï�Å  �â�”�²�‡�h�x�?�é�;�U�b�p�t���O�b�”�T�r�O�T�›�Ð�‚�”�\�q��
�U�p�V�‡�b�{ ��
��
�b�p�t���O�`�o�M�”�¤�ï�Å  �â�”�²�›�U�g�b�”�t�x�z �¦���È�æ�ï�«�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä����
�Ø�¿�«�µ�p �¦�â�”�²�w�U�g / �°�a
¯�Ô�t�í�”�§ �›
¬�R�`�z �¦� �ˆ�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{
¯�Ô
�^�•�”�¦�â�”�²�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Users�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�›�–�;�`�o�z�å�C�b�”������
�¤�ï�Å  �â�”�²  ID �›�U�g�`�‡�b�{�f�w�¤�ï�Å  �â�”�²  ID �U�b�p�t���O�b�”	Ô�ù�x�z �¦�â�”�²������ ������
/ �?�é�w�å�C�§�Ý�Ç�á�”  �¦�Ó�³�ã�ï�›�–�;�`�o�z�f�w�¤�ï�Å  �â�”�²�›�å�C�b�”�\�q�x�p�V����
�‡�d�œ�{ ��
��
�b�p�t���O�`�o�M�”�?�é�;�›�U�g�b�”�t�x�z �¦���È�æ�ï�«�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«����
�µ�p �¦�?�é�w�U�g / �°�a
¯�Ô�t�í�”�§ �›
¬�R�`�z �¦� �ˆ�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{
¯�Ô�^�•�”�¦�?
�é�w�U�g�q�°�a
¯�Ô�¢ Find and List Phones�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�›�–�;�`�o�z�å�C�b�”�?�é�;�›�U������
�g�`�‡�b�{�f�w�?�é�;�U�b�p�t���O�b�”	Ô�ù�x�z �¦�â�”�² / �?�é�w�å�C�§�Ý�Ç�á�”  �¦�Ó�³�ã��
�ï�›�–�;�`�o�z�f�w�?�é�;�›�å�C�b�”�\�q�x�p�V�‡�d�œ�{ ��
��
�r�j�’�w�¦���È�æ�ï�«�§�›�–�;�`�h	Ô�ù�p�‹�z �µ�Â�¿�Ó  1 �›���“�&�`�o�z �¦�¤�ï�Å�â�”�²�z ����
�?�é�z DN�z�S�‘�| LA �w
ƒ���¢ End User, Phone, DN, and LA Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t������ ������
�í�“�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �&
~�s
ƒ���‹�›�Ö�—�`�‡�b�¢ 
¯ 109-1 �›�€	°�£ �{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¤�ï�Å  �â�”�²�w
ƒ���U�ì�ƒ�`�h�’�z �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�o�z�¤�ï�Å  �â�”�²�q�Ã�Ì� �µ�›�å�C�`�‡����
�b�{

Cisco Unified Communications Manager �Ã�”�»�Õ�”�µ�t�¤�ï�Å  �â�”�²�U�^
R�^�•�‡�b�{

�å�C	Ø�C

P.109-5 �w�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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�â�”�²�q�Ã�Ì� �µ�w
ƒ���‹

¯ 109-1 �p�x �z�¤�ï�Å  �â�”�²�w
ƒ���‹�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{���È�b�”	�	q�t�m�M�o�x�z P.109-5 �w������

�®���È�ò�è�¯ �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{


¯ 109-1 �â�”�²�q�Ã�Ì� �µ�w
ƒ���‹ ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì

�¦�â�”�²	Ø�C�¢ User Information �£�§

�¦�â�”�² ID�¢ User ID�£�§ �¤�ï�Å  �â�”�²�w�Ý���Ê�›�Ö�—�`�‡�b�{�›	����È�¢ =�z +�z <�z >�z��
#�z ;�z \�z ,�z “” �£�S�‘�|�Ò�å�ï�«�›�–�;�p�V�‡�b�{

�¦�Í�µ�ë�”�Å�¢ Password�£�§ �¤�ï�Å  �â�”�²  �Í�µ�ë�”�Å�q�s�”  5 ���È�Ž	Í�w�ó
:�È�‡�h�x�›�� ������
	����È�›�Ö�—�`�‡�b�{�›	����È�¢ =�z +�z <�z >�z #�z ;�z \�z ,�z “” �£
�S�‘�|�Ò�å�ï�«�›�–�;�p�V�‡�b�{

�¦�Í�µ�ë�”�Å�w�¬�Ý�¢ Confirm 
Password�£�§

�¤�ï�Å  �â�”�²�w�Í�µ�ë�”�Å�›�‹�O�°�S�Ö�—�`�‡�b�{

�¦ PIN�§ Personal Identification Number�¢ PIN; �x
��Ý��
j�ø�£�q�s�”  5 ���� ��������
�È�Ž	Í�w�ó
:�È�›�Ö�—�`�‡�b�{

�¦ PIN �w�¬�Ý�¢ Confirm PIN�£�§ PIN �›�‹�O�°�S�Ö�—�`�‡�b�{

�¦
O�¢ Last Name�£�§ �¤�ï�Å  �â�”�²�w
O�›�Ö�—�`�‡�b�{�›	����È�¢ =�z +�z <�z >�z #�z ;�z��
\�z ,�z “” �£�S�‘�|�Ò�å�ï�«�›�–�;�p�V�‡�b�{

�¦�Û�Å�ç�É�”�Ü�¢ Middle name�£�§ �¤�ï�Å  �â�”�²�w�Û�Å�ç  �É�”�Ü�›�Ö�—�`�‡�b�{�›	����È�¢ =�z +�z����
<�z >�z #�z ;�z \�z ,�z “” �£�S�‘�|�Ò�å�ï�«�›�–�;�p�V�‡�b�{

�¦�Ê�¢ First Name�£�§ �¤�ï�Å  �â�”�²�w�Ê�›�Ö�—�`�‡�b�{�›	����È�¢ =�z +�z <�z >�z #�z ;�z��
\�z ,�z “” �£�S�‘�|�Ò�å�ï�«�›�–�;�p�V�‡�b�{

�¦�Ã�Ì� �µ�w�Â�“�p�o�¢ Device Associations �£�§

�¦
a
¼�w�»� �Ó�¢ Product Type�£�§ �\�w�æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�t�x�z �\�w�¤�ï�Å  �â�”�²�q�w���È
Ç�Z�t�–�� ��
�;�p�V�”�Ã�Ì� �µ�w�»� �Ó�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä �Ø�¿�«�µ�T�’�z�\�w�¤�ï�Å  �â�”�²�t���� ����
�È
Ç�Z�”�Ã�Ì� �µ�w�»� �Ó�›
¬�R�`�‡�b�{

�¦ MAC �ž�Å�è�µ �¢ MAC Address�£�§ 	ý�`�M�â�”�²�t���È
Ç�Z�”	ý�`�M�Ã�Ì� �µ�w�{���w  MAC �ž�Å����
�è�µ�›�Ö�—�`�‡�b�{ MAC �ž�Å�è�µ�x�z 12 �;�w  16 
�
:�¢ 0 �™ 9�z������������
A �™ F�£�T�’�Ï
R�^�•�‡�b�{

�¦ DN �w�¯�”�æ�ï�¬�±�”�½�µ�Ö�”
�µ�¢ Calling Search Space DN�£�§

�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z �\�w�â�”�²�q�Ã�Ì� �µ�t�� ��
���È
Ç�Z�”�?�é
j�ø�;�w�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›
¬�R�`�� ��
�‡�b�{

�¦�?�é�;�w�¯�”�æ�ï�¬�±�”�½�µ
�Ö�”�µ�¢ Calling Search Space 
Phone�£�§

�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z �\�w�â�”�²�q�Ã�Ì� �µ�t�� ��
���È
Ç�Z�”�?�é�;�;�w�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›
¬�R�`�‡�� ��
�b�{
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�¦�Ž
¢�?�é
j�ø�Ú�µ�«�¢ External
Phone Number Mask�£�§

���È
Ç�Z�’�•�h�Ã�Ì� �µ�T�’
C	ô�^�•�”�Ž
æ�¢
C	ô�£�¯�”�ç�t
�0�`�o�z 
C	ô	�  ID 	Ø�C�›�Ñ�¥�”�Ú�¿�Ä�b�”�w�t�–�;�b�”�Ú�µ�«�� ��
�›�¦���`�‡�b�{

 • �\�w�Ú�µ�«�t�x�z�7�Õ  24 ���È�‡�p�›�¦���p�V�‡�b�{���®�s�� ��
���È�x  0 �™ 9�z * �z #�z�S�‘�|  X �p�b�{

 • 
C	ô	�  ID 	Ø�C�t
¯�Ô�b�”
:�È�»�›�Ö�—�`�‡�b�{���È
Ç�Z�’�� ��
�•�h�Ã�Ì� �µ�w�?�é
j�ø�›
¯�b�t�x�z X �›�–�;�`�‡�b�{

 • �Í�w�«�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{ ��
��
�Ú�µ�«  972813XXXX �›�¦���b�”	Ô�ù�z�Ž
æ�¯�”�ç�›�æ�O�w�� ��
�t�–�;�^�•�”�ç�”�Ä  �Í�»�”�ï�p�¦
C�z���w�Ž
¢�?�é
j�ø�Ú��
�µ�«�›�–�; �¢ Use Calling Party's External Phone Number Mask�£�§������������
�¦�Ó�³�ã�ï�U�¦�ï�t�s�l�o�M�•�y�z�º
¢
j�ø  1234 �T�’�w�Ž�� ��

æ�¯�”�ç�x�z
C	ô	�  ID �U 9728131234 �q
¯�Ô�^�•�‡�b�{ ��
��
�E
¯
j�ø�›
¯�b�h�Š�t�z 9728135000 �w�‘�O�s�b�‚�o
:�È�»��
�w�Ú�µ�«�›�¦���b�”	Ô�ù�x�z�f�w
j�ø�¢ 9728135000�£�U�z��
�È
Ç�Z�’�•�h�Ú�™�w�Ã�Ì� �µ�T�’�w�Ž
æ�¯�”�ç�w
C	ô	�  ID 
�q�`�o
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�¦�º
¢�¢ Extension�£�§ �\�w�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�x�z�¤�ï�Å  �â�”�²�w�Ó�å� �Ú�æ�?�é
j�ø�›
¯�`��
�‡�b�{�¤�ï�Å  �â�”�²�x�z�?�é�;�t
ó
:�w�s
¢�›
ƒ���p�V�‡�b�{

	ý�`�M�â�”�²�q�?�é�;�w�º
¢
j�ø�›�Ö�—�`�‡�b�{ 0 �™��9�z ?�z [�z����
]�z +�z -�z * �z ^�z #�z ! �›�–�;�p�V�‡�b�{

�¦�ç�”�Ä�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�¢ Route
Partition�£�§

�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z �¦�º
¢ �¢ Extension�£�§�Ñ�Ÿ�”�� ��
�ç�Å�p�¦���`�h�?�é
j�ø�w�Í�”�Â�Ÿ�³�ã�ï�›
¬�R�`�‡�b�{

� ¦� Ø �   � µ � Ý � ” � ç � Ó � é � Ñ � • �   � ç
�¢ Voice Mail Profile�£�§

�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z �?�é
j�ø�w�Ø� �µ�Ý�”�ç�� ��
�Ó�é�Ñ�•� �ç�›
¬�R�`�‡�b�{�³�µ�Â�Ü  �Ã�Ñ�¥�ç�Ä�›�–�;�b�”	Ô��
�ù�x�z �¦ < �s�` >�§�›
¬�R�`�‡�b�{

�¦�¤�«�µ�Â�ï�³�ã�ï�Þ�Ï�æ�Â�Ÿ
�w���®�=�¢ Enable Extension 
Mobility �£�§

�¤�«�µ�Â�ï�³ �ã�ï  �Þ�Ï �æ�Â�Ÿ�›�–�; �D�ó�t �b�” � t �x�z�\ �w��
�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�‡�b�{ 	ý�`�M�â�”�²�›�å�C�`�h�™�z

�¦�â�”�²���g�§ ��>�¦�¤�ï�Å�â�”�²�§ �Ý�Ç�á�”  �¦�Ó�³�ã�ï�›�–�;�` ����
�o�z�¤�«�µ�Â�ï�³�ã�ï  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ  �Ó�é�Ñ�•� �ç�›
¬�R�p�V�‡�� ��
�b�{


¯ 109-1 �â�”�²�q�Ã�Ì� �µ�w
ƒ���‹�¢���V�£

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å 
†�Ì
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���È�ò�è
 • �¤�ï�Å  �â�”�²�q�?�é�;�w�å�C�¢ P.109-2�£

 • �â�”�²�q�Ã�Ì� �µ�w
ƒ���‹�¢ P.109-3�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �â�”�²�q�¤�ï������ ������
�Å �â�”�²�¯

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�® Cisco Unified IP Phone�¯

 • �° Cisco Unified Communications Manager �³�µ�Â�Ü  �¨� �Å �±�w�®�?�é
j�ø�w�“�A�¯

 • �¤�ï�Å  �â�”�²�w�U�g�¢ P.106-2�£

 • �¤�ï�Å  �â�”�²�w
ƒ���¢ P.106-4�£

 • �¤�ï�Å  �â�”�²�w
ƒ���‹�¢ P.106-8�£

 • �¤�ï�Å  �â�”�²�w�Í�µ�ë�”�Å�w�!�Ë�¢ P.106-14�£

 • �¤�ï�Å  �â�”�²�w  PIN �w�!�Ë�¢ P.106-15�£

 • �¤�ï�Å  �â�”�²�q�Ã�Ì� �µ�q�w���È
Ç�Z�¢ P.106-21�£

 • Cisco Extension Mobility �Ó�é�Ñ�•� �ç�w���È
Ç�Z�¢ P.106-24�£

 • LDAP �³�µ�Â�Ü�w
ƒ���¢ P.14-1�£

 • �?�é
j�ø�w
ƒ���¢ P.57-1�£

 • CTI �ç�”�Ä  �Ù� �ï�Ä�w
ƒ���¢ P.79-1�£

 • Cisco Unified IP Phone �w
ƒ���¢ P.82-1�£

 • �° Cisco Unified Communications Manager �;�ó�S�‘�|�±�”�Ï�µ  �¨� �Å �±�w�® Cisco �¤�«�µ�Â�ï�³�ã������ ������
�ï  �Þ�Ï�æ�Â�Ÿ�¯

 • �° Cisco Unified Communications Manager �;�ó�S�‘�|�±�”�Ï�µ  �¨� �Å �±�w�®�â�”�²�•�w�â�”�²  �Ã������ ������
�Ì� �µ  �Ó�é�Ñ�•� �ç�w���È
Ç�Z�¯
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110
�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�â�”�²  CAPF �Ó�é��� �
�Ñ�•� �ç�w
ƒ��

Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�w�¦�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�â�”�² CAPF�Ó�é�Ñ�•� ������ ��
�ç�w
ƒ���¢ Application User CAPF Profile Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�›�–�;�b�”�q�z�·�©�á�ž�s�ž�Ó������ ��
�æ�­�”�³�ã�ï  �â�”�²�t�é�”�§�ç�p���®�s	Â�Ì	{�›
C�æ�p�V�‡�b�{	Â�Ì	{�›
C�æ�`�z���w�·�©�á�æ��
�Â�Ÿ���È�w�^�À�›�æ�l�h�™�z CTIManager �±�”�Ï�µ�q�z�±�”�Ì	Í�p�ž�«�Â�Ÿ�Ò�t�s�l�o�M�”�ž�Ó�æ��
�­�”�³�ã�ï�q�w���p  TLS 
€���U�æ�˜�•�‡�b�{

1 �m�w�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �â�”�²  CAPF �Ó�é�Ñ�•� �ç�x�z�±�”�Ì	Í�w�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�w�o�°�w� �ï������ ��
�µ�»�ï�µ�t�0� �`�‡�b�{�h�q�Q�y�z�«�å�µ�»�º�w  2 �F�w�±�”�Ì	Í�p�z�K�”�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�›�ž�«����
�Â�Ÿ�Ò�t�b�”	Ô�ù�x�z�±�”�Ì�]�q�t  1 �m�c�m�z 2 �m�w�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �â�”�²  CAPF �Ó�é�Ñ�•� �ç������ ������
�›
ƒ���b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{�‰�a�±�”�Ì	Í�p  2 �m�w�Ÿ�s�”�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�›�ž�«�Â�Ÿ�Ò�t�b�”	Ô����
�ù�x�z�±�”�Ì	Í�w�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�]�q�t  1 �m�c�m�z 2 �m�w�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �â�”�²  CAPF �Ó�é������ ������
�Ñ�•� �ç�›
ƒ���b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{

�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï  �â�”�²  CAPF �Ó�é�Ñ�•� �ç�w
ƒ���M�O�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications     
Manager �·�©�á�æ�Â�Ÿ  �¨� �Å �±�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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111
�¤�ï�Å  �â�”�²  CAPF �Ó�é�Ñ�•� �ç�w������

ƒ��

Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�w�¦�¤�ï�Å�â�”�² CAPF �Ó�é�Ñ�•� �ç�w
ƒ�������� ��
�¢ End User CAPF Profile Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�›�–�;�b�”�q�z CTI �«�å� �ž�ï�Ä�t�é�”�§�ç�p�������� ����
�®�s	Â�Ì	{�›
C�æ�p�V�‡�b�{	Â�Ì	{�›
C�æ�`�z���w�·�©�á�æ�Â�Ÿ���È�w�^�À�›�æ�O�q�z CTI �«�å� ��
�ž�ï�Ä�x  TLS 
€���›�p�`�o  CTIManager �±�”�Ï�µ�q�è	ô�`�‡�b�{

�¤�ï�Å  �â�”�²  CAPF �Ó�é�Ñ�•� �ç�w
ƒ���M�O�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager �·������ ��������
�©�á�æ�Â�Ÿ  �¨� �Å �±�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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112
SIP �è�ç�Ü�w
ƒ��

SIP �Ä�å�ï�«�t�¼� �´�£�µ�Ä�Ý	Â�›
ƒ���b�”�q�z Cisco Unified Communications Manager �x�z�Ä�å�ï������ ����
�«�U  Cisco Unified Communications Manager �t  SIP �A�{�›
ù	ô�b�”�h�|�t�z�Ä�å�ï�«�t
€���b�”  SIP        
�â�”�²  �¤�”�´�£�ï�Ä�w�ž� �Ã�ï�Â�Ÿ�Â�Ÿ�›�¬�Ý�`�‡�b�{�‡�h�z SIP �â�”�²  �¤�”�´�£�ï�Ä�x�z Cisco   
Unified Communications Manager �w�ž� �Ã�ï�Â�Ÿ�Â�Ÿ�›�¬�Ý�p�V�‡�b�{ Cisco Unified Communications     
Manager �U SIP �â�” � ²  �¤ � ” � ´ �£ � ï �Ä�T� ’ �w�¬�Ý� t �  � t �b � ” � ‘ �O� t �b � ” � t �x�z Cisco Unified     
Communications Manager �t  SIP �è�ç�Ü�›
ƒ���b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{

Cisco Unified Communications Manager �t  SIP �è�ç �Ü�› 
ƒ� � �b � ” �M�O�t �m�M�o�x�z �° Cisco Unified       
Communications Manager �·�©�á�æ�Â�Ÿ  �¨� �Å �±�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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113
�°�Å���g�À�”�ç�¢ BAT�£

Cisco Unified Communications Manager �°�Å���g�À�”�ç�¢ BAT�£�x�z Web �Õ�”�µ�w�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï������ ����
�p�K�“�z Cisco Unified Communications Manager �Ã�”�»�Õ�”�µ�t�0�`�o�Ì�ç�«  �Ä�å�ï�²�«�³�ã�ï�›�î������ ����
�æ�`�‡�b�{ BAT �›�–�;�b�”�q�z��
:�w�¨�Å�`�h�?�é�;�z�â�”�²�z�‡�h�x�Ù�”�Ä�›�‰�Ì�t�å�C�z�Ë��
	ý�z�‡�h�x�_	†�p�V�‡�b�{ Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�›�–�;�b�”	Ô�ù�x�z ������ ��
�Ã�”�»�Õ�”�µ  �Ä�å�ï�²�«�³�ã�ï�]�q�t�x�‘�w	��ˆ
â�^�U
ž�A�p�b�U�z BAT �p�x�\�w�Ó�é�·�µ�U�×����
�ˆ�=�^�•�”�h�Š�z�ô���s�å�C�z�Ë	ý�z�S�‘�|�_	†
â�^�U�î�q�^�•�‡�b�{  

BAT �›�–�;�`�o	r�g�p�V�”�Ã�Ì� �µ�q�è�¯�”�Å�w�»� �Ó�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

 • Cisco Unified IP Phone�¢ Voice Gateway�¢ VGC�£�?�é�;�›���‰�£ �zComputer Telephony Interface�¢ CTI�£������ ������
�Ù�”�Ä�z�S�‘�|  H.323 �«�å� �ž�ï�Ä�w�å�C�z�Ë	ý�z�_	†

 • �â�”�²�w�å�C�z�Ë	ý�z�_	†

 • �â�”�²  �Ã�Ì� �µ  �Ó�é�Ñ�•� �ç�w�å�C�z�Ë	ý�z�_	†

 • Cisco Unified Communications Manager Assistant �Ú�É�”�´�ß�S�‘�|�ž�³�µ�»�ï�Ä�w�å�C�z �Ë	ý�z �_	†

 • Cisco Catalyst 6000 FXS Analog Interface Module 	Í�w�Ù�”�Ä�w�å�C�z�Ë	ý�z�_	†

 • Cisco VG200 �S�‘�|  Cisco VG224 �ž�Æ�é�¬  �®�”�Ä�¢�£� �S�‘�|�Ù�”�Ä�w�å�C�z�_	†

 • Forced Authorization Code �w�å�C�z�_	†

 • Client Matter Code �w�å�C�z�_	†

 • �¯�”�ç  �Ð�¿�«�ž�¿�Ó  �¬�ç�”�Ó�w�å�C�z�_	†

 • CUP/CUPC �â�”�²�w�Ë	ý�z�¤�«�µ�Ù�”�Ä

 • �æ�”�´�ã�ï  �Ú�Ä�æ�«�µ�w�î
÷�z�î
÷�r	†

 • �ž�«�·�µ  �æ�µ�Ä�w
à�Ö�z�_	†�z�¤�«�µ�Ù�”�Ä

 • 
ƒ���w�¤�«�µ�Ù�”�Ä�z� �ï�Ù�”�Ä

 • �æ�Þ�”�Ä
€��
Œ�S�‘�|�æ�Þ�”�Ä
€��
Œ�Ó�é�Ñ�•� �ç�w
à�Ö�z�_	†�z�¤�«�µ�Ù�”�Ä

�\�•�’�w�Ã�Ì� �µ�›�â�”�²	Ø�C�q
Ê�ˆ�ù�d�o	r�g�b�”�\�q�‹�p�V�‡�b�{�h�q�Q�y�z CTI �Ù�”�Ä�q��
�â�”�²�›�å�C�b�”	Ô�ù�z BAT �w�®Enable CTI Application Use�¯�›
¬�R�b�”�\�q�t�‘�“�z CTI �Ù�”�Ä������ ����
�›
ž�A�q�b�”�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï�¢ Cisco IP Softphone �s�r�£�›�Ë�m�â�”�²�›�y�Ì���p�å�C�p�V�‡�b�{

BAT �w�¦�Ó�³�ã�ï  �¯�ï�Ù�”�É�ï�Ä�p�K�”  Cisco Unified Communications Manager Auto-Register Phone        
Tool�¢ TAPS�£�›�–�;�b�”�q�z�G�F�Û�s�³�µ�Â�Ü�w���g�t���˜�”	��ˆ
â�^�U�^�’�t	—�s�X�s�“�‡�b�{
	ý�`�M�?�é�;�›�G�”�t�å�C�b�”
ž�A�U�K�”	Ô�ù�x�z BAT �›�–�;�b�”�q�z�¼�Û�”�w  Media Access   
Control�¢ MAC; �Ý�Ã�Ÿ�ž  �ž�«�·�µ
M�š�£�ž�Å�è�µ�›�Ë�m�Ã�Ì� �µ�›�å�C�p�V�”�h�Š�z�Ã�”�»�Ö�—����
�Ñ�•� �ç�t  MAC �ž�Å�è�µ�›  1 �m�c�m�Ö�—�`�s�X�o�A�ˆ�‡�b�{�?�é�;�w� �ï�µ�Ä�”�ç�™�z�?�é�;�w������ ��
�â�”�²�‡�h�x���g	��x  TAPS �?�é
j�ø�›�¯�”�ç�`�o�;
`�Ó�é�ï�Ó�Ä�t	H�O�\�q�t�‘�“�z�?�é�;�w�&����

~�s�â�”�²  �Ã�Ì� �µ  �Ó�é�Ñ�•� �ç�›�¼�¢�ï�é�”�Å�p�V�‡�b�{

BAT �S�‘�|  TAPS �w	Ä�I�t�m�M�o�x�z �° Cisco Unified Communications Manager Bulk Administration �̈ ������ �������� ����
� �Å �±�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{
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A
�‘�������è�¯�”�Å

�\�w
Ç�å�p�x�z Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�w�z�‘�������è�¯�”�Å�w�¢�Ÿ�ï������ ��
�Å�¢�t�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{�\�w�¢�Ÿ�ï�Å�¢�›�–�;�b�”�q�z�Ã�”�»�Õ�”�µ�º�w�r�w�è�¯�”�Å�U�›���w
�è�¯�”�Å�›�–�;�b�”�T�›
Q���p�V�‡�b�{�h�q�Q�y�z�r�w�Ã�Ì� �µ�¢ CTI �ç�”�Ä  �Ù� �ï�Ä�•�?�é�;�s����
�r�£�U�›���w�¯�”�æ�ï�¬  �±�”�½  �µ�Ö�”�µ�›�–�;�b�”�T�›
Q���p�V�‡�b�{

Cisco Unified Communications Manager �T�’�è�¯�”�Å�›�_	†�b�”
ž�A�U�K�”	Ô�ù�z�‘�������è�¯�”�Å������ ��
�›�–�;�b�”�q�z�_	†�b�”�è�¯�”�Å�q���È
Ç�Z�’�•�h�è�¯�”�Å�›
¯�Ô�b�”�\�q�U�p�V�‡�b�{�Í�t�z��
�È
Ç�Z�’�•�h�è�¯�”�Å�›�z���w�è�¯�”�Å�q���È
Ç�Z�”�‘�O�t�6
ƒ���p�V�‡�b�{

�\�w
Ç�å�x�z�Í�w�ò�p�Ï
R�^�•�o�M�‡�b�{

 • �‘�������è�¯�”�Å�w�–�;�D�ó�=�¢ P.A-2�£

 • �‘�������è�¯�”�Å�w�–�;
Æ�D�¢ P.A-3�£

 • �‘�������è�¯�”�Å�•�w�ž�«�·�µ�¢ P.A-4�£

 • �‘�������è�¯�”�Å�w�Ø�»�ï�¢ P.A-6�£
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�‘�������è�¯�”�Å�w�–�;�D�ó�=
�‘�������è�¯�”�Å�t�ž�«�·�µ�b�”�t�x�z�‡�c�‘�������è�¯�”�Å�›�–�;�D�ó�t�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{
�³�µ�Â�Ü�p�x�z�‘�������è�¯�”�Å�x�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�p�–�;
Æ�D�t�s�l�o�M�‡�b�{�‘�������è�¯�”�Å�›�–
�;�D�ó�t�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

�«�™ �‘�������è�¯�”�Å�;�ó�›�–�;�D�ó�t�b�”�q�z CPU �–�;�p�U�ô�X�s�“�‡�b�{�\�w�»�µ�«�x�z�è	×�‘��
�“�‹�ÿ�M��
Œ�S�p�î�æ�^�•�z�¼� �à�ç  �Ó�å�ï�w�F�Û�•
ó�v�^�z CPU ���S�z���w�ž�Ó�æ�­�”�³�ã�ï����
�p�w  CPU �A�{�t�‘�“�z�ì�ƒ�b�”�‡�p�t�Ì���U�T�T�”	Ô�ù�U�K�“�‡�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦�¤�ï�»�”�Ó�å� �¶�Í�å�Ý�”�»�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�¦ CCMAdmin Parameters�§�–�¬�t�µ�«�é�”�ç�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦ Enable Dependency Records�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z �¦ True�§�›
¬�R�`�‡�b�{

�‘�������è�¯�”�Å�›�–�;�D�ó�t�`�h	Ô�ù�w�è�¹�t�m�M�o
†�Ì�b�”�Ý�¿�·�”�´�U�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«
�µ�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦ OK�§�›�«�æ�¿�«�b�”
²�t�z�\�w	Ø�C�›�‘�X�¡�œ�p�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦ OK�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�¦ True�§�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  5 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{
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�‘�������è�¯�”�Å�w�–�;
Æ�D
�‘�������è�¯�”�Å�›�–�;�D�ó�t�`�h�™�t�z�³�µ�Â�Ü�p  CPU �–�;�p�w�ð�J�U
C
\�`�o�M�”	Ô�ù�t�x�z ����
�‘�������è�¯�”�Å�›�–�;
Æ�D�t�b�”�\�q�U�p�V�‡�b�¢�³�µ�Â�Ü�p�x�z�‘�������è�¯�”�Å�x�Ã�Ñ�¥�ç
�Ä�p�–�;
Æ�D�t�s�l�o�M�‡�b�£ �{�‘�������è�¯�”�Å�›�–�;
Æ�D�t�b�”	�	q�x�z�Í�w�q�S�“�p�b�{

	�	q

�µ�Â�¿�Ó  1 �¦�³�µ�Â�Ü�§ ��>�¦�¤�ï�»�”�Ó�å� �¶�Í�å�Ý�”�»�§ �w	q�t
¬�R�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  2 �¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�¦ CCMAdmin Parameters�§�–�¬�t�µ�«�é�”�ç�`�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  3 �¦ Enable Dependency Records�§�Å�é�¿�Ó�¼�¢�ï  �æ�µ�Ä  �Ø�¿�«�µ�T�’�z �¦ False�§�›
¬�R�`�‡�b�{

�‘�������è�¯�”�Å�t���b�”�Ý�¿�·�”�´�U�z�¼� �ž�é�¬�Ø�¿�«�µ�t
¯�Ô�^�•�‡�b�{ �¦ OK�§�›�«�æ�¿�«
�b�”
²�t�z�\�w	Ø�C�›�‘�X�¡�œ�p�X�i�^�M�{

�µ�Â�¿�Ó  4 �¦ OK�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�¦ False�§�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�µ�Â�¿�Ó  5 �¦�-���§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{
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�‘�������è�¯�”�Å�•�w�ž�«�·�µ
Cisco Unified Communications Manager �w
ƒ���¢�Ÿ�ï�Å�¢�T�’�‘�������è�¯�”�Å�t�ž�«�·�µ�b�”�t������ ��
�x�z�¦���È�æ�ï�«�§�Ø�¿�«�µ�T�’ �¦�‘�������è�¯�”�Å�§ �›
¬�R�`�z �¦� �ˆ�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{ �¦�‘
�������è�¯�”�Å�A�ÿ�¢ Dependency Records Summary�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{�\�w�¢�Ÿ�ï�Å�¢����
�t�x�z Cisco Unified Communications Manager �w
ƒ���¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�h�è�¯�”�Å�›�–�;�b�”�è������ ��
�¯�”�Å�w
:�q�»� �Ó�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{

�¢�«�£ �‘�������è�¯�”�Å�U���®�t�s�l�o�M�s�M	Ô�ù�x�z �¦�‘�������è�¯�”�Å�A�ÿ�¢ Dependency Records -  
Summary�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�Ý�¿�·�”�´�U
¯�Ô�^�•�‡�b�¢�è�¯�”�Å�t���b�”	Ø�C�x
¯�Ô�^�•�‡�d�œ�£ �{
�‘�������è�¯�”�Å�›�–�;�D�ó�t�b�”�t�x�z P.A-2 �w�®�‘�������è�¯�”�Å�w�–�;�D�ó�=�¯ �›�€	°�`�o ��
�X�i�^�M�{

�h�q�Q�y�z �¦�Ã�Ì� �µ�Ó�”�ç
ƒ���¢ Device Pool Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t  Default �Ã�Ì� �µ  �Ó�”������ ����
�ç�U
¯�Ô�^�•�o�M�”	Ô�ù�z �¦�‘�������è�¯�”�Å�§�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�b�”�q�z �¦�‘�������è�¯�”�Å�A�ÿ

�¢ Dependency Records Summary�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�z�f�w�Ã�Ì� �µ  �Ó�”�ç�›�–�;�b�”�è�¯�”�Å�U�b�‚�o������

¯�Ô�^�•�‡�b�¢ 
$ A-1 �›�€	°�£ �{


$ A-1 �¦�‘�������è�¯�”�Å�A�ÿ�¢ Dependency Records Summary �£�§�w�«
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�‘�������è�¯�”�Å�w	Ä�I	Ø�C�›
¯�Ô�b�”�t�x�z
¯�Ô�0	Å�w�è�¯�”�Å�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�¢�h�q�Q�y�z
�Ä�å�ï�«  �è�¯�”�Å�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�£ �{�¦�‘�������è�¯�”�Å	Ä�I�¢ Dependency Records Detail�£�§�¢�Ÿ�� ����
�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^�•�‡�b�¢ 
$ A-2 �›�€	°�£ �{�i�w
ƒ���¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�í�”	Ô�ù�x�z �¦���È�æ�ï�«�§�æ�µ�Ä��
�Ø�¿�«�µ�T�’�¦�A�ÿ�t�í�”�§�›
¬�R�`�o �¦� �ˆ�§ �›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�f�w�™�z �¦�Í�t�í�” : < 
ƒ����
�¢�Ÿ�ï�Å�¢�Ê >�§�›
¬�R�`�o �¦� �ˆ�§ �›�«�æ�¿�«�b�”�T�z�‡�h�x �¦���a�o�í�”�§ �Ø�»�ï�›�«�æ�¿�«
�`�‡�b�{


$ A-2 �¦�‘�������è�¯�”�Å	Ä�I�¢ Dependency Records Detail �£�§�w�«

�¦�‘�������è�¯�”�Å	Ä�I�¢ Dependency Records Detail�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�o�M�”�è�¯�”�Å�w
ƒ���� ��
�¢�Ÿ�ï�Å�¢�›
¯�Ô�b�”�t�x�z�è�¯�”�Å�›�«�æ�¿�«�`�‡�b�{�f�w�è�¯�”�Å�w
ƒ���¢�Ÿ�ï�Å�¢�U
¯�Ô�^
�•�‡�b�{�h�q�Q�y�z 
$ A-2 �t�Ô�^�•�o�M�”  h225trunk �è�¯�”�Å�›�«�æ�¿�«�b�”�q�z �¦�Ä�å�ï�«�w
ƒ��������

�¢ Trunk Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�z h225trunk �t���b�”	Ø�C�U
¯�Ô�^�•�‡�b�{
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�‘�������è�¯�”�Å�w�Ø�»�ï
�¦�‘�������è�¯�”�Å�A�ÿ�¢ Dependency Records Summary�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�x�z�Í�w  3 �m�w�Ø�»�ï�U
¯��������
�Ô�^�•�‡�b�{

 • �¦�æ�Ñ�è�¿�³�á�§ �•�¢�Ÿ�ï�Å�¢�›�q�O�w	Ø�C�p�Ë	ý�b�”�{

 • �¦���a�”�§ �•�¢�Ÿ�ï�Å�¢�›���a�”�{�h�i�`�z �¦�‘�������è�¯�”�Å�§�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�h  Cisco 
Unified Communications Manager �w
ƒ���¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�x�í�’�s�M�{

 • �¦���a�o�í�”�§ �•�¢�Ÿ�ï�Å�¢�›���a�z �¦�‘�������è�¯�”�Å�§�æ�ï�«�›�«�æ�¿�«�`�h  Cisco Unified  
Communications Manager �w
ƒ���¢�Ÿ�ï�Å�¢�t�í�”�{
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B
�³�µ�¯�Ž�Ž�w  SIP �?�é�;�w
ƒ��

Cisco Unified Communications Manager �x�z SIP �0� �w  Cisco Unified IP Phone�z�S�‘�|  RFC3261 �t	j������ �������� ��������
�Œ�`�o�M�”�±�”�Å�Í�”�Â�Ÿ
a  SIP �?�é�;�›�±�Ù�”�Ä�`�o�M�‡�b�{�\�w
Ç�å�p�x�z Cisco Unified   
Communications Manager �w���g�Ö�”�´�›�–�;�`�o�z�±�”�Å�Í�”�Â�Ÿ
a  SIP �?�é�;�›
ƒ���b�”�M�O�t������ ��
�m�M�o
†�Ì�`�‡�b�{

�\�w
Ç�å�x�z�Í�w�ò�p�Ï
R�^�•�o�M�‡�b�{

 • SIP �?�é�;
ƒ���w
ì�§�:�¢ P.B-2�£

 • Cisco Unified Communications Manager �æ�æ�”�µ  5.0 �T�’�æ�æ�”�µ  6.0(1)�•�w� �æ�¢ P.B-5�£

 • �±�”�Å�Í�”�Â�Ÿ
a  SIP �?�é�;�w
ƒ���½�£�¿�«�æ�µ�Ä�¢ P.B-6�£

 • �€�ß	Ø�C�¢ P.B-8�£
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SIP �?�é�;
ƒ���w
ì�§�:
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SIP �?�é�;
ƒ���w
ì�§�:

¯ B-1 �p�x�z Cisco Unified IP Phone �q�±�”�Å�Í�”�Â�Ÿ
a  SIP �?�é�;�w
ƒ���›
z�±�`�o�f�w
ì�§�:�w������ ��������
�“�A�›�Ô�`�‡�b�{

Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�›�–�;�b�”�q�z�±�”�Å�Í�”�Â�Ÿ
a  SIP �?�é�;�›������ ������

ƒ���p�V�‡�b�¢ P.B-6 �w�®�±�”�Å�Í�”�Â�Ÿ
a  SIP �?�é�;�w
ƒ���½�£�¿�«�æ�µ�Ä�¯ �›�€	°�£ �{�‡�h�z�� ������
�g	��x�±�”�Å�Í�”�Â�Ÿ
a  SIP �?�é�;	Í�p
ƒ��	�	q�›�î�æ�b�”
ž�A�‹�K�“�‡�b�{�Í�w�«�›�€	°�`�o�X����
�i�^�M�{

 • �?�é�;�w�Ó�é�©�³  �ž�Å�è�µ�›  Cisco Unified Communications Manager �w IP �ž�Å�è�µ�‡�h�x  Fully         
Qualified Domain Name�¢ FQDN; �ì
¶	.	æ�Å�Ý� �ï�Ê�£�t�b�”�{

 • �?�é�;�w�?�é
j�ø�›�z Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�p�Ã�Ì� �µ�t
ƒ���`������ ��
�h�?�é
j�ø�q�°�•�^�d�”�{

 • �?�é�;�w�¼� �´�£�µ�Ä  �â�”�²  ID�¢�Ý�D  ID �q�‹�z�y�•�”�£�›�z Cisco Unified Communications      
Manager �w���g�Ö�”�´�p
ƒ���`�h�¼� �´�£�µ�Ä  �â�”�²  ID �q�°�•�^�d�”�{

	Ä�I�t�m�M�o�x�z�±�”�Å�Í�”�Â�Ÿ
a  SIP �?�é�;�t
Ç���w�Ú�Ç�á�ž�ç�›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

Cisco Unified Communications Manager �U�±�”�Å�Í�”�Â�Ÿ
a�?�é�;�›�Ý���b�”�M�O
�±�”�Å�Í�”�Â�Ÿ
a  SIP �?�é�;�x  MAC �ž�Å�è�µ�›
ù	ô�`�s�M�h�Š�z�â�”�²�Ê�›�–�;�`�o�×
ü�×
��w ��������

��i�›	Â�Ì�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{

REGISTER �Ý�¿�·�”�´�t�x�Í�w�Ô�¿�¼�”�U���‡�•�o�M�‡�b�{

Authorization: Digest 
username=”swhite”,realm=”ccmsipline”,nonce=”GBauADss2qoWr6k9y3hGGVDAqnLfoLk5”,uri=”sip
:172.18.197.224”,algorithm=MD5,response=”126c0643a4923359ab59d4f53494552e”

�â�”�²�Ê  swhite �x�z Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�w�¦�¤�ï�Å�â�”�²�w
ƒ�������� ������
�¢ End User Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
ƒ���^�•�o�M�”�¤�ï�Å  �â�”�²�q�°�•�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b������
�¢ P.106-4 �w�®�¤�ï�Å  �â�”�²�w
ƒ���¯ �›�€	°�£ �{���g	��x�z �¦�?�é�w
ƒ���¢ Phone Configuration�£�§�¢�Ÿ ������
�ï�Å�¢�w�¦�¼� �´�£�µ�Ä�â�”�²�¢ Digest User�£�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�p�z�±�”�Å�Í�”�Â�Ÿ
a  SIP �?�é�;�t�â�”������
�²�¢�h�q�Q�y  swhite�£�›
ƒ ���`�‡�b�¢ P.82-3 �w�®Cisco Unified IP Phone �w
ƒ���¯ �›�€	°�£ �{


¯ B-1 SIP �?�é�;�Þ�Ã�ç�w
ƒ��
z�±

SIP �?�é�;

�¤��	B�¤��  
TFTP �q�w
�w�ù

MAC�ž�Å�è�µ
�w
ù	ô

�¹�Ñ�Ä�©�”  
�Ñ�•� �ç�w ��
�¼�¢�ï�é�”�Å

�¼� �à�ç  �Ó�å�ï��
�Ñ�•� �ç�w ��
�¼�¢�ï�é�”�Å

Cisco Unified 
Communications 
Manager �w
�Ñ�£�”�ç�¦�”�Ì�”
�q�Ñ�£�”�ç�Ì�¿�«
�w�±�Ù�”�Ä

�æ�·�¿�Ä�q ��
�6�I�ˆ�w ��
�±�Ù�”�Ä

Cisco Unified IP Phone 7911�z
7941�z 7961�z 7970�z 7971

�x�M �x�M �x�M �x�M �x�M �x�M

Cisco Unified IP Phone 7940�z7960 �x�M �x�M �M�M�Q �x�M �x�M �x�M

Cisco Unified IP Phone 7905�z7912 �x�M �x�M �M�M�Q �M�M�Q �x�M �x�M

�±�”�Å�Í�”�Â�Ÿ
a  SIP �?�é�; �M�M�Q �M�M�Q �M�M�Q �M�M�Q �M�M�Q �M�M�Q




Ç�å B      �³�µ�¯�Ž�Ž�w  SIP �?�é�;�w
ƒ��
SIP �?�é�;
ƒ���w
ì�§�:��
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�¢�«�£ �¤�¤�ï�Å  �â�”�²  ID �x�z�¢�¦�?�é�w
ƒ���¢ Phone Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�w�¦�¼� �´�£�µ�Ä�â�”�²�� ������
�¢ Digest User�£�§�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�p�£ 1 �m�w�±�”�Å�Í�”�Â�Ÿ
a�?�é�;�i�Z�t�Â�“�p�o�”�\�q�U�p�V�‡�b�{ ����
�‰�a�¤�ï�Å  �â�”�²  ID �U�¼� �´�£�µ�Ä  �â�”�²�q�`�o
ó
:�w�?�é�;�t�Â�“�p�o�’�•�o�M�”	Ô�ù�z �f�w�� ������
�¤�ï�Å  �â�”�²  ID �U�Â�“�p�o�’�•�o�M�”�±�”�Å�Í�”�Â�Ÿ
a�?�é�;�x
Y�`�X�J�å�^�•�‡�d�œ�{

�±�”�Å�Í�”�Â�Ÿ
a  SIP �?�é�;�q  TFTP
�±�”�Å�Í�”�Â�Ÿ
a  SIP �?�é�;�x�z Cisco Unified Communications Manager TFTP �±�”�Ì�›�–�;�`�o
ƒ�������� ��������
�^�•�‡�d�œ�{�S�l�7�U�z�É� �Â�Ÿ�Ò�?�é�;
ƒ���Ý�§�Ç�¶�Ü�¢�è	×�x�z Web �Ö�”�´�‡�h�x  tftp �Ñ�•� ������
�ç�£�›�–�;�`�o�z�?�é�;�›
ƒ���`�‡�b�{�S�l�7�x�z Cisco Unified Communications Manager �Ã�”�»�Õ�”������ ��
�µ�º�w�Ã�Ì� �µ�S�‘�|�s
¢�w
ƒ���q�z�É� �Â�Ÿ�Ò�?�é�;
ƒ���w�‰�8�›�-�m
ž�A�U�K�“�‡�b�¢�h�q�Q
�y�z�?�é�;�w�º
¢
j�ø  1002 �q  Cisco Unified Communications Manager �w 1002�£�{�^�’�t�z�s
¢�w�?�é������ �������� ��

j�ø�U�!�Ë�^�•�h	Ô�ù�z Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�q�É� �Â�Ÿ�Ò�?�é�;
ƒ������ ��
���Ý�§�Ç�¶�Ü�w�†�M�p�f�w�?�é
j�ø�U�!�Ë�^�•�o�M�”�\�q�›�¬�Ý�`�o�X�i�^�M�{

�±�”�Å�Í�”�Â�Ÿ
a  SIP �?�é�;�w�¼� �´�£�µ�Ä�Ý	Â�w�–�;�D�ó�=
�±�”�Å�Í�”�Â�Ÿ
a  SIP �?�é�;�w�¼� �´�£�µ�Ä�Ý	Â�›�–�;�D�ó�t�b�”�t�x�z���g	��U  SIP �?�é�;�w�· ��������
�©�á�æ�Â�Ÿ  �Ó�é�Ñ�•� �ç�›�^
R�b�”
ž�A�U �K�“�‡�b�¢ P.23-1 �w�®�?�é�;�w�·�©�á�æ�Â�Ÿ  �Ó�é�Ñ�•�� ����
� �ç�w
ƒ���¯ �›�€	°�£�{ �¦ SIP �?�é�·�©�á�æ�Â�Ÿ�Ó�é�Ñ�•� �ç�w
ƒ���¢ SIP Phone Security Profile   
Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�p�z �¦�¼� �´�£�µ�Ä�Ý	Â�›���®�=�¢ Enable Digest Authentication�£�§�½�£�¿����
�«�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�‡�b�{�·�©�á�æ�Â�Ÿ  �Ó�é�Ñ�•� �ç�w
ƒ���™�z���g	��x�z �¦�?�é�w
ƒ���¢ Phone 
Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�›�–�;�`�o�z�f�w�·�©�á�æ�Â�Ÿ  �Ó�é�Ñ�•� �ç�›  SIP �?�é�;�t�Â�“�p�o�”������

ž�A�U�K�“�‡�b�{�\�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�U�¦�Ñ�p�K�”	Ô�ù�z Cisco Unified Communications Manager   
�x�z�¤�ï�Å  �â�”�²  ID �t�‘�l�o�?�é�;�›�Ý���b�”�h�Š�t�¼� �´�£�µ�Ä�Ý	Â�›�–�;�`�z�¼� �´�£�µ�Ä������
�Í�µ�ë�”�Å�›�¬�Ý�`�‡�d�œ�{ �\�w�½�£�¿�«�Ø�¿�«�µ�U�¦�ï�p�K�”	Ô�ù�z Cisco Unified Communications  
Manager �x�Í�µ�ë�”�Å�›�¬�Ý�`�‡�b�{

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �x�z�±�”�Å�Í�”�Â�Ÿ
a  SIP �?�é�;�T�’�w  Transport Layer        
Security�¢ TLS�£�›�±�Ù�”�Ä�`�‡�d�œ�{

DTMF 	!	ô
DTMF 	!	ô�›�A�{�b�”�t�x�z Cisco Unified Communications Manager �w���g�w�¦�?�é�w
ƒ���¢ Phone     
Configuration�£�§�¢�Ÿ�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�”�¦ DTMF 	!	ô�U
ž�A�¢ Require DTMF Reception�£�§�½�£�¿�«����
�Ø�¿�«�µ�›�¦�ï�t�`�‡�b�{

�±�”�Å�Í�”�Â�Ÿ
a  SIP �?�é�;�;�w�å� �·�ï�µ
�±�”�Å�Í�”�Â�Ÿ
a  SIP �?�é�;�w�å� �·�ï�µ�t�x�z�Í�w
M�v�U�&�;�^�•�‡�b�{

 • �¦ Third-party SIP Device�¢ Basic�£�§�•�Ï�Ã�¦  �¯�”�ç�x�±�Ù�”�Ä�^�•�‡�d�œ�{�Ï�Ã�¦�w�î�æ�x�z�¦������
�Ñ�•�” / �ž�ï�±�”  �Ó�é�·�µ�w�¤�p
C
\�`�‡�b�{�Ï�Ã�¦�w�É�°�³�¤�”�³�ã�ï�U�•�D�^�•�s�M  SIP  
�Ã�Ì� �µ�T�’�w�¦�Ñ�•�”�‡�h�x�ž�ï�±�”�w�¤�p�z�Ï�Ã�¦���È�Ý�Ã�Ÿ�ž�U���™�^�•�h	Ô�ù�z�¯�”
�ç�w�Ï�Ã�¦�t���È�`�s�M
æ
ü�i�Z�U
C	ô
Œ�t�2�‰�^�•�‡�b�{�‰�7�t�z�Ý�Ã�Ÿ�ž�w�É�°�³�¤�”
�³�ã�ï�U�•�D�^�•�s�M  SIP �¤�ï�Å�Ù� �ï�Ä�x�z Cisco Unified Communications Manager �T�’
ù	ô������ ������
�^�•�h  SDP �w�Ï�Ã�¦���È�Ý�Ã�Ÿ�ž�›	!	ô�`�‡�d�œ�{




Ç�å B      �³�µ�¯�Ž�Ž�w  SIP �?�é�;�w
ƒ���� ������ ������ ��
SIP �?�é�;
ƒ���w
ì�§�:
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 • �¦ Third-party SIP Device�¢ Advanced�£�§�S�‘�|�¦ Third-party SIP Device�¢ Basic�£�§�• Cisco �{���w  SIP      
�¦�Á�x�±�Ù�”�Ä�^�•�‡�d�œ�{�±�Ù�”�Ä�^�•�s�M  Cisco �{���w  SIP �¦�Á�t�x�z�±�”�Ï�µ  URI�z�Ô�¿����������
�¼�”�¦�Á�z�¼� �ž�é�¬  �±�Ò�µ�«�æ�Ó�³�ã�ï�z�æ�Þ�”�Ä  �¯�”�ç
M�š�w
•�;  mime �»� �Ó�s�r�U�K�� ������
�“�‡�b�{ Cisco Unified Communications Manager �x�z�¦�Á�;�ó�w�–�;�U�•�D�^�•�s�M  SIP �?�é�;������ ������
�T�’
ù	ô�^�•�h�z�±�”�Ï�µ�A�{  URI�¢�¯�”�ç  �Ð�¿�«�ž�¿�Ó  URI�z�Û�”�Ä�Û�”  �±�”�Ï�µ  URI �s������ ������
�r�£�›�–�;�b�”�A�{�›�‹
q�`�‡�b�{�±�”�Ï�µ  URI �x�z SIP �Ó�é�Ñ�•� �ç�p�¦���`�‡�b�{�Ó�é�Ñ�•������
� �ç�x�z SIP �Ã�Ì� �µ�t�Â�“�p�o�’�•�‡�b�{ Cisco Unified Communications Manager �x�z Cisco �{������ ������
���w  SIP �¦�Á�w�–�;�›�A�{�b�”�;�ó�›�Ò�é�¿�«�`�‡�b�{  

�¢�«�£ Cisco Unified Communications Manager �å� �·�ï�µ  �Ù�æ�³�”�t	H�M�z�±�”�Å�Í�”�Â�Ÿ
a�ë� �à�è�µ������ ����
SIP �«�å� �ž�ï�Ä�‡�h�x�Ã�Ì� �µ�x�z �¦ Third-Party SIP Device�¢ Advanced�£�§�t
ƒ���`�o�X�i�^�M�{

Cisco SIP �¦�Á�w	Ä�I�t�m�M�o�x�z�³�µ�¯�w�æ�À�r�p	��t�S�ð�M�ù�d�X�i�^�M�{




Ç�å B      �³�µ�¯�Ž�Ž�w  SIP �?�é�;�w
ƒ��
Cisco Unified Communications Manager �æ�æ�”�µ  5.0 �T�’�æ�æ�”�µ  6.0(1) �•�w� �æ�� ������ ������
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Cisco Unified Communications Manager �æ�æ�”�µ  5.0 �T�’�æ�æ�”�µ�� ���� ������
6.0(1) �•�w� �æ

Cisco Unified Communications Manager �æ�æ�”�µ  5.1(1) �Ž�ñ�p�x�z�±�”�Å�Í�”�Â�Ÿ
a�w�,�Š�S�‘�|�¦������ ����
�Á SIP �?�é� ; �w�› 
Q�U�M�X�m�T� ! �Ë�^ �• �o�M�‡�b�{� \ �w� ‘ �O�s�› 
Q�q�` �o�x�z Cisco Unified   
Communications Manager �w���g�Ö�”�´�w�¦�?�é
j�ø�w
ƒ���¢ Directory Number Configuration�£�§�¢�Ÿ������ ��
�ï�Å�¢�t
¯�Ô�^�•�”�¦ Maximum Number of Calls per Device�§�z�¦ Default Maximum number of calls per          
DN�§�z�¦ Default Busy Trigger per DN�§�w�¤�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�t�0�b�”�!�Ë�U�K�“�‡�b�{	Ä�I�t�m�M�o�x�z 
̄ ������ ��
B-2 �S�‘�| 
¯ B-3 �›�€	°�`�o�X�i�^�M�{

�æ�æ�”�µ  5.0 �p
ƒ���`�h�±�”�Å�Í�”�Â�Ÿ
a  SIP �?�é�;�U�K�“�z �æ�æ�”�µ  6.0(1) �Ž�ñ�t� �æ�‡�h�x�ž�¿�� ��������
�Ó�¬�è�”�Å�`�h	Ô�ù�z�\�•�’�w�Ã�Ì� �µ�x�ž�¿�Ó�¬�è�”�Å�™�‹�æ�æ�”�µ  5.0 �p
ƒ���^�•�h�‹�›�-�Ë�� ��
�`�‡�b�{�h�i�`�z DN 
ƒ���‹�›�!�Ë�b�”
ž�A�U
\�a�h	Ô�ù�x�z�¤  DN �w�7�G�¯�”�ç
:�q�Ã�Ñ�¥�ç�Ä�� ����
�Ï�´�”  �Ä�æ�¨�”�w�‹�›�!�Ë�b�”
ž�A�U�K�“�‡�b�{

�±�”�Å�Í�”�Â�Ÿ
a�,�Š  SIP �?�é�;�w	Ô�ù�z�!�Ë�b�”
ž�A�U�K�”�s
¢�w�‹�x  1 �m�i�Z�p�b�{�h�i�`�z ��������
�±�”�Å�Í�”�Â�Ÿ
a�¦�Á  SIP �?�é�;�w	Ô�ù�x�z DN ���È�w
ƒ���›�!�Ë�b�”
²�t�z�Ã�Ì� �µ�T�’�w�s
¢�� ����
�w
ü�m�U
ž�A�t�s�”�\�q�U�K�“�‡�b�{�\�•�x�z 4 �s
¢�›�Ò�Q�”�s
¢�U
ƒ���^�•�o�M�h	Ô�ù�t
C
\�b��
�”�D�ó
Q�U�K�“�‡�b�{�³�Æ�æ�¦�w�«�›�Ô�`�‡�b�{

 • �s
¢�]�q�t�7�G�¯�”�ç
:  = 4�z�Ï�´�”  �Ä�æ�¨�”  = 2 �p�z�¦�Á�?�é�;�t  6 �Š�w�s
¢�U
ƒ���^�•�o�� ��������������
�M�”�{

 • �æ�æ�”�µ  6.0 �t�ž�¿�Ó�¬�è�”�Å�`�h�™�x�z DN �›�!�Ë�b�”
²�t�z�Ã�Ì� �µ�w�7�G�¯�”�ç
:�›  16    
�t�n�’�b
ž�A�U�K�”�{�\�w�?�é�;�w�q�O�w�‹�x  24�¢ 6 �s
¢�·  4�£�{�\�w�Ã�Ì� �µ�x�z�î�í�$�t
Û�� ����
�w�º�”�ï�t���O�`�o�M�”�¢ 16 - 24�£�{

 • �â�”�²�x�z�Ã�Ì� �µ�T�’  2 �m�w�s
¢�›
ü�m�b�”
ž�A�U�K�”�{  

 • �Ã�Ì� �µ�T�’  2 �m�w�s
¢�›
ü�m�`�h�™�z�’�“�w  4 �s
¢�t�m�M�o�z�7�G�¯�”�ç
:�S�‘�|�Ï�´�”  �Ä����������
�æ�¨�”�›�&
~�s�‹�t
ƒ���`�o�z DN �›
Q�›�!�Ë�p�V�”�{

 • 
ü�m�`�h�s
¢�›�6�|
€���b�”�{


¯ B-2 �±�”�Å�Í�”�Â�Ÿ
a�,�Š  SIP �?�é�;�w�?�é
j�ø� �æ�t���b�”�!�Ë ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�Ê �Ž
²�w�‹ 	ý�`�M�‹

�¦ Maximum Number of Calls Per Device�§ 8 2

�¦ Default Maximum Number of Calls per DN�§ 4 2

�¦ Default Busy Trigger per DN�§ 2 2


¯ B-3 �±�”�Å�Í�”�Â�Ÿ
a�¦�Á  SIP �?�é�;�w�?�é
j�ø� �æ�t���b�”�!�Ë ��

�Ñ�Ÿ�”�ç�Å�Ê �Ž
²�w�‹ 	ý�`�M�‹

�¦ Maximum Number of Calls Per Device�§ 64 16

�¦ Default Maximum Number of Calls per DN�§ 4 2

�¦ Default Busy Trigger per DN�§ 2 2




Ç�å B      �³�µ�¯�Ž�Ž�w  SIP �?�é�;�w
ƒ���� ������ ������ ��
�±�”�Å�Í�”�Â�Ÿ
a  SIP �?�é�;�w
ƒ���½�£�¿�«�æ�µ�Ä
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�±�”�Å�Í�”�Â�Ÿ
a  SIP �?�é�;�w
ƒ���½�£�¿�«�æ�µ�Ä

¯ B-4 �t�z Cisco Unified Communications Manager �w���g�Ö�”�´�›�–�;�`�o	��ˆ�p �±�”�Å�Í�”�Â�Ÿ
a������ ����
SIP �?�é�;�›
ƒ���b�”	�	q�›�Ô�`�‡�b�{


¯ B-4 �±�”�Å�Í�”�Â�Ÿ
a  SIP �?�é�;�w
ƒ���½�£�¿�«�æ�µ�Ä ��


ƒ��	�	q 	�	q�S�‘�|���È�ò�è
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