
リモートモニタリング

Cisco Unified IP Phoneには、それぞれWebページがあります。このWebページで、電話機に関
する次のような情報を表示できます。

•デバイス情報

•ネットワーク構成情報

•ネットワーク統計

•デバイスログ

•ストリームの統計

Cisco Unified IP Phoneは IPV6アドレスでのWebアクセスをサポートしません。（注）

この章では、電話機のWebページから取得可能な情報について説明します。この情報は、電話
機の操作のリモートモニタやトラブルシューティングに役立てることができます。

また、この情報の多くは、電話機から直接取得することもできます。詳細については、モデル

情報、ステータス、および統計を参照してください

Cisco Unified IP Phone 7931Gのトラブルシューティングの詳細については、トラブルシューティ
ングとメンテナンスを参照してください

この章は、次の項で構成されています。

• 電話機のWebページへのアクセス, 2 ページ

• 電話機のWebページの概要, 3 ページ

• Webページへのアクセスの制御, 4 ページ

• Cisco Unified IP Phoneと HTTPまたは HTTPSプロトコル, 4 ページ

• [デバイス情報（Device Information）]領域, 5 ページ

• [ネットワークの設定（Network Configuration）]領域, 6 ページ
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• ネットワーク統計領域, 12 ページ

• [デバイスログ（Device Logs）]領域, 16 ページ

• ストリームの統計, 16 ページ

電話機の Web ページへのアクセス
Cisco Unified IP PhoneのWebページにアクセスするには、次の手順を実行します。

Webページにアクセスできない場合は、アクセスが無効になっている可能性があります。詳
細については、Webページへのアクセスの制御, （4ページ）を参照してください。

（注）

手順

ステップ 1 次のいずれかの方法で、Cisco Unified IP Phoneの IPアドレスを取得します。
a) Cisco Unified CMの管理で [デバイス（Device）] > [電話（Phone）]の順に選択して、電話機を
検索します。 Cisco Unified Communications Managerに登録されている電話機は、[電話の設定
（Phone Configuration）]ウィンドウの上部に IPアドレスが表示されます。

b) 電話機で、次のいずれかの操作を実行します。

•電話機がCiscoUnified CommunicationsManagerに登録されている場合は、アプリケーショ
ンメニューボタンを押し、[設定（Settings）] > [ネットワークの設定
（NetworkConfiguration）]を選択して、[IPアドレス（IPAddress）]オプションにスクロー
ルします。

デフォルトでは、アプリケーションメニューボタンは回線ボタン 24（左の一番上の回線ボタ
ン）です。

•電話機が Cisco Unified Communications Managerに登録されていない場合は、[設定
（Settings）]ソフトキーを押し、[ネットワークの設定（Network Configuration）]を選択
して [IPアドレス（IP Address）]オプションにスクロールします。

[設定（Settings）]ソフトキーは、電話が登録されていない場合にのみ表示されます。

ステップ 2 Webブラウザを開いて、次のURLを入力します。ここで、IP_addressには、Cisco Unified IP Phone
の IPアドレスを入力します。
http://<IP_address>または https://<IP_address>

（Cisco Unified IP Phoneがサポートするプロトコルによって異なる）
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電話機の Web ページの概要
Cisco Unified IP Phone 7931GのWebページには、次のハイパーリンクがあります。

• [デバイス情報（Device Information）]：電話機のデバイス設定と関連情報を表示します。

• [ネットワークの設定（Network Configuration）]：ネットワークの設定情報とその他の電話機
の設定情報を表示します。

• [ネットワーク統計（NetworkStatistics）]：ネットワークトラフィックに関する情報を提供す
る、次のハイパーリンクが含まれます。

◦ [イーサネット情報（Ethernet Information）]：イーサネットトラフィックに関する情報
が表示されます。

◦ [アクセス（Access）]：電話機の PCポートとの間で送受信されるネットワークトラ
フィックに関する情報を表示します。

◦ [ネットワーク（Network）]：電話機のネットワークポートとの間で送受信されるネッ
トワークトラフィックに関する情報を表示します。

• [デバイスログ（Device Logs）]：トラブルシューティングに利用できる情報を提供する次の
ハイパーリンクが含まれます。

• [コンソールログ（Console Logs）]：個々のログファイルへのハイパーリンクが含まれ
ています。

• [コアダンプ（CoreDumps）]：個々のダンプファイルへのハイパーリンクが含まれてい
ます。

• [ステータスメッセージ（Status Messages）]：電話機に前回電源が投入されてから生成
された最近のステータスメッセージが 10件まで表示されます。

• [デバッグの表示（Debug Display）]：トラブルシューティングのサポートを依頼する際
に、Cisco TACに有用なメッセージを提供します。

• [ストリームの統計（StreamingStatistics）]：[ストリーム1（Stream1）]、[ストリーム2（Stream
2）]、[ストリーム 3（Stream3）]、[ストリーム 4（Stream4）]、および [ストリーム 5（Stream
5）]のハイパーリンクがあります。多様なストリームの統計が表示されます。

関連トピック

[デバイス情報（Device Information）]領域, （5ページ）
[ネットワークの設定（Network Configuration）]領域, （6ページ）
ネットワーク統計領域, （12ページ）
[デバイスログ（Device Logs）]領域, （16ページ）
ストリームの統計, （16ページ）
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Web ページへのアクセスの制御
セキュリティを確保するために、電話機のWebページへのアクセスを禁止する場合があります。
その場合は、この章で説明しているWebページおよび電話機のユーザオプションWebページへ
のアクセスを禁止します。

各電話機、電話機のグループ、またはシステムのすべての電話機に対するWebページへのアクセ
スを有効にしたり、無効にしたりできます。

システムのすべての電話機に対してWebページへのアクセスを有効または無効にするには、[シ
ステム（System）] > [エンタープライズパラメータ（Enterprise Parameters）]を選択し、[Webア
クセス（WebAccess）]ドロップダウンメニューから [有効（Enabled）]または [無効（Disabled）]
を選択します。

電話機のグループに対してWebページへのアクセスを有効または無効にするには、[デバイス
（Device）] > [デバイスの設定（Device Settings）] > [共通の電話プロファイル（Common Phone
Profile）]を選択して、新しい電話プロファイルを作成するか、または既存の電話プロファイルを
更新し、[Webアクセス（Web Access）]ドロップダウンメニューから [有効（Enabled）]または
[無効（Disabled）]を選択し、電話の設定時に共通の電話プロファイルを選択します。

個別の電話機に対してWebページへのアクセスを無効にするには、Cisco Unified CMの管理で次
の手順を実行します。

手順

ステップ 1 [デバイス（Device）] > [電話（Phone）]を選択します。

ステップ 2 電話機を検索する条件を指定して [検索（Find）]をクリックするか、または [検索（Find）]をク
リックしてすべての電話機のリストを表示します。

ステップ 3 デバイス名をクリックして、そのデバイスの [電話の設定（PhoneConfiguration）]ウィンドウを開
きます。

ステップ 4 電話機を無効にする場合は、[Webアクセス（Web Access）]ドロップダウンリストから、[無効
（Disabled）]を選択し、電話機を有効にする場合は [有効（Enabled）]を選択します。

ステップ 5 [Update]をクリックします。
Cisco Quality Report Toolなどの一部の機能は、電話機のWebページにアクセスしない
と正しく動作しません。また、Webアクセスを無効にすると、CiscoWorksなどのWeb
アクセスに依存するサービスアビリティアプリケーションにも影響します。

（注）

Cisco Unified IP Phone と HTTP または HTTPS プロトコル
Cisco Unified IP Phoneは、次のプロトコルを使用するように設定できます。

• HTTPSプロトコルのみ
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• HTTPプロトコルまたは HTTPSプロトコル

HTTPプロトコルまたは HTTPSプロトコルを使用するように Cisco Unified IP Phoneが設定されて
いる場合、電話機のWebアクセスには、http://<IP_address>または https://<IP_address>を使用しま
す。

HTTPSプロトコルのみを使用するように Cisco Unified IP Phoneが設定されている場合、電話機の
Webアクセスには、https://<IP_address>を使用します。

[デバイス情報（Device Information）] 領域
電話機のWebページの [デバイス情報（Device Information）]領域には、電話機のデバイス設定と
関連情報が表示されます。次の表で、各項目について説明します。

[デバイス情報（Device Information）]領域を表示するには、電話機のWebページへのアクセス,
（2ページ）の説明に従って、電話機のWebページにアクセスしてから、[デバイス情報（Device
Information）]ハイパーリンクをクリックします。

表 1：[デバイス情報（Device Information）] 領域の項目

説明項目

電話機のMedia Access Control（MAC;メディアアクセスコントロール）ア
ドレス。

MACアドレス
（MAC Address）

電話機のMACアドレスに基づいて電話機に自動的に割り当てられる一意
の固定された名前。

ホスト名（Host
Name）

電話機に割り当てられた電話番号。電話番号（Phone
DN）

電話機で作動しているファームウェアの ID。アプリケーション

ロード ID（App
Load ID）

電話機で作動しているプレインストール済みのロードの ID。起動ロード ID
（Boot Load ID）

電話機上で動作するファームウェアのバージョン。バージョン

（Version）

電話機のハードウェアのリビジョン値。ハードウェアのリビ

ジョン（Hardware
Revision）

電話機のシリアル番号。シリアル番号

（Serial Number）

Cisco Unified IP Phone 7931G アドミニストレーションガイド for Cisco Unified Communications Manager 9.0
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説明項目

電話機のモデル番号。モデル番号（Model
Number）

回線上で該当する電話機を待機しているボイスメッセージがあるかどうか

を示します。

メッセージ受信

（MessageWaiting）

電話機に関する次の Cisco Unique Device Identifier（UDI）情報を表示しま
す。

•デバイスタイプ：ハードウェアタイプを示します。たとえば、電話
機の場合は、モデルにかかわらず phoneと表示されます。

•デバイスの説明：示されたモデルタイプに関連付けられている電話機
の名前を表示します。

•製品 ID：電話機のモデルを示します。

•バージョン ID：電話機のハードウェアバージョンを示します。
古いモデルの Cisco Unified IP Phoneを使用している場合、ハードウェ
アがこの情報を提供しないため、[バージョン ID（Version Identifier）]
フィールドは空になります。

•シリアル番号：電話機の固有のシリアル番号を表示します。

UDI

電話機が属する Cisco Unified CMの管理の日時グループから取得される時
刻。

時刻（Time）

電話機が属する Cisco Unified CMの管理の日時グループから取得されるタ
イムゾーン

タイムゾーン

（Time Zone）

電話機が属する Cisco Unified CMの管理の日時グループから取得される日
付。

日付（Date）

[ネットワークの設定（Network Configuration）] 領域
電話機のWebページ上の [ネットワークの設定（Network Configuration）]領域には、ネットワー
ク構成情報および電話機のその他の設定に関する情報が表示されます。次の表で、この情報につ

いて説明します。

これらの項目の多くは、Cisco Unified IP Phoneの [ネットワークの設定（Network Configuration）]
メニューおよび [デバイス設定（Device Configuration）]メニューから確認し、設定することがで
きます。詳細については、機能、テンプレート、サービス、およびユーザを参照してください
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[ネットワークの設定（NetworkConfiguration）]領域を表示するには、電話機のWebページへのア
クセス, （2ページ）の説明に従って、電話機のWebページにアクセスしてから、[ネットワー
クの設定（Network Configuration）]ハイパーリンクをクリックします。

表 2：[ネットワークの設定（Network Configuration）] 領域の項目

説明項目

電話機の IPアドレスの取得元となる DHCPサーバの IPアドレス。DHCPサーバ（DHCP
Server）

電話機が設定を Bootstrap Protocol（BootP;ブートストラッププロト
コル）サーバから取得するかどうかを示します。

BOOTPサーバ（BOOTP
Server）

電話機のメディアアクセスコントロール（MAC）アドレス。MACアドレス（MAC
Address）

DHCPサーバが電話機に割り当てたホスト名。ホスト名（Host Name）

電話機が常駐している DNSドメインの名前。ドメイン名（Domain
Name）

電話機の IPアドレス。IPアドレス（IP Address）

電話機で使用されるサブネットマスク。サブネットマスク（Subnet
Mask）

電話機で使用されるプライマリ TFTPサーバ。TFTPサーバ 1（TFTP
Server 1）

電話機で使用されるデフォルトルータ（デフォルトルータ 1）およ
びオプションのバックアップルータ（デフォルトルータ 2～ 5）を
表示します。

デフォルトルータ 1～ 5
（Default Router 1–5）

電話機で使用されるプライマリ DNSサーバ（[DNSサーバ 1（DNS
Server1）]）およびオプションのバックアップDNSサーバ（DNSサー
バ 2～ 5）。

DNSサーバ 1～ 5（DNS
Server 1–5）

電話機が所属する、CiscoCatalystスイッチに設定された補助VLAN。接続先 VLAN ID
（Operational VLAN ID）

電話機がメンバーになっている補助 VLAN。管理 VLAN ID（Admin.
VLAN ID）

Cisco Unified IP Phone 7931G アドミニストレーションガイド for Cisco Unified Communications Manager 9.0
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説明項目

電話機を登録可能な Cisco Unified Communications Managerサーバの
ホスト名または IPアドレス（優先順位順）。限定されたCiscoUnified
Communications Manager機能を提供できる SRSTルータが使用可能
な場合、項目にそのルータの IPアドレスが表示されることもありま
す。

使用可能なサーバについては、この項目に Cisco Unified
CommunicationsManagerサーバの IPアドレスと、次の状態のいずれ
かが表示されます。

•アクティブ：現在、この電話機に対してコール処理サービスを
提供している Cisco Unified Communications Managerサーバで
す。

•スタンバイ：現在のサーバが使用不能になった場合に、この電
話機が切り替え先とする Cisco Unified Communications Manager
サーバです。

•ブランク：現在、この Cisco Unified Communications Manager
サーバへの接続はありません。

オプションには、SurvivableRemote Site Telephony（SRST）指定も含
めることができます。これは、限定された

Cisco Unified Communications Manager機能を提供できる SRSTルー
タを特定します。このルータは、他のすべての Cisco Unified
Communications Managerサーバが到達不能になった場合に、コール
の処理を引き継ぎます。 SRST Cisco Unified CommunicationsManager
は、アクティブであっても、常にサーバのリストの最後尾に表示さ

れます。 SRSTルータアドレスは、Cisco Unified Communications
Managerの [デバイスプール（Device Pool）]セクションで設定しま
す。

Unified CM 1–5

電話機に表示されるヘルプテキストの URL。情報 URL（Information
URL）

電話機でディレクトリ情報の取得元となるサーバの URL。ディレクトリ URL
（Directories URL）

電話機でメッセージサービスの取得元となるサーバの URL。メッセージURL（Messages
URL）

電話機が Cisco Unified IP Phoneサービスを取得するサーバの URL。サービス URL（Services
URL）

電話機で DHCPが使用されているかどうかを示します。DHCPを使う（DHCP
Enabled）
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説明項目

電話機の [ネットワークの設定（NetworkConfiguration）]メニューの
[DHCPアドレス解放（DHCP Address Released）]オプションの設定
を示します。

DHCPアドレス解放
（DHCPAddress Released）

電話機が代替 TFTPサーバを使用しているかどうかを示します。代替 TFTP（Alternate
TFTP）

電話機がアクティブになったときに、内蔵スイッチが電話機の PC
ポートとスイッチポートの間でパケットの転送を開始するかどうか

を示します。

転送の遅延（Forwarding
Delay）

電話機が [URLのアイドル時間（Idle URL Time）]で指定された時
間にわたって使用されず、メニューが開かれていない場合に表示さ

れる URL。

アイドルURL（IdleURL）

何秒数間電話機が使用されず、メニューが開かれなかった場合に、

[アイドルURL（IdleURL）]に指定されたXMLサービスがアクティ
ブになるかを示します。

URLのアイドル時間（Idle
URL Time）

電話機のHTTPクライアントの代わりにローカル以外のホストアド
レスに HTTP要求を送信し、ローカル以外のホストから電話機の
HTTPクライアントへの応答を提供するプロキシサーバの URL。

プロキシサーバの URL
（Proxy Server URL）

電話機のWebサーバに発行された要求を検証するために、電話機が
使用する URL。

認証 URL（Authentication
URL）

スイッチポートの速度およびデュプレックス。次のいずれかになり

ます。

• [A]：自動ネゴシエーション

• [10H]：10-BaseT/半二重

• [10F]：10-BaseT/全二重

• [100H]：100-BaseT/半二重

• [100F]：100-BaseT/全二重

• 1000H：1000-BaseT/半二重

• [1000F]：1000-BaseT/全二重

• [リンクがありません（NoLink）]：スイッチポートへの接続が
ありません。

SWポート設定（SW Port
Configuration）

Cisco Unified IP Phone 7931G アドミニストレーションガイド for Cisco Unified Communications Manager 9.0
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説明項目

スイッチポートの速度およびデュプレックス。次のいずれかになり

ます。

• [A]：自動ネゴシエーション

• [10H]：10-BaseT/半二重

• [10F]：10-BaseT/全二重

• [100H]：100-BaseT/半二重

• [100F]：100-BaseT/全二重

• 1000H：1000-BaseT/半二重

• [1000F]：1000-BaseT/全二重

• [リンクがありません（No Link）]：PCポートへの接続があり
ません。

複数の電話機の設定を同時に行うには、[エンタープライズ電話の設
定（Enterprise Phone Configuration）]（[システム（System）] > [エン
タープライズ電話の設定（Enterprise Phone Configurations）]）で [リ
モートポート設定（Remote Port Configuration）]を設定します。

Unified Communications Managerのリモートポート設定用
にポートが設定されている場合は、電話機のデータを変更

することはできません。

（注）

PCポート設定（PC Port
Configuration）

プライマリ TFTPサーバが使用不能になった場合に、電話機が使用
するバックアップ TFTPサーバ。

TFTPサーバ 2（TFTP
Server 2）

電話機のユーザに関連付けられているユーザロケール。言語、フォ

ント、日付と時刻の形式、および英数字キーボードのテキスト情報

など、ユーザをサポートするための一連の詳細情報を示します。

ユーザロケール（User
Locale）

電話機のユーザに関連付けられたネットワークロケール。電話機が

使用するトーンと断続周期の定義など、特定の場所にある電話機を

サポートするための一連の詳細情報を示します。

ネットワークロケール

（Network Locale）

電話機のヘッドセットボタンが有効になっているかどうかを示しま

す。

ヘッドセットを使う

（Headset Enabled）

電話機にロードされたユーザロケールのバージョン。ユーザロケールバージョ

ン（User Locale Version）

電話機にロードされたネットワークロケールのバージョン。ネットワークロケール

バージョン（Network
Locale Version）

   Cisco Unified IP Phone 7931G アドミニストレーションガイド for Cisco Unified Communications Manager
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[ネットワークの設定（Network Configuration）] 領域



説明項目

電話機の PCポートが有効になっているか無効になっているかを示
します。

PCポートを無効にする
（PC Port Disabled）

電話機のスピーカーフォンが有効になっているかどうかを示します。スピーカーを使う（Speaker
Enabled）

電話機が GARP応答からMACアドレスを取得するかどうかを示し
ます。

GARPを使う（GARP
Enabled）

適切に準備された PCに接続されたときに、電話機がビデオコール
に参加できるかどうかを示します。

ビデオ機能を使う（Video
Capability Enabled）

電話機が、PCポートに接続されたデバイスに、ボイス VLANへの
アクセスを許可するかどうかを示します。

ボイス VLANを使う
（Voice VLAN Enabled）

電話機が、すべての回線上でコールフォーカスを着信コールに移動

するかどうかを指定します。

自動回線選択（Auto Line
Select）

コール制御シグナリングの DSCP IP分類。通話制御の DSCP（DSCP
for Call Control）

電話機の設定転送の DSCP IP分類。設定の DSCP（DSCP for
Configuration）

電話機ベースのサービスの DSCP IP分類。サービスの DSCP（DSCP
for Services）

電話機に設定されているセキュリティモードを表示します。セキュリティモード

（Security Mode）

電話機のWebアクセスが有効（[Yes]）か無効（[No]）かを示しま
す。

Webアクセス可能（Web
Access Enabled）

ネットワークポートで送受信されるパケットをアクセスポートに転

送するかどうかを表示します。

PCポートへのスパン
（Span to PC Port）

PCに送信されたパケットから 802.1P/Qタグを識別し、削除するた
めに使用される VLAN。

PC VLAN

CDPが PCポートでサポートされるかどうかを示します。CDP：PCポート（CDP:PC
Port）

CDPがスイッチ xportでサポートされるかどうかを示します。CDP：SWポート（CDP:
SW Port）

Cisco Unified IP Phone 7931G アドミニストレーションガイド for Cisco Unified Communications Manager 9.0
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[ネットワークの設定（Network Configuration）] 領域



説明項目

リンク層検出プロトコル（LLDP）が PCポートで有効かどうかを示
します。

LLDP：PCポート（LLDP:
PC Port）

スイッチポートで Link Layer Discovery Protocol Media Endpoint
Discovery（LLDP-MED）が有効になっているかどうかを示します。

LLDP-MED：SWポート
（LLDP-MED: SW Port）

電話機の電源優先度をスイッチにアドバタイズし、スイッチが電力

を適切に電話機に供給できるようにします。次の設定があります。

•不明（Unknown）：デフォルト

•低（Low）

•高（High）

•重要（Critical）

LLDP電源優先度（LLDP
Power Priority）

電話機が SSH接続を受け入れるかブロックするかが示されます。SSHアクセス有効（SSH
Access Enabled）

ネットワーク統計領域
電話機のWebページ上にある次のネットワーク統計領域は、電話機上のネットワークトラフィッ
クに関する情報を示します。

• [イーサネット情報（Ethernet Information）]領域：イーサネットトラフィックに関する情報
が表示されます。 [イーサネット情報（Ethernet Information）]領域のフィールド, （13ペー
ジ）に、この領域内の項目の説明を示します。

• [アクセス（Access）]領域：電話機の PCポートとの間で送受信されるネットワークトラ
フィックに関する情報を表示します。 [アクセス（Access）]領域と [ネットワーク（Network）]
領域のフィールド, （13ページ）に、この領域内の項目の説明を示します。

• [ネットワーク（Network）]領域：電話機のネットワークポートとの間で送受信されるネッ
トワークトラフィックに関する情報を表示します。 [アクセス（Access）]領域と [ネットワー
ク（Network）]領域のフィールド, （13ページ）に、この領域内の項目の説明を示します。

ネットワーク統計領域を表示するには、電話機のWebページへのアクセス, （2ページ）の説明
に従って電話のWebページにアクセスし、[イーサネット情報（Ethernet Information）]、[アクセ
ス（Access）]、および [ネットワーク（Network）]ハイパーリンクをクリックします。

   Cisco Unified IP Phone 7931G アドミニストレーションガイド for Cisco Unified Communications Manager
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ネットワーク統計領域



[イーサネット情報（Ethernet Information）] 領域のフィールド

表 3：[イーサネット情報（Ethernet Information）] 領域の項目

説明項目

電話機が送信したパケットの総数。Tx Frames

電話機が送信したブロードキャストパケットの総数。Tx broadcast

電話機が送信したマルチキャストパケットの総数Tx multicast

電話機が送信したユニキャストパケットの総数。Tx unicast

電話機が受信したパケットの総数。Rx Frames

電話機が受信したブロードキャストパケットの総数。Rx broadcast

電話機が受信したマルチキャストパケットの総数Rx multicast

電話機が受信したユニキャストパケットの総数。Rx unicast

ダイレクトメモリアクセス（DMA）記述子がないため廃棄されたパケットの合
計数

RxPacketNoDes

[アクセス（Access）] 領域と [ネットワーク（Network）] 領域のフィー
ルド

表 4：[アクセス（Access）] 領域と [ネットワーク（Network）] 領域の項目

説明項目

電話機が受信したパケットの総数。Rx totalPkt

CRCが失敗した、受信されたパケットの合計数Rx crcErr

FrameCheckSequence（FCS;フレームチェックシーケンス）が無効であり、
長さが 64～ 1522バイトの受信されたパケットの総数

Rx alignErr

電話機が受信したマルチキャストパケットの総数Rx multicast

電話機が受信したブロードキャストパケットの総数。Rx broadcast

Cisco Unified IP Phone 7931G アドミニストレーションガイド for Cisco Unified Communications Manager 9.0
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説明項目

電話機が受信したユニキャストパケットの総数。Rx unicast

サイズが 64バイトより小さい、受信されたフレームチェックシーケンス
（FCS）エラーパケットまたは Alignエラーパケットの合計数

Rx shortErr

サイズが 64バイトより小さい、受信された有効なパケットの合計数Rx shortGood

サイズが 1522バイトより大きい、受信された有効なパケットの合計数Rx longGood

サイズが 1522バイトより大きい、受信された FCSエラーパケットまたは
Alignエラーパケットの合計数

Rx longErr

無効なパケットを含め、サイズが 0～ 64バイトまでの受信されたパケット
の合計数

Rx size64

無効なパケットを含め、サイズが 65～ 127バイトまでの受信されたパケッ
トの合計数

Rx size65to127

無効なパケットを含め、サイズが 128～ 255バイトまでの受信されたパケッ
トの合計数

Rx size128to255

無効なパケットを含め、サイズが 256～ 511バイトまでの受信されたパケッ
トの合計数

Rx size256to511

無効なパケットを含め、サイズが512～1023バイトまでの受信されたパケッ
トの合計数

Rx size512to1023

無効なパケットを含め、サイズが 1024～ 1518バイトまでの受信されたパ
ケットの合計数

Rx size1024to1518

リソース不足（FIFOオーバーフローなど）が原因でドロップされたパケッ
トの合計数

Rx tokenDrop

メディアが使用中だったために送信が遅れたパケットの合計数Tx excessDefer

パケット転送の開始後 512ビット時間過ぎてから衝突が起こった回数Tx lateCollision

電話機が受信した有効なパケット（マルチキャスト、ブロードキャスト、ユ

ニキャスト）の総数

Tx totalGoodPkt

パケットの送信中に生じた衝突の合計回数Tx Collisions

パケットの転送が 16回試行されたために送信されなかったパケットの合計
数

Tx excessLength

   Cisco Unified IP Phone 7931G アドミニストレーションガイド for Cisco Unified Communications Manager
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説明項目

電話機が送信したブロードキャストパケットの総数。Tx broadcast

電話機が送信したマルチキャストパケットの総数Tx multicast

電話機から送信された LLDPフレームの総数。LLDP
FramesOutTotal

キャッシュ内でタイムアウトになった LLDPフレームの総数LLDPAgeoutsTotal

必須 TLVのいずれかについて、欠落している、順序に誤りがある、または
範囲を超える文字列長が含まれているために廃棄されたLLDPフレームの総
数。

LLDP
FramesDiscardedTotal

検出可能な 1つ以上のエラーとともに受信された LLDPフレームの総数LLDP
FramesInErrorsTotal

電話機で受信された LLDPフレームの総数。LLDP
FramesInTotal

破棄された LLDP TLVの総数。LLDP
TLVDiscardedTotal

電話機で認識されなかった LLDP TLVの総数。LLDP
TLVUnrecognizedTotal

CDPプロトコルで検出された、このポートに接続されているデバイスの ID。CDP近接デバイス
ID（CDP Neighbor
Device ID）

CDPプロトコルで検出されたネイバーデバイスの IPアドレス。CDP近接 IPアド
レス（CDP
Neighbor IP
Address）

CDPプロトコルで検出された、電話機が接続されているネイバーデバイス
のポート。

CDP近接ポート
（CDP Neighbor
Port）

LLDPプロトコルで検出された、このポートに接続されているデバイスの
ID。

LLDP近接デバイ
ス ID（LLDP
Neighbor Device
ID）

Cisco Unified IP Phone 7931G アドミニストレーションガイド for Cisco Unified Communications Manager 9.0
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説明項目

LLDPプロトコルで検出されたネイバーデバイスの IPアドレス。LLDP近接 IPアド
レス（LLDP
Neighbor IP
Address）

LLDPプロトコルで検出された、電話機が接続されているネイバーデバイス
のポート。

LLDP近接ポート
（LLDP Neighbor
Port）

[デバイスログ（Device Logs）] 領域
電話機のWebページ上の [デバイスログ（Device Logs）]領域には、電話機のモニタリングとト
ラブルシューティングのサポートに利用できる次の情報が示されます。

• [コンソールログ（Console Logs）]：個々のログファイルへのハイパーリンクが含まれてい
ます。コンソールログファイルには、電話機が受信したデバッグメッセージとエラーメッ

セージが含まれます。

• [コアダンプ（Core Dumps）]：個々のダンプファイルへのハイパーリンクが含まれていま
す。

• [ステータスメッセージ（Status Messages）]領域：電話機に前回電源が投入されてから生成
された最近のステータスメッセージが 10件まで表示されます。この情報は、電話機の [ス
テータスメッセージ（Status Messages）]画面にも表示されます。 [ステータスメッセージ
（StatusMessages）]画面に、表示される可能性のあるステータスメッセージの説明を示しま
す。

[ステータスメッセージ（Status Messages）]を表示するには、電話機のWebページへのアク
セス, （2ページ）の説明に従って、電話機のWebページにアクセスしてから、[ステータ
スメッセージ（Status Messages）]ハイパーリンクをクリックします。

• [デバッグの表示（Debug Display）]領域：トラブルシューティングのサポートを依頼する際
に、Cisco TACに有用なデバッグメッセージを提供します。

ストリームの統計
CiscoUnified IP Phoneは、同時に最大で 5つのデバイスとの間で情報をストリーミングできます。
電話機は、コール中、または音声やデータの送受信サービスの作動中に、情報をストリーミング

します。

電話機のWebページの [ストリームの統計（Streaming Statistics）]領域には、ストリームに関する
情報が表示されます。コールのほとんどはストリームを1つだけ（ストリーム1）使用しますが、

   Cisco Unified IP Phone 7931G アドミニストレーションガイド for Cisco Unified Communications Manager
9.0（SCCP および SIP）

16

リモートモニタリング

[デバイスログ（Device Logs）] 領域

IP31_BK_I3B26B34_00_admin-guide-7931g_chapter_0111.pdf#unique_204
IP31_BK_I3B26B34_00_admin-guide-7931g_chapter_0111.pdf#unique_204


一部のコールでは追加のストリームを使用します。たとえば、割り込みが発生したコールではス

トリーム 1とストリーム 2を使用します。

[ストリームの統計（Streaming Statistics）]領域を表示するには、電話機のWebページへのアクセ
ス, （2ページ）の説明に従って、電話機のWebページにアクセスしてから、[ストリーム 1
（Stream 1）]、[ストリーム 2（Stream 2）]、[ストリーム 3（Stream 3）]、[ストリーム 4（Stream
4）]、または [ストリーム 5（Stream 5）]のハイパーリンクをクリックします。

次の表に、[ストリームの統計（Streaming Statistics）]領域の項目を示します。

表 5：[ストリームの統計（Streaming Statistics）] 領域の項目

説明項目

ストリームの宛先の IPアドレスおよび UDPポート。リモートアドレス

（Remote Address）

電話機の IPアドレスおよび UPDポート。ローカルアドレス

（Local Address）

Cisco Unified Communications Managerが電話機にパケットの送信開始
を要求した時間を示す内部タイムスタンプ。

開始時間（Start Time）

ストリーミングがアクティブかどうかを示します。ストリームステータス

（Stream Status）

電話機のMACアドレスに基づいて電話機に自動的に割り当てられる
一意の固定された名前。

ホスト名（Host Name）

この接続の開始以降に電話機が送信したRTPデータパケットの総数。
接続が受信専用モードに設定されている場合、値は 0です。

送信パケット（Sender
Packets）

この接続の開始以降に電話機が RTPデータパケットで送信したペイ
ロードオクテットの総数。接続が受信専用モードに設定されている場

合、値は 0です。

送信オクテット（Sender
Octets）

送信ストリームに使用された音声符号化のタイプ。送信コーデック（Sender
Codec）

RTCP Sender Reportが送信された回数。送信した送信レポート

（Sender Reports Sent）
（注を参照）

RTCP Sender Reportが送信された時刻を示す内部のタイムスタンプ。送信した送信レポート時

間（Sender Report Time
Sent）（注を参照）

Cisco Unified IP Phone 7931G アドミニストレーションガイド for Cisco Unified Communications Manager 9.0
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説明項目

この接続でのデータ受信の開始以降に失われた RTPデータパケット
の合計数。予期されたパケット数から実際に受信されたパケット数を

差し引いた値として定義されます。受信パケット数には、遅延または

重複パケットも含まれます。接続が送信専用モードに設定されていた

場合、値は 0として表示されます。

受信喪失パケット（Rcvr
Lost Packets）

RTPデータパケットの内部到着時間の平均偏差の推定値（ミリ秒単
位）。接続が送信専用モードに設定されていた場合、値は 0として表
示されます。

平均ジッタ（Avg Jitter）

受信ストリームに使用された音声符号化のタイプ。受信コーデック（Rcvr
Codec）

RTCP受信レポートが送信された回数。送信した受信レポート

（Rcvr Reports Sent）
（注を参照）

RTCPReceiverReportが送信された時刻を示す内部のタイムスタンプ。送信した受信レポート時

間（Rcvr Report Time
Sent）（注を参照）

この接続でのデータ受信の開始以降に電話機が受信した RTPデータ
パケットの総数。マルチキャストコールの場合は、さまざまな送信元

から受信したパケットが含まれます。接続が送信専用モードに設定さ

れていた場合、値は 0として表示されます。

受信パケット（Rcvr
Packets）

この接続でのデータ受信の開始以降にデバイスが RTPデータパケッ
トで受信したペイロードオクテットの合計数。マルチキャストコー

ルの場合は、さまざまな送信元から受信したパケットが含まれます。

接続が送信専用モードに設定されていた場合、値は 0として表示され
ます。

受信オクテット（Rcvr
Octets）

リスニング品質（LQK）の平均オピニオン評点（MOS）を客観的に評
価するスコアで、5（優良）～1（不良）でランク付けされます。この
スコアは、ボイスストリームの先行の 8秒間でのフレーム損失を原因
とする、可聴の秘匿イベントに基づいています。詳細については、音

声品質のモニタリングを参照してください。

MOS LQKスコアは、Cisco Unified IP Phoneが使用するコー
デックのタイプに基づいて変化する可能性があります。

（注）

MOS LQK

音声ストリーム全体で測定された平均MOS LQKスコア。平均MOS LQK（Avg
MOS LQK）
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説明項目

音声ストリームの開始以降に測定された最も低いMOS LQKスコア。最小MOS LQK（Min
MOS LQK）

音声ストリーム開始以降に測定されたベースラインMOS LQKスコア
または最も高いMOS LQKスコア。

これらのコーデックは、フレーム損失なしの通常の条件で次の最大

MOS LQKスコアを提供します。

• G.711は 4.5

• G.729 A/ABのスコア：3.8

• G.728/iLBCのスコア：3.9

最大MOS LQK（Max
MOS LQK）

MOS LQKのスコアを計算するために使用されるシスコ独自のアルゴ
リズムのバージョン。

MOS LQKのバージョン
（MOS LQK Version）

隠蔽フレームの合計数を、音声ストリームの開始から受信した音声フ

レームの合計数で割ったもの。

累積フレーム損失率

（Cumulative Conceal
Ratio）

アクティブな音声に先行する 3秒間の間隔における、音声フレームに
対する隠蔽フレームの比率。音声アクティビティ検出（VAD）を使用
する場合は、アクティブな音声を 3秒集めるために、もっと長い間隔
が必要になる可能性があります。

直近フレーム損失率

（Interval Conceal Ratio）

音声ストリームの開始以降、最も高い間隔の損失率。最大フレーム損失率

（Max Conceal Ratio）

音声ストリームの開始以降、秘匿イベント（フレーム損失）があった

秒数（[深刻なフレーム損失発生秒数（Severely Conceal Secs）]の値を
含む）。

フレーム損失発生秒数

（Conceal Secs）

音声ストリームの開始以降、5%を超える秘匿イベント（フレーム損
失）があった秒数。

深刻なフレーム損失発生

秒数（Severely Conceal
Secs）

ネットワーク遅延の推定値（ミリ秒単位）。ラウンドトリップ遅延の

実行中の平均値を表します。これは、RTCP受信レポートブロックの
受信時に測定されます。

遅延（Latency）（注を
参照）

瞬時ジッタの最大値（ミリ秒単位）。最大ジッタ（MaxJitter）

送信ストリームの RTPパケットサイズ（ミリ秒単位）。送信サイズ（Sender
Size）

Cisco Unified IP Phone 7931G アドミニストレーションガイド for Cisco Unified Communications Manager 9.0
（SCCP および SIP）
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説明項目

RTCP送信レポートが受信された回数。受信した送信レポート

（Sender Reports
Received）（注を参照）

RTCP送信レポートが最後に受信された時間。受信した送信レポート時

間（Sender Report Time
Received）（注を参照）

受信ストリームの RTPパケットサイズ（ミリ秒単位）。受信サイズ（RcvrSize）

ネットワークから受信されたが、ジッタバッファから廃棄されたRPT
パケット。

受信削除（Rcvr
Discarded）

RTCP受信レポートが受信された回数。受信した受信レポート

（Rcvr Reports
Received）（注を参照）

RTCP受信レポートが最後に受信された時間。受信した受信レポート時

間（Rcvr Report Time
Received）（注を参照）

RTP制御プロトコルが無効になっている場合、このフィールドのデータは生成されないため、
0が表示されます。

（注）

   Cisco Unified IP Phone 7931G アドミニストレーションガイド for Cisco Unified Communications Manager
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