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Cisco Unified IP Phone 
7961G/7961G-GE および 
7941G/7941G-GE のプロトコル
別の機能サポート

この付録では、Cisco Unified CallManager Release 5.0(1) と共に SCCP プロトコル

または SIP プロトコルを使用する Cisco Unified IP Phone 7961G/7961G-GE およ

び 7941G/7941G-GE の機能サポートについて説明します。

表 B-1 は、コール機能とそのサポートの概要をプロトコル別に示しています。こ

の表では、主にエンド ユーザのコール機能を中心に扱っています。この表は、使

用可能なすべての電話機能の包括的なリストではありません。ユーザ インター

フェイスの相違点や機能の使用方法の詳細については、Cisco Unified IP Phone

7961G/7961G-GE および 7941G/7941G-GE のユーザ ガイドを参照してください。

• Cisco Unified IP Phone 7961G/7961G-GE および 7941G/7941G-GE 電話ガイド
for Cisco Unified CallManager 5.0 (SCCP)

• Cisco Unified IP Phone 7961G/7961G-GE および 7941G/7941G-GE 電話ガイド
for Cisco Unified CallManager 5.0 (SIP)

これらのガイドは、次の URL で入手できます。

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

各機能の詳細については、表 B-1 に記載されている、電話機のユーザ ガイドの

項を参照してください。
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表 B-1 Cisco Unified IP Phone 7961G/7961G-GE および 7941G/7941G-GE のプロトコル別の機能サ
ポート

機能

Cisco Unified IP Phone 7960G および 
7940G

参照先SCCP SIP

コール機能

固定短縮ダイヤル サポートされている － 「基本的なコール処理：コール

の発信：その他のオプション」

応答 / 応答リリース サポートされている サポートされている 「基本的なコール処理：コール

への応答」

自動応答 サポートされている サポートされている 「基本的なコール処理：コール

への応答」

自動ダイヤル － －

割り込み（および C 

割り込み）

サポートされている － 「応用的なコール処理：共有回

線の使用」

ビジー ランプ フィー

ルド（BLF）コール 

リスト

－ －

ビジー ランプ フィー

ルド（BLF）短縮ダ

イヤル

サポートされている － 「応用的なコール処理：BLF の

使用による回線の状態の判

断」

コールバック サポートされている － 「基本的なコール処理：コール

の発信：その他のオプション」

Call Forward All サポートされている サポートされている 「基本的なコール処理：別の電

話番号へのすべてのコール転

送」

Call Forward Busy サポートされている サポートされている ユーザは、この機能と直接対

話できません。この機能は、

Cisco Unified CallManager で設

定されます。
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Call Forward No 

Answer
サポートされている サポートされている ユーザは、この機能と直接対

話できません。この機能は、

Cisco Unified CallManager で設

定されます。

コール パーク サポートされている － 「応用的なコール処理：パーク

されているコールの保存と取

得」

コール ピックアップ

/ グループ コール 

ピックアップ

サポートされている － 「応用的なコール処理：自分の

電話機で他の電話機の着信に

応答する」

コール待機 サポートされている サポートされている 「基本的なコール処理：コール

への応答」

発信者 ID サポートされている サポートされている

会議 サポートされている サポートされている 「基本的なコール処理：会議

コールの使用方法」

会議リスト サポートされている － 「基本的なコール処理：会議

コールの使用方法」

コンピュータ / テレ

フォニー インテグ

レーション（CTI）ア

プリケーション

サポートされている － ユーザは、この機能と直接対

話できません。この機能は、

Cisco Unified CallManager で設

定されます。

直接転送 サポートされている － 「基本的なコール処理：コール

の転送」

固有呼び出し音 サポートされている － 「電話機の設定の使用：呼出音

およびメッセージ インジケー

タのカスタマイズ」

表 B-1 Cisco Unified IP Phone 7961G/7961G-GE および 7941G/7941G-GE のプロトコル別の機能サ
ポート（続き）

機能

Cisco Unified IP Phone 7960G および 
7940G

参照先SCCP SIP

コール機能
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サイレント（DND） － サポートされている 「基本的なコール処理：サイレ

ントの使用」

エクステンション モ

ビリティ

サポートされている － 「応用的なコール処理：エクス

テンション モビリティの使用

方法」

ファースト ダイヤル 

サービス

サポートされている － 「応用的なコール処理：短縮ダ

イヤル」

ヘルプ システム サポートされている サポートされている 電話ガイドの「電話機の概要：

機能ボタンおよびメニューに

ついて」の項

保留 / 復帰 サポートされている サポートされている 「基本的なコール処理：コール

の保留と復帰」

即時転送 サポートされている － 「基本的なコール処理：コール

への応答」

参加 / 選択 サポートされている － 「基本的なコール処理：会議

コールの使用方法」

迷惑呼 ID サポートされている － 「応用的なコール処理：不審な

コールのトレース」

ミートミー会議 サポートされている － 「基本的なコール処理：会議

コールの使用方法」

Multilevel Precedence 

and Preemption

（MLPP）

サポートされている － 「応用的なコール処理：重要な

コールの優先順位付け」

表 B-1 Cisco Unified IP Phone 7961G/7961G-GE および 7941G/7941G-GE のプロトコル別の機能サ
ポート（続き）

機能

Cisco Unified IP Phone 7960G および 
7940G

参照先SCCP SIP

コール機能
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ライン アピアランス

ごとに複数のコール

6 回線ごとに 2 つ

7960G：電話機ごとに

最大 6 つのコール

7940G：電話機ごとに

最大 4 つのコール

「電話機の概要：回線とコール

の違いについて」

ミュート サポートされている サポートされている 「基本的なコール処理：ミュー

トの使用」

オンフック ダイヤル

/ プレダイヤル

サポートされている － 「基本的なコール処理：コール

の発信：基本的なオプション」

プライバシー サポートされている － 「応用的なコール処理：共有回

線の使用」

Quality Reporting Tool

（QRT）

サポートされている － 「電話機のトラブルシュー

ティング：Quality Reporting 

Tool の使用方法」

リダイヤル サポートされている サポートされている 「基本的なコール処理：コール

の発信：基本的なオプション」

共有回線 サポートされている 制限付きのサポート 「応用的なコール処理：共有回

線の使用」

短縮ダイヤル サポートされている サポートされている 「応用的なコール処理：短縮ダ

イヤル」

転送 サポートされている サポートされている 「基本的なコール処理：コール

の転送」

転送：直接転送 － 「基本的なコール処理：コール

の転送」

URL ダイヤル － サポートされている 「履歴およびディレクトリの

使用方法：履歴の使用方法」

表 B-1 Cisco Unified IP Phone 7961G/7961G-GE および 7941G/7941G-GE のプロトコル別の機能サ
ポート（続き）

機能

Cisco Unified IP Phone 7960G および 
7940G

参照先SCCP SIP

コール機能
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ビデオ サポート サポートされている － 「その他の設定オプションに

ついて」

ボイスメール サポートされている サポートされている 「ボイス メッセージへのアク

セス」

WebDialer サポートされている － 「Web での電話機のカスタマ

イズ：Web での機能および

サービスの設定」

設定

コールの統計 サポートされている － 「電話機のトラブルシュー

ティング：電話機の管理デー

タの表示」

音声品質メトリック サポートされている － 「電話機のトラブルシュー

ティング：電話機の管理デー

タの表示」

サービス

SDK 準拠 4.0(1) 3.0 『Cisco Unified IP Phone Service
Application Development Notes

for Release 4.1(3)』

『Cisco Unified IP Phone Services
Application Development Notes

with Cisco Unified CallManager

3.1』 

ディレクトリ

コール ログ サポートされている サポートされている 「Using Call Logs and 

Directories：Directory Dialing」

社内ディレクトリ サポートされている サポートされている 「Using Call Logs and 

Directories：Directory Dialing」

表 B-1 Cisco Unified IP Phone 7961G/7961G-GE および 7941G/7941G-GE のプロトコル別の機能サ
ポート（続き）

機能

Cisco Unified IP Phone 7960G および 
7940G

参照先SCCP SIP

コール機能
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パーソナル ディレク

トリ機能拡張

サポートされている SIP 専用パーソナル

ディレクトリをサ

ポート、新しい機能拡

張はサポートされて

いない

「Using Call Logs and 

Directories—Directory Dialing」

追加の機能およびアプリケーション

Cisco IP Manager 

Assistant
サポートされている － 『Cisco IPMA User Guide』

Cisco 

Unified CallManager 

AutoAttendant

サポートされている － 『Cisco Unified CallManager 機

能およびサービス ガイド』

Cisco Unified 

CallManager Attendant 

Console

サポートされている － 『Cisco Unified CallManager 

Attendant Console ユーザ ガイ

ド』

Cisco Unified IP Phone 

7914 拡張モジュール

サポートされている

7940G ではサポート

されていない

－ 『Cisco Unified IP Phone 7914 拡

張モジュール 電話ガイド』

Cisco VT Advantage サポートされている － 『Cisco VT Advantage ユーザ ガ

イド』

Cisco Personal 

Assistant
サポートされている － 『Cisco Personal Assistant User 

Guide』

表 B-1 Cisco Unified IP Phone 7961G/7961G-GE および 7941G/7941G-GE のプロトコル別の機能サ
ポート（続き）

機能

Cisco Unified IP Phone 7960G および 
7940G

参照先SCCP SIP

コール機能
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