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Cisco Unified IP Phone の設定
値の設定

Cisco Unified IP Phone には、設定可能な数多くのネットワーク設定値とデバイス

設定値が用意されています。電話機をユーザが使用できる状態にするには、これ

らの設定値の修正が必要になる場合もあります。電話機のメニューを使用して、

これらの設定値にアクセスし、そのほとんどを変更することができます。

この章は、次の項で構成されています。

• Cisco Unified IP Phone 7970G/7971G-GE の設定メニュー（P.4-2）

• 電話機から設定可能なオプションの概要（P.4-6）

• ネットワークの設定メニュー（P.4-8）

• デバイス設定メニュー（P.4-16）
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Cisco Unified IP Phone 7970G/7971G-GE の設定メニュー
Cisco Unified IP Phone 7970G/7971G-GE には、次の設定メニューが用意されてい

ます。

• ［ネットワークの設定］メニュー：さまざまなネットワーク設定値を表示お

よび設定するためのオプションを提供します。詳細については、P.4-8 の

「ネットワークの設定メニュー」を参照してください。

• ［デバイス設定］メニュー：ネットワークに関係しない各種の設定値を表示

するための、サブメニューへのアクセスを提供します。詳細については、

P.4-16 の「デバイス設定メニュー」を参照してください。

［ネットワークの設定］メニューにあるオプション設定値を変更するには、オプ

ションのロックを編集のために解除しておく必要があります。手順については、

P.4-4 の「オプションのロック解除とロック」を参照してください。

オプション設定値の編集や変更に使用できるキーについては、P.4-5 の「値の編

集」を参照してください。

Cisco Unified CallManager の管理の Phone Configuration Settings ページにある Settings

Access フィールドを使用すると、電話機のユーザが電話機の設定値にアクセスで

きるかどうかを制御できます。詳細については、『Cisco Unified CallManager アド

ミニストレーション ガイド』を参照してください。

関連項目

• 設定メニューの表示（P.4-2）

• オプションのロック解除とロック（P.4-4）

• 値の編集（P.4-5）

• 電話機から設定可能なオプションの概要（P.4-6）

• ネットワークの設定メニュー（P.4-8）

• デバイス設定メニュー（P.4-16）

設定メニューの表示

設定メニューを表示するには、次の手順を実行します。
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手順

ステップ 1 設定ボタンを押して、［設定］メニューにアクセスします。

ステップ 2 次のいずれかの操作を実行して、［ネットワークの設定］メニューまたは［デバ

イス設定］メニューを表示します。

• ナビゲーション ボタンを使用して、目的のメニューを選択し、［選択］ソフ
トキーを押します。

• 電話機のキーパッドを使用して、メニューに対応する番号を入力します。

• タッチスクリーン上のメニュー名を押します。

ステップ 3 ［デバイス設定］メニューを表示した場合は、ステップ 2 に示したいずれかの方

法で、サブメニューを表示します。

ステップ 4 メニューを終了するには、［終了］ソフトキーを押します。

（注） Cisco Unified CallManager の管理の［電話の設定（Phone Configuration）］ペー

ジにある Settings Access フィールドを使用すると、［設定］メニューや、この

メニューのオプションに電話機でアクセスできるかどうかを制御できます。

Settings Access フィールドでは、次の値を設定できます。

• 有効：［設定］メニューへのアクセスを許可します。

• 無効：［設定］メニューへのアクセスを禁止します。

• 非許可：［ユーザ設定］メニューへのアクセスを許可し、音量の変更を保存

することを許可します。［設定］メニューの他のオプションへのアクセスは

禁止します。

［設定］メニューにあるオプションにアクセスできない場合は、Settings Access

フィールドを確認してください。詳細については、『Cisco Unified CallManager ア

ドミニストレーション ガイド』を参照してください。
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関連項目

• オプションのロック解除とロック（P.4-4）

• 値の編集（P.4-5）

• 電話機から設定可能なオプションの概要（P.4-6）

• ネットワークの設定メニュー（P.4-8）

• デバイス設定メニュー（P.4-16）

オプションのロック解除とロック

電話機から変更できる設定オプションは、電話機の動作に影響する変更をユーザ

が実行できないようにするために、デフォルトではロックされています。オプ

ションを変更するには、これらのオプションのロックを解除する必要がありま

す。 

オプションを修正しようとしてもアクセスできないときは、ロックされた鍵のア

イコン  が設定メニューに表示されます。オプションのロックが解除され、

オプションにアクセスして修正できるときは、ロックが解除された鍵のアイコン

 がこれらのメニューに表示されます。

オプションをロックまたはロック解除するには、**# の順にキーを押します。こ

の操作を実行すると、直前の状態に応じて、オプションがロックまたはロック解

除されます。電話機にパスワードが設定されている場合は、**# を押した後にパ

スワードを入力する必要があります。

変更が完了したら、必ずオプションをロックしてください。

注意 **# を押してオプションのロックを解除した直後に、**# をもう一度押してオプ

ションをロックすることはやめてください。このシーケンスは、電話機では

**#** として解釈され、電話機がリセットされます。オプションのロックを解除

した後にオプションをロックする場合は、10 秒以上待機してから **# をもう一

度押してください。

関連項目

• 設定メニューの表示（P.4-2）

• 値の編集（P.4-5）
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• 電話機から設定可能なオプションの概要（P.4-6）

• ネットワークの設定メニュー（P.4-8）

• デバイス設定メニュー（P.4-16）

値の編集

オプション設定値を編集するときは、次のガイドラインに従ってください。

• 数値と文字を入力するには、キーパッド上のキーを使用します。

• キーパッドを使用して文字を入力するには、対応する数値キーを使用しま

す。キーを 1 回または何回か押して、個々の文字を表示します。たとえば、

2 キーを 1 回押すと「a」、すばやく 2 回押すと「b」、すばやく 3 回押すと「c」
です。しばらく待機すると、カーソルが自動的に進んで、次の文字を入力で

きるようになります。 

• （IP アドレスなどに含まれる）ピリオドを入力するには、.（ピリオド）ソフ

トキーを押すか、キーパッドの * キーを押します。

• 押し間違えた場合は、<< ソフトキーを押します。このソフトキーを押すと、

カーソルの左側にある文字が削除されます。

• 行った変更をすべて破棄するには、［保存］ソフトキーを押す前に［キャン

セル］ソフトキーを押します。

（注） Cisco Unified IP Phone では、必要に応じて、いくつかの方法でオプション設定値

をリセットまたは復元することができます。詳細については、P.9-17 の「Cisco
Unified IP Phone のリセットまたは復元」を参照してください。

関連項目

• 設定メニューの表示（P.4-2）

• オプションのロック解除とロック（P.4-4）

• 電話機から設定可能なオプションの概要（P.4-6）

• ネットワークの設定メニュー（P.4-8）

• デバイス設定メニュー（P.4-16）
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電話機から設定可能なオプションの概要
電話機で変更できる設定値は、表4-1 に示すいくつかのカテゴリに分類されます。

それぞれの設定値の詳細および変更手順については、P.4-8 の「ネットワークの

設定メニュー」を参照してください。

（注） ［ネットワークの設定］メニューおよび［デバイス設定］メニューには、表示の

み可能なオプションと、Cisco Unified CallManager から設定できるオプションが

いくつかあります。これらのオプションについても、P.4-8 の「ネットワークの

設定メニュー」および P.4-16 の「デバイス設定メニュー」で説明しています。

表 4-1 ［ネットワークの設定］メニューで変更可能な設定値

カテゴリ 説明
［ネットワークの設定］
メニューのオプション

DHCP の設定値 Dynamic Host Configuration Protocol

（DHCP）は、デバイスをネットワー

クに接続したときに、そのデバイス

に IP アドレスを自動的に割り当てる

ものです。Cisco Unified IP Phone で

は、デフォルトで DHCP が有効に

なっています。

DHCP を使う

DHCP アドレスを解放

する

IP の設定値 ネットワークで DHCP を使用してい

ない場合は、手動で IP の設定を実行

できます。

ドメイン名

IP アドレス

サブネットマスク

デフォルトルータ 1 ～ 

デフォルトルータ 5

DNS サーバ 1 ～ DNS

サーバ 5
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電話機から設定可能なオプションの概要

関連項目

• 設定メニューの表示（P.4-2）

• オプションのロック解除とロック（P.4-4）

• 値の編集（P.4-5）

• ネットワークの設定メニュー（P.4-8）

• デバイス設定メニュー（P.4-16）

TFTP の設定値 DHCP を使用して電話機に TFTP

サーバを通知しない場合は、手動で

TFTP サーバを割り当てる必要があ

ります。DHCP で割り当てられる

TFTP サーバの代わりに、代替 TFTP

サーバを割り当てて使用することも

できます。

TFTP サーバ 1

代替 TFTP

TFTP サーバ 2

VLAN の設定値 電話機で使用される管理 VLAN を変

更できます。

Admin.VLAN ID

ポートの設定値 ネットワーク ポートおよびアクセス

ポートの速度と二重化方式を設定で

きます。

SW ポート設定

PC ポート設定

PC VLAN シスコ製以外のスイッチを使用して

いる場合に、電話機の動作が安定し

ます。電話機のアクセス ポートから

PC に向かうパケットから、802.1P/Q

タグを除去します。

PC VLAN

表 4-1 ［ネットワークの設定］メニューで変更可能な設定値（続き）

カテゴリ 説明
［ネットワークの設定］
メニューのオプション
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ネットワークの設定メニュー
［ネットワークの設定］メニューには、さまざまなネットワーク設定値を表示お

よび設定するためのオプションが用意されています。表 4-2 で、これらのオプ

ションについて説明し、変更可能なオプションについては変更方法を示します。

［ネットワークの設定］メニューにアクセスする方法については、P.4-2 の「設定

メニューの表示」を参照してください。

このメニューにあるオプションを変更するには、P.4-4 の「オプションのロック

解除とロック」の説明に従って、オプションのロックをあらかじめ解除しておく

必要があります。［ネットワークの設定］のオプションを変更するための［編集］、

Yes、または No ソフトキーが表示されるのは、オプションのロックを解除した

場合のみです。

オプションの編集に使用できるキーについては、P.4-5 の「値の編集」を参照し

てください。

表 4-2 ［ネットワークの設定］メニューのオプション

オプション 説明 変更の手順

DHCP サーバ 電話機の IP アドレス取得元となる

Dynamic Host Configuration Protocol

（DHCP）サーバの IP アドレス。

表示のみ（変更不可）。

BOOTP サーバ 電話機が、設定を DHCP サーバではなく

ブートストラップ プロトコル（BootP）

サーバから取得するかどうかを示しま

す。

表示のみ（変更不可）。

MAC アドレス 電話機固有のメディア アクセス制御

（MAC）アドレス。

表示のみ（変更不可）。

ホスト名 DHCP サーバが電話機に割り当てた、一

意のホスト名。

表示のみ（変更不可）。
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ドメイン名 電話機が配置されているドメイン ネーム

システム（DNS）ドメインの名前。

1. ［ネットワークの設定］のオプション

のロックを解除します。

2. ［DHCP を使う］オプションを No に
設定します。

3. ［ドメイン名］オプションまでスク

ロールし、［編集］ソフトキーを押し

て、新しいドメイン名を入力します。

4. ［確認］ソフトキーを押し、［保存］ソ

フトキーを押します。

IP アドレス 電話機の Internet Protocol（IP; インター

ネット プロトコル）アドレス。

IP アドレスをこのオプションで割り当て

る場合は、サブネット マスクとデフォル

ト ルータも割り当てる必要があります。

この表の［サブネットマスク］オプショ

ンと［デフォルトルータ］オプションを

参照してください。

1. ［ネットワークの設定］のオプション

のロックを解除します。

2. ［DHCP を使う］オプションを No に
設定します。

3. ［IP アドレス］オプションまでスク

ロールし、［編集］ソフトキーを押し

て、新しい IP アドレスを入力します。

4. ［確認］ソフトキーを押し、［保存］ソ

フトキーを押します。

サブネット マ

スク

電話機で使用されるサブネット マスク。 1. ［ネットワークの設定］のオプション

のロックを解除します。

2. ［DHCP を使う］オプションを No に
設定します。

3. ［サブネットマスク］オプションまで

スクロールし、［編集］ソフトキーを

押して、新しいサブネット マスクを

入力します。

4. ［確認］ソフトキーを押し、［保存］ソ

フトキーを押します。

表 4-2 ［ネットワークの設定］メニューのオプション（続き）

オプション 説明 変更の手順
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TFTP サーバ 1 電話機で使用される、プライマリの

Trivial File Transfer Protocol（TFTP）サー

バ。ネットワークで DHCP を使用してい

ない場合、このサーバを変更するには

［TFTP サーバ 1］オプションを使用する

必要があります。

［代替 TFTP］オプションを Yes に設定し

た場合は、［TFTP サーバ 1］オプション

に 0 以外の値を入力する必要がありま

す。

プライマリ TFTP サーバとバックアップ

TFTP サーバのどちらも電話機の CTL

ファイルに記述されていない場合、

［TFTP サーバ 1］オプションの変更内容

を保存するには、CTL ファイルのロック

を解除する必要があります。この場合は、

［TFTP サーバ 1］オプションの変更内容

を保存すると、電話機が CTL ファイルを

削除します。

CTL ファイルについては、『Cisco Unified

CallManager セキュリティ ガイド』を参

照してください。CTL ファイルのロック

解除については、P.7-3 の「セキュリティ

設定メニュー」を参照してください。

1. 必要に応じて、CTL ファイルのロッ

クを解除します。

2. DHCP を有効にしている場合は、［代

替 TFTP］オプションを Yes に設定し

ます。

3. ［TFTP サーバ 1］オプションまでスク

ロールし、［編集］ソフトキーを押し

て、新しい TFTP サーバの IP アドレ

スを入力します。

4. ［確認］ソフトキーを押し、［保存］ソ

フトキーを押します。

表 4-2 ［ネットワークの設定］メニューのオプション（続き）

オプション 説明 変更の手順
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TFTP サーバ 2 プライマリの TFTP サーバが使用不能の

場合に、電話機で使用されるオプション

のバックアップ TFTP サーバ。

プライマリ TFTP サーバとバックアップ

TFTP サーバのどちらも電話機の CTL

ファイルに記述されていない場合、

［TFTP サーバ 2］オプションの変更内容

を保存するには、CTL ファイルのロック

を解除する必要があります。この場合は、

［TFTP サーバ 2］オプションの変更内容

を保存すると、電話機が CTL ファイルを

削除します。

CTL ファイルについては、『Cisco Unified

CallManager セキュリティ ガイド』を参

照してください。CTL ファイルのロック

解除については、P.7-3 の「セキュリティ

設定メニュー」を参照してください。

1. 必要に応じて、CTL ファイルのロッ

クを解除します。

2. ［ネットワークの設定］のオプション

のロックを解除します。

3. ［TFTP サーバ 1］オプションに IP ア
ドレスを入力します。

4. ［TFTP サーバ 2］オプションまでスク

ロールし、［編集］ソフトキーを押し

て、新しいバックアップ TFTP サーバ

の IP アドレスを入力します。

5. ［確認］ソフトキーを押し、［保存］ソ

フトキーを押します。

デフォルト

ルータ 1

デフォルト

ルータ 2

デフォルト

ルータ 3

デフォルト

ルータ 4

デフォルト

ルータ 5

電話機で使用されるデフォルト ルータ

（［デフォルトルータ 1］）およびオプショ

ンのバックアップ ルータ（［デフォルト

ルータ 2］～［デフォルトルータ 5］）。

1. ［ネットワークの設定］のオプション

のロックを解除します。

2. ［DHCP を使う］オプションを No に
設定します。

3. 目的の［デフォルトルータ x］オプ

ションまでスクロールし、［編集］ソ

フトキーを押して、新しいルータの

IP アドレスを入力します。

4. ［確認］ソフトキーを押します。

5. 必要に応じてステップ 3 ～ 4 を繰り

返し、バックアップ ルータを割り当

てます。

6. ［保存］ソフトキーを押します。

表 4-2 ［ネットワークの設定］メニューのオプション（続き）

オプション 説明 変更の手順
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DNS サーバ 1

DNS サーバ 2

DNS サーバ 3

DNS サーバ 4

DNS サーバ 5

電話機で使用されるプライマリのドメイ

ン ネーム システム（DNS）サーバ（［DNS

サーバ 1］）、およびオプションのバック

アップ DNS サーバ（［DNS サーバ 2］～

［DNS サーバ 5］）。

1. ［ネットワークの設定］のオプション

のロックを解除します。

2. ［DHCP を使う］オプションを No に
設定します。

3. 目的の［DNS サーバ x］オプションま

でスクロールし、［編集］ソフトキー

を押して、新しい DNS サーバの IP ア
ドレスを入力します。

4. ［確認］ソフトキーを押します。

5. 必要に応じてステップ 3 ～ 4 を繰り

返し、バックアップ DNS サーバを割

り当てます。

6. ［保存］ソフトキーを押します。

Operational 

VLAN ID
電話機がメンバーになっている Cisco

Catalyst スイッチ上に設定された、補助

バーチャル LAN（VLAN）。

電話機が補助 VLAN をまだ受信していな

い場合、このオプションは管理 VLAN を

示しています。 

補助 VLAN と管理 VLAN のどちらも設

定されていない場合、このオプションは

ブランクです。

電話機は、電話機が接続されているス

イッチから、シスコ検出プロトコル（CDP）

を通じて Operational VLAN ID を取得しま

す。VLAN ID を手動で割り当てるには、

Admin. VLAN ID オプションを使用しま

す。

Admin.VLAN 

ID
電話機がメンバーになっている補助

VLAN。

電話機がスイッチから補助 VLAN を受信

していない場合のみ使用され、その他の

場合は無視されます。

Operational VLAN ID オプションで指定さ

れた値を上書きします。

1. ［ネットワークの設定］のオプション

のロックを解除します。

2. Admin. VLAN ID オプションまでスク

ロールし、［編集］ソフトキーを押し

て、新しい Admin. VLAN 設定値を入

力します。

3. ［確認］ソフトキーを押し、［保存］ソ

フトキーを押します。

表 4-2 ［ネットワークの設定］メニューのオプション（続き）

オプション 説明 変更の手順
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DHCP を使う 電話機で DHCP が使用されているかどう

かを示します。

1. ［ネットワークの設定］のオプション

のロックを解除します。

2. ［DHCP を使う］オプションまでスク

ロールし、No ソフトキーを押して

DHCP を無効にするか、Yes ソフト

キーを押して DHCP を有効にします。

3. ［保存］ソフトキーを押します。

DHCP アドレ

スを解放する

DHCP で割り当てられた IP アドレスを解

放します。

1. ［ネットワークの設定］のオプション

のロックを解除します。

2. ［DHCP アドレスを解放する］オプ

ションまでスクロールし、Yes ソフト

キーを押して、DHCP で割り当てられ

た IP アドレスを解放します。この IP
アドレスを解放しない場合は、No ソ
フトキーを押します。

3. ［保存］ソフトキーを押します。

代替 TFTP 電話機が代替 TFTP サーバを使用してい

るかどうかを示します。

1. ［ネットワークの設定］のオプション

のロックを解除します。

2. 電話機で代替 TFTP サーバを使用す

る場合は、［代替 TFTP］オプション

までスクロールし、Yes ソフトキーを

押します。それ以外の場合は、No ソ
フトキーを押します。

3. ［保存］ソフトキーを押します。

表 4-2 ［ネットワークの設定］メニューのオプション（続き）

オプション 説明 変更の手順
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SWポート設定 ネットワーク ポート（Cisco Unified IP

Phone 7970 の場合は 10/100 SW、Cisco

Unified IP Phone 7971G-GE の場合は

10/100/1000 SW というラベルが付いてい

ます）の速度と二重化方式。有効な値は、

次のとおりです。

• 自動ネゴシエーション

• 10 Half：10-BaseT/ 半二重

• 10 Full：10-BaseT/ 全二重

• 100 Half：100-BaseT/ 半二重

• 100 Full：100-BaseT/ 全二重

• 1000 Full：1000-BaseT/ 全二重

電話機がスイッチに接続されている場合

は、スイッチ上のポートを電話機と同じ

速度および二重化方式に設定するか、両

方を自動ネゴシエーションに設定しま

す。

このオプションの設定値を変更する場合

は、［PC ポート設定］オプションを同じ

設定値に変更する必要があります。

1. ［ネットワークの設定］のオプション

のロックを解除します。

2. ［SW ポート設定］オプションまでス

クロールし、［編集］ソフトキーを押

します。

3. 目的の設定値までスクロールし、［選

択］ソフトキーを押します。

4. ［保存］ソフトキーを押します。

表 4-2 ［ネットワークの設定］メニューのオプション（続き）

オプション 説明 変更の手順
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PC ポート設定 アクセス ポート（Cisco Unified IP Phone

7970 の場合は 10/100 PC、Cisco Unified IP

Phone 7971G-GE の場合は 10/100/1000 PC

というラベルが付いています）の速度と

二重化方式。有効な値は、次のとおりで

す。

• 自動ネゴシエーション

• 10 Half：10-BaseT/ 半二重

• 10 Full：10-BaseT/ 全二重

• 100 Half：100-BaseT/ 半二重

• 100 Full：100-BaseT/ 全二重

• 1000 Full：1000-BaseT/ 全二重

電話機がスイッチに接続されている場合

は、スイッチ上のポートを電話機と同じ

速度および二重化方式に設定するか、両

方を自動ネゴシエーションに設定しま

す。

このオプションの設定値を変更する場合

は、［SW ポート設定］オプションを同じ

設定値に変更する必要があります。

1. ［ネットワークの設定］のオプション

のロックを解除します。

2. ［PC ポート設定］オプションまでスク

ロールし、［編集］ソフトキーを押し

ます。

3. 目的の設定値までスクロールし、［選

択］ソフトキーを押します。

4. ［保存］ソフトキーを押します。

PC VLAN シスコ製以外のスイッチを使用している

場合に、電話機の動作が安定します。電

話機のアクセス ポートから PC に向かう

パケットから、802.1P/Q タグを除去しま

す。このオプションを変更するには、あ

らかじめ Admin. VLAN ID を設定してお

く必要があります。

1. ［ネットワークの設定］のオプション

のロックを解除します。

2. Admin. VLAN ID オプションが設定さ

れていることを確認します。

3. PC VLAN オプションまでスクロール

し、［編集］ソフトキーを押して、新

しい PC VLAN 設定値を入力します。

4. ［確認］ソフトキーを押し、［保存］ソ

フトキーを押します。

表 4-2 ［ネットワークの設定］メニューのオプション（続き）

オプション 説明 変更の手順
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関連項目

• 設定メニューの表示（P.4-2）

• オプションのロック解除とロック（P.4-4）

• 値の編集（P.4-5）

• 電話機から設定可能なオプションの概要（P.4-6）

• デバイス設定メニュー（P.4-16）

デバイス設定メニュー
［デバイス設定］メニューからは、12 個のサブメニューにアクセスできます。こ

れらのメニューでは、電話機の設定ファイルで指定されているさまざまな設定値

を確認できます。電話機は、設定ファイルを TFTP サーバからダウンロードしま

す。サブメニューの内容は、次のとおりです。

• CallManager の設定メニュー（P.4-17）

• SIP の設定メニュー（P.4-19）

• コールの設定メニュー（P.4-22）

• HTTP の設定メニュー（P.4-23）

• ロケールの設定メニュー（P.4-24）

• UI の設定メニュー（P.4-26）

• メディアの設定メニュー（P.4-26）

• Power Save Configuration メニュー（P.4-27）

• イーサネットの設定メニュー（P.4-28）

• セキュリティ設定メニュー（P.4-28）

• QoS の設定メニュー（P.4-30）

• ネットワークの設定（P.4-31）

［デバイス設定］メニューおよびそのサブメニューにアクセスする方法について

は、P.4-2 の「設定メニューの表示」を参照してください。
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CallManager の設定メニュー

［CallManager の設定］メニューには、CallManager 1、CallManager 2、CallManager

3、CallManager 4、および CallManager 5 オプションがあります。これらのオプ

ションは、電話機から発信されたコールの処理に使用できる Cisco Unified

CallManager サーバを優先順位順に示しています。

これらのオプションを変更するには、Cisco Unified CallManager の管理ページを

使用します。

［CallManager の設定］メニューのオプションには、使用可能な Cisco Unified

CallManager サーバについて、Cisco Unified CallManager サーバの IP アドレスま

たは名前、および表 4-3 に示したいずれかの状態が表示されます。

表 4-3 Cisco Unified CallManager サーバの状態

状態 説明

アクティブ 電話機が現在コール処理サービスを受けている Cisco

Unified CallManager サーバ。

スタンバイ 現在のサーバが使用不能になった場合に、電話機が切り替

えて使用する Cisco Unified CallManager サーバ。

（ブランク） 現時点では、この Cisco Unified CallManager サーバへの接

続がありません。
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オプションには、表 4-4 に示す表示またはアイコンが 1 つ以上表示されることも

あります。

表 4-4 Cisco Unified CallManager サーバに関する表示

表示 説明

SRST 限定的な機能セットを通じて Cisco Unified CallManager 機

能を提供できる、Survivable Remote Site Telephony ルータで

あることを示します。このルータは、他の Cisco Unified

CallManager サーバがすべて到達不能になった場合に、コー

ル処理の制御を引き受けます。SRST Cisco Unified

CallManager は、アクティブな場合でも常にサーバ リスト

の末尾に表示されます。

SRST ルータのアドレスは、Cisco Unified CallManager の管

理にある［SRST 参照先の設定（SRST Reference 

Configuration）］ページ（［システム］> SRST を選択）で設

定します。SRST 参照先は、［デバイス プール設定（Device

Pool Configuration）］ページ（［システム］>［デバイス プー

ル］を選択）で設定します。

TFTP 設定ファイルにリストされている Cisco Unified CallManager

に電話機を登録できず、代わりに TFTP サーバに登録した

ことを示します。

（認証アイコン）

Cisco Unified CallManager への接続が、認証の対象になるこ

とを示します。認証の詳細については、『Cisco Unified 

CallManager セキュリティ ガイド』を参照してください。

（暗号化アイコン）

Cisco Unified CallManager への接続が認証の対象になり、暗

号化されることを示します。認証および暗号化の詳細につ

いては、『Cisco Unified CallManager セキュリティ ガイド』

を参照してください。
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SIP の設定メニュー

［SIP の設定］メニューには、次のサブメニューがあります。

• SIP の全般的な設定メニュー（P.4-19）

• 回線の設定メニュー（P.4-21）

SIP の全般的な設定メニュー

［SIP の全般的な設定］メニューは、電話機で設定可能な SIP パラメータに関す

る情報を表示します。表 4-5 に、このメニューのオプションの説明を示します。

表 4-5 ［SIP の全般的な設定］メニューのオプション

オプション 説明 変更の手順

優先する Codec コールの開始時に使用するコーデックを表示しま

す。この値は、常に none に設定されます。

表示のみ（変更不可）。

アウトオブバンド 
DTMF

（ゲートウェイの IP 側でのトーン検出のための）ア

ウトオブバンド シグナリングの設定を表示します。

Cisco Unified SIP IP Phone は、AVT トーン方式を使

用したアウトオブバンド シグナリングをサポート

しています。この値は、常に avt に設定されます。

表示のみ（変更不可）。

プロキシで登録 初期化中に、電話機をプロキシ サーバを使用して登

録する必要があるかどうかを表示します。この値は、

常に true に設定されます。

表示のみ（変更不可）。

登録期限切れ 登録要求が期限切れになるまでの期間の長さを秒単

位で表示します。 

Cisco Unified CallManager の

管理ページを使用して変更

します。

電話ラベル 電話機の LCD の右上にあるステータス行に表示さ

れるテキストを表示します。このテキストはエンド

ユーザに表示されるだけで、発信者の識別および

メッセージには影響しません。この値は、常に null

に設定されます。

表示のみ（変更不可）。

VAD の有効化 Voice Activity Detection（VAD; 音声アクティビティ

検出）が有効かどうかを表示します。

Cisco Unified CallManager の

管理ページを使用して変更

します。
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開始メディア ポー

ト

メディアのリアルタイム転送プロトコル（RTP）開

始範囲を表示します。

Cisco Unified CallManager の

管理ページを使用して変更

します。

終了メディア ポー

ト

メディアのリアルタイム転送プロトコル（RTP）終

了範囲を表示します。

Cisco Unified CallManager の

管理ページを使用して変更

します。

バックアップ プロ

キシ

バックアップ プロキシ サーバまたはゲートウェイ

の IP アドレスを表示します。この値は、常に 

USECALLMANAGER に設定されます。

表示のみ（変更不可）。

バックアップ プロ

キシ ポート

バックアップ プロキシ サーバまたはゲートウェイ

のポート番号を表示します。この値は、常に 5060 に

設定されます。

表示のみ（変更不可）。

緊急プロキシ 緊急プロキシ サーバまたはゲートウェイの IP アド

レスを表示します。この値は、常に 

USECALLMANAGER に設定されます。

表示のみ（変更不可）。

緊急プロキシ ポー

ト

緊急プロキシ サーバまたはゲートウェイのポート

番号を表示します。この値は、常に 5060 に設定され

ます。

表示のみ（変更不可）。

発信プロキシ 発信プロキシ サーバの IP アドレスを表示します。こ

の値は、常に USECALLMANAGER に設定されます。

表示のみ（変更不可）。

発信プロキシ ポー

ト

発信プロキシ サーバのポート番号を表示します。こ

の値は、常に 5060 に設定されます。

表示のみ（変更不可）。

NAT 有効 ネットワーク アドレス変換（NAT）が有効かどうか

を表示します。この値は、常に false に設定されます。

表示のみ（変更不可）。

NAT アドレス NAT またはファイアウォール サーバの WAN IP ア

ドレスを表示します。この値は、常に null に設定さ

れます。

表示のみ（変更不可）。

コールの統計 電話機のコール統計情報が有効かどうかを表示しま

す。

Cisco Unified CallManager の

管理ページを使用して変更

します。

表 4-5 ［SIP の全般的な設定］メニューのオプション（続き）

オプション 説明 変更の手順
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関連項目

• 設定メニューの表示（P.4-2）

• デバイス設定メニュー（P.4-16）

• SIP プロトコルについて（P.1-8）

回線の設定メニュー

［回線の設定］メニューは、SIP 電話機の各回線の設定可能なパラメータに関す

る情報を表示します。表 4-6 に、このメニューのオプションの説明を示します。

関連項目

• 設定メニューの表示（P.4-2）

• デバイス設定メニュー（P.4-16）

• SIP プロトコルについて（P.1-8）

表 4-6 ［回線の設定］メニューのオプション

オプション 説明 変更の手順

名前 登録時に回線が使用する番号を表示します。 Cisco Unified CallManager の管理

ページを使用して変更します。

ショート名 回線に対して設定されているショート名を表示し

ます。

Cisco Unified CallManager の管理

ページを使用して変更します。

認証名 初期化中にコール制御サーバによって登録が確認

される場合に、電話機が認証に使用する名前を表

示します。

Cisco Unified CallManager の管理

ページを使用して変更します。

表示名 発信者の識別のために、電話機が表示に使用する

ID を表示します。

Cisco Unified CallManager の管理

ページを使用して変更します。

プロキシ アド

レス

電話機が使用するプロキシ サーバの IP アドレス

を表示します。この値は、常に 

USECALLMANAGER に設定されます。

表示のみ（変更不可）。

プロキシ ポー

ト

電話機が使用するプロキシ サーバのポート番号を

表示します。この値は、常に 5060 に設定されます。

表示のみ（変更不可）。

シェアドライン 回線が共有回線の一部であるかどうか（Yes また

は No）を表示します。

表示のみ（変更不可）。
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コールの設定メニュー

［コールの設定］メニューは、電話機のコールの設定に関する設定値を表示しま

す。表 4-7 に、このメニューのオプションの説明を示します。

関連項目

• 設定メニューの表示（P.4-2）

表 4-7 ［コールの設定］メニューのオプション

オプション 説明 変更の手順

サイレント 電話機のサイレント機能が有効（Yes）か無

効（No）かを示します。

Cisco Unified CallManager の管理

ページを使用して変更します。

このオプションは、電話機から

修正することもできます（Cisco

Unified CallManager で有効にさ

れた場合）。

発信者 ID ブロック 電話機の発信者 ID ブロックが有効（Yes）か

無効（No）かを示します。

Cisco Unified CallManager の管理

ページを使用して変更します。

匿名コール ブロック 電話機の匿名コール ブロックが有効（Yes）

か無効（No）かを示します。

Cisco Unified CallManager の管理

ページを使用して変更します。

コール待機の設定 各回線のコール待機が有効（Yes）か無効

（No）かを示すサブメニューを表示します。

Cisco Unified CallManager の管理

ページを使用して変更します。

コール保留時の呼出

音

電話機のコール保留時の呼出音機能が有効

（Yes）か無効（No）かを示します。

Cisco Unified CallManager の管理

ページを使用して変更します。

スタッタ メッセージ

待機

電話機のスタッタ メッセージ待機が有効

（Yes）か無効（No）かを示します。

Cisco Unified CallManager の管理

ページを使用して変更します。

コール ログ BLF 有効 電話機のコール ログの BLF が有効（Yes）か

無効（No）かを示します。

Cisco Unified CallManager の管理

ページを使用して変更します。

自動応答の設定 各回線の自動応答が有効（Yes）か無効（No）

かを示すサブメニューを表示します。

Cisco Unified CallManager の管理

ページを使用して変更します。

短縮ダイヤル 電話機の使用可能な回線を表示するサブメ

ニューを表示します。回線を選択すると、そ

の回線に割り当てられている短縮ダイヤル

ラベルと番号が表示されます。

Cisco Unified CallManager の管理

ページを使用して変更します。
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• デバイス設定メニュー（P.4-16）

• SIP プロトコルについて（P.1-8）

HTTP の設定メニュー

［HTTP の設定］メニューには、電話機にとって各種の情報の取得元になるサー

バの URL が表示されます。このメニューには、電話機のアイドル表示に関する

情報も表示されます。

表 4-8 に、［HTTP の設定］メニューのオプションの説明を示します。

表 4-8 ［HTTP の設定］メニューのオプション

オプション 説明 変更の手順

ディレクトリ URL 電話機でディレクトリ情報の取得元となる

サーバの URL。

Cisco Unified CallManager の管理

ページを使用して変更します。

サービス URL 電話機で Cisco Unified IP Phone サービスの取得

元になるサーバの URL。

Cisco Unified CallManager の管理

ページを使用して変更します。

メッセージ URL 電話機でメッセージ サービスの取得元となる

サーバの URL。

Cisco Unified CallManager の管理

ページを使用して変更します。

情報 URL 電話機に表示されるヘルプ テキストの URL。 Cisco Unified CallManager の管理

ページを使用して変更します。

認証 URL 電話機の Web サーバに発行された要求を検証

するために、電話機が使用する URL。

Cisco Unified CallManager の管理

ページを使用して変更します。

プロキシサーバの

URL
電話機の HTTP クライアントの代わりにローカ

ル以外のホスト アドレスに HTTP 要求を送信

し、ローカル以外のホストから電話機の HTTP

クライアントへの応答を提供するプロキシ

サーバの URL。

Cisco Unified CallManager の管理

ページを使用して変更します。
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ロケールの設定メニュー

［ロケールの設定］メニューは、電話機で使用されるユーザ ロケールとネット

ワーク ロケールの情報を表示します。表 4-9 に、このメニューのオプションの説

明を示します。

アイドル URL 電話機が使用されないまま、［URL のアイドル

時間］オプションに指定した期間が経過し、メ

ニューも開かれていないときに、電話機が表示

する XML サービスの URL。［アイドル URL］オ

プションと［URL のアイドル時間］オプション

を使用すると、たとえば電話機が 5 分間使用さ

れていない場合に、LCD スクリーンに株式相場

やカレンダーを表示できます。

Cisco Unified CallManager の管理

ページを使用して変更します。

URL のアイドル時

間

電話機が使用されておらず、メニューも開かれ

ていない場合に、［アイドル URL］オプション

で指定した XML サービスをアクティブにする

までの秒数。

Cisco Unified CallManager の管理

ページを使用して変更します。

表 4-8 ［HTTP の設定］メニューのオプション（続き）

オプション 説明 変更の手順

表 4-9 ［ロケールの設定］メニューのオプション

オプション 説明 変更の手順

ユーザロケール 電話機のユーザに関連付けられているユーザ ロ

ケール。ユーザ ロケールは、言語、フォント、日付

と時刻の書式、英数字キーボードのテキスト情報な

ど、ユーザをサポートするための一連の詳細情報を

指定したものです。

Cisco Unified CallManager

の管理ページを使用して

変更します。

ユーザロケールバー

ジョン

電話機にロードされたユーザ ロケールのバージョ

ン。

表示のみ（変更不可）。

ユーザロケール文字

セット

電話機がユーザ ロケールに使用する文字セット。 表示のみ（変更不可）。
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NTP の設定メニュー

［NTP の設定］メニューは、電話機で使用される NTP サーバとモード設定の情報

を表示します。表 4-10 に、このメニューのオプションの説明を示します。

ネットワークロケー

ル

電話機のユーザに関連付けられたネットワーク ロ

ケール。ネットワーク ロケールは、電話機で使用さ

れるトーンやリズムの定義など、特定の場所にある

電話機をサポートするための詳細情報を指定したも

のです。

Cisco Unified CallManager

の管理ページを使用して

変更します。

ネットワークロケー

ルバージョン

電話機にロードされたネットワーク ロケールの

バージョン。

表示のみ（変更不可）。

NTP の設定 NTP サーバとモード設定の情報を表示するための

メニュー。詳細については、P.4-25 の「NTP の設定

メニュー」を参照してください。

表示のみ（変更不可）。

表 4-9 ［ロケールの設定］メニューのオプション（続き）

オプション 説明 変更の手順

表 4-10 ［NTP の設定］メニューのオプション

オプション 説明 変更の手順

NTP サーバ 1 プライマリ NTP サーバの IP アドレス。 表示のみ（変更不可）。

NTP サーバ 2 セカンダリ（バックアップ）NTP サーバの IP アドレス。表示のみ（変更不可）。

NTP モード 1 プライマリ サーバのモード。サポートされているモー

ドは、［ディレクテッドブロードキャスト］および［ユ

ニキャスト］です。

表示のみ（変更不可）。

NTP モード 2 セカンダリ サーバのモード。サポートされているモー

ドは、［ディレクテッドブロードキャスト］および［ユ

ニキャスト］です。

表示のみ（変更不可）。
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UI の設定メニュー

［UI の設定］メニューは、電話機のユーザ インターフェイス オプションに関係

する情報を表示します。表4-11 に、このメニューのオプションの説明を示します。

メディアの設定メニュー

［メディアの設定］メニューは、ヘッドセット、スピーカフォン、およびビデオ

の機能が電話機で有効になっているかどうかを表示します。表 4-12 に、このメ

ニューのオプションの説明を示します。

表 4-11 ［UI の設定］メニューのオプション

オプション 説明 変更の手順

自動回線選択を

使う

電話機が、すべての回線上でコール フォーカス

を着信コールに移動するかどうかを指定します。

このオプションを No（無効）に設定した場合、

電話機は、使用中の回線上の着信コールにのみ

コール フォーカスを移動します。このオプショ

ンを Yes（有効）に設定すると、電話機は直近の

着信コールがあった回線にコール フォーカスを

移動します。

Cisco Unified CallManager の管理

ページを使用して変更します。

BLF for Call Lists コール リストのビジー ランプ フィールド（BLF）

が有効になっているかどうかを示します。

Cisco Unified CallManager の管理

ページを使用して変更します。

表 4-12 ［メディアの設定］メニューのオプション

オプション 説明 変更の手順

ヘッドセットを使う 電話機のヘッドセット ボタンが有効になっ

ているかどうかを示します。

Cisco Unified CallManager の管理

ページを使用して変更します。

スピーカを使う 電話機のスピーカフォンが有効になっている

かどうかを示します。

Cisco Unified CallManager の管理

ページを使用して変更します。

ビデオ機能を使う 必要な装置を備えたコンピュータに接続され

ている場合に、電話機がビデオ コールに参加

できるかどうかを示します。

Cisco Unified CallManager の管理

ページを使用して変更します。
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Power Save Configuration メニュー

Power Save Configuration メニューは、電話機の LCD スクリーンをいつオフにし

て節電するかを制御する設定値を表示します。表 4-13 に、このメニューのオプ

ションの説明を示します。

これらの設定値を設定する方法の詳細については、P.6-11 の「Cisco Unified IP

Phone タッチスクリーンの自動無効化」を参照してください。

表 4-13 Power Save Configuration メニューのオプション

オプション 説明 変更の手順

Display On Time LCD スクリーンを自動的にオンにする時刻

（Days Display Not Active フィールドで指定し

た日を除く）。

Cisco Unified CallManager の管理

ページを使用して変更します。

Display On Duration LCD スクリーンを Display On Time オプショ

ンに示されている時刻にオンにした後で、オ

ンにしておく期間の長さ。

Cisco Unified CallManager の管理

ページを使用して変更します。

Display Idle Timeout 電話機がアイドル状態になってから、ディス

プレイをオフにするまでの期間の長さ。適用

されるのは、ディスプレイがスケジュールに

従ってオフになり、エンドユーザが（電話機

のボタンを押すか、タッチスクリーンに触れ

るか、ハンドセットを取り上げて）オンにし

た場合のみです。

Cisco Unified CallManager の管理

ページを使用して変更します。

Days Display Not 

Active
Display On Time オプションで指定した時刻

に、ディスプレイを自動的にオンにしない日。

Cisco Unified CallManager の管理

ページを使用して変更します。
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イーサネットの設定メニュー

［イーサネットの設定］メニューは、電話機で［PC ポートへのスパン］オプショ

ンが有効かどうかを表示します。表 4-14 に、このメニューのオプションの説明

を示します。

セキュリティ設定メニュー

［セキュリティ設定］メニューは、電話機のセキュリティに関係する設定値を表

示します。

電話機の［セキュリティ設定］画面では、追加のセキュリティ情報を表示し、

CTL ファイルのロックを解除することができます。詳細については、P.7-3 の「セ

キュリティ設定メニュー」を参照してください。

表 4-14 ［イーサネットの設定］メニューのオプション

オプション 説明 変更の手順

転送の遅延 電話機がアクティブになったときに、内蔵スイッチ

が電話機の PC ポートとスイッチ（SW）ポート間で

パケット転送を開始するかどうかを示します。

このオプションを No に設定すると、内蔵スイッチは

すぐにパケットの転送を開始します。このオプショ

ンを Yes に設定すると、内蔵スイッチは 8 秒間待機

してから PC ポートと SW ポート間でパケットを転

送するようになります。

Cisco Unified CallManager

の管理ページを使用して

変更します。

PC ポートへのスパ

ン

電話機が、ネットワーク ポートで送信および受信し

たパケットを、アクセス ポートへ転送するかどうか

を示します。

このオプションを有効にするのは、アクセス ポート

上で、電話機のトラフィックをモニタする必要のあ

るアプリケーションが実行されている場合です。こ

のようなアプリケーションには、（コール センター環

境でよく利用される）モニタリング アプリケーショ

ンや記録アプリケーション、診断に使用されるネッ

トワーク パケット キャプチャ ツールがあります。

Cisco Unified CallManager

の管理ページを使用して

変更します。
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表 4-15 に、［セキュリティ設定］メニューのオプションの説明を示します。

表 4-15 ［セキュリティ設定］メニューのオプション

オプション 説明 変更の手順

PC ポートを無効に

する

電話機のアクセス ポートが有効（Yes）か無効

（No）かを示します。

電話機でビデオをサポートするには、有効に設

定する必要があります。

Cisco Unified CallManager の管理

ページを使用して変更します。

GARP を使う 電話機が Gratuitous ARP 応答から MAC アドレ

スを取得するかどうかを示します。電話機の

Gratuitous ARP を受け入れる機能を無効にした

場合、このメカニズムを使用して音声ストリー

ムをモニタおよび記録するアプリケーション

が機能しなくなります。音声のモニタが必要な

い場合は、このオプションを No（無効）に設

定します。

Cisco Unified CallManager の管理

ページを使用して変更します。

ボイス VLAN を使

う

アクセス ポートに接続されているデバイスが

ボイス VLAN にアクセスすることを、電話機

で許可するかどうかを示します。このオプショ

ンを No（無効）に設定すると、接続されてい

る PC はボイス VLAN 上でデータを送受信で

きなくなります。また、電話機で送受信される

データを PC が受信できなくなります。PC 上

で、電話機のトラフィックをモニタする必要の

あるアプリケーションが実行されている場合

は、この設定値を Yes（有効）に設定してくだ

さい。このようなアプリケーションには、モニ

タリング アプリケーションや記録アプリケー

ション、ネットワーク モニタリング ソフト

ウェアがあります。

Cisco Unified CallManager の管理

ページを使用して変更します。

Web アクセス可能 電話機の Web アクセスが有効（Yes）か無効

（No）かを示します。

Cisco Unified CallManager の管理

ページを使用して変更します。
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QoS の設定メニュー

［QoS の設定］メニューは、電話機の QoS（Quality Of Service）に関係する情報を

表示します。表 4-16 に、このメニューのオプションの説明を示します。

関連項目

• 設定メニューの表示（P.4-2）

• ネットワークの設定メニュー（P.4-8）

セキュリティ モー

ド

電話機に設定されているセキュリティ モード

を表示します。

Cisco Unified CallManager の管理

ページを使用して変更します。

ログ表示 このパラメータは、トラブルシューティングの

ために Cisco TAC によってのみ使用されます。

表示のみ（変更不可）。

表 4-15 ［セキュリティ設定］メニューのオプション（続き）

オプション 説明 変更の手順

表 4-16 ［QoS の設定］メニューのオプション

オプション 説明 変更の手順

通話制御の DSCP コール制御シグナリングの DSCP IP 分類。 Cisco Unified CallManager の管理

ページを使用して変更します。

設定の DSCP 電話機の設定転送の DSCP IP 分類。 Cisco Unified CallManager の管理

ページを使用して変更します。

サービスの DSCP 電話機ベースのサービスの DSCP IP 分類。 Cisco Unified CallManager の管理

ページを使用して変更します。
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デバイス設定メニュー

ネットワークの設定

［ネットワークの設定］メニューには、［ロードサーバ］オプションが含まれてい

ます。［ロードサーバ］オプションは、電話機ファームウェアのアップグレード

をインストールする時刻を最適化するために使用します。［ロードサーバ］を

（［TFTP サーバ 1］や［TFTP サーバ 2］ではなく）別の TFTP サーバの IP アドレ

スまたは名前に設定すると、電話機で、そのサーバからアップグレード用の電話

機ファームウェアを取得できます。［ロードサーバ］オプションを設定すると、

電話機は、ファームウェア アップグレードを取得する場合は指定されたサーバ

にアクセスします。

［ロードサーバ］オプションを設定するには、Cisco Unified CallManager の管理

ページの［電話の設定（Phone Configuration）］ページにある［プロダクト固有の

設定（Product Specific Configuration）］セクションを使用します。

関連項目

• 設定メニューの表示（P.4-2）

• デバイス設定メニュー（P.4-16）

• SIP プロトコルについて（P.1-8）
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