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A P P E N D I X B
Cisco Unified IP Phone 7960G
および 7940G のプロトコル別
の機能サポート

この付録では、Cisco Unified CallManager Release 5.0(1) と共に SCCP プロトコル

または SIP プロトコルを使用する Cisco Unified IP Phone 7960G および 7940G の機

能サポートについて説明します。

表 B-1 は、コール機能とそのサポートの概要をプロトコル別に示しています。こ

の表では、主にエンド ユーザのコール機能を中心に扱っています。この表は、使

用可能なすべての電話機能の包括的なリストではありません。ユーザ インター

フェイスの相違点や機能の使用方法の詳細については、次に示す Cisco Unified IP

Phone 7940G および 7960G のユーザ ガイドを参照してください。

• Cisco Unified IP Phone 7960G and 7940G Guide for Cisco Unified CallManager 5.0 
(SCCP)

• Cisco Unified IP Phone 7960G and 7940G Guide for Cisco Unified CallManager 5.0 
(SIP)

これらのガイドは、次の URL でご利用いただけます。

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

各機能の詳細については、表 B-1 に記載されている電話機のユーザ ガイドの項

を参照してください。

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm
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表 B-1 Cisco Unified IP Phone 7960G/7940G のプロトコル別の機能サポート

機能

Cisco Unified IP Phone 7960G
および 7940G

参照先SCCP SIP

コール機能

固定短縮ダイヤル サポートされ

ている

— 「基本的なコール処理：コールの発信：追

加のオプション」

応答 / 応答リリース サポートされ

ている

サポートされて

いる

「基本的なコール処理：コールへの応答」

自動応答 サポートされ

ている

サポートされて

いる

「基本的なコール処理：コールへの応答」

自動ダイヤル — —

割り込み（および C 割り

込み）

サポートされ

ている

— 「応用的なコール処理：共有回線の使用」

ビジー ランプ フィール

ド（BLF）コール リスト

— —

ビジー ランプ フィール

ド（BLF）短縮ダイヤル

サポートされ

ている

— 「応用的なコール処理：BLF を使用した

回線状態の判断」

コール バック サポートされ

ている

— 「基本的なコール処理：コールの発信：追

加のオプション」

すべてのコールの転送 サポートされ

ている

サポートされて

いる

「基本的なコール処理：すべてのコールの

別の電話番号への転送」

話中転送 サポートされ

ている

サポートされて

いる

ユーザは、この機能と直接対話できませ

ん。この機能は、Cisco Unified CallManager

で設定されます。

無応答時転送 サポートされ

ている

サポートされて

いる

ユーザは、この機能と直接対話できませ

ん。この機能は、Cisco Unified CallManager

で設定されます。

コール パーク サポートされ

ている

— 「応用的なコール処理：パークされている

コールの保存と取得」
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コール ピックアップ / グ

ループ コール ピック

アップ

サポートされ

ている

— 「応用的なコール処理：自分の電話機で他

の電話機の着信に応答する」

コール待機 サポートされ

ている

サポートされて

いる

「基本的なコール処理：コールへの応答」

発信者 ID サポートされ

ている

サポートされて

いる

Client Matter Codes

（CMC）

サポートされ

ている

— 「基本的なコール処理：コールの発信：追

加のオプション」

会議 サポートされ

ている

サポートされて

いる

「基本的なコール処理：会議コールの使用

方法」

会議リスト サポートされ

ている

— 「基本的なコール処理：会議コールの使用

方法」

コンピュータ / テレフォ

ニー インテグレーション

（CTI）アプリケーション

サポートされ

ている

— ユーザは、この機能と直接対話できませ

ん。この機能は、Cisco Unified CallManager

で設定されます。

直接転送 サポートされ

ている

— 「基本的なコール処理：コールの転送」

固有呼び出し音 サポートされ

ている

— 「電話設定の使用：呼出音およびメッセー

ジ インジケータのカスタマイズ」

サイレント — サポートされて

いる

「基本的なコール処理：Using Do Not 

Disturb」

エクステンション モビ

リティ

サポートされ

ている

— 「応用的なコール処理：Cisco エクステン

ション モビリティの使用」

ファースト ダイヤル 

サービス

サポートされ

ている

— 「応用的なコール処理：短縮ダイヤル」

表 B-1 Cisco Unified IP Phone 7960G/7940G のプロトコル別の機能サポート（続き）

機能

Cisco Unified IP Phone 7960G
および 7940G

参照先SCCP SIP

コール機能
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Forced Authorization 

Codes（FAC）

サポートされ

ている

— 「基本的なコール処理：コールの発信：追

加のオプション」

ヘルプ システム サポートされ

ている

サポートされて

いる

電話ガイドの「電話機の概要：機能ボタ

ンとメニューについて」の項

保留 / 復帰 サポートされ

ている

サポートされて

いる

「基本的なコール処理：コールの保留と復

帰」

即時転送 サポートされ

ている

— 「基本的なコール処理：コールへの応答」

参加 / 選択 サポートされ

ている

— 「基本的なコール処理：会議コールの使用

方法」

迷惑呼 ID サポートされ

ている

— 「応用的なコール処理：不審なコールのト

レース」

ミートミー会議 サポートされ

ている

— 「基本的なコール処理：会議コールの使用

方法」

Multi-level Precedence and 

Preemption（MLPP）

サポートされ

ている

— 「応用的なコール処理：重要なコールの優

先順位付け」

ライン アピアランスご

とに複数のコール

6 2/ 回線

7960G：最大 6 

コール / 電話機

7940G：最大 4 

コール / 電話機

「電話機の概要：回線とコールの違いにつ

いて」

ミュート サポートされ

ている

サポートされて

いる

「基本的なコール処理：ミュートの使用」

オンフック ダイヤル / プ

レダイヤル

サポートされ

ている

— 「基本的なコール処理：コールの発信：基

本オプション」

プライバシー サポートされ

ている

— 「応用的なコール処理：共有回線の使用」

表 B-1 Cisco Unified IP Phone 7960G/7940G のプロトコル別の機能サポート（続き）

機能

Cisco Unified IP Phone 7960G
および 7940G

参照先SCCP SIP

コール機能
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Quality Reporting Tool

（QRT）

サポートされ

ている

— 「電話機のトラブルシューティング：

Quality Reporting Tool の使用方法」

リダイヤル サポートされ

ている

サポートされて

いる

「基本的なコール処理：コールの発信：基

本オプション」

シェアドライン サポートされ

ている

制 限 付 き の サ

ポート

「応用的なコール処理：共有回線の使用」

短縮ダイヤル サポートされ

ている

サポートされて

いる

「応用的なコール処理：短縮ダイヤル」

転送 サポートされ

ている

サポートされて

いる

「基本的なコール処理：コールの転送」

転送：直接転送 — 「基本的なコール処理：コールの転送」

URL ダイヤル — サポートされて

いる

「応用的なコール処理：URL Dialing」

ビデオ サポート サポートされ

ている

— 「その他の設定オプションについて」

ボイスメール サポートされ

ている

サポートされて

いる

「ボイス メッセージへのアクセス」

WebDialer サポートされ

ている

— 「Web での電話機のカスタマイズ：Web

での機能およびサービスの設定」

設定

コールの統計 サポートされ

ている

— 「電話機のトラブルシューティング：電話

管理データの表示」

音声品質メトリック サポートされ

ている

— 「電話機のトラブルシューティング：電話

管理データの表示」

表 B-1 Cisco Unified IP Phone 7960G/7940G のプロトコル別の機能サポート（続き）

機能

Cisco Unified IP Phone 7960G
および 7940G
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コール機能



付録 B      Cisco Unified IP Phone 7960G および 7940G のプロトコル別の機能サポート

B-6
Cisco Unified IP Phone 7960G/7940G アドミニストレーション ガイド for Cisco Unified CallManager 5.0（SIP）

OL-8152-01-J

サービス

SDK 準拠 4.0(1) 3.0 Cisco Unified IP Phone Service Application 

Development Notes for Release 4.1(3)

Cisco Unified IP Phone Services Application 

Development Notes with Cisco Unified 

CallManager 3.1 

ディレクトリ

コール ログ サポートされ

ている

サポートされて

いる

「履歴およびディレクトリの使用：ディレ

クトリからのダイヤル」

社内ディレクトリ サポートされ

ている

サポートされて

いる

「履歴およびディレクトリの使用：ディレ

クトリからのダイヤル」

個人ディレクトリ機能拡

張

サポートされ

ている

SIP 専用個人

ディレクトリは

サポートされて

おり、新しい機

能拡張はサポー

トされていない

「履歴およびディレクトリの使用」

追加の機能およびアプリケーション

Cisco Unified IP Manager 

Assistant
サポートされ

ている

— Cisco Unified IPMA User Guide

Cisco Unified CallManager 

AutoAttendant
サポートされ

ている

— Cisco Unified CallManager 機能および

サービス ガイド

Cisco Unified CallManager 

Attendant Console
サポートされ

ている

— Cisco Unified CallManager Attendant 

Console ユーザ ガイド

表 B-1 Cisco Unified IP Phone 7960G/7940G のプロトコル別の機能サポート（続き）

機能

Cisco Unified IP Phone 7960G
および 7940G

参照先SCCP SIP

コール機能
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Cisco Unified IP Phone 拡

張モジュール 7914

サポートされ

ている

7940G ではサ

ポートされて

いない

— Cisco Unified IP Phone Expansion Module 

7914 Guide

Cisco VT Advantage サポートされ

ている

— Cisco VT Advantage ユーザ ガイド

表 B-1 Cisco Unified IP Phone 7960G/7940G のプロトコル別の機能サポート（続き）

機能

Cisco Unified IP Phone 7960G
および 7940G

参照先SCCP SIP

コール機能
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