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Cisco Unified IP Phone の概要

Cisco Unified IP Phone は、Internet Protocol（IP）ネットワークを介した音声通信

を実現します。デジタルのビジネス電話機と同じように機能し、コールの発信や

着信のほか、消音、保留、転送、短縮ダイヤルなどの機能も利用できます。さら

に、ご使用のデータ ネットワークに接続できるため、拡張生産性機能により、

ネットワークの情報やサービス、XML アプリケーション、およびカスタマイズ

可能な機能なども利用できます。また、設定ファイルの暗号化、イメージ認証や

ダイジェスト認証など、セキュリティ機能もサポートしています。

Cisco Unified IP Phone 7960G/7940G（SIP）は、RFC-3261、RFC-3264、および 

RFC-3311 との相互運用性があります。

このマニュアルでの説明は、Cisco Unified IP Phone 7960G および Cisco Unified IP

Phone 7940G を対象としています。これらの電話機は、G.711a、G.711u、および

G.729a をサポートしています。

この章は、次の項で構成されています。

• Cisco Unified IP Phone 7960G および 7940G の概要（P.1-2）

• 使用するネットワーク プロトコル（P.1-5）

• Cisco Unified IP Phone 7960G/7940G でサポートされる機能（P.1-9）

• Cisco Unified IP Phone のセキュリティ機能の概要（P.1-12）

• Cisco Unified IP Phone の設定および設置の概要（P.1-14）
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注意 Cisco Unified IP Phone の非常に近くで携帯電話、GSM 電話、または双方向ラジ

オを使用すると、干渉が起こる場合があります。詳細については、干渉デバイス

の製造元の資料を参照してください。

Cisco Unified IP Phone 7960G および 7940G の概要
図 1-1 と図 1-2 では、それぞれ、Cisco Unified IP Phone 7960G と Cisco Unified IP

Phone 7940G の主要コンポーネントを示します。

この 2 種類の電話機モデルは、使用可能な回線ボタン（短縮ダイヤル）ボタンの

数が違うだけです。Cisco Unified IP Phone 7940G には 2 回線、7960G には 6 回線

あります。

図 1-1 Cisco IP Phone 7960G
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図 1-2 Cisco IP Phone 7940G

1 受話器（メッセー

ジ受信インジケー

タのランプ付き）

着信コールまたは新しいボイス メッセージがあるこ

とを示します。

2 電話スクリーン 電話機の機能が表示されます。

3 モデル タイプ Cisco Unified IP Phone のモデルを示します。 

4 プログラマブル ボ

タン 

設定に応じて次の機能にプログラマブル ボタンでア

クセスできます。

• 電話回線（回線ボタン）

• 短縮ダイアル番号（BLF 短縮ダイアル機能を含む

短縮ダイアルボタン）

• Web ベースのサービス（個人アドレス帳ボタンな

ど）

• 電話機能（プライバシー ボタンなど）

Cisco Unified IP Phone 7960G には 6 個のプログラマブ

ル ボタンがあり、7940G には 2 個のプログラマブル ボ

タンがあります。
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5 フットスタンド調

節ボタン

電話機本体の角度を調節します。

6 ディレクトリ ボタ

ン 

ディレクトリ メニューを開閉します。コール ログおよ

びディレクトリにアクセスするために使用します。

7 ? ボタン オンライン ヘルプにアクセスできます。

8 設定ボタン 設定メニューを開閉します。

9 スピーカ ボタン スピーカフォンのオンとオフを切り替えます。

10 ミュート ボタン 消音機能のオンとオフを切り替えます。

11 ヘッドセット ボタ

ン 

ヘッドセットのオンとオフを切り替えます。

12 音量ボタン 受話器、ヘッドセット、スピーカフォン（オフフック

の場合）および呼び出し音（受話器を置いている場合）

の音量を制御し、コントラストも調節します。

13 サービス ボタン サービス メニューを開閉します。

14 メッセージ ボタン ボイス メッセージ サービスに自動ダイヤルします

（サービスによって異なります）。

15 ナビゲーション ボ

タン 

メニューのスクロールや項目の選択に使用します。電

話機の受話器を置いている場合は、発信履歴ログから

電話番号が表示されます。
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使用するネットワーク プロトコル
Cisco Unified IP Phone は、音声通信に必要な、複数の業界標準ネットワーク プロ

トコルおよびシスコ ネットワーク プロトコルをサポートしています。表 1-1 は、

Cisco Unified IP Phone 7960G/7940G がサポートしているネットワーク プロトコル

の概要を説明しています。

16 キーパッド 電話番号のダイヤル、文字の入力、およびメニュー項

目の選択に使用します。

17 ソフトキー ボタン ソフトキー オプションをアクティブにします（タッチ

スクリーンに表示されます）。

表 1-1 Cisco Unified IP Phone がサポートしているネットワーク プロトコル

ネットワーク プロトコル 目的 使用上の注意

ブートストラップ プロ

トコル（BootP）

BootP を使用すると、ネットワーク

デバイス（Cisco Unified IP Phone な

ど）は特定の起動情報（そのデバイ

スの IP アドレスなど）を検出できま

す。

BootP を使用して IP アドレスを Cisco

Unified IP Phone に割り当てている場

合、電話機のネットワーク構成の設定

値として BOOTP Server オプションが

「Yes」と表示されます。

シスコ検出プロトコル

（CDP）

すべてのシスコ製の機器上で実行

されるデバイス検出プロトコルで

す。

CDP を使用すると、デバイスはその

存在を他のデバイスに通知し、ネッ

トワーク内の他のデバイスに関す

る情報を受け取ることができます。

Cisco Unified IP Phone は、CDP を使用

して、補助 VLAN ID、ポート単位の電

源管理の詳細、サービス品質（QoS）設

定情報などを Cisco Catalyst スイッチ

との間で通信します。
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ダイナミック ホスト

コンフィギュレーショ

ン プロトコル（DHCP）

IP アドレスをネットワーク デバイ

スに動的に配分し、割り当てます。

DHCP を使用すると、手動による IP

アドレスの割り当てや、必要なその

他のネットワーク パラメータ設定

を行わずに、IP Phone をネットワー

クに接続して操作可能にすること

ができます。

DHCP はデフォルトで有効になってい

ます。無効になっている場合は、各電

話機にローカルで IP アドレス、サブ

ネット マスク、ゲートウェイ、および

TFTP サーバを手動で設定する必要が

あります。

DHCP カスタム オプション 150 の使用

をお勧めします。この方式を使用する

と、TFTP サーバの IP アドレスをオプ

ション値として設定できます。その他

の DHCP 設定については、『Cisco

Unified CallManager システム ガイド』

を参照してください。

ハイパーテキスト転送

プロトコル（HTTP）

情報の転送およびドキュメントの

移動をインターネットおよび Web

を介して行うための標準的な方法

です。

SIP を実行する Cisco Unified IP Phone

は、クライアント プロトコルとして

HTTP をサポートします。

インターネット プロト

コル（IP）

ネットワーク上でパケットをアド

レス指定し、送信するメッセージ プ

ロトコルです。

IP を使用した通信では、ネットワーク

デバイスに IP アドレス、サブネット、

およびゲートウェイを割り当てる必要

があります。 

ダイナミック ホスト コンフィギュ

レーション プロトコル（DHCP）を指

定して Cisco Unified IP Phone を使用す

る場合は、IP アドレス、サブネット、

およびゲートウェイの識別情報が自動

的に割り当てられます。DHCP を使用

しない場合は、各電話機にローカルで

これらのプロパティを手動で割り当て

る必要があります。

表 1-1 Cisco Unified IP Phone がサポートしているネットワーク プロトコル（続き）

ネットワーク プロトコル 目的 使用上の注意
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リアルタイム転送プロ

トコル（RTP）

対話型の音声やビデオなどのリア

ルタイム データをデータ ネット

ワークを介して転送するための標

準プロトコルです。

Cisco Unified IP Phone は、RTP プロト

コルを使用して、他の電話機やゲート

ウェイとの間でリアルタイムの音声ト

ラフィックを送受信します。

セッション記述プロト

コル（SDP）

SIP の一部であり、2 つのエンドポイ

ント間の接続中に使用できるパラ

メータを判別します。会議の確立に

は、会議のすべてのエンドポイント

でサポートされている SDP 機能だ

けが使用されます。

SDP 機能（コーデック タイプ、DTMF

検出、コンフォート ノイズなど）は、

通常、動作中の Cisco Unified CallManager

またはメディア ゲートウェイによっ

てグローバルに設定されます。SIP エ

ンドポイントの中には、これらのパラ

メータをエンドポイント自身で設定で

きるものもあります。

セッション開始プロト

コル（SIP）

IP を介したマルチメディア会議用

の Internet Engineering Task Force

（IETF; インターネット技術特別調

査委員会）標準です。SIP は、ASCII

ベースのアプリケーション層制御

プロトコルであり（RFC 3261 で定

義）、複数のエンドポイント間の

コールの確立、維持、および終了に

使用できます。

他の VoIP プロトコルと同様に、SIP は

パケット テレフォニー ネットワーク

内のシグナリングとセッション管理の

機能を扱うように設計されています。

シグナリングにより、ネットワークの

境界を越えてコール情報を転送できま

す。セッション管理により、エンドツー

エンドのコールのアトリビュートを制

御できます。

伝送制御プロトコル

（TCP）

コネクション型の転送プロトコル

です。

Cisco Unified IP Phone は、TCP を使用

して Cisco Unified CallManager に接続

し、XML サービスにアクセスします。

表 1-1 Cisco Unified IP Phone がサポートしているネットワーク プロトコル（続き）

ネットワーク プロトコル 目的 使用上の注意
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関連項目

• 他の Cisco Unified IP テレフォニー製品との相互対話の概要（P.2-2）

• 電話機の起動プロセスの概要（P.2-9）

• Network Configuration メニュー（P.4-7）

トリビアル ファイル転

送プロトコル（TFTP）

ネットワークでのファイル転送を

可能にするプロトコルです。 

Cisco Unified IP Phone では、TFTP を

使用すると、電話タイプ固有の設定

ファイルを取得できます。

TFTP を使用するには、ネットワーク内

に TFTP サーバが必要です。このサー

バは、DHCP サーバから自動的に識別

できます。DHCP サーバによって指定

される TFTP サーバ以外の TFTP サー

バを電話機で使用する場合は、電話機

の Network Configuration メニューを使

用して、その TFTP サーバの IP アドレ

スを手動で割り当てる必要がありま

す。

ユーザ データグラム

プロトコル（UDP）

データ パケットを配送するための

コネクションレス型メッセージ プ

ロトコルです。

Cisco Unified IP Phone は RTP ストリー

ムを送受信します。RTP ストリームで

は、UDP が使用されます。

表 1-1 Cisco Unified IP Phone がサポートしているネットワーク プロトコル（続き）

ネットワーク プロトコル 目的 使用上の注意
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Cisco Unified IP Phone 7960G/7940G でサポートされる機能
Cisco Unified IP Phone 7960G/7940G は、デジタルのビジネス電話機と同じように

機能し、発信や着信を行うことができます。このような従来のテレフォニー機能

に加えて、Cisco Unified IP Phone には、電話機をネットワーク デバイスとして管

理し、モニタできる機能が含まれています。 

この項では、次のトピックについて取り上げます。

• 機能の概要（P.1-9）

• テレフォニー機能の設定（P.1-10）

• Cisco Unified IP Phone を使用したネットワーク パラメータの設定（P.1-11）

• ユーザへの機能情報の提供（P.1-11）

機能の概要

Cisco Unified IP Phone は、自動転送、コール転送、リダイヤル、短縮ダイヤル、

ボイス メッセージ システムへのアクセスなど、従来のテレフォニー機能を提供

します。その他にも、多様な機能を備えています。Cisco Unified IP Phone がサ

ポートするテレフォニー機能の概要、およびそれらの機能を設定する際のヒント

については、P.5-2 の「Cisco Unified IP Phone がサポートするテレフォニー機能」

を参照してください。

他のネットワーク デバイスと同様に、Cisco Unified IP Phone についても、Cisco

Unified CallManager や IP ネットワーク全体にアクセスできるように設定してお

く必要があります。DHCP を使用すると、電話機に設定する設定値の数が少なく

なりますが、ネットワークで必要な場合には、IP アドレス、TFTP サーバ、およ

びサブネット マスクを手動で設定できます。Cisco Unified IP Phone にネットワー

ク設定値を設定する手順については、第 4 章「Cisco Unified IP Phone の設定値の

設定」を参照してください。

Cisco Unified IP Phone には、IP ネットワーク上の他のサービスやデバイスとの相

互対話による拡張機能が用意されています。たとえば、Cisco Unified IP Phone を

社内の Lightweight Directory Access Protocol 3（LDAP3）標準ディレクトリに統合

すると、ユーザは他の社員の連絡先情報を自分の IP Phone から直接検索できる

ようになります。また、XML を使用すると、天気予報、株価情報、商品相場な
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どの Web ベースの情報にアクセスすることもできます。このようなサービスの

設定については、P.5-6 の「社内ディレクトリの設定」および P.5-8 の「サービス

の設定」を参照してください。

Cisco Unified IP Phone はネットワーク デバイスであるため、詳細なステータス情

報を Cisco Unified IP Phone から直接取得できます。このステータス情報は、IP

Phone の使用時に発生した問題のトラブルシューティングに役立ちます。詳細に

ついては、第 6 章「Cisco Unified IP Phone での、ステータス、統計、およびファー

ムウェア情報の表示」を参照してください。

関連項目

• Cisco Unified IP Phone の設定値の設定（P.4-1）

• 機能、テンプレート、サービス、およびユーザの設定（P.5-1）

• トラブルシューティングとメンテナンス（P.7-1）

テレフォニー機能の設定

Cisco Unifed IP Phone に関するその他の設定は、Cisco Unifed CallManager の管理

ページから変更できます。この Web ベースのアプリケーションは、主に、電話

機の登録基準やコーリング サーチ スペースの設定、社内のディレクトリやサー

ビスの設定、および電話ボタン テンプレートの変更に使用します。詳細につい

ては、P.5-2 の「Cisco Unified IP Phone がサポートするテレフォニー機能」および

Cisco Unified CallManager のマニュアルを参照してください。

Cisco Unified CallManager の管理ページの詳細については、『Cisco Unified

CallManager アドミニストレーション ガイド』など、Cisco Unified CallManager の

マニュアルを参照してください。また、アプリケーションに用意されているコン

テキスト ヘルプをガイダンスとして使用することもできます。

Cisco Unified CallManager のマニュアル一覧は、次の URL で参照できます。

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_callmg/index.htm

関連項目

• Cisco Unified IP Phone がサポートするテレフォニー機能（P.5-2）

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_callmg/index.htm
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Cisco Unified IP Phone を使用したネットワーク パラメータの設定

DHCP、TFTP、IP の設定値などのパラメータは、電話機自体で設定できます。電

話機の現在のコールやファームウェア バージョンに関する統計情報も取得でき

ます。 

電話機での機能の設定と統計情報の表示の詳細については、第 4 章「Cisco Unified

IP Phone の設定値の設定」および第 6 章「Cisco Unified IP Phone での、ステータ

ス、統計、およびファームウェア情報の表示」を参照してください。

関連項目

• Cisco Unified IP Phone の設定値の設定（P.4-1）

• トラブルシューティングとメンテナンス（P.7-1）

ユーザへの機能情報の提供

システム管理者は、多くの場合、自分が管理するネットワークや社内の Cisco

Unified IP Phone ユーザから質問を受ける立場にあります。 新の機能や手順に

関する情報を提供できるように、Cisco Unified IP Phone のマニュアルを十分に理

解しておく必要があります。次の Cisco Unified IP Phone の Web サイトにアクセ

スしてください。

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm

このサイトから、各種ユーザ ガイドにアクセスできます。 

マニュアルの提供に加えて、利用可能な Cisco Unified IP Phone 機能（自社固有の

機能やご使用のネットワーク固有の機能も含む）、および、それらの機能の利用

方法とカスタマイズ方法（可能な場合）をユーザに知らせることも重要です。 

システム管理者が電話機のユーザに提供する必要がある主要な情報については、

付録 A「Web サイトを使用したユーザへの情報提供」を参照してください。

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/c_ipphon/index.htm
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Cisco Unified IP Phone のセキュリティ機能の概要
Cisco Unified CallManager システムにセキュリティを実装すると、電話機や Cisco

Unified CallManager サーバでのなりすまし、データ改ざん、およびコール シグナ

リングやメディア ストリームの改ざんを防止できます。 

これらの攻撃を軽減するために、Cisco IP テレフォニー ネットワークは、電話機

とサーバ間に認証および暗号化された通信ストリームを確立し、ファイルが電話

機に転送される前にそのファイルをデジタル署名し、また、Cisco Unified IP Phone

間でメディア ストリームを暗号化し、コールをシグナリングします。

表 1-2 は、本書および他のマニュアルに記載されているセキュリティに関する追

加情報の参照先を示しています。

表 1-2 Cisco Unified IP Phone および Cisco Unified CallManager のセキュリティに関するトピック

トピック 参照先

セキュリティの詳細説明（Cisco Unified 

CallManager および Cisco Unified IP Phone の

セットアップ、設定、トラブルシューティ

ングに関する情報を含む）

『Cisco Unified CallManager セキュリティ ガイド』を参

照してください。

Cisco Unified IP Phone でサポートされている

セキュリティ機能

P.1-13 の「サポートされているセキュリティ機能の概

要」を参照してください。

セキュリティと電話機の起動プロセス P.2-9 の「電話機の起動プロセスの概要」を参照してく

ださい。

セキュリティと電話機の設定ファイル P.2-8 の「電話機の設定ファイルの概要」を参照してく

ださい。

電話機の Network Configuration メニューに

ある CallManager の各オプションのセキュ

リティ アイコンの確認

P.4-14 の「Cisco Unified CallManager オプション」を参

照してください。

トラブルシューティング • P.7-14 の「Cisco Unified IP Phone のセキュリティの

トラブルシューティング」を参照してください。

• 『Cisco Unified CallManager セキュリティ ガイド』を

参照してください。

電話機のリセットと復元 P.7-19 の「Cisco Unified IP Phone のリセットまたは復元」

を参照してください。
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サポートされているセキュリティ機能の概要

表 1-3 では、Cisco Unified IP Phone でサポートされているセキュリティ機能の概要

を説明しています。これらの機能の詳細、および Cisco Unified CallManager と

Cisco Unified IP Phone のセキュリティの詳細については、『Cisco Unified CallManager

セキュリティ ガイド』を参照してください。

（注） ほとんどのセキュリティ機能は、Certificate Trust List（CTL; 証明書信頼リスト）

が電話機にインストールされている場合にだけ利用可能になります。CTL の詳

細については、『Cisco Unified CallManager セキュリティ ガイド』の「Cisco CTL
クライアントの設定」の章を参照してください。

表 1-3 セキュリティ機能の概要

機能 説明

イメージ認証 ファームウェア イメージが電話機にロードされる前に、署名付きバイナリ ファ

イル（.sbn という拡張子を持つ）を使用して、ファームウェア イメージに対する

改ざんを防止します。イメージが改ざんされると、電話機は認証プロセスに失敗

し、そのイメージを拒否します。

暗号化された設定

ファイル

電話機の設定ファイルの機密性を確保できます。

電話機のセキュリ

ティの強化

次に示すセキュリティの追加オプションです。これらのオプションは、Cisco

Unified CallManager の管理ページから制御します。

• PC ポートの無効化

• Gratuitous ARP の無効化

• PC ボイス VLAN アクセスの無効化

• Setting メニューへのアクセスの無効化、またはアクセス制限（User Preferences
メニューへのアクセスおよび音量の設定変更の保存だけを許可する）

（注） PC Port Disabled、GARP Enabled、および Voice VLAN Enabled の現在の設
定値を表示するには、電話機の Network Configuration メニューを調べま
す。詳細については、P.4-3 の「設定メニューの表示」を参照してください。
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Cisco Unified IP Phone の設定および設置の概要
新しい IP テレフォニー システムを展開する場合は、システム管理者およびネッ

トワーク管理者は、IP テレフォニー サービス用にネットワークを準備するため

の初期設定タスクをいくつか実行する必要があります。Cisco Unified IP テレフォ

ニー ネットワークの包括的なセットアップおよび構成に関する情報および

チェックリストについては、『Cisco Unified CallManager システム ガイド』の「シ

ステム コンフィギュレーションの概要」の章を参照してください。 

IP テレフォニー システムをセットアップして、Cisco Unified CallManager のシス

テムワイドな機能を構成し終わったら、システムに IP Phone を追加できます。

次のトピックでは、Cisco Unified IP Phone をユーザのネットワークに追加する手

順の概要を説明します。

• Cisco Unified CallManager での Cisco Unified IP Phone の設定（P.1-14）

• Cisco Unified IP Phone の設置（P.1-19）

Cisco Unified CallManager での Cisco Unified IP Phone の設定

Cisco Unified CallManager データベースに電話機を追加する場合は、次の方法か

ら選択できます。

• 自動登録

• Cisco Unified CallManager の管理機能

• Bulk Administration Tool（BAT）

これらの方法の詳細については、P.2-12 の「Cisco Unified CallManager データベー

スへの電話機の追加」を参照してください。

Cisco Unified CallManager での電話機設定の概要については、『Cisco Unified 

CallManager システム ガイド』の「Cisco Unified IP Phone」の章を参照してくだ

さい。
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Cisco Unified CallManager での Cisco Unified IP Phone の設定に関するチェックリスト

表 1-4 に、Cisco Unified CallManager の管理ページで Cisco Unified IP Phone を設定

するための設定タスクの概要とチェックリストを示します。このリストは、電話

機の設定プロセスで推奨される手順の順序で記載されています。一部のタスク

は、システムおよびユーザのニーズに応じて行うオプションのタスクです。手順

の詳細および追加の情報については、リストに示した資料を参照してください。

表 1-4 Cisco Unified CallManager での Cisco Unified IP Phone 7960G および 7940G の設定に関する
チェックリスト

タスク 目的 参照先

1. 電話機に関する次の情報を収集

します。

• 電話機のモデル

• MAC アドレス

• 電話機が設置される物理的な

場所

• 電話機のユーザの名前とユー

ザ ID

• デバイス プール

• パーティション、コーリング

サーチ スペース、およびロケー

ション情報

• 電話機に割り当てる回線数と

それに対応する電話番号（DN）

• 電話機に関連付ける Cisco 
Unified CallManager ユーザ

• 電話ボタン テンプレート、電話

機の機能、IP Phone サービス、

または電話機のアプリケー

ションに影響を与える電話機

の使用情報

電話機をセットアップする

ための設定要件のリストを

提供します。

個別の電話機を設定する前

に行う必要のある予備設定

を明確にします。

『Cisco Unified CallManager システ

ム ガイド』の「Cisco Unified IP

Phone」の章を参照してください。

P.5-2 の「Cisco Unified IP Phone が

サポートするテレフォニー機能」

を参照してください。
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2. 電話ボタン テンプレートをカス

タマイズします（必要な場合）。

ニーズに合せて、回線ボタ

ン、短縮ダイヤル ボタン、電

話サービス用 URL ボタンの

数を変更したり、プライバ

シー ボタンを増やしたりま

す。

『Cisco Unified CallManager アドミ

ニストレーション ガイド』の「電

話機のボタン テンプレートの設

定」の章を参照してください。

P.5-7 の「電話ボタン テンプレー

トの変更」を参照してください。

3.［電話の設定 (Phone Configuration)］

ウィンドウで、次の必須フィールド

に入力して電話機を追加および設

定します。

• ［電話のタイプ (Phone Type)］

• ［説明 (Description)］（ユーザ名

または ID）

• ［MACアドレス(MAC Address)］

• ［デバイスプール (Device Pool)］

• ［パーティション (Partition)］

• ［コーリングサーチスペース

(Calling Search Space)］

• ［電話ボタンテンプレート

(Phone Button Template)］

• ［プロダクト固有の設定

(Product Specific Configuration)］

デバイスをデフォルトの設

定で Cisco Unified CallManager

のデータベースに追加しま

す。

『Cisco Unified CallManager アドミ

ニストレーション ガイド』の

「Cisco Unified IP Phone の設定」の

章を参照してください。

［プロダクト固有の設定 (Product

Specific Configuration)］の

各フィールドの詳細については、

［電話の設定 (Phone Configuration)］

ウィンドウで「I」ボタンのヘル

プを参照してください。

表 1-4 Cisco Unified CallManager での Cisco Unified IP Phone 7960G および 7940G の設定に関する
チェックリスト（続き）

タスク 目的 参照先
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4.［電話番号の設定 (Directory 

Number Configuration)］ウィンドウ

で、次の必須フィールドに入力し

て、電話機に電話番号（回線）を追

加および設定します。 

• ［電話番号 (Directory Number)］

• ［パーティション (Partition)］

• ［デバイスxの複数コール /コー

ル待機設定 (Multiple Call/Call
Waiting Settings on Device x)］

• ［コール転送とコールピック

アップの設定 (Call Forward and
Call Pickup Settings)］（使用する

場合）

• ［ボイスメッセージング］（使用

する場合）

プライマリ電話番号とセカ

ンダリ電話番号、および電話

番号に関連付けられた機能

を電話機に追加します。

『Cisco Unified CallManager アドミ

ニストレーション ガイド』の

「Cisco Unified IP Phone の設定」の

章で次の各項を参照してくださ

い。

「電話番号の追加」

「Cisco Unity ボイスメールボック

スの作成」

P.5-2 の「Cisco Unified IP Phone が

サポートするテレフォニー機能」

を参照してください。

5. 短縮ダイヤル ボタンを設定し、短

縮ダイヤル番号を割り当てます（オ

プション）。

短縮ダイヤル ボタンと短縮

ダイヤル番号を追加します。

（注） Cisco Unified IP Phone
User Options で、使用
している電話機の短
縮ダイヤル設定を変
更できます。

『Cisco Unified CallManager アドミ

ニストレーション ガイド』の

「Cisco Unified IP Phone の設定」の

章の

「短縮ダイヤル ボタンの設定」の

項を参照してください。

表 1-4 Cisco Unified CallManager での Cisco Unified IP Phone 7960G および 7940G の設定に関する
チェックリスト（続き）

タスク 目的 参照先
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6. Cisco Unified IP Phone サービスを

設定し、サービスを割り当てます

（オプション）。 

Cisco IP Phone サービスを提

供します。

（注） Cisco Unified IP Phone
User Options で、使用
している電話機の
サービスを追加また
は変更できます。 

『Cisco Unified CallManager アドミ

ニストレーション ガイド』の

「Cisco Unified IP Phone サービス

の設定」の章を参照してくださ

い。

P.5-8 の「サービスの設定」を参

照してください。

7. 電話機のボタンにサービスを割

り当てます（オプション）。

1 つのボタンで IP Phone の

サービスまたは URL にアク

セスできるようにします。

『Cisco Unified CallManager アドミ

ニストレーション ガイド』の

「Cisco Unified IP Phone サービス

の設定」の章の

「Cisco Unified IP Phone サービス

の電話ボタンへの追加」の項を

参照してください。

8. 次の必須フィールドにユーザ情

報を入力します。

• ［姓 (Last Name)］

• ［ユーザ ID(User ID)］

• ［パスワード (Password)］（ユー

ザ オプション Web ページ用）

• ［PIN（PIN、半角数字のみ）］（エ

クステンション モビリティで

使用）

Cisco Unified CallManager の

グローバル ディレクトリに

ユーザ情報を追加します。

『Cisco Unified CallManager アドミ

ニストレーション ガイド』の

「エンド ユーザの設定」の章を参

照してください。

P.5-9 の「Cisco Unified 

CallManager へのユーザの追加」

を参照してください。

表 1-4 Cisco Unified CallManager での Cisco Unified IP Phone 7960G および 7940G の設定に関する
チェックリスト（続き）

タスク 目的 参照先
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Cisco Unified IP Phone の設置

電話機を Cisco Unified CallManager データベースに追加したら、次は電話機を設

置します。電話機は、ユーザの指定する場所に設置できます。各電話機に付属の

『Cisco Unified IP Phone Installation Guide』では、電話機の受話器、ケーブル、そ

の他のアクセサリを取り付ける手順を説明しています。 

（注） 新しく購入した電話機であっても、 新のファームウェア イメージにアップグ

レードする必要があります。

電話機がネットワークに接続されると、電話機の起動プロセスが始まり、Cisco

Unified CallManager に電話機が登録されます。 後に、DHCP service を有効にす

るか無効にするかによって、電話機のネットワーク設定値を設定します。

自動登録を使用した場合、電話機とユーザの関連付けやボタン テーブルの変更、

電話番号など、電話機に関する特定の設定情報を更新する必要があります。

9. 電話機にユーザを関連付けます

（オプション）。

ユーザが、コール転送や短縮

ダイヤルの追加などの電話

機能やサービスを設定でき

るようにします。

（注） 会議室の電話機な
ど、ユーザを関連付
けない電話機もあり
ます。

『Cisco Unified CallManager アドミ

ニストレーション ガイド』の

「エンド ユーザの設定」の章の「エ

ンド ユーザとデバイスとの関連

付け」の項を参照してください。

表 1-4 Cisco Unified CallManager での Cisco Unified IP Phone 7960G および 7940G の設定に関する
チェックリスト（続き）

タスク 目的 参照先
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Cisco Unified IP Phone の設置に関するチェックリスト

表 1-5 は、Cisco Unified IP Phone の設置タスクの概要とチェックリストです。こ

のリストでは、電話機の設置プロセスを手順に沿って示しています。一部のタス

クは、システムおよびユーザのニーズに応じて行うオプションのタスクです。手

順の詳細および追加の情報については、リストに示した資料を参照してくださ

い。

表 1-5 Cisco Unified IP Phone 7960G および 7940G の設置に関するチェックリスト

タスク 目的 参照先

1. 電話機の電源を次の選択肢から選択

します。

• Power over Ethernet（PoE; イーサネッ

ト経由の電源供給）

• 外部電源

電話機の電源供給元を決定し

ます。

P.2-5 の「Cisco Unified IP 

Phone への電力の供給」を

参照してください。

2. 電話機を組み立て、電話機の配置を調

整し、ネットワーク ケーブルを接続しま

す。

電話機をネットワークに配置

し、設置します。

P.3-9 の「Cisco Unified IP 

Phone の設置」を参照して

ください。

P.3-12 の「Cisco Unified IP

Phone の配置の調節」を参照

してください。

3. 電話機の起動プロセスをモニタしま

す。

電話機が正しく設定されてい

ることを確認します。

P.3-15 の「電話機の起動プ

ロセスの確認」を参照して

ください。
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4. Settings > Network Configuration を選

択し、電話機のネットワーク設定値を次

のように設定します。 

DHCP を有効にするには、次の手順を実

行します。

• DHCP Enabled を Yes に設定します。

• 代替 TFTP サーバを使用するには、

Alternate TFTP を Yes に設定します。

IP address に、TFTP Server 1 の IP ア
ドレスを入力します。

DHCP を無効にするには、次の手順を実

行します。

• DHCP Enabled を No に設定します。

• IP address に電話機の固定 IP アド

レスを入力します。

• サブネット マスクを入力します。

• デフォルトのルータ IP アドレスを

入力します。

• 電話機が存在するドメイン名を入

力します。

• Alternate TFTP を Yes に設定します。

IP address に、TFTP Server 1 の IP ア
ドレスを入力します。

DHCP を使用する：IP アドレ

スが自動的に割り当てられ、

Cisco Unified IP Phone は TFTP

サーバに経路指定されます。 

（注） DHCP によって割り
当てられる TFTP サー
バ の 代 わ り に 代 替
TFTP サーバを割り当
てる必要がある場合
は、ネットワーク管理
者に連絡してくださ
い。 

DHCP を使用しない：IP アド

レス、TFTP サーバ、サブネッ

ト マスク、ドメイン名、およ

びデフォルト ルータをローカ

ルで電話機に設定する必要が

あります。

P.3-16 の「起動時のネット

ワーク設定値の設定」を参

照してください。

P.4-7 の「Network 

Configuration メニュー」を

参照してください。

5. Cisco Unified IP Phone を使用してコー

ルします。

電話機や機能が正しく動作す

ることを確認します。

『Cisco Unified IP Phone 7970

シリーズ電話ガイド』を参

照してください。

6. 電話機の使用方法と電話機のオプ

ションの設定方法をエンド ユーザに知

らせます。

Cisco Unified IP Phone を正し

く使用するために必要な情報

をユーザが持っていることを

確認します。

付録 A「Web サイトを使用

したユーザへの情報提供」

を参照してください。

表 1-5 Cisco Unified IP Phone 7960G および 7940G の設置に関するチェックリスト（続き）

タスク 目的 参照先
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