
C H A P T E R

8-1
Cisco 無線 IP 電話 7920 アドミニストレータ ガイド Cisco CallManager Release 4.0 及び 4.1

OL-7104-01-J

8

Cisco 無線 IP 電話 7920 での
ステータス、統計、および
ファームウェア情報の表示

Cisco 無線 IP 電話 7920 の Phone Settings メニューを使用すると、ネットワーク情

報を取得し、インストールされているファームウェアのバージョンを確認できま

す。

この章では、次のトピックについて取り上げます。

• 現在の設定の表示（P.8-2）

• ネットワーク統計情報の表示（P.8-3）

• ファームウェア バージョンの表示（P.8-5）

• ハードウェア情報の表示（P.8-6）
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現在の設定の表示
Phone Status メニューと現在の設定のオプションを使用して、Cisco 無線 IP 電

話 7920 の設定ファイル名を確認する手順は、次のとおりです。

手順

ステップ 1 Menu ソフトキーを押します。

ステップ 2 Phone Settings > Phone Status を選択します。 

ステップ 3 Current Config File を選択します。

設定ファイル名が次の形式で表示されます。

SEPDefault.cnf.xml または SEPmacaddress.cnf.xml

ステップ 4 Current Config File 画面を終了するには、Back ソフトキーを押します。

関連項目

• ネットワーク統計情報の表示（P.8-3）

• ファームウェア バージョンの表示（P.8-5）

• ハードウェア情報の表示（P.8-6）
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ネットワーク統計情報の表示

ネットワーク統計情報の表示
Cisco 無線 IP 電話 7920 の Network Statistics 画面を表示して、電話機とネットワー

クのパフォーマンスに関する情報を表示する手順は、次のとおりです。

手順

ステップ 1 Menu ソフトキーを押します。

ステップ 2 Phone Settings > Phone Status を選択します。

ステップ 3 Network Statistics を選択し、統計情報のリストを表示します。

ステップ 4 ナビゲーション ボタンを使用して、Network Statistics 画面の項目間をスクロール

します。

表 8-1 で、この画面に表示される項目について説明します。

ステップ 5 Network Statistics 画面を終了するには、Back ソフトキーを押します。

表 8-1 Network Statistics 画面の項目

項目 説明

Up Time 電話機が Cisco CallManager に接続してからの経過

時間

TxPkts 電話機から送信されたパケットの数

RxPkts 電話機が受信したパケットの数

Aged Pkts タイムアウトのため送信されなかったパケットの数

Bcast Rx 受信したブロードキャスト パケットの数

Tx Failed 失敗したパケット送信の数

Ack Failed 失敗したパケット受信応答の数

Retry Cnt 電話機がパケット送信を再試行した回数
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関連項目

• ファームウェア バージョンの表示（P.8-5）

• ハードウェア情報の表示（P.8-6）

• 現在の設定の表示（P.8-2）
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ファームウェア バージョンの表示

ファームウェア バージョンの表示
Firmware Info 画面を表示すると、Cisco 無線 IP 電話 7920 で使用されている

ファームウェアのバージョンを確認できます。

ファームウェア バージョンの名前は、次の形式です。

7920.x.x-yy-zz

ここで、x.x は Cisco CallManager（4.0 など）のサポートされているバージョン、

yy-zz は電話のファームウェア バージョン（01-08 など）です。次に、ファーム

ウェア イメージ名の例を挙げます。

7920.4.0-01-08

ファームウェア情報を表示する手順は、次のとおりです。

手順

ステップ 1 Menu ソフトキーを押します。

ステップ 2 Phone Settings > Phone Status を選択します。

ステップ 3 Firmware Info を選択します。

次の項目のいずれかを表示するには、その項目までスクロールし、Select を押し

ます。

• Firmware Version：電話機で実行されている電話のファームウェア バージョ
ン

• BSP Load ID：電話機で実行されているボード サポート パッケージ

• Boot Load ID：電話機のブート ローダーのバージョン

ステップ 4 Firmware Info 画面を終了するには、Back ソフトキーを押します。
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関連項目

• ハードウェア情報の表示（P.8-6）

• 現在の設定の表示（P.8-2）

• ネットワーク統計情報の表示（P.8-3）

ハードウェア情報の表示
Phone Status 画面内の Hardware Info 画面には、ハードウェア リリースの情報が表

示されます。

ハードウェア バージョンを確認する手順は、次のとおりです。

手順

ステップ 1 Menu ソフトキーを押します。

ステップ 2 Phone Settings > Phone Status を選択します。

ステップ 3 Hardware Info を選択します。ハードウェア リリースの番号が表示されます。

ステップ 4 Hardware Info 画面を終了するには、Back ソフトキーを押します。

関連項目

• 現在の設定の表示（P.8-2）

• ネットワーク統計情報の表示（P.8-3）

• ファームウェア バージョンの表示（P.8-5）
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