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* Cisco Unified Phone 7971G £ L 7970G D4 :
- G7ll 2—F w7 DA2T 45
— G729A/AB DA =7 3.7

o ITUMNBTA RNV ROEROILELZERZL TWRWD, CVIQ L, VA RN R (7TkHz) A
E—F a—F v &Y R —bLEREA, LERST, MOS 2 a7 ORETIEIR ERGEE=4
Uo7 %ARRICT D702, G722 23— LIZK LT G711 N7+ —~ AWK T 5 MOS A7
WHESNET,

e CVTQ #fEALTUA KNV K a— kLT G711 A7 —/L MOS A7 ##iE3 52 &L T,
EANESENMER/EE, FREAR/BREL L TRENDIEIICAEVET, m0AaT (K
4.5) O=—LiE, EmOERE /MRy MERER L, R0 A a7 (8 3.5) IRV EE/ mueosS
7y MERERLET,
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Cisco Unified IP Phone ® 5 7L 2 —F 4 I L TE LICRIENH 5 551F. kD
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IR L TS ZE0,
e Cisco Unified IP Phone D 7 7N a—F 4 7 DY J—R :
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/tsd_products_support_series_home.html
e Cisco Wik LU —E & (Technical Support & Documentation) :

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/tsd _products_support category home.html
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Cisco Unified IP Phone 27 V —=2 79 221F, MWL DPWAEFEH LT, Bl ¥ v T 27
U—y (BIFIZL-> TUIBEFEAZ V=) 20T EE N, WIECH R %2 B ICEEAA T 72T
IZEW, MOIEMHGEMEDE TR & R, IR ERITH L EZ 5D, SEORKIZZ2 5 AfEERH Y
iﬁ‘o

Eifthka 7V —=V VTR E vy FA7 V—v (ERITEFAZ YV —) #EHCL, 7Y —=27
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Disabled) ]) ERFRIN, TA AT VA REZUPETRBLET,

Ltk ZFyFRZ Y= (FFEHFEAZV—2) FEUMICHAEMLINET, ZORNZE v T A
gV —r (E7FEFEAZ7 V—2) AT D03 RBELTWDLT 4 AT LA T§7/75:1@U\
FRESMLET, BIFHIZ [Z v T A7 U —3EG#TT (Touchscreen Enabled) | (F 721k [ EFE

7V — 1 3E#TY (Phone Screen Enabled) |) EFRINET,

| oL-21035-01-J

Cisco Unified IP Phone 7 FE =X  L—% 3> #4 F for Cisco Unified Communications Manager 8.0 i


http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/tsd_products_support_series_home.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/tsd_products_support_category_home.html

FI9FE FSITNPa—TFaVIEAVTFUR |

B Cisco Unified IP Phone ®% ) —=>%

Cisco Unified IP Phone 7 FS =X kL—%¥ 3> #4 K for Cisco Unified Communications Manager 8.0
m. 0L-21035-01-J |



	トラブルシューティングとメンテナンス
	起動時の問題の解決
	症状：Cisco Unified IP Phone が通常の起動プロセスを実行しない
	症状：Cisco Unified IP Phone が Cisco Unified Communications Manager に登録されない
	エラー メッセージの特定
	ネットワーク接続の確認
	TFTP サーバ設定の確認
	IP アドレッシングとルーティングの確認
	ドメイン ネーム システム（DNS）の設定の確認
	Cisco Unified Communications Manager の設定の確認
	Cisco CallManager と TFTP のサービスが動作していない
	新しい設定ファイルの作成
	Cisco Unified Communications Manager への電話機の登録

	症状：Cisco Unified IP Phone が IP アドレスを取得できない

	Cisco Unified IP Phone が突然リセットされる
	物理的な接続の確認
	断続的なネットワーク停止の特定
	DHCP の設定の確認
	スタティック IP アドレスの設定の確認
	ボイス VLAN の設定の確認
	電話機が意図的にリセットされていないことの確認
	DNS またはその他の接続エラーの解決
	電源接続の確認

	Cisco Unified IP Phone のセキュリティのトラブルシュー ティング
	一般的なトラブルシューティングのヒント
	Cisco Unified IP Phone 拡張モジュールの一般的なトラブ ルシューティングのヒント
	Cisco Unified IP Phone のリセットまたは復元
	基本リセットの実行
	出荷時の状態へのリセット

	Quality Report Tool（QRT）の使用
	コールの音声品質のモニタリング
	音声品質メトリックの使用
	トラブルシューティングのヒント

	トラブルシューティングの詳細情報の入手方法
	Cisco Unified IP Phone のクリーニング


