
Cisco Unified IP Phone およびネットワーク

Cisco Unified IP Phone を使用すると、データ ネットワークを経由して、音声を使用して通信でき
るようになります。 この機能を提供するために、IP Phone では、Cisco Unified Communications
Manager など、他の主要な Cisco Unified IP テレフォニー コンポーネントを利用し、それらと連
携します。

ここでは、Cisco Unified IP Phone 6921、6941、6945、および 6961 と、Cisco Unified Communications
Manager、DNS and DHCP サーバ、TFTP サーバ、およびスイッチとの間の相互動作を中心に説明
します。 また、電話機への電源供給に関するオプションについても説明します。

音声通信と IP 通信の関連情報については、次の URL のマニュアルを参照してください。

http://www.cisco.com/en/US/partner/products/sw/voicesw/index.htmlhttp://www.cisco.com/en/US/products/
sw/voicesw/index.html

この章では、Cisco Unified IP Phone と Voice over IP（VoIP）ネットワークの他の主要コンポーネ
ントとの間で行われる相互対話の概要について説明します。 この章は、次の項で構成されてい
ます。

• 他の Cisco Unified IP テレフォニー製品との連携, 1 ページ

• Cisco Unified IP Phone の電源, 4 ページ

• 電話機のコンフィギュレーション ファイル, 8 ページ

• 電話機の起動プロセス, 10 ページ

• Cisco Unified Communications Manager 電話機の追加方法, 11 ページ

• Cisco Unified IP Phone とさまざまなプロトコル, 14 ページ

• Cisco Unified IP Phone の MAC アドレス宛先, 16 ページ

他の Cisco Unified IP テレフォニー製品との連携
Cisco IP Phone を IP テレフォニー ネットワークで機能させるには、IP Phone を Cisco Catalyst ス
イッチなどのネットワークデバイスに接続する必要があります。コールを発着信できるようにす
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アクセス ポートにコンピュータを接続した場合、コンピュータと電話機は、スイッチへの同じ物
理リンクとスイッチ上の同じポートを共有します。 このように物理リンクが共有されるため、
ネットワークの VLAN 設定について、次のような考慮事項が存在します。

• 現在の VLAN を IP サブネット ベースで設定することは可能です。 ただし、追加の IP アド
レスを取得して、同じポートに接続されている他のデバイスと同じサブネットに電話機を割
り当てることはできません。

• 電話機をサポートする VLAN 上に存在するデータ トラフィックによって、Voice over IP トラ
フィックの品質が低下する可能性があります。

• ネットワーク セキュリティを確保するために、VLAN 音声トラフィックと VLAN データ ト
ラフィックの分離が必要になることがあります。

これらの問題は、音声トラフィックを別の VLAN 上に分離することで解決できます。 電話機の接
続先となるスイッチ ポートには、次の 2 つのトラフィックの伝送用に、それぞれ別個の VLAN を
設定します。

• IP Phone で送受信される音声トラフィック（Cisco Catalyst 6000 シリーズ上などの Auxiliary
VLAN）

• IP Phone のアクセス ポート経由でスイッチに接続されている PC で送受信されるデータ トラ
フィック（ネイティブ VLAN）

電話機を独立した Auxiliary VLAN に分離すると、音声トラフィックの品質が向上するとともに、
各電話機に割り当てるための IP アドレスが十分にない既存ネットワークに対しても、多数の電話
機を追加できるようになります。

詳細については、Cisco スイッチに添付されているマニュアルを参照してください。 スイッチに
関する情報には、次の URL からもアクセスできます。

http://cisco.com/en/US/products/hw/switches/index.html

関連トピック

電話機の起動プロセス, （10 ページ）
[ネットワークのセットアップ（Network Setup）] メニュー

Cisco Unified IP Phone と Cisco Unified Communications Manager Express
の連携

Cisco Unified IP Phone が Cisco Unified Communications Manager Express（Unified CME）と連動する
には、電話機を CME モードにする必要があります。

ユーザが会議機能を開始すると、タグを使用して、電話機はローカルまたはネットワーク ハード
ウェアの会議ブリッジを使用できるようになります。

Cisco Unified IP Phone では、次のアクションはサポートされていません。
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転送

接続されたコールの転送シナリオでのみサポートされています。

会議

接続されたコールの転送シナリオでのみサポートされています。

参加

会議ボタンまたはフックフラッシュ アクセスを使用している場合にサポートされます。

保留

保留 ボタンを使用している場合にサポートされます。

割込み

サポートされていません。

直接転送

サポートされていません。

選択

サポートされていません。

ユーザは異なる回線にわたる会議を作成したり、コールを転送することはできません。

Cisco Unified IP Phone の電源
Cisco Unified IP Phone 6921、6941、6945、および 6961 には、外部電源または Power over Ethernet
（PoE）を使用して電力を供給できます。外部電源は、独立型の電源を通じて提供されます。PoE
は、イーサネット ケーブルを介して電話機に接続されているスイッチによって提供されます。

外部電源を使用する場合、イーサネット ケーブルを電話機に接続する前に、電源装置を電話
機に接続する必要があります。外部電源から電力が供給されている電話機を取り外す場合は、
電源装置を取り外す前に、イーサネット ケーブルを電話機から取り外してください。

（注）

電力に関するガイドライン
次の表に、Cisco Unified IP Phone 6921、6941、6945、および 6961 の電源供給に関するガイドライ
ンを示します。

   Cisco Unified IP Phone 6921/6941/6945/6961 アドミニストレーション ガイド for Cisco Unified
Communications Manager 9.0（SCCP および SIP）
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表 1：Cisco Unified IP Phone 6921、6941、6945、および 6961 の電源供給に関するガイドライン

ガイドライン電源の種類

Cisco Unified IP Phone 6921、6941、6945、および 6961 は、
CP-PWR-CUBE-3 電源装置を使用します。

外部電源：
CP-PWR-CUBE-3 外部電
源装置から供給されま
す。

Cisco Unified IP Phone パワー インジェクタは、どの Cisco Unified IP
Phoneにも使用できます。インジェクタは、ミッドスパンデバイスと
して機能し、接続されている電話機にインラインパワーを供給しま
す。 Cisco Unified IP Phone パワー インジェクタは、スイッチ ポート
と IP Phone 間に接続されます。また、通電していないスイッチと IP
Phone 間で最大 100 m のケーブル長をサポートします。

外部電源：Cisco Unified
IP Phone パワー インジェ
クタを通じて電力が供給
されます。

• Cisco Unified IP Phone 6921、6941、6945、および 6961 は、シグ
ナル ペアとスペア ペアで IEEE 802.3af クラス 2 電源をサポート
します。

• 電話機を無停電で運用するには、スイッチがバックアップ電源を
備えている必要があります。

• スイッチ上で実行されているCatOSまたは IOSのバージョンが、
予定している電話機配置をサポートしていることを確認します。
オペレーティング システムのバージョンに関する情報について
は、スイッチのマニュアルを参照してください。

PoE 電源：イーサネット
ケーブルを介して、電話
機に接続されているス
イッチによって提供され
ます。

インライン パワー パッチ パネル WS-PWR-PANEL は、Cisco Unified
IP Phone 6921、6941、6945、および 6961 と互換性があります。

外部電源：インラインパ
ワー パッチ パネル
WS-PWR-PANEL から供
給されます

停電
電話機から緊急サービスにアクセスするには、電話機に電力が供給されている必要があります。
電源障害が発生した場合、電力が復旧するまで、サービスおよび緊急コールサービスダイヤルは
機能しません。 電源の異常および障害が発生した場合は、装置をリセットまたは再設定してか
ら、利用および緊急コール サービスへのダイヤルを行う必要があります。

Cisco Unified IP Phone 6921/6941/6945/6961 アドミニストレーション ガイド for Cisco Unified Communications
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URLドキュメントのトピック

http://www.cisco.com/en/US/products/ps6951/index.htmlCisco Unified IP Phone パワー インジェ
クタ

http://www.cisco.com/en/US/netsol/ns340/ns394/ns147/ns412/
index.html

PoE ソリューション

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/switches/index.htmlCisco Catalyst スイッチ

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/routers/index.htmlサービス統合型ルータ

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/iosswrel/products_
ios_cisco_ios_software_category_home.html

Cisco IOS ソフトウェア

電話機のコンフィギュレーション ファイル
電話機の設定ファイルは TFTP サーバに保存されており、Cisco Unified Communications Manager に
接続するためのパラメータを定義しています。 通常、電話機のリセットが必要となるような変更
を Cisco Unified Communications Manager に加えると、その変更内容は、電話機のコンフィギュレー
ション ファイルに自動的に反映されます。

設定ファイルには、電話機がどのイメージロードを実行するかも記述されています。このイメー
ジ ロードが電話機にロードされているものと異なる場合、電話機は TFTP サーバにアクセスし、
必要なロード ファイルを要求します。

次の条件を満たしている場合、電話機は、TFTP サーバにある XmlDefault.cnf.xml という名前のデ
フォルト設定ファイルにアクセスします。

• Cisco Unified Communications Manager で自動登録を有効にした

• 該当する電話機が、Cisco Unified Communications Manager データベースにまだ追加されてい
ない。

• 該当する電話機を初めて登録する。

また、設定ファイルのデバイス セキュリティ モードが Authenticated に設定されており、電話機の
CTL ファイルに Cisco Unified Communications Manager に対する有効な証明書が存在する場合、電
話機は Cisco Unified Communications Manager との TLS 接続を確立します。 それ以外の場合、電話
機は TCP 接続を確立します。

設定ファイルのデバイス セキュリティ モードはセキュアに設定されているが、電話機が CTL
ファイルを受け取っていない場合、その電話機はセキュアな登録ができるよう CTL ファイル
の取得を 4 回試行します。

（注）
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P690_BK_4AB91FB_00_admin-6921-6941-6945-6961_chapter_01001.pdf#unique_106
P690_BK_4AB91FB_00_admin-6921-6941-6945-6961_chapter_01001.pdf#unique_106
P690_BK_4AB91FB_00_admin-6921-6941-6945-6961_chapter_0100.pdf#unique_57
P690_BK_4AB91FB_00_admin-6921-6941-6945-6961_chapter_01001.pdf#unique_106
P690_BK_4AB91FB_00_admin-6921-6941-6945-6961_chapter_0100.pdf#unique_57
P690_BK_4AB91FB_00_admin-6921-6941-6945-6961_chapter_01001.pdf#unique_106
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P690_BK_4AB91FB_00_admin-6921-6941-6945-6961_chapter_011.pdf#unique_92


手順

ステップ 1 Cisco Unified Communications Manager の auto_registration_protocol パラメータを SCCP に設定しま
す。

ステップ 2 Cisco Unified Communications Manager から、[システム（System）] > [エンタープライズ パラメー
タ（Enterprise Parameters）] を選択します。

ステップ 3 電話機を設置します。

ステップ 4 [Auto Registration Protocol] エンタープライズ パラメータを [SIP] に変更します。

ステップ 5 SIP 電話機を自動登録します。

Cisco Unified IP Phone の MAC アドレス宛先
このマニュアルで説明している手順の一部では、Cisco Unified IP Phone の MAC アドレスが特定さ
れている必要があります。 次の方法で、電話機の MAC アドレスを確認できます。

• 電話機で、アプリケーション ボタンを押し、[電話の情報（Phone Information）] を選択して、
[MAC アドレス（MAC Address）] フィールドを確認します。

• 電話機の背面にある MAC ラベルを確認する。

• 電話機の Web ページを表示して、[デバイス情報（Device Information）] を選択します。

Web ページへのアクセスの詳細については、このマニュアルの「電話機の Web ページへの
アクセス」の項を参照してください。
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