
リモートモニタリング

各 Cisco Unified IP PhoneにはWebページがあり、ここから、電話機に関する次のような情報を
表示できます。

•デバイス情報

•ネットワークのセットアップ情報

•ネットワーク統計

•デバイスログ

•ストリームの統計

この章では、電話機のWebページから取得可能な情報について説明します。この情報は、電話
機の操作のリモートモニタやトラブルシューティングに役立てることができます。

Cisco Unified IP Phoneのトラブルシューティングの詳細については、トラブルシューティングと
メンテナンスを参照してください。

• Cisco Unified IP PhoneのWebページ, 1 ページ

• 電話機のWebページへのアクセス, 2 ページ

• Webページへのアクセスの無効化および有効化, 3 ページ

• [デバイス情報（Device Information）]領域, 4 ページ

• [ネットワークのセットアップ（Network Setup）]領域, 6 ページ

• [ネットワーク統計（Network Statistics）]領域, 12 ページ

• [デバイスログ（Device Logs）]領域, 15 ページ

• [ストリームの統計（Streaming Statistics）]領域, 22 ページ

Cisco Unified IP Phone の Web ページ
Cisco Unified IP PhoneのWebページには、次の項目が含まれています。
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• [デバイス情報（Device Information）]：電話機のデバイスの設定および関連情報を表示しま
す。

• [ネットワークのセットアップ（Network Setup）]：ネットワーク設定情報および電話機のそ
の他の設定に関する情報を表示します。

• [ネットワーク統計（Network Statistics）]：次のウィンドウへのハイパーリンクを使用して、
ネットワークトラフィックに関する情報を表示します。

◦ [イーサネット情報（Ethernet Information）]：イーサネットトラフィックに関する情報
を表示します。

◦ [ネットワーク（ポート）（Network (Port)）]：電話機のネットワークポートで送受信さ
れるネットワークトラフィックに関する情報を表示します。

• [デバイスログ（Device Logs）]：次のウィンドウへのハイパーリンクを使用して、トラブル
シューティングに関する情報を表示します。

• [コンソールログ（Console Logs）]：個々のログファイルへのハイパーリンクを表示し
ます。

• [コアダンプ（Core Dumps）]：個々のコアダンプファイルへのハイパーリンクを表示
します。

• [ステータスメッセージ（Status Messages）]：電話機に最後に電源が投入されてから電
話機が生成したステータスメッセージの中で最近のものを最大 30件表示します。

• [ストリームの統計（StreamingStatistics）]：次のウィンドウへのハイパーリンクを使用して、
ストリームの統計に関する情報を表示します。

◦ [ストリーム（Stream）]：さまざまなストリームの統計を表示します。

関連トピック

[デバイス情報（Device Information）]領域, （4ページ）
[ネットワークのセットアップ（Network Setup）]領域, （6ページ）
[ネットワーク統計（Network Statistics）]領域, （12ページ）
[デバイスログ（Device Logs）]領域, （15ページ）
[ストリームの統計（Streaming Statistics）]領域, （22ページ）

電話機の Web ページへのアクセス
Cisco Unified IP PhoneのWebページにアクセスするには、次の手順を実行します。
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Webページにアクセスできない場合は、アクセスが無効になっている可能性があります。詳
細については、Webページへのアクセスの無効化および有効化, （3ページ）を参照してく
ださい。

（注）

手順

ステップ 1 次のいずれかの方法で、Cisco Unified IP Phoneの IPアドレスを取得します。

• Cisco Unified Communications Managerで [デバイス（Device）] > [電話（Phone）]の順に選択
することによって、電話機を検索します。 Cisco Unified Communications Managerに登録され
ている電話機の IPアドレスが、[電話の検索と一覧表示（Find and List Phones）]ウィンドウ
と [電話の設定（Phone Configuration）]ウィンドウの上部に表示されます。

• Cisco Unified IP Phoneで、*、#、および 0ボタンを同時に押して、パスワードを入力し、音
声プロンプトに従ってネットワーク設定を確認します。

ステップ 2 Webブラウザを開いて、次の URLを入力します。ここで、IP_addressは Cisco Unified IP Phoneの
IPアドレスです。
http://IP_address

Web ページへのアクセスの無効化および有効化
セキュリティを確保するために、電話機のWebページへのアクセスを禁止する場合があります。
アクセスを禁止する場合は、この章で説明されているWebページや Cisco Unified CMのユーザオ
プションWebページは表示できません。

電話機のWebページへのアクセスを無効にするには、Cisco Unified Communications Managerから
次の手順を実行します。
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手順

ステップ 1 [デバイス（Device）] > [電話（Phone）]の順に選択します。

ステップ 2 電話機を検索する条件を指定して [検索（Find）]をクリックするか、または [検索（Find）]をク
リックしてすべての電話機のリストを表示します。

ステップ 3 デバイス名をクリックして、そのデバイスの [電話の設定（PhoneConfiguration）]ウィンドウを開
きます。

ステップ 4 [プロダクト固有の設定（Product Specific Configuration）]セクションまで、下方向にスクロールし
ます。

ステップ 5 アクセスを無効にするには、[Webアクセス（Web Access）]ドロップダウンリストから [無効
（Disabled）]を選択します。

ステップ 6 アクセスを有効にするには、[Webアクセス（Web Access）]ドロップダウンリストから [有効
（Enabled）]を選択します。

ステップ 7 [保存（Save）]をクリックします。

ステップ 8 [設定の適用（Apply Config）]をクリックします。

[デバイス情報（Device Information）] 領域
電話機のWebページにある [デバイス情報（Device Information）]領域には、デバイスの設定およ
び関連情報が表示されます。次の表に、これらの項目を示します。

[デバイス情報（Device Information）]領域を表示するには、電話機のWebページへのアクセス,
（2ページ）の説明に従って電話機のWebページにアクセスし、次に [デバイス情報（Device
Information）]ハイパーリンクをクリックします。

表 1：[デバイス情報（Device Information）] 領域の項目

説明項目

電話機のMedia Access Control（MAC;メディアアクセスコントロール）ア
ドレス。

MACアドレス
（MAC Address）

電話機のMACアドレスに基づいて電話機に自動的に割り当てられる一意の
固定された名前。

ホスト名（Host
Name）

電話機に割り当てられた電話番号。電話番号（Phone
DN）

電話機で作動しているファームウェアの ID。アプリケーション

ロード ID（App
Load ID）
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説明項目

電話機で作動しているプレインストール済みのロードの ID。起動ロード ID
（Boot Load ID）

電話機のハードウェアのリビジョン値。ハードウェアのリ

ビジョン

（Hardware
Revision）

電話機の固有のシリアル番号。シリアル番号

（Serial Number）

電話機のモデル番号。モデル番号（Model
Number）

この電話機のプライマリ回線で受信したボイスメッセージがあるかどうか

を示します。

メッセージ受信

（Message
Waiting）

電話機に関する次の Cisco Unique Device Identifier（UDI）情報を表示しま
す。

• [デバイスタイプ（Device Type）]：ハードウェアタイプを示します。
たとえば、電話機の場合は、モデルにかかわらず phoneと表示されま
す。

• [デバイスの説明（DeviceDescription）]：示されたモデルタイプに関連
付けられている電話機の名前を表示します。

• [製品 ID（Product Identifier）]：電話機モデルを指定します。

• [バージョン ID（Version Identifier）]：電話機のハードウェアバージョ
ンを表します。

• [シリアル番号（SerialNumber）]：電話機の一意のシリアル番号を表示
します。

UDI

電話機が属するCiscoUnifiedCommunicationsManagerの管理ページの日時グ
ループから取得される時刻。

時刻（Time）

電話機が属するCiscoUnifiedCommunicationsManagerの管理ページの日時グ
ループから取得されるタイムゾーン。

タイムゾーン

（Time Zone）

電話機が属するCiscoUnifiedCommunicationsManagerの管理ページの日時グ
ループから取得される日付。

日付（Date）
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[ネットワークのセットアップ（Network Setup）] 領域
電話機のWebページにある [ネットワークのセットアップ（Network Setup）]には、ネットワーク
のセットアップ情報および電話機のその他の設定に関する情報が表示されます。次の表に、これ

らの項目を示します。

これらの項目の多くは、CiscoUnified IP Phoneの [ネットワークのセットアップ（Network Setup）]
メニューおよび [電話の情報（Phone Information）]メニューから表示および設定できます。詳細
については、Cisco Unified IP Phoneの設定を参照してください。

[ネットワークのセットアップ（Network Setup）]領域を表示するには、電話機のWebページへの
アクセス, （2ページ）の説明に従って電話機のWebページにアクセスし、次に [ネットワーク
の設定（Network Configuration）]ハイパーリンクをクリックします。

表 2：[ネットワークの設定（Network Configuration）] 領域の項目

説明項目

電話機の IPアドレスを割り当てるダイナミックホストコンフィギュレー
ションプロトコル（DHCP）サーバの IPアドレス。

DHCPサーバ（DHCP
Server）

電話機のメディアアクセスコントロール（MAC）アドレス。MACアドレス（MAC
Address）

DHCPサーバが電話機に割り当てたホスト名。ホスト名（Host
Name）

電話機が常駐しているドメインネームシステム（DNS）ドメインの名
前。

ドメイン名（Domain
Name）

電話機のインターネットプロトコル（IP）アドレス。IPアドレス（IP
Address）

電話機で使用されるサブネットマスク。サブネットマスク

（Subnet Mask）

電話機で使用される、プライマリのTrivial File Transfer Protocol（TFTP）
サーバ。

TFTPサーバ 1（TFTP
Server 1）

電話機で使用される、バックアップのTrivialFileTransferProtocol（TFTP）
サーバ。

TFTPサーバ 2（TFTP
Server 2）

電話機で使用される、デフォルトルータ。デフォルトルータ 1
（Default Router 1）
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説明項目

電話機で使用されるプライマリDNSサーバ（[DNSサーバ1（DNSServer
1）]）およびオプションのバックアップ DNSサーバ（[DNSサーバ 2
（DNS Server 2）]～ [DNSサーバ 5（DNS Server 5）]）。

DNSサーバ 1～ 5
（DNS Server 1 through
5）

電話機が所属する、Cisco Catalystスイッチに設定された補助 VLAN。接続先 VLAN ID
（Operational VLAN
ID）

電話機がメンバーになっている補助 VLAN。管理 VLAN ID
（Admin. VLAN ID）

電話機を登録可能な Cisco Unified Communications Managerサーバのホス
ト名または IPアドレス（優先順位順）。

使用可能なサーバについては、この項目に Cisco Unified Communications
Managerサーバの IPアドレスと、次の状態のいずれかが表示されます。

• [アクティブ（Active）]：電話機が現在コール処理サービスを受け
ている Cisco Unified Communications Managerサーバ。

• [スタンバイ（Standby）]：現在のサーバがダウンした場合に、電話
機が切り替える先のCisco Unified CommunicationsManagerサーバ。

• [空白（Blank）]：現在、Cisco Unified Communications Managerサー
バへの接続はありません。

項目には、SRST指定も含めることができます。これは、限定された
Cisco Unified Communications Manager機能を提供できる SRSTルータを
特定します。このルータは、他のすべてのCisco Unified Communications
Managerサーバが到達不能になった場合に、コールの処理を引き継ぎま
す。 SRST Cisco Unified Communications Managerは、アクティブであっ
ても、常にサーバのリストの最後尾に表示されます。 SRSTルータアド
レスは、[CiscoUnifiedCMの設定（CiscoUnifiedCommunicationsManager
Configuration）]ウィンドウの [デバイスプール（Device Pool）]セクショ
ンで設定します。

CallManager 1～5
（CallManager 1-5）

電話機が DHCPを使用するかどうかを示します。DHCPを使う（DHCP
Enabled）

電話機の [ネットワークの設定（Network Configuration）]メニューの
[DHCPアドレス解放（DHCP Address Released）]オプションの設定を示
します。

DHCPアドレス解放
（DHCP Address
Released）

電話機が代替 TFTPサーバを使用するかどうかを示します。代替 TFTP（Alternate
TFTP）
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説明項目

自動ポート同期が有効になっているか無効になっているかを示します。

自動ポート同期が有効になっている場合、シスコでは、両方のポートを

自動ネゴシエーションに設定することを推奨しています。一方のポート

で自動ネゴシエーションを有効にし、他方のポートの速度を固定にする

と、電話機は固定されたポートの速度に同期されます。

自動ポート同期

（Automatic Port
Synchronization）

（Cisco Unified IP
Phone 6911のみ）

SWポートの速度とデュプレックスモードのソフトウェアポート設定が
有効になっているか無効になっているかを示します。

SWポートのリモート
設定（SW Port Remote
Configuration）

PCポートの速度とデュプレックスモードのリモートポート設定が有効
になっているか無効になっているかを示します。

PCポートのリモート
設定（PC Port Remote
Configuration）

（Cisco Unified IP
Phone 6911のみ）

スイッチポートの速度とデュプレックス。次のいずれかになります。

• [A]：自動ネゴシエーション

• [10H]：10-BaseT/半二重

• [10F]：10-BaseT/全二重

• [100H]：100-BaseT/半二重

• [100F]：100-BaseT/全二重

• [リンクがありません（No Link）]：スイッチポートへの接続があ
りません。

SWポートのセット
アップ（SW Port
Setup）

スイッチポートの速度とデュプレックス。次のいずれかになります。

• [A]：自動ネゴシエーション

• [10H]：10-BaseT/半二重

• [10F]：10-BaseT/全二重

• [100H]：100-BaseT/半二重

• [100F]：100-BaseT/全二重

• [リンクがありません（No Link）]：PCポートへの接続がありませ
ん。

PCポートのセット
アップ（PC Port
Setup）

（Cisco Unified IP
Phone 6911のみ）
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説明項目

電話機のユーザに関連付けられているユーザロケール。言語、フォン

ト、日付と時刻の形式、および英数字キーボードのテキスト情報など、

ユーザをサポートするための一連の詳細情報を示します。

ユーザロケール（User
Locale）

電話機のユーザに関連付けられたネットワークロケール。電話機が使

用するトーンと断続周期の定義など、特定の場所にある電話機をサポー

トするための一連の詳細情報を示します。

ネットワークロケール

（Network Locale）

電話機にロードされたユーザロケールのバージョン。ユーザロケールバー

ジョン（User Locale
Version）

電話機にロードされたネットワークロケールのバージョン。ネットワークロケール

バージョン（Network
Locale Version）

電話機の PCポートが有効になっているか無効になっているかを示しま
す。

PCポートを無効にす
る（PC Port Disabled）

（Cisco Unified IP
Phone 6911のみ）

電話機のスピーカーフォンが有効になっているかどうかを示します。スピーカーを使う

（Speaker Enabled）

（Cisco Unified IP
Phone 6911のみ）

電話機がGratuitous ARP（GARP）応答からMACアドレスを学習するか
どうかを示します。

GARPを使う（GARP
Enabled）

適切に準備された PCに接続されたときに、電話機がビデオコールに参
加できるかどうかを示します。

ビデオ機能を使う

（Video Capability
Enabled）

（Cisco Unified IP
Phone 6911のみ）

電話機が、PCポートに接続されたデバイスに、ボイス VLANへのアク
セスを許可するかどうかを示します。

ボイス VLANを使う
（Voice VLAN
Enabled）

コール制御のシグナリングのための Digital Signal Control Processing
（DSCP）分類。

通話制御の DSCP
（DSCP for Call
Control）
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説明項目

電話機の設定転送のための DSCP分類。設定の DSCP（DSCP
for Configuration）

電話機ベースのサービスのための DSCP分類。サービスの DSCP
（DSCP for Services）

電話機のセキュリティモードを表示します。セキュリティモード

（Security Mode）

電話機のWebアクセスが有効になっているか無効になっているかを示し
ます。

Webアクセス可能
（Web Access
Enabled）

ネットワークポートで送受信されるパケットをアクセスポートに転送

するかどうかを表示します。

PCポートへのスパン
（Span to PC Port）

（Cisco Unified IP
Phone 6911のみ）

PCポートで CDPがサポートされているかどうかを示します（デフォル
トでは有効）。

PCポートに Cisco VT Advantage/Unified Video Advantage（CVTA）を接
続した場合は、PCポートで CDPを有効にします。 CVTAが動作するに
は、CDPと電話機の連携が必要です。

Cisco Unified Communications Managerで CDPが無効になっている場合
は、PCポートで CDPを無効にすると CVTAが動作しなくなることを示
す警告が表示されます。

PCポートとスイッチポートの現在の CDP値は、[設定（Settings）]メ
ニューに表示されます。

CDP：PCポート
（CDP: PC Port）

（Cisco Unified IP
Phone 6911のみ）
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[ネットワークのセットアップ（Network Setup）] 領域



説明項目

スイッチポートで CDPがサポートされているかどうかを示します（デ
フォルトでは有効）。

電話機、電力ネゴシエーション、QoS管理、および802.1xセキュリティ
に VLANを割り当てる場合は、スイッチポートで CDPを有効にしま
す。

電話機を Ciscoスイッチに接続した場合は、スイッチポートで CDPを
有効にします。

Cisco Unified Communications Managerで CDPが無効になっている場合
は、スイッチポートでCDPを無効にする必要があるのは電話機がCisco
スイッチ以外のスイッチに接続されている場合だけであることを示す警

告が表示されます。

PCポートとスイッチポートの CDPに関する現在の値は、[設定
（Settings）]メニューに表示されます。

CDP：SWポート
（CDP: SW Port）

電話機がSSH接続を受け入れるか、またはブロックするかを示します。SSHアクセス有効
（SSH Access
Enabled）

EnergyWiseレベルを示します。EnergyWiseレベル
（EnergyWise Level）

その電話機が含まれる EnergyWiseドメイン。EnergyWiseドメイン
（EnergyWise
Domain）

FIPSモードが有効になっているかどうかを示します。連邦情報処理標準

（FIPS）モード有効
（Federal Information
Processing Standard
(FIPS) Mode Enabled）

電話機で使用できる IPアドレッシングモードを表示します。IPアドレッシング
モード（IP Addressing
Mode）

電話機で IPv4と IPv6の両方が使用できる場合、電話機が Cisco Unified
Communications Managerとのシグナリング中に使用する IPアドレスの
バージョンを示します。

IP設定モード制御（IP
Preference Mode
Control）

電話機で自動設定が有効になっているか無効になっているかを表示しま

す。

IPv6自動設定（IPv6
Auto Configuration）

Cisco Unified IP Phone 6901/6911 アドミニストレーションガイド for Cisco Unified Communications Manager
9.0（SCCP および SIP）
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[ネットワークのセットアップ（Network Setup）] 領域



説明項目

電話機が使用するCAPFの通常名（CiscoUnified CommunicationsManager
の証明書から）。

IPv6 CAPFサーバ
（IPv6 CAPF Server）

ダイナミックホストコンフィギュレーションプロトコルバージョン 6
（DHCPv6）では、ネットワークにデバイスを接続すると、それらのデ
バイスに IPv6アドレスが自動的に割り当てられます。 Cisco Unified IP
Phoneでは、DHCPがデフォルトで有効になります。

DHCPv6

電話機で使用されるデフォルトルータ（[デフォルトルータ 1（Default
Router 1）]）。

IPv6デフォルトルー
タ 1（IPv6 Default
Router 1）

電話機の 128ビット IPv6アドレス。IPv6アドレス（IPv6
Address）

電話機で使用されるサブネットプレフィックス長です。サブネットプ

レフィックス長は 1～ 128の範囲の 10進数で、サブネットを構成する
IPv6アドレスの部分を指定します。

IPv6プレフィックス長
（IPv6 Prefix Length）

電話機で IPv6代替TFTPサーバを使用しているかどうかを表示します。IPv6 TFTPサーバ
（IPv6 TFTP Server）

[ネットワーク統計（Network Statistics）] 領域
電話機のWebページにある [ネットワーク統計（Network Statistics）]領域には、電話機のネット
ワークトラフィックに関する情報が表示されます。ネットワーク統計の領域を表示するには、電

話機のWebページへのアクセス, （2ページ）の説明に従って、電話機のWebページにアクセ
スします。

• [イーサネット情報（Ethernet Information）]：イーサネットトラフィックに関する情報を表示
します。

•ネットワーク情報（Cisco Unified IP Phone 6901）（Network Information (Cisco Unified IP Phone
6901)）：電話機のネットワークポート（10/100SW）で送受信されるネットワークトラフィッ
クに関する情報を表示します。

•ネットワークおよびアクセス情報（CiscoUnified IPPhone6911）（Network andAccess Information
(Cisco Unified IP Phone 6911)）：電話機のネットワークポート（10/100 SW）で送受信される
ネットワークトラフィックに関する情報を表示します。

ここでは、[イーサネット情報（Ethernet Information）]と [ネットワーク情報（Network Information）]
領域について説明します。

   Cisco Unified IP Phone 6901/6911 アドミニストレーションガイド for Cisco Unified Communications
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[イーサネット情報（Ethernet Information）] 領域
次の表に、[イーサネット情報（Ethernet Information）]領域のフィールドを示します。

表 3：[イーサネット情報（Ethernet Information）] の項目

説明項目

電話機が送信したパケットの総数。Txフレーム（Tx
Frames）

電話機が送信したブロードキャストパケットの総数。Txブロードキャスト
（Tx broadcast）

電話機が送信したマルチキャストパケットの総数Txマルチキャスト（Tx
multicast）

電話機が送信したユニキャストパケットの総数。Txユニキャスト（Tx
unicast）

電話機が受信したパケットの総数。Rxフレーム（Rx
Frames）

電話機が受信したブロードキャストパケットの総数。Rxブロードキャスト
（Rx broadcast）

電話機が受信したマルチキャストパケットの総数Rxマルチキャスト（Rx
multicast）

電話機が受信したユニキャストパケットの総数。Rxユニキャスト（Rx
unicast）

ダイレクトメモリアクセス（DMA）記述子がないために廃棄された
パケットの総数

RxPacketNoDes

[ネットワーク情報（Network Information）] 領域
次の表に、[ネットワーク情報（Network Information）]領域のフィールドを示します。

Cisco Unified IP Phone 6901/6911 アドミニストレーションガイド for Cisco Unified Communications Manager
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[イーサネット情報（Ethernet Information）] 領域



表 4：Cisco Unified IP Phone 6901 の [ネットワーク（Network）] の項目

説明項目

電話機が送信したパケットの総数。Txフレーム（Tx
Frames）

電話機が送信したブロードキャストパケットの総数。Txブロードキャスト
（Tx broadcast）

電話機が送信したユニキャストパケットの総数。Txユニキャスト（Tx
unicast）

電話機が受信したパケットの総数。Rxフレーム（Rx
Frames）

電話機が受信したブロードキャストパケットの総数。Rxブロードキャスト
（Rx broadcast）

電話機が受信したユニキャストパケットの総数。Rxユニキャスト（Rx
unicast）

CDPプロトコルまたは Link Layer Discovery Protocol（LLDP）で検出
された、このポートに接続されているデバイスの ID

近接デバイス ID
（Neighbor Device ID）

CDPプロトコルで検出されたネイバーデバイスの IPアドレスネイバー IPアドレス
（Neighbor IP Address）

CDPプロトコルで検出された、電話機が接続されているネイバーデ
バイスのポート

ネイバーポート

（Neighbor Port）

キャッシュ内でタイムアウトになった LLDPフレームの総数LLDP AgeoutsTotal

必須の TLVのいずれかが欠落しているか不正である、または文字列
の長さが範囲外である場合に廃棄される、LLDPフレームの総数

LLDP
FramesDiscardedTotal

検出可能な 1つ以上のエラーとともに受信された LLDPフレームの総
数

LLDP FramesInErrorsTotal

電話機で受信された LLDPフレームの総数LLDP FramesInTotal

廃棄された LLDP Threshold Limit Values（TLV）の総数LLDP TLVDiscardedTotal

電話機で認識されない LLDP TLVの総数LLDP
TLVUnrecognizedTotal

   Cisco Unified IP Phone 6901/6911 アドミニストレーションガイド for Cisco Unified Communications
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説明項目

前回のリスタートの理由リスタートの原因

（Restart Cause）

速度とデュプレックス情報ポート（Port）

IPv4アドレスIPv4

[デバイスログ（Device Logs）] 領域
電話機のWebページにある [デバイスログ（Device Logs）]領域には、電話機をモニタしたりト
ラブルシューティングしたりするために使用できる情報が表示されます。 [デバイスログ（Device
Logs）]領域にアクセスするには、電話機のWebページへのアクセス, （2ページ）の説明に従っ
て電話機のWebページにアクセスします。

• [コンソールログ（ConsoleLogs）]：個々のログファイルへのハイパーリンクを表示します。
コンソールログファイルには、電話機が受信したデバッグメッセージとエラーメッセージ

が含まれます。

• [コアダンプ（Core Dumps）]：個々のダンプファイルへのハイパーリンクを表示します。
コアダンプファイルには、電話のクラッシュ時のデータが含まれています。

• [ステータスメッセージ（Status Messages）]：電話機に最後に電源が投入されてから電話機
が生成したステータスメッセージの中で最近のものを最大 80件表示します。この情報は、
電話機のWebベースの [ステータスメッセージ（StatusMessages）]画面にも表示されます。
[ステータスメッセージ（Status Messages）]領域, （15ページ）に、表示されるステータス
メッセージについて説明します。

ここでは、[ステータスメッセージ（Status Messages）]領域について説明します。

[ステータスメッセージ（Status Messages）] 領域
[ステータスメッセージ（Status Messages）] Webページには、電話機に最後に電源が投入されて
から電話機が生成したステータスメッセージの中で最近のものが最大 80件表示されます。電話
機が稼働していない場合でも、[ステータスメッセージ（Status Messages）] Webページにアクセ
スできます。次の表に、ステータスメッセージを示します。この表には、エラーのトラブル

シューティング用に考えられる状況と対処方法も示されています。

Cisco Unified IP Phone 6901/6911 アドミニストレーションガイド for Cisco Unified Communications Manager
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表 5：Cisco Unified IP Phone 6900 のステータスメッセージ

考えられる状況と対処方法説明メッセージ

Cisco Unified Communications Manager
は、電話機がデータベースに追加さ

れると、その電話機の設定ファイル

を作成します。電話機がCiscoUnified
Communications Managerデータベー
スに追加されていない場合、TFTP
サーバは「CFGファイルが見つかり
ません（CFG File Not Found）」とい
う応答を生成します。

電話機がCiscoUnifiedCommunications
Managerに登録されていません。電
話機の自動登録を許可していない場

合は、Cisco Unified Communications
Managerに電話機を手動で追加する必
要があります。詳細については、
Cisco Unified Communications Manager
での電話機の追加方法を参照してく

ださい。

DHCPを使用している場合は、DHCP
サーバが正しいTFTPサーバをポイン
トしていることを確認してください。

スタティック IPアドレスを使用して
いる場合は、TFTPサーバの設定を確
認してください。

TFTPサーバで、名前ベース
のデフォルトの設定ファイ

ルが見つかりませんでした。

CFGファイルが見つかりま
せん（CFG file not found）

電話機の電源をオフ/オンします。電話機のファイルシステム

に対して、設定ファイルの

サイズが大きすぎます。

CFG TFTPサイズエラー
（CFG TFTP Size Error）

電話機のファームウェアの新しいコ

ピーを入手し、それをTFTPPathディ
レクトリに置きます。ファイルをこ

のディレクトリにコピーできるのは、

TFTPサーバソフトウェアがシャット
ダウンされているときだけです。そ

れ以外の場合にコピーすると、ファ

イルが破損する可能性があります。

ダウンロードしたソフトウェ

アファイルが破損していま

す。

チェックサムエラー

（Checksum Error）

   Cisco Unified IP Phone 6901/6911 アドミニストレーションガイド for Cisco Unified Communications
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考えられる状況と対処方法説明メッセージ

•ネットワークがビジーになって
いる：このエラーは、ネット

ワーク負荷が軽減されると、自

動的に解決します。

• DHCPサーバと電話機との間に
ネットワーク接続がない：ネッ

トワーク接続を確認してくださ

い。

• DHCPサーバがダウンしてい
る：DHCPサーバの設定を確認
してください。

•エラーが続く：スタティック IP
アドレスを割り当てることを検

討してください。

DHCPサーバが応答しませ
んでした。

DHCPタイムアウト（DHCP
timeout）

•ネットワークがビジーになって
いる：このエラーは、ネット

ワーク負荷が軽減されると、自

動的に解決します。

• DNSサーバと電話機との間に
ネットワーク接続がない：ネッ

トワーク接続を確認してくださ

い。

• DNSサーバがダウンしている：
DNSサーバの設定を確認してく
ださい。

DNSサーバが応答しません
でした。

DNSタイムアウト（DNS
timeout）

• TFTPサーバまたは
Cisco Unified Communications
Managerのホスト名がDNSに正
しく設定されていることを確認

してください。

•ホスト名ではなく、IPアドレス
を使用することを検討してくだ

さい。

DNSが TFTPサーバまたは
Cisco Unified Communications
Managerの名前を解決できま
せんでした。

DNS不明ホスト（DNS
unknown host）

Cisco Unified IP Phone 6901/6911 アドミニストレーションガイド for Cisco Unified Communications Manager
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考えられる状況と対処方法説明メッセージ

•電話機にスタティック IPアドレ
スが割り当てられている場合

は、重複する IPアドレスを割り
当てていないことを確認してく

ださい。

• DHCPを使用している場合は、
DHCPサーバの設定を確認して
ください。

電話機に割り当てられた IP
アドレスは、別のデバイス

が使用中です。

IPが重複しています
（Duplicate IP）

CiscoUnified CommunicationsOperating
Systemの管理ページから、次のファ
イルが [TFTPファイルの管理（TFTP
FileManagement）]のサブディレクト
リに存在することを確認してくださ

い。

•ネットワークロケールと同じ名
前のサブディレクトリに存在す

るファイル：

◦ tones.xml

•ユーザロケールと同じ名前のサ
ブディレクトリに存在するファ

イル：

◦ glyphs.xml

◦ dictionary.xml

◦ kate.xml

1つ以上のローカリゼーショ
ンファイルがTFTPPathディ
レクトリで見つからなかっ

たか、または有効ではあり

ませんでした。ロケールは

変更されませんでした。

ロケールの更新エラー

（Error update locale）

CiscoUnified CommunicationsOperating
Systemの管理ページから、電話機の
ロードファイルが TFTPサーバに存
在し、設定ファイルのエントリが正

しいことを確認してください。

電話機が、TFTPサーバ上の
電話機の設定ファイルで指

定された電話機のロード

ファイルを見つけることが

できません。

ファイルが見つかりません

（File not found）

電話機は、電源をオフ/オンするか、
または DHCPアドレスをリセットす
るまで、アイドル状態のままです。

電話機は、IPアドレスを解
放するように設定されてい

ます。

IPアドレス解放（IP address
released）

   Cisco Unified IP Phone 6901/6911 アドミニストレーションガイド for Cisco Unified Communications
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考えられる状況と対処方法説明メッセージ

電話機に割り当てられたロード IDを
確認してください（Cisco
UnifiedCommunicationsManagerから、
[デバイス（Device）] > [電話
（Phone）]の順に選択します）。
ロード IDが正しく入力されているこ
とを確認します。

ソフトウェアファイルの

ロード IDが不正なタイプで
す。

ロード IDが正しくありませ
ん（Load ID incorrect）

この新型の電話機でのハードウェア

変更をサポートしていないバージョ

ンのソフトウェアをインストールし

ようとすると発生します。

電話機に割り当てられたロード IDを
確認してください（Cisco
UnifiedCommunicationsManagerから、
[デバイス（Device）] > [電話
（Phone）]の順に選択します）。電
話機に表示されたロードを再入力し

ます。

ダウンロードされたアプリ

ケーションには、電話機の

ハードウェアとの互換性が

ありません。

拒否された HCのロード
（Load rejected HC）

•電話機にスタティック IPアドレ
スが割り当てられている場合

は、デフォルトルータが設定さ

れていることを確認してくださ

い。

• DHCPを使用している場合は、
DHCPサーバにデフォルトルー
タが含まれていない可能性があ

ります。 DHCPサーバの設定を
確認してください。

DHCPまたは静的設定でデ
フォルトルータが指定され

ていませんでした。

デフォルトルータがありま

せん（No default router）

•電話機にスタティック IPアドレ
スが割り当てられている場合

は、DNSサーバが設定されてい
ることを確認してください。

• DHCPを使用している場合は、
DHCPサーバにDNSサーバが含
まれていない可能性がありま

す。 DHCPサーバの設定を確認
してください。

名前は指定されていました

が、DHCPまたは静的 IP設
定でDNSサーバアドレスが
指定されていませんでした。

DNSサーバ IPがありません
（No DNS server IP）

Cisco Unified IP Phone 6901/6911 アドミニストレーションガイド for Cisco Unified Communications Manager
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考えられる状況と対処方法説明メッセージ

• DHCPを使用している場合は、
DHCPサーバが正しいTFTPサー
バをポイントしていることを確

認してください。

•スタティック IPアドレスを使用
している場合は、TFTPサーバの
設定を確認してください。

TFTPサーバが、存在しない
ディレクトリをポイントし

ています。

TFTPアクセスエラー
（TFTP access error）

Cisco TACに連絡してください。電話機が、TFTPサーバに
よって提供されたエラー

コードを認識していません。

TFTPエラー（TFTP error）

電話機に割り当てられたロード IDを
確認してください。 Cisco
UnifiedCommunicationsManagerから、
[デバイス（Device）] > [電話
（Phone）]の順に選択します。
TFTPPathディレクトリに、このロー
ド IDが名前として付けられた .bin
ファイルが存在することを確認して

ください。

要求されたロードファイル

（.bin）が TFTPPathディレ
クトリにありません。

TFTPファイルが見つかりま
せん（TFTP file not found）

   Cisco Unified IP Phone 6901/6911 アドミニストレーションガイド for Cisco Unified Communications
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考えられる状況と対処方法説明メッセージ

• DHCPサーバにある設定ファイ
ルで、TFTPサーバの指定が誤っ
ています。 TFTPサーバの設定
を更新して、正しい TFTPサー
バを指定します。

• CTLファイルが作成された後
に、TFTPサーバアドレスが変
更されました。CTLファイルを
再生成します。

•電話機がスタティック IPアドレ
スを使用している場合は、電話

機の設定に使用されているTFTP
サーバアドレスが、間違ってい

る可能性があります。電話機の

[ネットワークの設定（Network
Configuration）]メニューで、正
しい TFTPサーバアドレスを入
力します。

• TFTPサーバアドレスが正しい
場合、CTLに問題があると考え
られます。CTLクライアントを
実行して CTLファイルを更新
し、このファイルに正しいTFTP
サーバが含まれていることを確

認します。

指定されたTFTPサーバが電
話機の CTLに存在しませ
ん。

認証されていない TFTP
（TFTP server not
authorized）

•ネットワークがビジーになって
いる：このエラーは、ネット

ワーク負荷が軽減されると、自

動的に解決します。

• TFTPサーバと電話機との間に
ネットワーク接続がない：ネッ

トワーク接続を確認してくださ

い。

• TFTPサーバがダウンしている：
TFTPサーバの設定を確認してく
ださい。

TFTPサーバが応答しません
でした。

TFTPタイムアウト（TFTP
timeout）
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[ステータスメッセージ（Status Messages）] 領域



考えられる状況と対処方法説明メッセージ

通常は、802.1Xがスイッチに設定さ
れていない場合に認証がタイムアウ

トします。

サプリカントが 802.1Xトラ
ンザクションを実行しよう

としましたが、オーセンティ

ケータが存在しないために

タイムアウトになりました。

タイムアウト（TimedOut）

電話機のロードファイルが正しい名

前であることを確認してください。

電話機のロードファイルの

名前が不正です。

バージョンエラー（Version
error）

なし。これは、電話機の設定ファイ

ルの名前を示す情報メッセージです。

設定ファイルの名前。XmlDefault.cnf.xml（または
電話機のデバイス名に対応

した .cnf.xml）

[ストリームの統計（Streaming Statistics）] 領域
CiscoUnified IP Phoneは、同時に最大で 3つのデバイスとの間で情報をストリーミングできます。
電話機は、コール中、または音声やデータの送受信サービスの作動中に、情報をストリーミング

します。

電話機のWebページにある [ストリームの統計（Streaming Statistics）]領域には、ストリームに関
する情報が表示されます。 [ストリーム 1（Stream 1）]は、Cisco Unified IP Phone 6900シリーズの
電話機でのみ使用されます。

[ストリームの統計（Streaming Statistics）]領域を表示するには、電話機のWebページへのアクセ
ス,（2ページ）の説明に従って、電話機のWebページにアクセスし、次に [ストリーム1（Stream
1）]ハイパーリンクをクリックします。

次の表に、[ストリームの統計（Streaming Statistics）]領域の項目を示します。

表 6：[ストリームの統計（Streaming Statistics）] 領域の項目

説明項目

ストリームの宛先の IPアドレスおよび UDPポート。リモートアドレス

（Remote Address）

電話機の IPアドレスおよび UDPポート。ローカルアドレス

（Local Address）

CiscoUnifiedCommunicationsManagerが電話機にパケットの送信開始を
要求した時間を示す内部タイムスタンプ。

開始時間（Start Time）

ストリーミングがアクティブかどうかを示します。ストリームステータス

（Stream Status）

   Cisco Unified IP Phone 6901/6911 アドミニストレーションガイド for Cisco Unified Communications
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[ストリームの統計（Streaming Statistics）] 領域



説明項目

電話機のMACアドレスに基づいて電話機に自動的に割り当てられる一
意の固定された名前。

ホスト名（HostName）

この接続の開始以降に電話機が送信したRTPデータパケットの総数。
接続が受信専用モードにある場合、この値は 0です。

送信パケット（Sender
Packets）

この接続の開始以降に電話機が RTPデータパケットで送信したペイ
ロードオクテットの総数。受信専用接続では、このフィールドに 0が
表示されます。

送信オクテット（Sender
Octets）

送信ストリームに使用された音声符号化のタイプ。送信コーデック（Sender
Codec）

RTCP送信レポートが送信された回数。送信した送信レポート

（Sender Reports Sent）

最後に RTCP送信レポートが送信された時間を示す内部タイムスタン
プ。

送信した送信レポート

時間（Sender Report
Time Sent）

この接続でのデータの受信を開始してから失われたRTPデータパケッ
トの総数。予期されたパケット数から実際に受信されたパケット数を

差し引いた値として定義されます。受信パケット数には、遅延または

重複パケットも含まれます。送信専用接続では、このフィールドに 0
が表示されます。

受信喪失パケット

（Rcvr Lost Packets）

RTPデータパケットの内部到着時間の平均偏差の推定値（ミリ秒単
位）。送信専用接続では、このフィールドに 0が表示されます。

平均ジッター（Avg
Jitter）

受信ストリームに使用された音声符号化のタイプ。受信コーデック（Rcvr
Codec）

RTCP受信レポートが送信された回数。送信した受信レポート

（Rcvr Reports Sent）

RTCP受信レポートが送信された時間を示す内部タイムスタンプ。送信した受信レポート

時間（Rcvr Report Time
Sent）

この接続でのデータ受信の開始以降に電話機が受信したRTPデータパ
ケットの総数。マルチキャストコールの場合は、さまざまな送信元か

ら受信したパケットが含まれます。送信専用接続では、このフィール

ドに 0が表示されます。

受信パケット（Rcvr
Packets）

Cisco Unified IP Phone 6901/6911 アドミニストレーションガイド for Cisco Unified Communications Manager
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[ストリームの統計（Streaming Statistics）] 領域



説明項目

この接続での受信を開始してからデバイスがRTPデータパケットで受
信したペイロードオクテットの総数。マルチキャストコールの場合

は、さまざまな送信元から受信したパケットが含まれます。送信専用

接続では、このフィールドに 0が表示されます。

受信オクテット（Rcvr
Octets）

ネットワーク遅延の推定値（ミリ秒単位）。ラウンドトリップ遅延の

実行中の平均値を表します。これは、RTCP受信レポートブロックの
受信時に測定されます。

遅延（Latency）

瞬時ジッターの最大値（ミリ秒単位）。最大ジッター（Max
Jitter）

送信ストリームの RTPパケットサイズ（ミリ秒単位）。送信サイズ（Sender
Size）

RTCP送信レポートが受信された回数。受信した送信レポート

（Sender Reports
Received）

RTCP送信レポートが最後に受信された時間。受信した送信レポート

時間（Sender Report
Time Received）

受信ストリームの RTPパケットサイズ（ミリ秒単位）。受信サイズ（RcvrSize）

ネットワークから受信されたが、ジッターバッファから廃棄された

RPTパケット。
受信削除（Rcvr
Discarded）

RTCP受信レポートが受信された回数。受信した受信レポート

（Rcvr Reports
Received）

RTCP受信レポートが最後に受信された時間。受信した受信レポート

時間（Rcvr Report Time
Received）

RTP制御プロトコルが無効になっている場合、このフィールドのデータは生成されないため、
0が表示されます。

（注）

関連トピック

Cisco Unified IP Phoneの設定
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