
Cisco Unified IP Phone の設定

Cisco Unified IP Phoneには、設定可能なネットワーク設定値が用意されています。電話機を使用
できるようにするには、これらの設定値の修正が必要になる場合もあります。電話機のネット

ワーク設定値へのアクセス、表示、および変更を行うには、音声自動応答装置（IVR）ツールに
アクセスします。その他の設定値は、Cisco Unified Communications Managerで設定できます。

• Cisco Unified IP Phoneのネットワーク設定値のセットアップ, 1 ページ

• 電話機の設定値へのアクセス, 3 ページ

Cisco Unified IP Phone のネットワーク設定値のセットアッ
プ

Cisco Unified IP Phoneを機能させるには、電話機でネットワーク設定値を設定する必要がありま
す。電話機で IVRにアクセスすることによって、電話機の設定を確認できます。DHCPサーバを
使用して電話機をネットワークに接続する場合は、DHCPサーバを使用してネットワーク設定値
を設定できます。また、IVRにアクセスして、電話機を手動で設定することもできます。

[電話の設定（Phone Settings）] オプション
次の表に、IVRで設定できるオプションを示します。
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表 1：電話機の設定のオプション

説明オプション

電話機の DHCPが有効か無効かを示します。

DHCPが有効になっている場合は、DHCPサーバによって電話機に IP
アドレス、サブネットマスク、デフォルトルータ、および TFTPサー
バが割り当てられます。 DHCPが無効である場合は、管理者が手動で
電話機に IPアドレス、サブネットマスク、デフォルトルータ、およ
び TFTPサーバを割り当てる必要があります。

DHCP

電話機のインターネットプロトコルバージョン 4（IPv4）アドレス。

IPアドレスをこのオプションで割り当てる場合は、サブネットマスク
とデフォルトルータも割り当てる必要があります。この表の [サブネッ
トマスク（Subnet Mask）]オプションと [デフォルトルータ（Default
Router）]オプションを参照してください。

IPアドレス（IP
Address）

電話機で使用されるサブネットマスク。サブネットマスク

（Subnet Mask）

電話機で使用されるデフォルトルータ（[デフォルトルータ 1（Default
Router 1）]）。

デフォルトルータ 1
（Default Router 1）

電話機で使用される、プライマリのTrivial File Transfer Protocol（TFTP）
サーバ。ネットワークで DHCPを使用していない場合、またはこの
サーバを変更する場合は、TFTPサーバを割り当てる必要があります。

TFTPサーバ（TFTP
Server）

電話機の 802.1xセキュリティが有効か無効かを示します。802.1xセキュリティ
（802.1 xSecurity）

IPv6ネットワークの設定

ダイナミックホストコンフィギュレーションプロトコル（DHCP）で
は、電話機をネットワークに接続すると、それらの電話機に IPv6アド
レスが自動的に割り当てられます。Cisco Unified IP Phoneでは、DHCP
がデフォルトで有効になります。

DHCPv6

電話機で使用されるデフォルトの IPv6ルータ（[デフォルトルータ 1
（Default Router 1）]）。

IPv6デフォルトルータ
1（IPv6 Default Router
1）

電話機の IPv6アドレス。 IPv6アドレスは、128ビットのアドレスで
す。

IPv6アドレス（IPv6
Address）
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説明オプション

電話機で使用されるサブネットプレフィックス長。サブネットプレ

フィックス長は、サブネットを構成する IPv6アドレスの部分を指定す
る、1～ 128の 10進数値です。

IPv6プレフィックス長
（IPv6 Prefix Length）

電話機が IPv6トリビアルファイル転送プロトコル（TFTP）サーバを
使用するかどうかを示します。

IPv6TFTPサーバ（IPv6
TFTP Server）

電話機の設定値へのアクセス
IVRの PINは、[共通の電話プロファイル（Common Phone Profile）]ページから変更できます。

電話機にユーザ IDまたは PINが関連付けられていない場合、その電話機は 24726のデフォル
ト PINを使用します。

（注）

手順

ステップ 1 Cisco Unified Communications Managerの管理ページにアクセスします。

ステップ 2 [デバイス（Device）] > [デバイスの設定（Device Settings）] > [共通の電話プロファイル（Common
Phone Profile）]に移動します。

ステップ 3 [共通の電話プロファイルの設定（Common Phone Profile Configuration）]ウィンドウの [電話ロッ
ク解除 PIN（Local Phone Unlock PIN）]フィールドで PINを指定します。

ステップ 4 [保存（Save）]をクリックします。

関連トピック

Cisco Unified IP Phoneのネットワーク設定値のセットアップ, （1ページ）

IVR へのアクセスおよび電話機の設定値のセットアップ
IVRにアクセスして電話機の設定値を設定するには、電話機で次の手順を実行します。

PINを変更するには、Cisco Unified CMの管理Webページの [共通の電話プロファイルの設定
（CommonPhone Profile Configuration）]ページにある [電話ロック解除パスワード（Local Phone
Unlock Password）]を使用します。

（注）
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手順

ステップ 1 オフフックにして、アスタリスク（*）、ポンド（#）、および 0キーを同時に押します。 IVRに
はまた、Cisco Unified IP Phone 6911で、スピーカーボタンに続けて *、#、および 0キーを同時に
押してもアクセスできます。

IVRからパスワードの入力を求められます。

Cisco Unified IP Phone 6901および 6911は、IPv6の設定値で英数字（A～ F）とコロン
（:）をサポートしています。

（注）

ステップ 2 キーパッドを使用し、続けて #を押すことによって PINを入力します。
これで、IVRのメイン設定メニューに移動します。

ステップ 3 IVRの音声プロンプトに従います。 IVRのナビゲートの詳細については、[IVRの設定（IVR
Configuration）]メニュー, （4ページ）を参照してください。

ステップ 4 メイン設定メニューに戻るには、#を押します。

ステップ 5 IVRを終了するには、コールを終了します。

[IVR の設定（IVR Configuration）] メニュー
IVRプロンプトに応答して情報を入力する場合は、特殊文字の入力に関する次のリストを使用し
てください。

• IPアドレス内のオクテットを区切るピリオド（.）またはコロン（:）を入力するには、アス
タリスク（*）を押します。

• 16進数の Aを入力するには、2キーを 2回すばやく押します。

• 16進数の Bを入力するには、2キーを 3回すばやく押します。

• 16進数の Cを入力するには、2キーを 4回すばやく押します。

• 16進数の Dを入力するには、3キーを 2回すばやく押します。

• 16進数の Eを入力するには、3キーを 3回すばやく押します。

• 16進数の Fを入力するには、3キーを 4回すばやく押します。

•エントリ内の文字を削除するには、リダイヤルを押します。

次の表に、[IVRの設定（IVR Configuration）]メニューのオプションを示します。
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表 2：IVR の設定メニューのナビゲート

ナビゲートに関する注意事項IVR コードアクション

DHCPが有効である場合、IVRによって各ネット
ワークパラメータがアナウンスされます。

DHCPが無効になっている場合は、新しい値を入力
できるように各パラメータ間で一時停止しながら、

IVRによって各ネットワークパラメータがアナウ
ンスされます。

1 IVRによって、IPアドレスがアナウンスされま
す。電話機の IPアドレスを変更するには、キー
パッドを使用して新しい IPアドレスを入力し、
最後に #を押します。現在の IPアドレスを保持
するには、#を押します。

2 IVRによって、サブネットマスクがアナウンス
されます。サブネットマスクを変更するには、

キーパッドを使用して新しい IPアドレスを入力
し、最後に #を押します。現在のサブネットマ
スクを保持するには、#を押します。

3 IVRによって、デフォルトゲートウェイがアナ
ウンスされます。デフォルトゲートウェイを変

更するには、キーパッドを使用して新しい IPア
ドレスを入力し、最後に #を押します。現在の
デフォルトゲートウェイを保持するには、#を
押します。

1ネットワーク設定値を確認また

は設定する

IVRによって、現在の TFTP設定がアナウンスされ
ます。

TFTPサーバを変更するには、キーパッドを使用し
て新しいアドレスを入力し、最後に#を押します。
現在のTFTPサーバを保持するには、#を押します。

DHCPが設定されたサーバに対して手動で設定され
たTFTPサーバをリセットするには、*を押します。

2TFTPサーバを確認または設定
する

DHCPを有効または無効にするには、3を押します。3DHCPを有効または無効する

802.1Xセキュリティを有効または無効にするには、
4を押します。

4802.1Xを有効または無効にす
る
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ナビゲートに関する注意事項IVR コードアクション

DHCPv6が有効になっている場合は、IVRによっ
て、IPv6アドレス、IPv6プレフィックス長、IPv6
サブネットマスク、IPv6デフォルトゲートウェイ
の各ネットワークパラメータが連続してアナウン

スされます。

DHCPv6が無効になっている場合は、新しい値を入
力できるように各パラメータ間で一時停止しなが

ら、IVRによって各ネットワークパラメータがア
ナウンスされます。

1 IVRによって、IPv6アドレスがアナウンスされ
ます。電話機の IPv6アドレスを変更するには、
キーパッドを使用して新しい IPv6アドレスを入
力し、最後に #を押します。現在の IPv6アドレ
スを保持するには、#を押します。

2 IVRによって、サブネットマスクがアナウンス
されます。サブネットマスクを変更するには、

キーパッドを使用して新しい IPv6アドレスを入
力し、最後に #を押します。現在のサブネット
マスクを保持するには、#を押します。

3 IVRによって、デフォルトゲートウェイがアナ
ウンスされます。デフォルトゲートウェイを変

更するには、キーパッドを使用して新しい IPv6
アドレスを入力し、最後に #を押します。現在
のデフォルトゲートウェイを保持するには、#
を押します。

5IPv6ネットワーク設定値を確認
または設定する

IVRによって、現在の IPv6 TFTP設定がアナウンス
されます。

IPv6 TFTPサーバを変更するには、キーパッドを使
用して新しい IPv6アドレスを入力し、最後に #を
押します。現在の IPv6 TFTPサーバを保持するに
は、#を押します。

IPv6DHCPが設定されたサーバに対して手動で設定
された IPv6 TFTPサーバをリセットするには、*を
押します。

6Ipv6 TFTPサーバを確認または
設定する

DHCPv6を有効または無効にするには、7を押しま
す。

7DHCPv6を有効または無効にす
る
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ナビゲートに関する注意事項IVR コードアクション

すべての設定値が工場出荷時のデフォル

ト設定値に変更され、電話機がリセット

されます。電話機が再登録されるまでに

しばらく時間がかかります。このオプ

ションは必要な場合だけ選択してくださ

い。

（注）0工場出荷時の設定にリセットす

る
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