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= Generate and view histoncal renarts!

@7— " Schedule future reports, including repeat reports.

" Load existing report setting.

: Select the options for histonical reports below:

Genelall Delailedl

Report Type:
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@7} IAbandoned Call Detail Activity j abandoned during the report period.
)- W Include charts in report
Time Range:
Report Start Date: |anaonz x| [1zo0008M =
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Cisco CRA

Cisco CRA
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Yes
2-1 Cisco CRA
Cisco
Cisco Cisco ICD Cisco

Cisco IP ICD Std? |ICD Std+ Enh®+ |ICD Enh

Queue |CiscoIP |+ HR HR ICD |Cisco HRICD |+HR Cisco

Manager |IVR! ICD Std3 |Enh* ICD Std |Std ICD Enh |ICD Enh
IVR Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes
IVR Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes

— — Yes Yes — Yes Yes —

— — Yes Yes — Yes Yes —
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Queue |CiscoIP |+ HR HR ICD |Cisco HRICD |+HR Cisco
Manager |IVR! ICD Std3 |Enh* ICD Std | Std ICD Enh |ICD Enh
— — Yes Yes — Yes Yes —
CCDR |— — Yes Yes — Yes Yes —
— — — — — — Yes —
— — — — — — Yes —
1LIVR =

2.Cisco ICD Std = Cisco Integrated Contact Distribution (ICD) Standard
3.HR ICD Stc = Cisco ICD Standard

4.HR ICD Enh = Cisco ICD Enhanced

5.Cisco ICD Enh = Cisco ICD Enhanced

1 Cisco CRA Administration Web

Cisco CRA AdministrationWeb Cisco Customer
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2  Cisco CRA Administration Web Tools > Historical Reporting

Historical Reporting ConfigurationWeb
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3 User Configuration

4  Select User

5 Next

» Installed Reporting Package Cisco CRA Applications
Administrator
ICD Standard ICD Enhanced IVR

* Selected Reporting Package

6
Installed Reporting Package >
Selected Reporting Package
Selected Reporting Package
<
Installed Reporting Package
7  Update
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Program Files
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* SCH.ini P.2-15
hrcConfig.ini

hrcConfig.ini Cisco CRA

2-2
2-2 hrcConfig.ini
defaultHost Cisco CRA
IP
IP

defaultExportPath

Cisco CRA

Cisco CRA Historical Reports\reports

showUserNameOnReport
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2-2 hrcConfig.ini
logLevel
e 1
e 2
« 3
1
NumOfLogFiles
MaxSizeOfLogFiles
1
10
MaxSizeOfLogFiles
KB
1
1000
>
1,000 KB 1,000
KB
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2-2 hrcConfig.ini

database SCH

Cisco CRA Historical
Reports\Scheduler
SCH.ini database

HistoricalReportsScheduler.mdb

DRIVER CRA_DATABASE

SERVER CRA_DATABASE Cisco CRA
IP
DATABASE CRA_DATABASE Cisco CRA
Cisco CRA
UID CRA_DATABASE Cisco CRA
Cisco CRA
ID
NETWORK CRA_DATABASE Cisco CRA Cisco
CRA
DRIVER Cisco CRA
CRA_DATABASE_ALTERNA
TIVE
SERVER Cisco CRA
CRA_DATABASE_ALTERNA
TIVE =)
Cisco CRA IP
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DATABASE Cisco CRA Cisco

CRA_DATABASE_ALTERNA |CRA
TIVE
NETWORK Cisco CRA

CRA_DATABASE_ALTERNA TCP/IP dbmssocn
TIVE

dbnmpntw
. P.6-3
SCH.ini
SCH.ini
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2-3 SCH.ini
database Cisco CRA Historical
Reports\Scheduler
hrcConfig.ini
database
HistoricalReportsScheduler.mdb
NumOfMissedScheduleRuns
1
0
1
Missed_daily
1
Missed_weekly
1
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Missed_monthly
1
Missed_once 1
1
logLevel
e 4
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« Historical Reports ICD
Standard
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» Historical Reports ICD
Standard

« Historical Reports ICD
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Standard
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» Historical Reports ICD
Enhanced

« Historical Reports ICD
Standard

e Historical Reports ICD
Enhanced

» Historical Reports ICD
Standard

CSQ

e Historical Reports ICD
Enhanced

e Historical Reports ICD
Standard

« Historical Reports ICD
Enhanced

 Historical Reports ICD 30
Standard 60
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Enhanced
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CCDR « Historical Reports ICD |Cisco CRA
Enhanced
» Historical Reports ICD
Standard
IVRS3 « IPIVR Cisco ICD IVR
IVR « IPIVR Cisco CRA

» Historical Reports ICD
Enhanced

» Historical Reports ICD
Enhanced

1.I1CD = Integrated Contact Distribution
2.CCDR =
3.IVR =
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ICD
IVR
ICD
ICD IVR
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Cisco ICD Cisco
IVR
Set Session Info
2 _ccdrvar2
Cisco ICD Cisco
IVR
Set Session Info
3 _ccdrvar3
Cisco ICD Cisco
IVR
Set Session Info
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5 _ccdrVars
Cisco ICD Cisco
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Set Session Info
ID ID
Cisco ICD

IVR

Cisco Customer Response Applications

| oL-3974-01-J




Cisco ICD IVR

Cisco Customer Response Applications
2 B ors7a0i |




CSQ

Cisco Customer Response Applications
[ oL-3974-01-3 .m




10

Cisco Customer Response Applications
oo B ors7a0i |




P.3-29

Cisco Customer Response Applications

CSQ
CSQ

30 60

CSQ

| oL-3974-01-J




CsSQ
CsSQ
Cisco CRA
CSQ |Administration
CsSQ
CSQ

30 60

Cisco Customer Response Applications
52 B ors7a0i |




Cisco CRA Administration

*100%

- *100%

/ *100%

Cisco Customer Response Applications

| oL-3974-01-J




*100%

/ *100%

/ *100%

Cisco Customer Response Applications
52 B ors7a0i |




CSQ
CSQ
CSQ
30 30
30
60 60
60
CSQ
30 60

Cisco Customer Response Applications
[ oL-3974-01-3 .m




CSQ
P.3-25
CSQ

30 60

CSQ

Cisco Customer Response Applications
30 B ors7a0i |




Cisco CRA Administration

*100%

- *100%

/ *100%

Cisco Customer Response Applications

| oL-3974-01-J




*100%

/ *100%

/ *100%

Cisco Customer Response Applications
o B ors7a0i |




30 60
30 30
30
60 60
60
CSQ

Cisco Customer Response Applications
[ oL-3974-01-3 .m




Cisco CRA Administration

Cisco CRA Administration

Cisco Customer Response Applications
N ors7a0i |




1
10
<=n n
n
n
15
<=15
(n+1) (2n) n+1 2n
n
n
15
16 30
@n+1) (3n) 2n+1 3n
n
n 15
31 45
>3n 3n
n
n
15
>45

Cisco Customer Response Applications
[ oL-3974-01-3 .m




CSQ

CCDR
CCDR CCDR
Cisco CRA db_cra_ccdr
Cisco db_cra
Cisco Customer Response Applications
m. 0L-3974-01-3 |




CCDR

CCDR

ICD

IVR

Cisco Customer Response Applications
[ oL-3974-01-3 .m




1
2
3
ID ID
1
DN? 1
ICD
2 CTI?
3
1
2
3
ID ID
1
DN 1
ICD
2 CTI
3

Cisco Customer Response Applications
23 B ors7a0i |




Cisco ICD
IVR
1.DN =
2.CTl=
CCDR
ID ID
IVR

IVR Cisco ICD
IVR

IVR

Cisco Customer Response Applications
[ oL-3974-01-3 .m



IVR Cisco ICD IVR

ID |Cisco CRA
ID

Cisco ICD IVR

Cisco Customer Response Applications
Bl ors7a0i |




IVR
ID ID
1
IVR
IVR Cisco CRA
IVR
Cisco CRA
IVR
Cisco CRA

Cisco Customer Response Applications
[ oL-3974-01-3 .m




IVR

Cisco Customer Response Applications
o B ors7a0i |




Cisco Customer Response Applications
[ oL-3974-01-3 .m




10

CSQ

Cisco Customer Response Applications
o B ors7a0i |




Cisco Customer Response Applications
[ oL-3974-01-3 .m




10

Cisco Customer Response Applications
E ors7a0i |




Cisco Customer Response Applicatio@RA

. P.4-2

. P.4-5

. P.4-9
. P.4-14

[ oL-3974-01-J

Cisco Customer Response Applications ]




CRA
1-1

. P.4-2

. P.4-3

. P.4-4

. P.4-9

1 Cisco CRA
Cisco Customer Response Applications
m. 0L-3974-01-3 |




Cisco CRA
. P.4-3
. P.4-4
. P.4-5
. P.4-15
1

P.4-2

| oL-3974-01-J

Cisco Customer Response Applications [




. P.4-2

. P.4-4
. P.4-5

. P.4-15

P.4-2

. P.4-2
. P.4-3
. P.4-5

. P.4-15

Cisco Customer Response Applications
e ors7a0i |




Sort Report By:

Filter Parameter:

— Parameter Setting

Cisco CRA

IAgent Mame

I Rezource Group Mames

Awailable

RG1
RiG2

Selected Yalues Operation;

P

{4

ENENENES

Selected

CRA

Cisco Customer Response Applications

73881

| oL-3974-01-J

4-1




. P.4-6
. P.4-7
. P.4-9
P.3-5
P.4-2
1 Cisco CRA

r Cisco Customer Response Applications

OL-3974-01-J



. P.4-7

. P.4-15

P.3-5

P.4-2

1 Cisco CRA

Cisco Customer Response Applications
[ oL-3974-01-3 .m




4
>
>>
<
<<
n
5
. P.4-6
. P.4-15

Cisco Customer Response Applications
e B ors7a0i |




CRA
. P.4-9
. P.4-11
. P.4-12
Cisco CRA
Cisco CRA Historical Reports\Reports
Cisco CRA
Cisco CRA
Program Files
reportchc
report
.chc
1 CRA

Cisco Customer Response Applications
[ oL-3974-01-3 .m




.chc
4
. P.4-2
. P.4-5
. P.4-11
. P.4-12

r Cisco Customer Response Applications

OL-3974-01-J



CRA
Cisco CRA
1
~
1 CRA
2

Cisco Customer Response Applications

| oL-3974-01-J




Cisco CRA
. P.4-9
1 P.4-11
2
3
>

r Cisco Customer Response Applications

OL-3974-01-J



/2

Cisco CRA

Cisco Customer Response Applications
[ oL-3974-01-3 .m




CRA
4-2
4-2
| % & & = iz -I|J4%jr> ai? %D ? %
1
P.4-20
P.4-21
P.4-22
4
P.4-20
5 P.4-16
6 P.4-16
7 P.4-16
8 P.4-16
9 P.4-16
10 P.4-16
11 P.4-16

Cisco Customer Response Applications
e ors7a0i |




12 P.4-16
13 P.4-17
14 P.1-7
. P.4-15
. P.4-16
. P.4-16
. P.4-17
. P.4-18
. P.4-21
. P.4-22
CRA

CRA

Cisco Customer Response Applications

[ oL-3974-01-J




. P.4-16
. P.4-16
. P.4-17
. P.4-18
25 400%
Enter
Cisco CRA

Cisco Customer Response Applications
s B ors7a0i |




4-1

Enter

2

. P.4-17

Cisco Customer Response Applications
[ oL-3974-01-3 .m




4-2

Cisco Customer Response Applications
m. 0L-3974-01- |




4-2
CSQ
CCDR —
IVR2 ID
IVR
1.CCDR =
2.IVR =
. P.4-20
. P.4-21

Cisco Customer Response Applications
[ oL-3974-01-3 .m




Cisco Customer Response Applications
m. 0L-3974-01- |




1 CRA

Cisco Customer Response Applications
[ oL-3974-01-J .m




4-3

4-3

Acrobat Format .pdf Adobe Acrobat Reader
PDF Portable Document Format
.csv
Csv
Excel XLS Xls Microsoft Excel
rtf Microsoft Word RTF
XML xml Extensible Markup Language

r Cisco Customer Response Applications

OL-3974-01-J



1 CRA

Cisco Customer Response Applications
[ oL-3974-01-J .m




Cisco Customer Response Applications
= ors7a0i |




Cisco Customer Response Applications

CRA

12

. P.5-3
. P.5-4
. P.5-5

[ oL-3974-01-J

Cisco Customer Response Applications ]




pP.5-7
P.5-13
P.5-14
P.5-18
P.5-19
pP.5-21

r Cisco Customer Response Applications

OL-3974-01-J



| |
5-1
Cisco
CRA
5-1
R 12 00:00:00
e n 3 11:59:59 11:59:59
~
. n 2
12 00:00:00 11:59:59
11:59:59

Cisco Customer Response Applications
[ oL-3974-01-3 .m




[ |
5-1
. 15 1
. 12 00:00:00
11:59:59 11:59:59
2
A 1
30
31
1 1
Cisco CRA
Cisco CRA

Cisco Customer Response Applications
=N ors7a0i |




CRA
« CRA
Cisco CRA
CRA
P.5-21
5-1
Windows
5-1

| oL-3974-01-J

Cisco Customer Response Applications [




/2

Windows

> > Cisco
CRA > Cisco CRA

S

Cisco CRA

Cisco Customer Response Applications
EE ors7a0i |




CRA

Cisco CRA

Cisco CRA

P.5-9

Cisco Customer Response Applications

P.4-9

P.5-8
P.5-8

| oL-3974-01-J




1 Cisco CRA
2
3
. P.5-8
P.5-9
. P.5-13
o P.5-14
1
Cisco Customer Response Applications
m. 0L-3974-01- |




1 Cisco CRA
2
3
. P.5-8
P.5-9
. P.5-13
. P.5-14
Cisco CRA
. P.5-10
. P.5-10
. P.5-13

Cisco Customer Response Applications
[ oL-3974-01-J .m




. P.5-14
CRA

. P.5-10

. P.5-13

. P.5-14

Cisco CRA
Cisco CRA hrcConfig.ini
defaultExportPath
Cisco CRA Historical Reports\Reports
Cisco CRA

Program Files

PDF Portable Data Format

Cisco Customer Response Applications
T ors7a0i |




5-2

5-2

Acrobat Format .pdf Adobe Acrobat Reader
PDF Portable Document Format
.csv
Csv
Excel XLS Xls Microsoft Excel
rtf Microsoft Word RTF
XML xml Extensible Markup Language
1 CRA

Cisco Customer Response Applications

| oL-3974-01-J




5-2

. P.5-14

P.5-10
P.5-13

r Cisco Customer Response Applications

OL-3974-01-J



1 Cisco CRA
2
3
P.4-5
. P.4-5
. P.4-6
. P.4-7
. P.5-14

Cisco Customer Response Applications
[ oL-3974-01-J .m




. 2
1 Cisco CRA
2
3
Cisco CRA 5-2

Cisco Customer Response Applications
= ors7a0i |




5-2 Cisco CRA

5-3

5
~Ocour ap .
= Daily Every I‘I_ week(s] on:
£ Sunday f* Maonday = Tuesday i Wednesday
€ Manthly ¢ Thursday ¢ Friday ™ Saturday
" Once

—Range of recumence

Sl Dtz [5raz02 =] € Hoenddate
+. 1 occurmencels
Start Time: 900,00 FM ﬂ &+ End after I 2]
¢ Endby [5 n4s2002 |
ok | Cancel | Help |

73004

Cisco Customer Response Applications

| oL-3974-01-J




5-3

15

30 31

Cisco Customer Response Applications
55 B ors7a0i |




1
OK
. P.5-3
. pP.5-7
. P.5-13
. P.5-18

| oL-3974-01-J

Cisco Customer Response Applications [




1 Cisco CRA

P.5-14
P.5-19

P.5-3
P.5-7
P.5-13

r Cisco Customer Response Applications

OL-3974-01-J



Cisco CRA >
5-4
5-4
Cisco CRA IP
. P.5-20
. P.5-20

Cisco Customer Response Applications
[ oL-3974-01-3 .m




Cisco Customer Response Applications
m. 0L-3974-01- |




» Cisco CRA

» Cisco CRA

Sch.ini

Sch.ini

Sch.ini

* SCH.ini P.2-15

Cisco Customer Response Applications

| oL-3974-01-J




Cisco Customer Response Applications
52 B ors7a0i |




Cisco Customer Response ApplicationrSRA

. P.6-2
. P.6-11

Cisco Customer Response Applications
[ oL-3974-01-J .m




Cisco CRA
Cisco CRA
6-1
6-1 Cisco CRA
P.6-3
P.6-4
Cisco CRA Cisco CRA
P.6-7
Servlet Cisco CRA Cisco CRA Servlet
P.6-9
. P.6-7
Cisco Customer Response Applications
m. 0L-3974-01-J |




||
Cisco CRA
2
Cisco CRA
* System-name@session-@iscoAppReports.log
» CiscoSch.log
» CiscoSchPrintExport.log
. P.6-3
. P.6-4
. P.6-5
. P.6-6
System-name@session-AscoAppReports.log Cisco CRA
Historical Reports\logs
Cisco CRA
Program Files
Cisco CRA
System-name
@session-no Cisco CRA
System-name @session-no

Cisco Customer Response Applications

| oL-3974-01-J

"=



N O
hrcConfig.ini
N 1 hrcConfig.ini
» hrcConfig.ini pP.2-12
. P.6-5
. P.6-6
Cisco CRA 2

» CiscoSch.log

» CiscoSchPrintExport.log

Cisco CRA Historical Reports\Scheduler

Cisco CRA
Program Files
4MB
.bak
1 4MB

Cisco Customer Response Applications
e ors7a0i |




. P.6-5
. P.6-6
Cisco CRA
Cisco CRA
Cisco CRA
Cisco CRA
1 >

Cisco Customer Response Applications
[ oL-3974-01-J .m




1 Windows

2  CiscoSch.log CiscoPrintExport.log

Cisco CRA

Cisco CRA 1

hrcConfig.ini LogLevel
SCH.ini
LogLevel

Cisco CRA

Cisco Customer Response Applications
m. 0L-3974-01- |




| |
» hrcConfig.ini pP.2-12
e SCH.ini P.2-15
Cisco CRA
. Cisco CRA
» Jvm.stdout Cisco CRA
. P.6-7
* Servlet P.6-9
Cisco CRA
Cisco CRA
Cisco CRA
Cisco

Technical Assistance Center

1 Cisco CRA
>

Cisco Customer Response Applications
[ oL-3974-01-3 .m




2 cmd OK

3 cd program files\wfavvid Enter
CRA program
files

4

setsqglloggingdbusernamelbpassworan

dbusername Cisco CRA dbpassword
exit
5 Cisco CRA
6 Cisco CRA
> 1 3
wfavvid

getloggingdbusernamelbpassword> filename

dbusername Cisco CRA dbpassword
filename

Cisco Customer Response Applications
s B ors7a0i |




||
8
setsqlloggingdbusernamelbpassworaff
dbusername Cisco CRA dbpassword
9 exit
7
Cisco Technical Assistance Center
Servlet
servlet jvm.stdout Cisco CRA wfawvid\tomcat
Cisco CRA
Program Files
histRepClientsServlet servlet Cisco CRA
servlet servlet Cisco
CRA
. IP
jvm.stdout Cisco CRA

Cisco Customer Response Applications

| oL-3974-01-J




jvm.stdout
jfm.stdout Cisco CRA

histRepClientsServlet

Cisco Customer Response Applications
50 B ors7a0i |




Cisco CRA

Portable Data Format PDF

PDF

Microsoft Excel

Microsoft Excel

Microsoft Excel

Microsoft Excel Excel 7.0 (95)
16,384 Excel 8.0(97) Excel 2000
65,536 Excel

Microsoft Excel

Cisco Customer Response Applications
[ oL-3974-01-3 .m




70

70

70

RTF

Cisco CRA
Not associated with a trusted connection

SQL Server Windows NT

> > Microsoft SQL ServeN
> Enterprise Manager N Microsoft
SQL Server SQL Server
SQL Server Cisco CRA

SQL Server and Windows NT
OK

Cisco Customer Response Applications
= ors7a0i |




Windows 98 CiscoSch.log

CiscoSch.log
CiscoSch_new.log

Cisco CRA

Cisco CRA

Cisco CRA

P.5-5

Windows
Cisco CRA

| oL-3974-01-J

Cisco Customer Response Applications [




CiscoSchPrintExport.log
Note: Getting report contents may take considerable amount
of time based on the size of the contents.. . . Pls wait. . . .

Cisco Customer Response Applications
= ors7a0i |




INDEX

C M
Cisco CRA 2-7 Microsoft Excel 4-22,5-11
Cisco CRA
2-2 =
1-5
2-18 PDF Portable Document Format 4-22, 5-10, 5-11,
1-7 6-11
1-3 Portable Document Format
CiscoSch.log  6-3, 6-4, 6-13 PDF
CiscoSchPrintExport.log  6-3, 6-4
R
H RTF 4-22,5-11, 6-12
hrcConfig.ini 2-11, 2-12, 6-6
S
' SCH.ini  2-11, 2-15, 6-6
VR servlet 6-9
3-4, 3-39
IVR 3-4, 3-41 X
XML 4-22,5-11
J
jvm.stdout 6-7, 6-9
Cisco Customer Response Applications
[ oL-3974-01-J .n




W ndex

Ccsv 5-11
Cisco CRA 1-5
2-7
6-5
4-18
4-19
4-21
Cisco CRA
2-2,2-3 5-11
2-18
4-14, 4-16, 5-14, 5-15, 5-19, 5-20
3-3
8-2,3-7 CCDR 3-4,3-36
3-3, 3-16
3-3, 3-23
3-2, 39
CSQ 3-3, 3-25
3-2, 3-11
3-3, 3-29
3-2, 3-13
4-22, 5-10 3-3,3-33
4-22
4-8
5-21
1-7
Cisco Customer Response Applications
n. 0L-3974-01-3 |




Index

4-2
3-4, 3-44
>-19, 64, 6-13 hrcConfig.ini  2-11, 2-12
55 SCH.ini  2-11, 2-15
56 2-11
5-5
5-6
2-11, 2-15
56 4-5,4-6
6-4
5-1, 5-3
5-20
5-19 1-5, 1-6
5-20 4-3, 4-6, 4-7, 4-20, 4-21, 5-8, 5-9, 5-13, 5-14
5-9
5-10
5-11 4-3,6-11
5-15, 5-17 3-3,
5-15 3-19, 3-21
5-15
5-13
5-14
58 1-7, 4-10, 4-11, 4-15, 4-18, 4-20, 4-21, 4-22,
4-23,5-19
5-8
5-3
5-18
5-1 6.7
Cisco Customer Response Applications
[ oL-3974-01-J .n




W ndex

RTF
4-3, 4-6, 4-10, 5-8 4.7
2-13,
4-4,4-7 6-3
4-5, 4-7
4-7, 4-8, 4-20, 4-21 421

4-22
5-1

4-2

3-2, 4-2

3-5
4-3
4-2,4-5, 4-14, 4-15, 5-7, 5-11, 5-14, 5-18
4-17
4-17
4-4
1-3 4-16
4-9
4-11
4-5,4-6, 4-7
4-2,4-6, 4-9, 4-12
3-4,
3-42
Cisco CRA 6-2

4-2, 4-5, 4-6, 5-7 jvm.stdout  6-7, 6-9

6-6

Cisco Customer Response Applications
e ors7a0i |




Index W

6-2
6-4
6-7
6-5
6-3
6-2
Cisco CRA 1-5
6-9
1-5
1-6

Cisco Customer Response Applications
[ oL-3974-01-3 .“




	概要
	システム データベース
	Cisco CRA 履歴レポート クライアントのインターフェイス
	Cisco CRA 履歴レポート クライアントの起動
	クライアントのメイン ウィンドウでのログイン情報およびサーバ情報の変更
	Cisco CRA 履歴レポート クライアントの終了
	オンライン ヘルプの利用

	インストールと設定
	Cisco CRA 履歴レポート クライアントのインストール、再イ ンストール、アップグレード
	ユーザに対する Cisco CRA 履歴レポートへのアクセス許可の付与
	設定ファイル
	hrcConfig.ini 設定ファイル
	SCH.ini 設定ファイル

	クライアントの言語の変更
	履歴レポートについて
	レポートの概要
	レポートの詳細
	放棄コール アクティビティ レポート（詳細）
	エージェント レポート（詳細）
	エージェント ログイン ログアウト アクティビティ レポート
	エージェントの状態（エージェント別）レポート（要約）
	エージェントの状態（間隔別）レポート（要約）
	エージェント レポート（要約）
	コールカスタム変数レポート
	着番号のアクティビティ レポート（要約）
	コンタクト サービス キュー アクティビティ レポート
	コンタクト サービス キュー アクティビティ レポート（CSQ 別）
	コンタクト サービス キュー アクティビティ レポート（間隔別）
	コンタクト サービス キュー サービス レベル レポート
	コール別 CCDR レポート（詳細）
	IVR アプリケーション パフォーマンス分析レポート
	IVR トラフィック分析レポート
	優先順位のアクティビティ レポート（要約）
	スキル ルーティング アクティビティ レポート

	履歴レポートの生成
	一般レポート設定
	生成するレポートの選択
	レポートにチャートを挿入
	レポートの日時範囲の選択

	詳細レポート設定
	ソート方法の指定
	フィルタ パラメータの指定

	レポート設定の保存とロード
	レポート設定の保存
	レポート設定のロード
	レポート設定の変更と保存

	レポート ビューア
	レポートの表示
	表示サイズの変更
	レポート内の移動
	特定のテキストの検索と表示
	グループ情報の表示
	グループ ツリーを使用したグループ情報の表示
	レポートのチャートを使用したグループ情報の表示

	レポートの印刷
	レポートのエクスポート

	履歴レポートのスケジュール設定
	スケジュールされているレポートの情報
	スケジュール設定の推奨事項
	スケジューラ
	スケジュールされているレポートの一般設定
	スケジュールを設定するレポートの選択
	スケジュールされているレポートへのチャートの挿入
	スケジュールされているレポートを印刷するかエクスポートするかの選択
	スケジュールされているレポートの印刷
	スケジュールされているレポートのエクスポート


	スケジュールされているレポートの詳細設定
	スケジュール設定の選択
	スケジュールの保存
	スケジュールの表示と削除
	表示順序の設定
	スケジュールの削除

	実行されなかったスケジュールの処理
	管理とトラブルシューティング
	ログ ファイル
	クライアント システムのログ ファイル
	履歴レポート クライアント ログ ファイル
	スケジューラ ログ ファイル
	クライアント システムのログ ファイルを開く
	クライアント システムのログ ファイルの解釈

	サーバ ログ ファイル
	データベース ログ ファイル
	Servlet ログ ファイル


	トラブルシューティング

