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はじめに

•対象読者（viiページ）
•表記法（viiページ）
•関連 Cisco UCS資料（ixページ）

対象読者
このガイドは、次の1つ以上に責任を持つ、専門知識を備えたデータセンター管理者を主な対
象にしています。

•サーバ管理

•ストレージ管理

•ネットワーク管理

•ネットワークセキュリティ

表記法

説明テキストのタイプ

タブの見出し、領域名、フィールドラベルなどの GUI要素は、イタ
リック体（italic）で示しています。

ウィンドウ、ダイアログボックス、ウィザードのタイトルなどのメイ

ンタイトルは、ボールド体（bold）で示しています。

GUI要素

マニュアルのタイトルは、イタリック体（italic）で示しています。マニュアルのタイトル

テキストベースのユーザインターフェイスでは、システムによって

表示されるテキストは、courierフォントで示しています。
TUI要素
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説明テキストのタイプ

システムが表示するターミナルセッションおよび情報は、courier
フォントで示しています。

システム出力

CLIコマンドのキーワードは、this fontで示しています。

CLIコマンド内の変数は、イタリック体（this font）で示しています。

CLIコマンド

角カッコの中の要素は、省略可能です。[ ]

どれか1つを選択しなければならない必須キーワードは、波カッコで
囲み、縦棒で区切って示しています。

{x | y | z}

どれか1つを選択できる省略可能なキーワードは、角カッコで囲み、
縦棒で区切って示しています。

[x | y | z]

引用符を付けない一組の文字。stringの前後には引用符を使用しませ
ん。引用符を使用すると、その引用符も含めて stringとみなされま
す。

string

パスワードのように出力されない文字は、山カッコで囲んで示してい

ます。

< >

システムプロンプトに対するデフォルトの応答は、角カッコで囲ん

で示しています。

[ ]

コードの先頭に感嘆符（!）またはポンド記号（#）がある場合には、
コメント行であることを示します。

!、#

「注釈」です。役立つ情報や、このマニュアル以外の参照資料などを紹介しています。（注）

「問題解決に役立つ情報」です。ヒントには、トラブルシューティングや操作方法ではなく、

ワンポイントアドバイスと同様に知っておくと役立つ情報が記述される場合もあります。

ヒント

「時間の節約に役立つ操作」です。ここに紹介している方法で作業を行うと、時間を短縮でき

ます。

ワンポイントアドバイ

ス

「要注意」の意味です。機器の損傷またはデータ損失を予防するための注意事項が記述されて

います。

注意
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安全上の重要な注意事項

この警告マークは「危険」の意味です。人身事故を予防するための注意事項が記述されていま

す。機器の取り扱い作業を行うときは、電気回路の危険性に注意し、一般的な事故防止対策に

留意してください。各警告の最後に記載されているステートメント番号を基に、装置に付属の

安全についての警告を参照してください。

これらの注意事項を保存しておいてください

警告

関連 Cisco UCS資料

ドキュメントロードマップ

すべてのBシリーズマニュアルの完全なリストについては、以下のURLで入手可能な『Cisco
UCS B-Series Servers Documentation Roadmap』を参照してください。https://www.cisco.com/c/en/
us/td/docs/unified_computing/ucs/overview/guide/UCS_roadmap.html

すべての C-Seriesマニュアルの完全なリストについては、次の URLで入手可能な「『Cisco

UCS C-Series Servers Documentation Roadmap』」を参照してください。https://www.cisco.com/c/
en/us/td/docs/unified_computing/ucs/overview/guide/ucs_rack_roadmap.html

管理用の UCS Managerと統合されたラックサーバでサポートされるファームウェアバージョ
ンとサポートされる UCS Managerバージョンについては、「Release Bundle Contents for Cisco
UCS Software」を参照してください。

その他のマニュアルリソース

ドキュメントの更新通知を受け取るには、CiscoUCSDocs onTwitterをフォローしてください。
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第 1 章

概要

この章は、次の項で構成されています。

• Cisco Integrated Management Controllerの障害（1ページ）
•マニュアルの変更履歴（2ページ）

Cisco Integrated Management Controllerの障害
障害は、Cisco Integrated Management Controller（Cisco IMC）インスタンスの障害や、発生した
しきい値のアラームを表します。障害の重大度は変動する場合があります。障害には、障害の

発生時に影響を受けたコンポーネントの動作状態に関する情報が含まれます。障害の状態が移

行して解決すると、そのコンポーネントは機能状態に移行します。

障害の重大度

次の表に、Cisco IMCの障害の重大度を示します。

表 1 : Cisco IMCの障害の重大度

説明重大度

他と関係しない、重要性の低い基本的な通知または情報メッセージ。情報（info）

サービスには影響しない障害の状態であり、より深刻な障害が発生す

るのを防ぐために修正処理が必要。たとえばこの重大度は、検出され

たアラーム条件が、コンポーネントの能力を低下させていないことを

示している場合があります。

マイナー（minor）

潜在的に（あるいは近い将来に発生する可能性のある）サービスに影

響する障害であり、現在はシステムに大きな影響を与えていない。必

要に応じて、さらに詳しく診断して問題を修正し、サービスに影響を

与えるより深刻な障害が発生するのを防ぐ必要があります。

警告（warning）

Cisco UCS Integrated Management Controller障害リファレンスガイド
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説明重大度

サービスに影響する状態であり、緊急の修正処理が必要である。たと

えばこの重大度は、コンポーネントの機能が著しく低下しており、機

能を完全に回復させる必要があることを示している場合があります。

メジャー（major）

サービスに影響する状態であり、すぐに修正処理が必要である。たと

えばこの重大度は、コンポーネントが故障中であり、機能を回復させ

る必要があることを示している場合があります。

クリティカル

（critical）

障害の種類

次の表に、Cisco IMCの障害の種類を示します。

表 2 : Cisco IMCの障害の種類

説明タイプ

物理コンポーネントが動作不能であるか、別の機能的な問題があるこ

とを示します。

機器（equipment）

電力問題、熱問題、電圧問題、またはCMOS設定の喪失を示します。環境（environmental）

ログ容量の問題などの運用の問題を示します。運用（operational）

到達不能なアダプタなどの接続の問題を示します。接続（connectivity）

マニュアルの変更履歴
次の表に、各リリースで追加された障害を示します。

追加された障害リリース

このリリースで追加された新しい障害はありません。3.0(3a)

このリリースで追加された新しい障害はありません。3.0(2a)

fltMgmtIfMissing（80ページ）3.0(1c)

fltEquipmentTpmTpmMismatch（79ページ）2.0(13j)

• fltStorageSasExpanderAccessibility（101ページ）

• fltStorageSasExpanderDegraded（101ページ）

• fltEquipmentSystemIOControllerRemoved（22ページ）

• fltStorageLocalDiskLinkDegraded（95ページ）

2.0(9)

Cisco UCS Integrated Management Controller障害リファレンスガイド
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追加された障害リリース

fltMemoryUnitDisabled（32ページ）2.0(4)

• fltPowerBudgetPowerBudgetBmcProblem（81ページ）

• fltPowerBudgetPowerBudgetCmcProblem（82ページ）

• fltStorageFlexFlashControllerInoperable（89ページ）

• fltStorageFlexFlashCardInoperable（87ページ）

• fltStorageFlexFlashVirtualDriveDegraded（91ページ）

• fltStorageFlexFlashVirtualDriveInoperable（92ページ）

2.0(3)

• fltStorageLocalDiskMissing（96ページ）

• fltStorageFlexFlashControllerUnhealthy（90ページ）

1.5(4)

• fltSysdebugMEpLogMEpLogLow（26ページ）

• fltProcessorUnitVoltageThresholdNonCritical（48ページ）

• fltProcessorUnitVoltageThresholdCritical（47ページ）

• fltProcessorUnitVoltageThresholdNonRecoverable（49ページ）

• fltEquipmentPsuPerfThresholdCritical（55ページ）

• fltComputePhysicalUnidentified（79ページ）

• fltAdapterUnitMissing（65ページ）

• fltStorageLocalDiskRebuildFailed（97ページ）

1.5(2)
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第 2 章

シャーシ関連の障害

この章は、次の項で構成されています。

• fltEquipmentChassisThermalThresholdCritical（5ページ）
• fltEquipmentChassisThermalThresholdNonCritical（6ページ）
• fltEquipmentChassisThermalThresholdNonRecoverable（8ページ）

fltEquipmentChassisThermalThresholdCritical

障害コード

F0409

説明

この障害が発生すると、次のいずれかのメッセージが表示されます。

•前面パネルの熱しきい値が重大しきい値の上限レベルにあります。冷却装置を確認してく
ださい。（Front Panel Thermal Threshold at upper critical levels: Check Cooling.）

•前面パネルの温度が重大しきい値の上限を超えました。デバイスの冷却装置を確認してく
ださい。（The Front Panel temperature has crossed upper critical threshold: Check device cooling.）

•ライザー [Id]吸気口の温度が重大しきい値の上限を超えました。デバイスの冷却装置を確
認してください。（Riser [Id] inlet temperature has crossed upper critical threshold: Check device
cooling.）

•ライザー [Id]排気口の温度が重大しきい値の上限を超えました。デバイスの冷却装置を確
認してください。（Riser [Id] outlet temperature has crossed upper critical threshold: Check device
cooling.）

説明

この障害は、シャーシ内のコンポーネントが安全な動作温度範囲外で動作すると発生します。

Cisco UCS Integrated Management Controller障害リファレンスガイド
5



推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. 『Cisco UCS Site Preparation Guide』を確認し、前面および背面のスペースを含めて、サー
バに適切なエアーフローを確保します。

2. サーバへのエアーフローがブロックされていないことを確認します。

3. サイトの冷却システムが正常に動作していることを確認します。

4. 設置場所のクリーニングを定期的に実施して、ほこりやごみがたまらないようにしてくだ
さい。ほこりやごみがたまるとシステムが過熱するおそれがあります。

5. 温度示度をチェックし、推奨される安全な動作温度範囲内にあることを確認します。

6. 障害の報告がサーバの「前面パネルまたは背面パネルで熱センサーのしきい値を超えまし
た（Thermal Sensor threshold crossing in the front or back pane）」エラーの場合、熱障害が発
生したかどうかを確認します。これらの障害では、熱状態の詳細が表示されます。

7. 「ファンの欠落または故障（MissingorFaultyFan）」エラーの障害がレポートされた場合、
ファンのステータスをチェックします。

8. ファンの交換が必要であるか、または問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成
し、Cisco TACにお問い合わせください。

障害の詳細

Severity: major

原因（Cause）：熱の問題（thermal-problem）

mibFaultCode：409

mibFaultName：fltEquipmentChassisThermalThresholdCritical

moClass：equipment: chassis

タイプ（Type）：環境（environmental）

fltEquipmentChassisThermalThresholdNonCritical

障害コード

F0410

説明

この障害が発生すると、次のいずれかのメッセージが表示されます。

•上限非重大レベルの前面パネル熱しきい値：冷却装置を確認してください。（Front Panel
Thermal Threshold at upper critical levels: Check Cooling.）

Cisco UCS Integrated Management Controller障害リファレンスガイド
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•前面パネルの温度が非重大しきい値の上限を超えました。デバイスの冷却装置を確認して
ください。（The Front Panel temperature has crossed upper non-critical threshold: Check device
cooling.）

•ライザー [Id]吸気口の温度が非重大しきい値の上限を超えました。デバイスの冷却装置を
確認してください。（Riser [Id] inlet temperature has crossed upper non-critical threshold: Check
device cooling.）

•ライザー [Id]排気口の温度が非重大しきい値の上限を超えました。デバイスの冷却装置を
確認してください。（Riser [Id] outlet temperature has crossed upper non-critical threshold: Check
device cooling.）

説明

この障害は、シャーシ内のコンポーネントが安全な動作温度範囲外で動作すると発生します。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. 『Cisco UCS Site Preparation Guide』を確認し、前面および背面のスペースを含めて、サー
バに適切なエアーフローを確保します。

2. サーバへのエアーフローが妨げられていないことを確認します。

3. サイトの冷却システムが正常に動作していることを確認します。

4. 設置場所のクリーニングを定期的に実施して、ほこりやごみがたまらないようにしてくだ
さい。ほこりやごみがたまるとシステムが過熱するおそれがあります。

5. 温度示度をチェックし、推奨される安全な動作温度範囲内にあることを確認します。

6. 障害の報告がサーバの「前面パネルまたは背面パネルで熱センサーのしきい値を超えまし
た（Thermal Sensor threshold crossing in the front or back pane）」エラーの場合、熱障害が発
生したかどうかを確認します。これらの障害では、熱状態の詳細が表示されます。

7. 「ファンの欠落または故障（MissingorFaultyFan）」エラーの障害がレポートされた場合、
ファンのステータスをチェックします。

8. ファンの交換が必要であるか、または問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成
し、Cisco TACにお問い合わせください。

障害の詳細

Severity: minor

原因（Cause）：熱の問題（thermal-problem）

mibFaultCode：410

mibFaultName：fltEquipmentChassisThermalThresholdNonCritical

moClass：equipment: chassis
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タイプ（Type）：環境（environmental）

fltEquipmentChassisThermalThresholdNonRecoverable

障害コード

F0411

説明

この障害が発生すると、次のいずれかのメッセージが表示されます。

•前面パネルの熱しきい値が回復不能なレベルの上限に達しました。冷却装置を確認してく
ださい。（Front Panel Thermal Threshold at upper non recoverable levels: Check Cooling.）

•前面パネルの温度が回復不能しきい値の上限を超えました。デバイスの冷却装置を確認し
てください。（The Front Panel temperature has crossed upper non-recoverable threshold: Check
device cooling.）

•ライザー [Id]吸気口の温度が回復不能しきい値の上限を超えました。デバイスの冷却装置
を確認してください。（Riser [Id] inlet temperature has crossed upper non-recoverable threshold:
Check device cooling.）

•ライザー [Id]排気口の温度が回復不能しきい値の上限を超えました。デバイスの冷却装置
を確認してください。（Riser [Id] outlet temperature has crossed upper non-recoverable threshold:
Check device cooling.）

説明

この障害は、シャーシ内のコンポーネントが安全な動作温度範囲外で動作すると発生します。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. 『Cisco UCS Site Preparation Guide』を確認し、前面および背面のスペースを含めて、サー
バに適切なエアーフローを確保します。

2. サーバへのエアーフローがブロックされていないことを確認します。

3. サイトの冷却システムが正常に動作していることを確認します。

4. 設置場所のクリーニングを定期的に実施して、ほこりやごみがたまらないようにしてくだ
さい。ほこりやごみがたまるとシステムが過熱するおそれがあります。

5. 温度示度をチェックし、推奨される安全な動作温度範囲内にあることを確認します。

6. 障害の報告がサーバの「前面パネルまたは背面パネルで熱センサーのしきい値を超えまし
た（Thermal Sensor threshold crossing in the front or back pane）」エラーの場合、熱障害が発
生したかどうかを確認します。これらの障害では、熱状態の詳細が表示されます。
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7. 「Missing or Faulty Fan」エラーの障害がレポートされた場合、そのファンのステータスを
チェックします。

8. ファンの交換が必要であるか、または問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成
し、Cisco TACにお問い合わせください。

障害の詳細

Severity: critical

原因（Cause）：熱の問題（thermal-problem）

mibFaultCode：411

mibFaultName：fltEquipmentChassisThermalThresholdNonRecoverable

moClass：equipment: chassis

タイプ（Type）：環境（environmental）
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第 3 章

ファン関連の障害

この章は、次の項で構成されています。

• fltEquipmentFanDegraded（11ページ）
• fltEquipmentFanMissing（12ページ）
• fltEquipmentFanPerfThresholdCritical（13ページ）
• fltEquipmentFanPerfThresholdNonCritical（14ページ）
• fltEquipmentFanPerfThresholdNonRecoverable（15ページ）

fltEquipmentFanDegraded

障害コード

F0371

説明

[sensor_name]：ファン [Id]が予測障害をアサートしました。ファン [Id]を取り付け直すか、交
換してください。（[sensor_name]: Fan [Id] has asserted a predictive failure: reseat or replace fan [Id]）

説明

この障害は、ファンモジュールの 1つまたは複数のファンが動作していないが、少なくとも 1
つのファンは動作している場合に発生します。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. 製品仕様書で、ファンモジュールの動作温度範囲を確認します。

2. 『Cisco UCS Site Preparation Guide』を確認して、前面および背面のスペースを含め、ファ
ンモジュールに適切なエアーフローを確保します

3. サーバへのエアーフローがブロックされていないことを確認します。
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4. サイトの冷却システムが正常に動作していることを確認します。

5. 設置場所のクリーニングを定期的に実施して、ほこりやごみがたまらないようにしてくだ
さい。ほこりやごみがたまるとシステムが過熱するおそれがあります。

6. 故障したファンモジュールを交換します。

このコンポーネントを取り付けまたは交換する前に、前提条件、安全に関する推奨事項と

警告について、サーバ固有のインストレーションおよびサービスガイドを参照してくださ

い。

7. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

Severity: warning

原因（Cause）：機器の劣化（equipment-degraded）

mibFaultCode：371

mibFaultName：fltEquipmentFanDegraded

moClass：equipment:Fan

タイプ（Type）：機器（equipment）

fltEquipmentFanMissing

障害コード

F0434

説明

ファン [id]がありません。ファン [id]を取り付け直すか、交換してください（Fan [id] missing:
reseat or replace fan [Id]）

説明

この障害は、ファンモジュール内のファンを検出できない場合に発生します。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. 問題を報告しているスロットにファンモジュールを挿入または再挿入します。

2. 可能な場合は、ファンモジュールを別のファンモジュールと交換します。
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このコンポーネントを取り付けまたは交換する前に、前提条件、安全に関する推奨事項と

警告について、サーバ固有のインストレーションおよびサービスガイドを参照してくださ

い。

3. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

Severity: warning

原因（Cause）：機器の欠落（equipment-missing）

mibFaultCode：434

mibFaultName：fltEquipmentFanMissing

moClass：equipment:Fan

タイプ（Type）：機器（equipment）

fltEquipmentFanPerfThresholdCritical

障害コード

F0396

説明

次のいずれかのメッセージが表示されます。

•ファン [Id]（ファンモジュール [Id]-[Id]内）のファン速度が重大しきい値の下限に達しま
した。サーバへの空気取り入れ口を確認してください（Fan speed for fan-[Id] in Fan Module
[Id]-[Id] is lower critical : Check the air intake to the server）

•ファン [Id]のファン速度が重大しきい値の下限に達しました。サーバへの空気取り入れ口
を確認してください（Fan speed for fan-[Id] is lower critical : Check the air intake to the server）

説明

この障害は、ファンコントローラから読み取ったファン速度が必要なファン速度と一致せず、

重大しきい値を超えていることを示しています。これはファンまたはファンコントローラから

の読み取りに問題がある可能性を示しています。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. ファンステータスをモニタします。
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2. 問題が長期間にわたって継続するか、他のファンで同じ問題が起きない場合は、ファンを
取り付け直すか、またはファンモジュールを交換します。

このコンポーネントを交換する前に、前提条件、安全に関する推奨事項と警告について、

サーバ固有のインストレーションおよびサービスガイドを参照してください。

3. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

重大度（Severity）：警告（warning）

原因（Cause）：パフォーマンスの問題（performance-problem）

mibFaultCode：396

mibFaultName：fltEquipmentFanPerfThresholdCritical

moClass：equipment:Fan

タイプ（Type）：機器（equipment）

fltEquipmentFanPerfThresholdNonCritical

障害コード

F0395

説明

この障害が発生すると、次のいずれかのメッセージが表示されます。

•ファン [Id]（ファンモジュール [Id]-[Id]内）のファン速度が非重大しきい値の下限に達し
ました。サーバへの空気取り入れ口を確認してください（Fan speed for fan-[Id] in FanModule
[Id]-[Id] is lower non critical : Check the air intake to the server）

•ファン [Id]のファン速度が非重大しきい値の下限に達しました。サーバへの空気取り入れ
口を確認してください（Fan speed for fan-[Id] is lower non critical : Check the air intake to the
server）

説明

この障害は、ファンコントローラから読み取ったファン速度が必要なファン速度と一致せず、

正常な動作の範囲外であることを示しています。これはファンまたはファンコントローラに問

題がある可能性を示しています。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。
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1. ファンステータスをモニタします。

2. 問題が長期間にわたって継続するか、他のファンで同じ問題が起きない場合は、ファンを
取り付け直すか、またはファンモジュールを交換します。

このコンポーネントを交換する前に、前提条件、安全に関する推奨事項、警告、および手

順について、サーバ固有のインストレーションおよびサービスガイドを参照してくださ

い。

3. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

Severity: minor

原因（Cause）：パフォーマンスの問題（performance-problem）

mibFaultCode：395

mibFaultName：fltEquipmentFanPerfThresholdNonCritical

moClass：equipment:Fan

タイプ（Type）：機器（equipment）

fltEquipmentFanPerfThresholdNonRecoverable

障害コード

F0397

説明

この障害が発生すると、次のいずれかのメッセージが表示されます。

•ファン [Id]（ファンモジュール [Id]-[Id]内）のファン速度が回復不能しきい値の下限に達
しました。サーバへの空気取り入れ口を確認してください（Fan speed for fan-[Id] in Fan
Module [Id]-[Id] is lower non recoverable : Check the air intake to the server）

•ファン [Id]のファン速度が回復不能しきい値の下限に達しました。サーバへの空気取り入
れ口を確認してください（Fan speed for fan-[Id] is lower non recoverable : Check the air intake
to the server）

説明

この障害は、ファンコントローラから読み取られたファン速度が、必要なファン速度をかなり

超えていることを示しています。これは、ファンに障害が発生していることを示しています。
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推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. ファンを交換します。

このコンポーネントを交換する前に、前提条件、安全に関する推奨事項と警告について、

サーバ固有のインストレーションおよびサービスガイドを参照してください。

2. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

Severity: major

原因（Cause）：パフォーマンスの問題（performance-problem）

mibFaultCode：397

mibFaultName：fltEquipmentFanPerfThresholdNonRecoverable

moClass：equipment:Fan

タイプ（Type）：機器（equipment）
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第 4 章

I/Oモジュール関連の障害

この章は、次の項で構成されています。

• fltEquipmentIOCardRemoved（17ページ）
• fltEquipmentIOCardThermalProblem（18ページ）
• fltEquipmentIOCardThermalThresholdCritical（19ページ）
• fltEquipmentIOCardThermalThresholdNonCritical（20ページ）
• fltEquipmentIOCardThermalThresholdNonRecoverable（21ページ）
• fltEquipmentSystemIOControllerRemoved（22ページ）

fltEquipmentIOCardRemoved

障害コード

F0376

説明

[sensor_name]：PCIスロット [id]にライザーまたはカードがありません。pciカード [id]を取り
付け直すか、交換してください（[sensor_name]: PCI Slot [id] riser or card missing: reseat or replace
pci card [id]）

説明

この障害は、I/Oカードがシャーシから取り外されているか、カードまたはスロットが不適切
なことを示しています。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. I/Oカードを取り付け直すか、再挿入します。

このサーバコンポーネントを再挿入する前に、前提条件、安全に関する推奨事項と警告に

ついて、サーバ固有のインストレーションおよびサービスガイドを参照してください。
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2. 問題が続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせください。

障害の詳細

Severity: critical

原因（Cause）：機器の取り外し（equipment-removed）

mibFaultCode：376

mibFaultName：fltEquipmentIOCardRemoved

moClass：equipment: IOCard

タイプ（Type）：機器（equipment）

fltEquipmentIOCardThermalProblem

障害コード

F0379

説明

[sensor_name]：アダプタユニット [Id]は高温のため動作不能です。冷却装置を確認してくださ
い（[sensor_name]: Adaptor Unit [Id] is inoperable due to high temperature : Check Cooling）

説明

この障害は、I/Oカードに熱問題がある場合に発生します。

考えられる要因は次のとおりです。

•極端な温度下では、Cisco UCS機器の動作効率の低下が生じたり、早期劣化、チップの障
害、および機器の障害を含むさまざまな問題が生じたりすることがあります。また、極端

な温度変化によって、CPUがソケットから外れることがあります。

• Cisco UCS機器は、吸気温度が 10 °C（50 °F）を下回らず、35 °C（95 °F）を上回らない環
境で動作する必要があります。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. 製品仕様書で、I/Oカードの動作温度範囲を確認します。

2. 『Cisco UCS Site Preparation Guide』を確認して、前面および背面のスペースを含め、サー
バに適切なエアーフローを確保します。

3. サーバへのエアーフローが妨げられていないことを確認します。

4. サイトの冷却システムが正常に動作していることを確認します。
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5. 設置場所を定期的にクリーニングして、ほこりやごみが堆積しないようにしてください。
それらが堆積するとシステムが過熱するおそれがあります。

6. 障害のある I/Oカードを交換します。

このコンポーネントを交換する前に、前提条件、安全に関する推奨事項と警告について、

サーバ固有のインストレーションおよびサービスガイドを参照してください。

7. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

Severity: major

原因（Cause）：熱の問題（thermal-problem）

mibFaultCode：379

mibFaultName：fltEquipmentIOCardThermalProblem

moClass：equipment:IOCard

タイプ（Type）：環境（environmental）

fltEquipmentIOCardThermalThresholdCritical

障害コード

F0730

説明

アダプタユニット [id]の温度が重大しきい値に達しました。冷却装置を確認してください
（Adaptor Unit [id] Temperature is critical : Check Cooling）

説明

この障害は、I/Oカードの温度が重大しきい値を超えたことを示しています。

考えられる要因は次のとおりです。

•極端な温度下では、Cisco UCS機器の動作効率の低下が生じたり、早期劣化、チップの障
害、および機器の障害を含むさまざまな問題が生じたりすることがあります。また、極端

な温度変化によって、CPUがソケットから外れることがあります

• Cisco UCS機器は、吸気温度が 10 °C（50 °F）を下回らず、35 °C（95 °F）を上回らない環
境で動作する必要があります。

• CPUのセンサーが 82 °C（179.6 °F）に到達すると、システムはその CPUをオフラインに
します
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推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. 製品仕様書で、I/Oカードの動作温度範囲を確認します。

2. サイトの冷却システムが正常に動作していることを確認します。

3. 設置場所を定期的にクリーニングして、ほこりやごみが堆積しないようにしてください。
それらが堆積するとシステムが過熱するおそれがあります。

4. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

Severity: major

原因（Cause）：熱の問題（thermal-problem）

mibFaultCode：730

mibFaultName：fltEquipmentIOCardThermalThresholdCritical

moClass：equipment:IOCard

タイプ（Type）：環境（environmental）

fltEquipmentIOCardThermalThresholdNonCritical

障害コード

F0729

説明

アダプタユニット [Id]の温度が非重大しきい値に達しました。冷却装置を確認してください
（Adaptor Unit [Id] Temperature is non critical : Check Cooling）

説明

この障害は、I/Oカードの温度が非重大しきい値を超えたが、まだ重大しきい値未満であるこ
とを示しています。

考えられる要因は次のとおりです。

•極端な温度下では、Cisco UCS機器の動作の効率が低下が生じたり、早期劣化、チップの
障害、および機器の障害を含むさまざまな問題が生じたりすることがあります。また、極

端な温度変化によって、CPUがソケットから外れることがあります。

• Cisco UCS機器は、吸気温度が 10 °C（50 °F）を下回らず、35 °C（95 °F）を上回らない環
境で動作する必要があります。
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• CPUのセンサーが 82 °C（179.6 °F）に到達すると、システムはその CPUをオフラインに
します

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. 製品仕様書で、I/Oカードの動作温度範囲を確認します。

2. サーバへのエアーフローが妨げられていないことを確認します。

3. サイトの冷却システムが正常に動作していることを確認します。

4. 設置場所のクリーニングを定期的に実施して、ほこりやごみがたまらないようにしてくだ
さい。ほこりやごみがたまるとシステムが過熱するおそれがあります。

5. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

Severity: minor

原因（Cause）：熱の問題（thermal-problem）

mibFaultCode：729

mibFaultName：fltEquipmentIOCardThermalThresholdNonCritical

moClass：equipment:IOCard

タイプ（Type）：環境（environmental）

fltEquipmentIOCardThermalThresholdNonRecoverable

障害コード

F0731

説明

アダプタユニット [id]の温度が回復不能しきい値に達しました。冷却装置を確認してください
（Adaptor Unit [id] Temperature is non recoverable : Check Cooling）

説明

この障害は、I/Oカードの温度が動作範囲外になっていることを示しています。

考えられる要因は次のとおりです。
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•極端な温度下では、Cisco UCS機器の動作効率の低下が生じたり、早期劣化、チップの障
害、および機器の障害を含むさまざまな問題が生じたりすることがあります。また、極端

な温度変化によって、CPUがソケットから外れることがあります。

• Cisco UCS機器は、吸気温度が 10 °C（50 °F）を下回らず、35 °C（95 °F）を上回らない環
境で動作する必要があります。

• CPUのセンサーが 82 °C（179.6 °F）に到達すると、システムはその CPUをオフラインに
します。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. 製品仕様書で、I/Oカードの動作温度範囲を確認します。

2. サーバへのエアーフローが妨げられていないことを確認します。

3. サイトの冷却システムが正常に動作していることを確認します。

4. 設置場所を定期的にクリーニングして、ほこりやごみが堆積しないようにしてください。
それらが堆積するとシステムが過熱するおそれがあります。

5. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

Severity: critical

原因（Cause）：熱の問題（thermal-problem）

mibFaultCode：731

mibFaultName：fltEquipmentIOCardThermalThresholdNonRecoverable

moClass：equipment:IOCard

タイプ（Type）：環境（environmental）

fltEquipmentSystemIOControllerRemoved

障害コード

F1744

説明

SIOC1_PRES：IOモジュール 1がありません。IOモジュール 1を取り付け直すか、交換して
ください。（SIOC1_PRES: IO Module 1 missing: Please reseat or replace IO Module 1）

Cisco UCS Integrated Management Controller障害リファレンスガイド
22

I/Oモジュール関連の障害
fltEquipmentSystemIOControllerRemoved



説明

この障害は、いずれかの IOモジュールがないことを示しています。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. I/Oモジュールを取り付け直すか、交換します。

このコンポーネントを交換する前に、前提条件、安全に関する推奨事項と警告について、

サーバ固有のインストレーションおよびサービスガイドを参照してください。

2. 問題が解決しない場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくだ
さい。

障害の詳細

Severity: warning

原因（Cause）：機器の欠落（equipment-missing）

mibFaultCode：F1744

mibFaultName：fltEquipmentSystemIOControllerRemoved

moClass：equipment: IOCard

タイプ（Type）：機器（equipment）
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第 5 章

システムイベントログ関連の障害

この章は、次の項で構成されています。

• fltSysdebugMEpLogMEpLogFull（25ページ）
• fltSysdebugMEpLogMEpLogLow（26ページ）
• fltSysdebugMEpLogMEpLogVeryLow（26ページ）

fltSysdebugMEpLogMEpLogFull

障害コード

F0462

説明

システムイベントログが満杯です。ログをクリアしてください（System Event log is Full: Clear
the log）

説明

システムイベントログ（SEL）が満杯であることを Cisco Integrated Management Controller
（CIMC）が検出しました。

推奨処置

この障害が発生した場合は、システムイベントログ（SEL）をクリアします。

障害の詳細

Severity: info

原因（Cause）：ログ容量（log-capacity）

mibFaultCode：462

mibFaultName：fltSysdebugMEpLogMEpLogFull

moClass：sysdebug : MEpLog
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タイプ（Type）：運用（operational）

fltSysdebugMEpLogMEpLogLow

障害コード

F0460

説明

システムイベントログの容量が少なくなっています。（System Event log capacity is low.）

説明

サーバのシステムイベントログ（SEL）がほとんど満杯であることをCiscoIntegratedManagement
Controller（CIMC）が検出しました。

推奨処置

この障害が発生した場合は、システムイベントログ（SEL）をクリアします。

この障害は、現在は SELをクリアしたくない場合は無視できます。（注）

障害の詳細

Severity: info

原因（Cause）：ログ容量（log-capacity）

mibFaultCode：460

mibFaultName：fltSysdebugMEpLogMEpLogLow

moClass：Sysdebug : MEpLog

タイプ（Type）：運用（operational）

fltSysdebugMEpLogMEpLogVeryLow

障害コード

F0461

説明

システムイベントログの容量が非常に少なくなっています。（System Event log capacity is very
low.）
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説明

この障害は、サーバのシステムイベントログ（SEL）がほぼ満杯であることをCisco Integrated
Management Controller（CIMC）が検出したことを示しています。

推奨処置

この障害が発生した場合は、システムイベントログ（SEL）をクリアします。

この障害は、現在は SELをクリアしたくない場合は無視できます。（注）

障害の詳細

Severity: info

原因（Cause）：ログ容量（log-capacity）

mibFaultCode：461

mibFaultName：fltSysdebugMEpLogMEpLogVeryLow

moClass：sysdebug : MEpLog

タイプ（Type）：運用（operational）
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第 6 章

メモリ関連の障害

この章は、次の項で構成されています。

• fltMemoryArrayVoltageThresholdCritical（29ページ）
• fltMemoryArrayVoltageThresholdNonRecoverable（30ページ）
• fltMemoryUnitDegraded（31ページ）
• fltMemoryUnitDisabled（32ページ）
• fltMemoryUnitIdentityUnestablishable（33ページ）
• fltMemoryUnitInoperable（34ページ）
• fltMemoryUnitThermalThresholdCritical（35ページ）
• fltMemoryUnitThermalThresholdNonCritical（36ページ）
• fltMemoryUnitThermalThresholdNonRecoverable（38ページ）

fltMemoryArrayVoltageThresholdCritical

障害コード

F0190

説明

この障害が発生すると、次のいずれかのメッセージが表示されます。

• [sensor_name]：メモリライザー [Id]の電圧しきい値が重大しきい値の上限レベルにありま
す。電源を確認してください。マザーボードの電源コネクタを取り付け直してください。

（[sensor_name]:Memory riser [Id] Voltage Threshold at upper critical levels: Check Power Supply;
reseat power connectors on the motherboard.）

• [sensor_name]：下限重大レベルのメモリライザー [Id]電圧しきい値：電源を確認してくだ
さい。マザーボードの電源コネクタを取り付け直してください。（[sensor_name]:Memory
riser [Id] Voltage Threshold at lower critical levels: Check Power Supply; reseat power connectors
on the motherboard.）
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説明

この障害は、メモリアレイの電圧が指定したハードウェアの電圧定格を超えた場合に発生しま

す。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. どのしきい値を超えたかを特定するために、DIMMの SELの統計情報を確認します。

2. メモリアレイをモニタして、さらに低下するかを確認します。

3. 電源装置を交換してください。このコンポーネントを交換する前に、前提条件、安全に関
する推奨事項と警告について、サーバ固有のインストレーションおよびサービスガイドを

参照してください。

4. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

Severity: major

原因（Cause）：電圧の問題（voltage-problem）

mibFaultCode：190

mibFaultName：fltMemoryArrayVoltageThresholdCritical

moClass：memory:Array

タイプ（Type）：環境（environmental）

fltMemoryArrayVoltageThresholdNonRecoverable

障害コード

F0191

説明

この障害が発生すると、次のいずれかのメッセージが表示されます。

• [sensor_name]：上限回復不能レベルのメモリライザー [Id]電圧しきい値：電源を確認して
ください。マザーボードの電源コネクタを取り付け直してください。（[sensor_name]:
Memory riser [Id] Voltage Threshold at upper non recoverable levels: Check Power Supply; reseat
power connectors on the motherboard.）

• [sensor_name]：下限回復不能レベルのメモリライザー [Id]電圧しきい値：電源を確認して
ください。マザーボードの電源コネクタを取り付け直してください。（[sensor_name]:
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Memory riser [Id] Voltage Threshold at lower non recoverable levels: Check Power Supply; reseat
power connectors on the motherboard.）

説明

この障害は、メモリアレイの電圧が指定したハードウェアの電圧定格を超えた場合に発生しま

す。高電圧は、メモリのハードウェアを傷つける可能性があります。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. どのしきい値を超えたかを特定するために、DIMMの SELの統計情報を確認します。

2. メモリアレイをモニタして、さらに低下するかを確認します。

3. 電源装置を交換してください。

このコンポーネントを交換する前に、前提条件、安全に関する推奨事項と警告について、

サーバ固有のインストレーションおよびサービスガイドを参照してください。

4. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

Severity: critical

原因（Cause）：電圧の問題（voltage-problem）

mibFaultCode：191

mibFaultName：fltMemoryArrayVoltageThresholdNonRecoverable

moClass：memory:Array

タイプ（Type）：環境（environmental）

fltMemoryUnitDegraded

障害コード

F0184

説明

DIMM [Id]は劣化しています。DIMMをチェックするか、交換してください。（DIMM [Id] is
degraded : Check or replace DIMM.）
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説明

この障害は、DIMMが縮退運転状態である場合に発生します。通常、この状態は、DIMMでの
過剰な数の修正可能な ECCエラーが、サーバ BIOSによって報告されている場合に発生しま
す。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. DIMMの ECCエラーをさらにモニタします。相当数のエラーが解決しなかった場合は、
DIMMが動作不能になっている可能性があります。

2. DIMMが動作不能になっている場合は、DIMMを交換します。障害のある DIMMの検索
に CIMC WebUIを使用できます。

このコンポーネントを交換する前に、前提条件、安全に関する推奨事項、警告、および手

順について、サーバ固有のインストレーションおよびサービスガイドを参照してくださ

い。

3. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

Severity: warning

原因（Cause）：機器の劣化（equipment-degraded）

mibFaultCode：184

mibFaultName：fltMemoryUnitDegraded

moClass：memory:Unit

タイプ（Type）：機器（equipment）

fltMemoryUnitDisabled

障害コード

F0844

説明

MEM_RSR3_STATUS：メモリライザー 3は、メモリライザー設定が混在しているか無効であ
るため使用不可になっています。ライザーを取り外し、ホスト CPUタイプが取り付けられて
いるメモリライザー DDRタイプをサポートしていることを確認してください。
（MEM_RSR3_STATUS: Memory riser 3 has been disabled due to a mixed or invalid memory riser
configuration: Remove the riser and make sure the host CPU type supports the Memory Riser DDR type
that is installed.）
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説明

この障害は、対応するメモリライザーが使用不可になっていることを示しています。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. ライザーを取り外します。

2. ホストCPUタイプが取り付けられているメモリライザーDDRタイプをサポートしている
ことを確認します。

3. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

重大度（Severity）：クリティカル（critical）

原因（Cause）：機器使用不可（equipment-disabled）

mibFaultCode：844

mibFaultName：fltMemoryUnitDisabled

moClass：memory:Array

タイプ（Type）：機器（equipment）

fltMemoryUnitIdentityUnestablishable

障害コード

F0502

説明

この障害が発生すると、次のいずれかのメッセージが表示されます。

• [sensor_name]：メモリライザー [Id]がありません。メモリライザー [Id]を取り付け直す
か、交換してください。（[sensor_name]: Memory Riser [Id] missing: reseat or replace memory
riser [Id].）

• [sensor_name]：メモリユニット [Id]がありません。物理メモリ [Id]を取り付け直すか、交
換してください。（[sensor_name]: Memory Unit [Id] missing: reseat or replace physical memory
[Id].）
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説明

この障害は、センサーによってサーバ内にサポートされていない DIMMが検出されたことを
示しています。たとえば、モデルやベンダーを認識できない場合です。

推奨処置

この障害が発生した場合は、DIMMがサーバの設定でサポートされているかどうかを確認しま
す。DIMMがサーバの設定でサポートされていない場合は、Cisco TACに連絡してください。

障害の詳細

Severity: warning

原因（Cause）：ID確立不可（identity-unestablishable）

mibFaultCode：502

mibFaultName：fltMemoryUnitIdentityUnestablishable

moClass：memory:Unit

タイプ（Type）：機器（equipment）

fltMemoryUnitInoperable

障害コード

F0185

説明

DIMM [Id]は動作不能です。DIMMを取り付け直すか、交換してください。（DIMM [Id] is
inoperable : Check or replace DIMM.）

説明

この障害は、DIMMの修正可能または修正不可能なエラーがしきい値に達したことを示してい
ます。DIMMが動作不能になっている可能性があります。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. どのしきい値を超えたかを特定するために、DIMMの SELの統計情報を確認します。

2. 必要な場合は、DIMMを交換します。障害のある DIMMの検索に CIMC Web UIを使用で
きます。

このコンポーネントを交換する前に、前提条件、安全に関する推奨事項、警告、および手

順について、サーバ固有のインストレーションおよびサービスガイドを参照してくださ

い。

Cisco UCS Integrated Management Controller障害リファレンスガイド
34

メモリ関連の障害

fltMemoryUnitInoperable



3. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

Severity: major

原因（Cause）：機器動作不能（equipment-inoperable）

mibFaultCode：185

mibFaultName：fltMemoryUnitInoperable

moClass：memory:Unit

fltMemoryUnitThermalThresholdCritical

障害コード

F0187

説明

この障害が発生すると、次のいずれかのメッセージが表示されます。

•メモリユニット [Id]の温度が重大しきい値の上限に達しました。冷却装置を確認してくだ
さい。（Memory Unit [Id] temperature is upper critical: Check Cooling.）

• [sensor_name]：メモリライザー [Id]の熱しきい値が重大しきい値の上限レベルにありま
す。冷却装置を確認してください。（[sensor_name]: Memory riser [Id] Thermal Threshold at
upper critical levels: Check Cooling.）

説明

この障害は、サーバのメモリ装置の温度が重大しきい値を超えている場合に発生します。

考えられる要因は次のとおりです。

•極端な温度下では、Cisco UCS機器の動作効率の低下が生じたり、早期劣化、チップの障
害、および機器の障害を含むさまざまな問題が生じたりすることがあります。また、極端

な温度変化によって、CPUがソケットから外れることがあります。

• Cisco UCS機器は、吸気温度が 10 °C（50 °F）を下回らず、35 °C（95 °F）を上回らない環
境で動作する必要があります。

• CPUのセンサーが 82 °C（179.6 °F）に到達すると、システムはその CPUをオフラインに
します。
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推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. 製品仕様書で、サーバの動作温度範囲を確認します。

2. 『Cisco UCS Site Preparation Guide』を確認して、前面および背面のスペースを含め、サー
バに適切なエアーフローを確保します。

3. サーバへのエアーフローが妨げられていないことを確認します。

4. サイトの冷却システムが正常に動作していることを確認します。

5. 設置場所を定期的にクリーニングして、ほこりやごみが堆積しないようにしてください。
それらが堆積するとシステムが過熱するおそれがあります。

6. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

重大度（Severity）：警告（warning）

原因（Cause）：熱の問題（thermal-problem）

mibFaultCode：187

mibFaultName：fltMemoryUnitThermalThresholdCritical

moClass：memory:Unit

タイプ（Type）：環境（environmental）

fltMemoryUnitThermalThresholdNonCritical

障害コード

F0186

説明

この障害が発生すると、次のいずれかのメッセージが表示されます。

•メモリユニット [Id]の温度が非重大しきい値の上限に達しました。冷却装置を確認してく
ださい。（Memory Unit [Id] temperature is upper non critical: Check Cooling.）

• [sensor_name]：上限非重大レベルのメモリライザー [Id]熱しきい値：冷却装置を確認して
ください（[sensor_name]:Memory riser [Id] Thermal Threshold at upper non critical levels: Check
Cooling）
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説明

この障害は、サーバのメモリ装置の温度が非重大しきい値を超えたが、まだ重大しきい値未満

である場合に発生します。

考えられる要因は次のとおりです。

•極端な温度下では、Cisco UCS機器の動作効率の低下が生じたり、早期劣化、チップの障
害、および機器の障害を含むさまざまな問題が生じたりすることがあります。また、極端

な温度変化によって、CPUがソケットから外れることがあります。

• Cisco UCS機器は、吸気温度が 10 °C（50 °F）を下回らず、35 °C（95 °F）を上回らない環
境で動作する必要があります。

• CPUのセンサーが 82 °C（179.6 °F）に到達すると、システムはその CPUをオフラインに
します。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. 製品仕様書で、サーバの動作温度範囲を確認します。

2. 『Cisco UCS Site Preparation Guide』を確認して、前面および背面のスペースを含め、サー
バに適切なエアーフローを確保します。

3. サーバへのエアーフローが妨げられていないことを確認します。

4. サイトの冷却システムが正常に動作していることを確認します。

5. 設置場所を定期的にクリーニングして、ほこりやごみが堆積しないようにしてください。
それらが堆積するとシステムが過熱するおそれがあります。

6. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

Severity: minor

原因（Cause）：熱の問題（thermal-problem）

mibFaultCode：186

mibFaultName：fltMemoryUnitThermalThresholdNonCritical

moClass：memory:Unit

タイプ（Type）：環境（environmental）
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fltMemoryUnitThermalThresholdNonRecoverable

障害コード

F0188

説明

この障害が発生すると、次のいずれかのメッセージが表示されます。

•メモリユニット [Id]の温度が回復不能しきい値の上限に達しました。冷却装置を確認して
ください。（Memory Unit [Id] temperature is upper non recoverable: Check Cooling.）

• [sensor_name]：上限回復不能レベルのメモリライザー [Id]熱しきい値：冷却装置を確認し
てください。（[sensor_name]: Memory riser [Id] Thermal Threshold at upper non recoverable
levels: Check Cooling.）

説明

この障害は、サーバのメモリ装置の温度が動作範囲外になっている場合に発生します。

考えられる要因は次のとおりです。

•極端な温度下では、Cisco UCS機器の動作効率の低下が生じたり、早期劣化、チップの障
害、および機器の障害を含むさまざまな問題が生じたりすることがあります。また、極端

な温度変化によって、CPUがソケットから外れることがあります。

• Cisco UCS機器は、吸気温度が 10 °C（50 °F）を下回らず、35 °C（95 °F）を上回らない環
境で動作する必要があります。

• CPUのセンサーが 82 °C（179.6 °F）に到達すると、システムはその CPUをオフラインに
します。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. 製品仕様書で、サーバの動作温度範囲を確認します。

2. 『Cisco UCS Site Preparation Guide』を確認して、前面および背面のスペースを含め、サー
バに適切なエアーフローを確保します。

3. サーバへのエアーフローが妨げられていないことを確認します。

4. サイトの冷却システムが正常に動作していることを確認します。

5. 設置場所を定期的にクリーニングして、ほこりやごみが堆積しないようにしてください。
それらが堆積するとシステムが過熱するおそれがあります。
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6. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

Severity: major

原因（Cause）：熱の問題（thermal-problem）

mibFaultCode：188

mibFaultName：fltMemoryUnitThermalThresholdNonRecoverable

moClass：memory:Unit

タイプ（Type）：環境（environmental）
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第 7 章

プロセッサ関連の障害

この章は、次の項で構成されています。

• fltProcessorUnitInoperable（41ページ）
• fltProcessorUnitDisabled（42ページ）
• fltProcessorUnitThermalNonCritical（43ページ）
• fltProcessorUnitThermalThresholdCritical（44ページ）
• fltProcessorUnitThermalThresholdNonRecoverable（45ページ）
• fltProcessorUnitVoltageThresholdCritical（47ページ）
• fltProcessorUnitVoltageThresholdNonCritical（48ページ）
• fltProcessorUnitVoltageThresholdNonRecoverable（49ページ）

fltProcessorUnitInoperable

障害コード

F0174

説明

この障害が発生すると、次のいずれかのメッセージが表示されます。

•プロセッサ [Id]は高温のため動作不能です。冷却装置を確認してください。（Processor
[Id] is inoperable due to high temperature: Check cooling.）

•いずれかのプロセッサで壊滅的な障害が発生しました。プロセッサのステータスを確認し
てください。（A catastrophic fault has occurred on one of the processors: Please check the
processors' status.）

•プロセッサ [Id]は高温で動作しています。冷却装置を確認してください。（Processor [Id]
is operating at a high temperature: Check cooling.）

• PVCCD_P1_VRHOT：プロセッサ 1は高温で動作しています。冷却装置を確認してくださ
い。（PVCCD_P1_VRHOT: Processor 1 is operating at a high temperature: Check cooling.）
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• P1_LVC3_PWRGD：PSUまたはハードウェアの障害が原因で電圧レールのパワーグッドが
低下しました。CISCO TACにお問い合わせください。（P1_LVC3_PWRGD: Voltage rail
Power Good dropped due to PSU or HW failure, please contact CISCO TAC for assistance.）

• P1_MEM23_MEMHOT：プロセッサ 1メモリ 2/3に対応する温度センサーで熱の問題がア
サートされました。冷却装置を確認してください。（P1_MEM23_MEMHOT: Temperature
sensor corresponding to Processor 1 Memory 2/3 has asserted a Thermal Problem: Check server
cooling.）

説明

この障害は、プロセッサに壊滅的なエラーが発生したこと、または事前設定された熱/電力し
きい値を超えたことを示しています。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. 熱の問題である場合は、サーバへのエアーフローが妨げられていないかどうかを確認しま
す。また、ヒートシンクが適切に取り付けられているかどうかを確認します。

2. 電源または電圧の問題である場合は、電源を交換します。

3. 問題が解決しないか、または問題の原因が機器である場合は、tech-supportファイルを作成
し、Cisco TACにお問い合わせください。

障害の詳細

Severity: major

原因（Cause）：機器動作不能（equipment-inoperable）

mibFaultCode：174

mibFaultName：fltProcessorUnitInoperable

moClass：processor:Unit

タイプ（Type）：機器（equipment）

fltProcessorUnitDisabled

障害コード

F0842

説明

プロセッサ[id]がありません。プロセッサ[id]を取り付け直すか、交換してください。（Processor
[Id] missing: Please reseat or replace Processor [Id].）
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説明

この障害は、プロセッサが使用不可になっていることを示しています。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. プロセッサを取り付け直します。

2. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

重大度（Severity）：情報（info）

原因（Cause）：機器使用不可（equipment-disabled）

mibFaultCode：842

mibFaultName：fltProcessorUnitDisabled

moClass：processor:Unit

タイプ（Type）：機器（equipment）

fltProcessorUnitThermalNonCritical

障害コード

F0175

説明

プロセッサ [Id]熱しきい値が非重大しきい値の上限を超えました。冷却装置を確認してくださ
い。（Processor [Id] Thermal threshold has crossed upper non-critical threshold: Check cooling.）

説明

この障害は、サーバのプロセッサの温度が非重大しきい値を超えたが、まだ重大しきい値未満

である場合に発生します。

考えられる要因は次のとおりです。

•極端な温度下では、Cisco UCS機器の動作効率の低下が生じたり、早期劣化、チップの障
害、および機器の障害を含むさまざまな問題が生じたりすることがあります。また、極端

な温度変化によって、CPUがソケットから外れることがあります。

• Cisco UCS機器は、吸気温度が 10 °C（50 °F）を下回らず、35 °C（95 °F）を上回らない環
境で動作する必要があります。
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• CPUのセンサーが 82 °C（179.6 °F）に到達すると、システムはその CPUをオフラインに
します。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. 製品仕様書で、サーバの動作温度範囲を確認します。

2. 『Cisco UCS Site Preparation Guide』を確認して、前面および背面のスペースを含め、サー
バに適切なエアーフローを確保します。

3. サーバへのエアーフローがブロックされていないことを確認します。

4. サイトの冷却システムが正常に動作していることを確認します。

5. 設置場所を定期的にクリーニングして、ほこりやごみが堆積しないようにしてください。
それらが堆積するとシステムが過熱するおそれがあります。

6. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

Severity: minor

原因（Cause）：熱の問題（thermal-problem）

mibFaultCode：175

mibFaultName：fltProcessorUnitThermalNonCritical

moClass：processor:Unit

タイプ（Type）：環境（environmental）

fltProcessorUnitThermalThresholdCritical

障害コード

F0176

説明

プロセッサ [Id]熱しきい値が重大しきい値の上限を超えました。冷却装置を確認してくださ
い。（Processor [Id] Thermal threshold has crossed upper critical threshold: Check cooling.）

説明

この障害は、ラックサーバのプロセッサの温度が重大しきい値を超えている場合に発生しま

す。
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考えられる要因は次のとおりです。

•極端な温度下では、Cisco UCS機器の動作の効率が低下が生じたり、早期劣化、チップの
障害、および機器の障害を含むさまざまな問題が生じたりすることがあります。また、極

端な温度変化によって、CPUがソケットから外れることがあります。

• Cisco UCS機器は、吸気温度が 10 °C（50 °F）を下回らず、35 °C（95 °F）を上回らない環
境で動作する必要があります。

• CPUのセンサーが 82 °C（179.6 °F）に到達すると、システムはその CPUをオフラインに
します。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. 製品仕様書で、サーバの動作温度範囲を確認します。

2. 『Cisco UCS Site Preparation Guide』を確認して、前面および背面のスペースを含め、サー
バに適切なエアーフローを確保します。

3. サーバへのエアーフローがブロックされていないことを確認します。

4. サイトの冷却システムが正常に動作していることを確認します。

5. 設置場所のクリーニングを定期的に実施して、ほこりやごみがたまらないようにしてくだ
さい。ほこりやごみがたまるとシステムが過熱するおそれがあります。

6. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

Severity: critical

原因（Cause）：熱の問題（thermal-problem）

mibFaultCode：176

mibFaultName：fltProcessorUnitThermalThresholdCritical

moClass：processor:Unit

タイプ（Type）：環境（environmental）

fltProcessorUnitThermalThresholdNonRecoverable

障害コード

F0177
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説明

プロセッサ [Id]熱しきい値がプリセットしきい値を超えました。冷却装置を確認してくださ
い。（Processor [Id] Thermal threshold has crossed a preset threshold: Check cooling.）

説明

この障害は、ラックサーバのプロセッサの温度が動作範囲外になっている場合に発生します。

考えられる要因は次のとおりです。

•極端な温度下では、Cisco UCS機器の動作の効率が低下が生じたり、早期劣化、チップの
障害、および機器の障害を含むさまざまな問題が生じたりすることがあります。また、極

端な温度変化によって、CPUがソケットから外れることがあります。

• Cisco UCS機器は、吸気温度が 10 °C（50 °F）を下回らず、35 °C（95 °F）を上回らない環
境で動作する必要があります。

• CPUのセンサーが 82 °C（179.6 °F）に到達すると、システムはその CPUをオフラインに
します。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. 製品仕様書で、サーバの動作温度範囲を確認します。

2. 『Cisco UCS Site Preparation Guide』を確認して、前面および背面のスペースを含め、サー
バに適切なエアーフローを確保します。

3. サーバへのエアーフローがブロックされていないことを確認します。

4. サイトの冷却システムが正常に動作していることを確認します。

5. 設置場所のクリーニングを定期的に実施して、ほこりやごみがたまらないようにしてくだ
さい。ほこりやごみがたまるとシステムが過熱するおそれがあります。

6. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

重大度（Severity）：回復不能（non-recoverable）

原因（Cause）：熱の問題（thermal-problem）

mibFaultCode：177

mibFaultName：fltProcessorUnitThermalThresholdNonRecoverable

moClass：processor:Unit

タイプ（Type）：環境（environmental）
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fltProcessorUnitVoltageThresholdCritical

障害コード

F0179

説明

この障害が発生すると、次のいずれかのメッセージが表示されます。

•メモリチャネル（[Id]）の電圧が重大しきい値の上限に達しました。（Memory channel
([Id]) voltage is upper critical.）

•プロセッサ [Id]の電圧が重大しきい値の上限に達しました。（Processor [Id] voltage is upper
critical.）

•プロセッサ [Id]の電圧しきい値が重大しきい値の上限を超えました。電源を交換し、問題
が解決したかどうかを確認してください。（Processor [Id] Voltage threshold has crossed upper
critical threshold: Replace the Power Supply and verify if the issue is resolved.）それでも問題が
解決されない場合は、Cisco TACにお問い合わせください。（If the issue persists, call Cisco
TAC.）

説明

この障害は、プロセッサの電圧が指定したハードウェアの電圧定格を超えた場合に発生しま

す。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. これ以上の低下がないかどうかプロセッサをモニタします。

2. どのしきい値を超えたかを特定するために、CPUの SELの統計情報を確認します。

3. 電源装置を交換してください。

このコンポーネントを交換する前に、前提条件、安全に関する推奨事項と警告について、

サーバ固有のインストレーションおよびサービスガイドを参照してください。

4. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

Severity: major

原因（Cause）：電圧の問題（voltage-problem）

mibFaultCode：179
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mibFaultName：fltProcessorUnitVoltageThresholdCritical

moClass：processor:Unit

タイプ（Type）：機器（equipment）

fltProcessorUnitVoltageThresholdNonCritical

障害コード

F0178

説明

この障害が発生すると、次のいずれかのメッセージが表示されます。

•メモリチャネル（[Id]）の電圧が非重大しきい値の上限に達しました。（Memory channel
([Id]) voltage is upper non-critical.）

•プロセッサ [Id]の電圧が非重大しきい値の上限に達しました。（Processor [Id] voltage is
upper non-critical.）

•プロセッサ [Id]の電圧しきい値が非重大しきい値の上限を超えました。電源を交換し、問
題が解決したかどうかを確認してください。（Processor [Id] Voltage threshold has crossed
upper non-critical threshold: Replace the Power Supply and verify if the issue is resolved.）それで
も問題が解決されない場合は、Cisco TACにお問い合わせください。（If the issue persists,
call Cisco TAC.）

説明

この障害は、プロセッサの電圧が正常な動作範囲外にあるが、危険な段階にはまだ到達してい

ない場合に発生します。通常、プロセッサは自然に回復します。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. これ以上の低下がないかどうかプロセッサをモニタします。

2. どのしきい値を超えたかを特定するために、CPUの SELの統計情報を確認します。

3. 電源装置を交換してください。

このコンポーネントを交換する前に、前提条件、安全に関する推奨事項と警告について、

サーバ固有のインストレーションおよびサービスガイドを参照してください。

4. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。
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障害の詳細

Severity: minor

原因（Cause）：電圧の問題（voltage-problem）

mibFaultCode：178

mibFaultName：fltProcessorUnitVoltageThresholdNonCritical

moClass：processor:Unit

タイプ（Type）：機器（equipment）

fltProcessorUnitVoltageThresholdNonRecoverable

障害コード

F0180

説明

この障害が発生すると、次のいずれかのメッセージが表示されます。

•メモリチャネル（[Id]）の電圧が回復不能しきい値の上限に達しました。（Memorychannel
([Id]) voltage is upper non-recoverable.）

•プロセッサ [Id]の電圧が回復不能しきい値の上限に達しました。（Processor [Id] voltage is
upper non-recoverable.）

•プロセッサ [Id]の電圧しきい値が回復不能しきい値の上限を超えました。電源を交換し、
問題が解決したかどうかを確認してください。（Processor [Id] Voltage threshold has crossed
upper non-recoverable threshold: Replace the Power Supply and verify if the issue is resolved.）そ
れでも問題が解決されない場合は、Cisco TACにお問い合わせください。（If the issue
persists, call Cisco TAC.）

説明

この障害は、プロセッサの電圧が指定したハードウェアの電圧定格を超えたことを示していま

す。高電圧は、プロセッサを傷つける可能性があります。

推奨処置

この障害が発生した場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

Severity: critical

原因（Cause）：電圧の問題（voltage-problem）
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mibFaultCode：180

mibFaultName：fltProcessorUnitVoltageThresholdNonRecoverable

moClass：processor:Unit

タイプ（Type）：機器（equipment）
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第 8 章

電源関連の障害

この章は、次の項で構成されています。

• fltEquipmentPsuPowerSupplyProblem （51ページ）
• fltEquipmentPsuIdentity（52ページ）
• fltEquipmentPsuInoperable（53ページ）
• fltEquipmentPsuInputError（54ページ）
• fltEquipmentPsuMissing（55ページ）
• fltEquipmentPsuPerfThresholdCritical（55ページ）
• fltEquipmentPsuPerfThresholdNonRecoverable（56ページ）
• fltEquipmentPsuPowerThreshold（57ページ）
• fltEquipmentPsuThermalThresholdCritical（58ページ）
• fltEquipmentPsuThermalThresholdNonCritical（59ページ）
• fltEquipmentPsuThermalThresholdNonRecoverable（60ページ）
• fltEquipmentPsuVoltageThresholdCritical（62ページ）
• fltEquipmentPsuVoltageThresholdNonRecoverable（62ページ）
• fltPowerChassisMemberChassisPsuRedundanceFailure（63ページ）

fltEquipmentPsuPowerSupplyProblem

障害コード

F0369

説明

[critical][power-problem][sys/rack-unit-1/board]

説明

FOC_Alert。この障害は、UCS C240 M5サーバで現在の過負荷が検出されたことを示していま
す。
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推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. サーバの電源装置と電源入力接続を確認します。

2. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

Severity: critical

Cause: power-problem

mibFaultCode：369

mibFaultName：fltEquipmentPsuPowerSupplyProblem

moClass：compute: Board

タイプ（Type）：機器（equipment）

fltEquipmentPsuIdentity

障害コード

F0407

説明

[sensor_name]：電源 [Id]のベンダー/リビジョン/定格が一致しないか、PSUプロセッサがあり
ません。PSを交換するか、プロセッサ [Id]を確認してください。（[sensor_name]: Power Supply
[Id] Vendor/Revision/Ratingmismatch, or PSU Processor missing : Replace PS or Check Processor [Id].）

説明

この障害は、電源装置ユニットの FRU情報が破損、または不正な形式であることを示してい
ます。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. 電源装置のベンダーの仕様については、サーバ固有のインストレーションおよびサービス
ガイドを確認します。

2. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。
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障害の詳細

Severity: critical

原因（Cause）：FRUの問題（fru-problem）

mibFaultCode：407

mibFaultName：fltEquipmentPsuIdentity

moClass：equipment: PSU

タイプ（Type）：機器（equipment）

fltEquipmentPsuInoperable

障害コード

F0374

説明

電源 [Id]が入力を失ったか、入力が範囲外です。PSへの入力を確認するか、PSを交換してく
ださい。（Power Supply [Id] has lost input or input is out of range : Check input to PS or replace PS.）

説明

この障害は、電源装置がオフラインであるか、入力/出力電圧が範囲外であることを示してい
ます。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. 電源コードが PSUおよび電源に正しく接続されていることを確認します。

2. 電源が 220/110 Vであることを確認します。

3. PSUを取り外して再度取り付けます。

4. 再度取り付けても解決しない場合は、PSUを交換します。

PSUを取り付けまたは交換する前に、前提条件、安全に関する推奨事項と警告について、
サーバ固有のインストレーションおよびサービスガイドを参照してください。

5. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

Severity: major

原因（Cause）：機器動作不能（equipment-inoperable）
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mibFaultCode：374

mibFaultName：fltEquipmentPsuInoperable

moClass：equipment: PSU

タイプ（Type）：機器（equipment）

fltEquipmentPsuInputError

障害コード

F0883

説明

電源 [Id]が縮退状態になっているか、入力電圧が誤っています。（Power supply [Id] is in a
degraded state, or has bad input voltage.）

説明

この障害は、電源コードが取り外されているか、または入力電圧が誤っている場合に発生しま

す。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. 電源コードが取り外されたか確認します。

2. 入力電圧がサーバ固有のインストレーションおよびサービスガイドに記載された適切な範
囲内にあるかどうかを確認します。

3. PSUを再度挿入します。

4. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

Severity: critical

原因（Cause）：電源の問題（power-problem）

mibFaultCode：883

mibFaultName：fltEquipmentPsuInputError

moClass：equipment: PSU

タイプ（Type）：環境（environmental）
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fltEquipmentPsuMissing

障害コード

F0378

説明

電源 [Id]がありません。PS [id]を取り付け直すか、交換してください。（Power Supply [Id]
missing: reseat or replace PS [id].）

説明

この障害は、電源モジュールがないか、またはサーバへの入力電力がないことを示していま

す。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. 電源装置が電源に接続されているかどうかを確認します。

2. PSUがスロットに存在する場合は、いったん取り外し、取り付け直します。

3. PSUがスロットに存在していない場合は、新しい PSUを取り付けます。

障害の詳細

Severity: warning

原因（Cause）：機器の欠落（equipment-missing）

mibFaultCode：378

mibFaultName：fltEquipmentPsuMissing

moClass：equipment:Psu

タイプ（Type）：機器（equipment）

fltEquipmentPsuPerfThresholdCritical

障害コード

F0393
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説明

電源 [Id]の出力電力が重大しきい値の上限に達しました。電源を取り付け直すか、交換してく
ださい。（Power Supply [Id] output power is upper critical: Reseat or replace Power Supply.）

説明

この障害は、ラックサーバの PSUの現在の出力が目的の出力値と一致していないことを示し
ています。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. PSUのステータスをモニタします。

2. 可能であれば、PSUを取り外して、再度取り付けます。

3. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

Severity: major

原因（Cause）：電源の問題（power-problem）

mibFaultCode：393

mibFaultName：fltEquipmentPsuPerfThresholdCritical

moClass：equipment: PSU

タイプ（Type）：機器（equipment）

fltEquipmentPsuPerfThresholdNonRecoverable

障害コード

F0394

説明

電源 [Id]の出力電力が回復不能しきい値の上限に達しました。電源を取り付け直すか、交換し
てください。（Power Supply [Id] output power is upper non recoverable: Reseat or replace Power
Supply.）

説明

この障害は、ラックサーバの PSUの現在の出力が目的の出力値と一致していないことを示し
ています。
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推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. PSUのステータスをモニタします。

2. 可能であれば、PSUを取り外して、再度取り付けます。

3. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

Severity: critical

原因（Cause）：電源の問題（power-problem）

mibFaultCode：394

mibFaultName：fltEquipmentPsuPerfThresholdNonRecoverable

moClass：equipment: PSU

タイプ（Type）：機器（equipment）

fltEquipmentPsuPowerThreshold

障害コード

F0882

説明

この障害が発生すると、次のいずれかのメッセージが表示されます。

•電源 [Id]の電流が非重大しきい値の上限に達しました。電源を取り付け直すか、交換して
ください。（Power Supply [Id] current is upper non critical: Reseat or replace Power Supply.）

•電源 [Id]の電流が重大しきい値の上限に達しました。電源を取り付け直すか、交換してく
ださい。（Power Supply [Id] Current is upper critical: Reseat or replace Power Supply.）

•電源 [Id]の電流が回復不能しきい値の上限に達しました。電源を取り付け直すか、交換し
てください。（Power Supply [Id] Current is upper non recoverable: Reseat or replace Power
Supply.）

説明

この障害は、電源装置ユニットが電流を過剰に引き込んでいる場合に発生します。
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推奨処置

この障害が発生した場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

Severity: critical

原因（Cause）：電源の問題（power-problem）

mibFaultCode：882

mibFaultName：fltEquipmentPsuPowerThreshold

moClass：equipment: PSU

タイプ（Type）：機器（equipment）

fltEquipmentPsuThermalThresholdCritical

障害コード

F0383

説明

電源 [Id]の温度が重大しきい値の上限に達しました。冷却装置を確認してください。（Power
Supply [Id] temperature is upper critical : Check cooling.）

説明

この障害は、PSUモジュールの温度が重大しきい値を超えた場合に発生します。

考えられる要因は次のとおりです。

•極端な温度下では、Cisco UCS機器の動作効率の低下が生じたり、早期劣化、チップの障
害、および機器の障害を含むさまざまな問題が生じたりすることがあります。また、極端

な温度変化によって、CPUがソケットから外れることがあります

• Cisco UCS機器は、吸気温度が 10 °C（50 °F）を下回らず、35 °C（95 °F）を上回らない環
境で動作する必要があります。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. 製品仕様書で、PSUモジュールの動作温度範囲を確認します。

2. 『Cisco UCS Site Preparation Guide』を確認して、前面および背面のスペースを含め、PSU
モジュールに適切なエアーフローを確保します。
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3. サーバへのエアーフローが妨げられていないことを確認します。

4. サイトの冷却システムが正常に動作していることを確認します。

5. 設置場所を定期的にクリーニングして、ほこりやごみが堆積しないようにしてください。
それらが堆積するとシステムが過熱するおそれがあります。

6. 障害のある PSUモジュールを交換します。

このコンポーネントを交換する前に、前提条件、安全に関する推奨事項と警告について、

サーバ固有のインストレーションおよびサービスガイドを参照してください。

7. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

重大度（Severity）：警告（warning）

原因（Cause）：熱の問題（thermal-problem）

mibFaultCode：383

mibFaultName：fltEquipmentPsuThermalThresholdCritical

moClass：equipment:Psu

タイプ（Type）：環境（environmental）

fltEquipmentPsuThermalThresholdNonCritical

障害コード

F0381

説明

電源 [Id]の温度が非重大しきい値の上限に達しました。冷却装置を確認してください。（Power
Supply [Id] temperature is upper non critical: Check cooling.）

説明

この障害は、PSUモジュールの温度が非重大しきい値を超えたが、まだ重大しきい値未満であ
る場合に発生します。

考えられる要因は次のとおりです。

•極端な温度下では、Cisco UCS機器の動作効率の低下が生じたり、早期劣化、チップの障
害、および機器の障害を含むさまざまな問題が生じたりすることがあります。また、極端

な温度変化によって、CPUがソケットから外れることがあります。

Cisco UCS Integrated Management Controller障害リファレンスガイド
59

電源関連の障害

fltEquipmentPsuThermalThresholdNonCritical



• Cisco UCS機器は、吸気温度が 10 °C（50 °F）を下回らず、35 °C（95 °F）を上回らない環
境で動作する必要があります。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. 製品仕様書で、PSUモジュールの動作温度範囲を確認します。

2. 『Cisco UCS Site Preparation Guide』を確認して、前面および背面のスペースを含め、PSU
モジュールに適切なエアーフローを確保します。

3. サーバへのエアーフローが妨げられていないことを確認します。

4. サイトの冷却システムが正常に動作していることを確認します。

5. 設置場所を定期的にクリーニングして、ほこりやごみが堆積しないようにしてください。
それらが堆積するとシステムが過熱するおそれがあります。

6. 障害のある PSUモジュールを交換します。

このコンポーネントを交換する前に、前提条件、安全に関する推奨事項と警告について、

サーバ固有のインストレーションおよびサービスガイドを参照してください。

7. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

Severity: minor

原因（Cause）：熱の問題（thermal-problem）

mibFaultCode：381

mibFaultName：fltEquipmentPsuThermalThresholdNonCritical

moClass：equipment:Psu

タイプ（Type）：環境（environmental）

fltEquipmentPsuThermalThresholdNonRecoverable

障害コード

F0385

説明

電源 [Id]の温度が回復不能しきい値の上限に達しました。電源を確認してください。（Power
Supply [Id] temperature is upper non recoverable : Check Power Supply Status.）
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説明

この障害は、PSUモジュールの温度が動作範囲外になっていることを示しています。

考えられる要因は次のとおりです。

•極端な温度下では、Cisco UCS機器の動作の効率が低下が生じたり、早期劣化、チップの
障害、および機器の障害を含むさまざまな問題が生じたりすることがあります。また、極

端な温度変化によって、CPUがソケットから外れることがあります。

• Cisco UCS機器は、吸気温度が 10 °C（50 °F）を下回らず、35 °C（95 °F）を上回らない環
境で動作する必要があります。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. 製品仕様書で、PSUモジュールの動作温度範囲を確認します。

2. 『Cisco UCS Site Preparation Guide』を確認して、前面および背面のスペースを含め、PSU
モジュールに適切なエアーフローを確保します。

3. サーバへのエアーフローが妨げられていないことを確認します。

4. サイトの冷却システムが正常に動作していることを確認します。

5. 設置場所のクリーニングを定期的に実施して、ほこりやごみがたまらないようにしてくだ
さい。ほこりやごみがたまるとシステムが過熱するおそれがあります。

6. 障害のある PSUモジュールを交換します。このコンポーネントを交換する前に、前提条
件、安全に関する推奨事項と警告について、サーバ固有のインストレーションおよびサー

ビスガイドを参照してください。

7. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

Severity: critical

原因（Cause）：熱の問題（thermal-problem）

mibFaultCode：385

mibFaultName：fltEquipmentPsuThermalThresholdNonRecoverable

moClass：equipment: PSU

タイプ（Type）：環境（environmental）
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fltEquipmentPsuVoltageThresholdCritical

障害コード

F0389

説明

電源 [Id]の電圧が重大しきい値の上限に達しました。電源を取り付け直すか、交換してくださ
い。（Power Supply [Id] Voltage is upper critical : Reseat or replace Power Supply.）

説明

この障害は、PSUの電圧が指定したハードウェアの電圧定格を超えたことを示しています。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. PSUのステータスをモニタします。

2. PSUを交換します。

このコンポーネントを交換する前に、前提条件、安全に関する推奨事項と警告について、

サーバ固有のインストレーションおよびサービスガイドを参照してください。

3. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

Severity: major

原因（Cause）：電圧の問題（voltage-problem）

mibFaultCode：389

mibFaultName：fltEquipmentPsuVoltageThresholdCritical

moClass：equipment: PSU

タイプ（Type）：環境（environmental）

fltEquipmentPsuVoltageThresholdNonRecoverable

障害コード

F0391
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説明

電源 [Id]の電圧が回復不能しきい値の上限に達しました。電源を取り付け直すか、交換してく
ださい。（Power Supply [Id] Voltage is upper non Recoverable : Reseat or replace Power Supply.）

説明

この障害は、PSUの電圧が指定したハードウェアの電圧定格を超えたことを示しています。高
電圧は、PSUのハードウェアを傷つける可能性があります。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. PSUを取り外し、再度取り付けてください。

2. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

Severity: critical

原因（Cause）：電圧の問題（voltage-problem）

mibFaultCode：391

mibFaultName：fltEquipmentPsuVoltageThresholdNonRecoverable

moClass：equipment: PSU

タイプ（Type）：環境（environmental）

fltPowerChassisMemberChassisPsuRedundanceFailure

障害コード

F0743

説明

電源の冗長性が失われました。電源を取り付け直すか、交換してください。（Power Supply
redundancy is lost : Reseat or replace Power Supply.）

説明

この障害は、シャーシの電源冗長に失敗したことを示しています。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。
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1. シャーシに PSUを追加することを検討します。

2. 障害のある PSUモジュールを交換します。

コンポーネントを交換する前に、前提条件、安全に関する推奨事項と警告について、サー

バ固有のインストレーションおよびサービスガイドを参照してください。

3. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

Severity: major

原因（Cause）：PSU冗長性の失敗（psu-redundancy-fail）

mibFaultCode：743

mibFaultName：fltPowerChassisMemberChassisPsuRedundanceFailure

moClass：equipment: PSU

タイプ（Type）：機器（equipment）
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第 9 章

サーバ関連の障害

この章は、次の項で構成されています。

• fltAdapterUnitMissing（65ページ）
• fltComputeBoardCmosVoltageThresholdCritical（66ページ）
• fltComputeBoardCmosVoltageThresholdNonRecoverable（67ページ）
• fltComputeBoardMotherBoardVoltageLowerThresholdCritical（68ページ）
• fltComputeBoardMotherBoardVoltageThresholdLowerNonRecoverable（69ページ）
• fltComputeBoardMotherBoardVoltageThresholdUpperNonRecoverable（70ページ）
• fltComputeBoardMotherBoardVoltageUpperThresholdCritical（71ページ）
• fltComputeBoardPowerError（72ページ）
• fltComputeBoardPowerFail（72ページ）
• fltComputeBoardPowerUsageProblem（73ページ）
• fltComputeBoardThermalProblem（74ページ）
• fltComputeIOHubThermalNonCritical（75ページ）
• fltComputeIOHubThermalThresholdCritical（76ページ）
• fltComputeIOHubThermalThresholdNonRecoverable（76ページ）
• fltComputePhysicalBiosPostTimeout（77ページ）
• fltComputePhysicalPostfailure（78ページ）
• fltComputePhysicalUnidentified（79ページ）
• fltEquipmentTpmTpmMismatch（79ページ）
• fltMgmtIfMissing（80ページ）
• fltPowerBudgetPowerBudgetBmcProblem（81ページ）
• fltPowerBudgetPowerBudgetCmcProblem（82ページ）

fltAdapterUnitMissing

障害コード

F0203
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説明

[sensor_name]：[id]がありません。[id]を取り付け直すか、交換してください。
（[sensor_name]:[id] missing: reseat or replace [id].）

説明

この障害は、アダプタスロットにアダプタがないか、またはエンドポイントがアダプタの検出

またはアダプタとの通信を行えないときに発生します。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. アダプタが正しくアダプタスロットに挿入されていることを確認します。

2. アダプタが接続および設定され、推奨ファームウェアバージョンが実行されていることを
確認します。

障害の詳細

Severity: warning

原因（Cause）：機器の欠落（equipment-missing）

mibFaultCode：203

mibFaultName：fltAdapterUnitMissing

moClass：compute:adapter

タイプ（Type）：機器（equipment）

fltComputeBoardCmosVoltageThresholdCritical

障害コード

F0424

説明

バッテリ電圧レベルが重大しきい値の上限に達しました。バッテリを交換してください。

（Battery voltage level is upper critical: Replace battery.）

説明

この障害は、CMOSのバッテリ電圧が正常な動作範囲を下回っている場合に発生します。バッ
テリ低電圧は、クロックやその他の CMOS設定に影響する可能性があります。
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推奨処置

この障害が発生した場合は、CMOSバッテリを交換します。

このコンポーネントを交換する前に、前提条件、安全に関する推奨事項と警告について、サー

バ固有のインストレーションおよびサービスガイドを参照してください。

障害の詳細

Severity: critical

原因（Cause）：電圧の問題（voltage-problem）

mibFaultCode：424

mibFaultName：fltComputeBoardCmosVoltageThresholdCritical

moClass：compute:Board

タイプ（Type）：環境（environmental）

fltComputeBoardCmosVoltageThresholdNonRecoverable

障害コード

F0425

説明

バッテリ電圧レベルが回復不能しきい値の上限に達しました。バッテリを交換してください。

（Battery voltage level is upper non-recoverable: Replace battery.）

説明

この障害は、CMOSのバッテリ電圧が低くなり、回復不能の可能性があることを示していま
す。低電圧は、クロックやその他の CMOS設定に影響します。

推奨処置

この障害が発生した場合は、CMOSバッテリを交換します。

このコンポーネントを交換する前に、前提条件、安全に関する推奨事項と警告について、サー

バ固有のインストレーションおよびサービスガイドを参照してください。

障害の詳細

重大度（Severity）：メジャー（major）

原因（Cause）：電圧の問題（voltage-problem）

mibFaultCode：425

mibFaultName：fltComputeBoardCmosVoltageThresholdNonRecoverable
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moClass：compute:Board

タイプ（Type）：環境（environmental）

fltComputeBoardMotherBoardVoltageLowerThresholdCritical

障害コード

F0921

説明

この障害が発生すると、次のいずれかのメッセージが表示されます。

•マザーボードへのスタンバイ電圧（[Val]V）が重大しきい値の下限に達しました。電源を
確認してください。（Stand-by voltage ([Val] V) to the motherboard is lower critical: Check the
power supply.）

•マザーボードへの補助電圧（[Val]V）が重大しきい値の下限に達しました。電源を確認し
てください。（Auxiliary voltage ([Val] V) to the motherboard is lower critical: Check the power
supply.）

•マザーボードの電圧（[Val]V）が重大しきい値の下限に達しました。電源を確認してくだ
さい。（Motherboard voltage ([Val] V) is lower critical: Check the power supply.）

説明

この障害は、1つ以上のマザーボード上の入力電圧が重大しきい値の下限を超過したことを示
しています。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. 電源装置を取り付け直すか、交換します。

このコンポーネントを交換する前に、前提条件、安全に関する推奨事項と警告について、

サーバ固有のインストレーションおよびサービスガイドを参照してください。

2. 問題が続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせください。

障害の詳細

Severity: major

原因（Cause）：電圧の問題（voltage-problem）

mibFaultCode：921

mibFaultName：fltComputeBoardMotherBoardVoltageLowerThresholdCritical
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moClass：compute: Board

タイプ（Type）：環境（environmental）

fltComputeBoardMotherBoardVoltageThresholdLowerNonRecoverable

障害コード

F0919

説明

この障害が発生すると、次のいずれかのメッセージが表示されます。

•マザーボードへのスタンバイ電圧（[Val]V）が回復不能しきい値の下限に達しました。電
源を確認してください。（Stand-by voltage ([Val] V) to themotherboard is lower non-recoverable:
Check the power supply.）

•マザーボードへの補助電圧（[Val]V）が回復不能しきい値の下限に達しました。電源を確
認してください。（Auxiliary voltage ([Val] V) to the motherboard is lower non-recoverable:
Check the power supply.）

•マザーボードの電圧（[Val]V）が回復不能しきい値の下限に達しました。電源を確認して
ください。（Motherboard voltage ([Val] V) is lower non-recoverable: Check the power supply.）

説明

この障害は、1つ以上のマザーボード入力電圧が非常に低くなり、回復の可能性がほとんどな
いことを示しています。

推奨処置

この障害が発生した場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

Severity: critical

原因（Cause）：電圧の問題（voltage-problem）

mibFaultCode：919

mibFaultName：fltComputeBoardMotherBoardVoltageThresholdLowerNonRecoverable

moClass：compute: Board

タイプ（Type）：環境（environmental）
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fltComputeBoardMotherBoardVoltageThresholdUpperNonRecoverable

障害コード

F0918

説明

この障害が発生すると、次のいずれかのメッセージが表示されます。

•マザーボードへのスタンバイ電圧（[Val]V）が回復不能しきい値の上限に達しました。電
源を確認してください。（Stand-by voltage ([Val] V) to themotherboard is upper non-recoverable:
Check the power supply.）

•マザーボードの電圧（[Val]V）が回復不能しきい値の上限に達しました。電源を確認して
ください。（Motherboard voltage ([Val] V) is upper non-recoverable: Check the power supply.）

•マザーボードへの補助電圧（[Val]V）が回復不能しきい値の上限に達しました。電源を確
認してください。（Auxiliary voltage ([Val] V) to the motherboard is upper non-recoverable:
Check the power supply.）

説明

この障害は、1つ以上のマザーボード入力電圧が高くなり、回復の可能性がほとんどないこと
を示しています。

推奨処置

この障害が発生した場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

Severity: critical

原因（Cause）：電圧の問題（voltage-problem）

mibFaultCode：918

mibFaultName：fltComputeBoardMotherBoardVoltageThresholdUpperNonRecoverable

moClass：compute:Board

タイプ（Type）：環境（environmental）
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fltComputeBoardMotherBoardVoltageUpperThresholdCritical

障害コード

F0920

説明

この障害が発生すると、次のいずれかのメッセージが表示されます。

•マザーボードへのスタンバイ電圧（xV）が重大しきい値の上限に達しました。電源を確認
してください。（Stand-by voltage (xV) to the motherboard is upper critical: Check the power
supply.）

•マザーボードへの補助電圧（xV）が重大しきい値の上限に達しました。電源を確認してく
ださい。（Auxiliary voltage (xV) to the motherboard is upper critical: Check the power supply.）

•マザーボードの電圧（xV）が重大しきい値の上限に達しました。電源を確認してくださ
い。（Motherboard voltage (xV) is upper critical: Check the power supply.）

説明

この障害は、1つ以上のマザーボード上の入力電圧が重大しきい値の上限を超過したことを示
しています。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. 電源装置を取り付け直すか、交換します。

2. 問題が続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせください。

障害の詳細

Severity: major

原因（Cause）：電圧の問題（voltage-problem）

mibFaultCode：920

mibFaultName：fltComputeBoardMotherBoardVoltageUpperThresholdCritical

moClass：compute: Board

タイプ（Type）：環境（environmental）
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fltComputeBoardPowerError

障害コード

F0310

説明

P[Id]V[Id]_AU[Id]_PWRGD：PSUまたはハードウェアの障害が原因で電圧レールのパワーグッ
ドが低下しました。CISCOTACにお問い合わせください。（P[Id]V[Id]_AU[Id]_PWRGD:Voltage
rail Power Good dropped due to PSU or HW failure, please contact CISCO TAC for assistance.）

説明

この障害は、サーバの電源センサーが問題を検出したことを示しています。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. 電源装置を取り付け直すか、交換します。

このコンポーネントを交換する前に、前提条件、安全に関する推奨事項と警告について、

サーバ固有のインストレーションおよびサービスガイドを参照してください。

2. 推奨処理によって問題を解決できなかった場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco
TACにお問い合わせください。

障害の詳細

Severity: major

原因（Cause）：電源の問題（power-problem）

mibFaultCode：310

mibFaultName：fltComputeBoardPowerError

moClass：compute:Board

タイプ（Type）：環境（environmental）

fltComputeBoardPowerFail

障害コード

F0868
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説明

サーバの電源を投入できませんでした。電源を確認してください。（The server failed to power
on: Check Power Supply.）

説明

この障害は、サーバの電源センサーが問題を検出したことを示しています。

推奨処置

この障害が発生した場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

Severity: critical

原因（Cause）：電源の問題（power-problem）

mibFaultCode：868

mibFaultName：fltComputeBoardPowerFail

moClass：compute:Board

タイプ（Type）：環境（environmental）

fltComputeBoardPowerUsageProblem

障害コード

F1040

説明

この障害が発生すると、次のいずれかのメッセージが表示されます。

•マザーボードの電力使用が重大しきい値の上限に達しました。ハードウェアを確認してく
ださい。（Motherboard Power usage is upper critical: Check hardware.）

•マザーボードの電力使用が回復不能しきい値の上限に達しました。ハードウェアを確認し
てください。（Motherboard Power usage is upper non-recoverable: Check hardware.）

説明

この障害は、マザーボードの電力消費が特定のしきい値を超えたときに発生します。

Cisco UCS Integrated Management Controller障害リファレンスガイド
73

サーバ関連の障害

fltComputeBoardPowerUsageProblem



推奨処置

この障害が発生した場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

重大度（Severity）：警告（warning）

原因（Cause）：電源の問題（power-problem）

mibFaultCode：1040

mibFaultName：fltComputeBoardPowerUsageProblem

moClass：compute:Board

タイプ（Type）：環境（environmental）

fltComputeBoardThermalProblem

障害コード

F0869

説明

マザーボードのチップセットは高温のため動作不能です。（Motherboard chipset inoperable due
to high temperature.）

説明

この障害は、サーバのマザーボード熱センサーが問題を検出したことを示しています。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. サーバのファンが正しく動作していることを確認します。

2. 24時間待機して、問題が解決しているかどうかを確認します。

3. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

Severity: major

原因（Cause）：熱の問題（thermal-problem）

mibFaultCode：869
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mibFaultName：fltComputeBoardThermalProblem

moClass：compute:Board

タイプ（Type）：環境（environmental）

fltComputeIOHubThermalNonCritical

障害コード

F0538

説明

[sensor_name]：マザーボードのチップセットの温度が非重大しきい値の上限に達しました。
（[sensor_name]: Motherboard chipset temperature is upper non-critical.）

説明

この障害は、I/Oコントローラの温度が非重大しきい値の上限または下限の外にあることを示
しています。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. このサーバに関連するその他の環境イベントをモニタし、温度が推奨される範囲内にある
ことを確認します。

2. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

Severity: minor

原因（Cause）：熱の問題（thermal-problem）

mibFaultCode：538

mibFaultName：fltComputeIOHubThermalNonCritical

moClass：compute:IOHub

タイプ（Type）：環境（environmental）

Cisco UCS Integrated Management Controller障害リファレンスガイド
75

サーバ関連の障害

fltComputeIOHubThermalNonCritical



fltComputeIOHubThermalThresholdCritical

障害コード

F0539

説明

[sensor_name]：マザーボードのチップセットの温度が重大しきい値の上限に達しました。
（[sensor_name]: Motherboard chipset temperature is upper critical.）

説明

この障害は、I/Oコントローラの温度が重大しきい値より上または下に外れている場合に発生
します。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. このサーバに関連するその他の環境イベントをモニタし、温度が推奨される範囲内にある
ことを確認します。

2. 可能であれば、しばらくの間、サーバの電源をオフにしておくことを検討してください。

3. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

Severity: major

原因（Cause）：熱の問題（thermal-problem）

mibFaultCode：539

mibFaultName：fltComputeIOHubThermalThresholdCritical

moClass：compute:IOHub

タイプ（Type）：環境（environmental）

fltComputeIOHubThermalThresholdNonRecoverable

障害コード

F0540
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説明

[sensor_name]：マザーボードのチップセットの温度が回復不能しきい値の上限に達しました。
（[sensor_name]: Motherboard chipset temperature is upper non-recoverable.）

説明

この障害は、I/Oコントローラの温度が動作回復の可能な範囲から外れていることを示してい
ます。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. サーバをただちにシャットダウンします。

2. tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせください。

障害の詳細

重大度（Severity）：クリティカル（critical）

原因（Cause）：熱の問題（thermal-problem）

mibFaultCode：540

mibFaultName：fltComputeIOHubThermalThresholdNonRecoverable

moClass：compute:IOHub

タイプ（Type）：環境（environmental）

fltComputePhysicalBiosPostTimeout

障害コード

F0313

説明

BIOSPOSTのタイムアウトが発生しました。CiscoTACにお問い合わせください。（BIOSPOST
Timeout occurred: Contact Cisco TAC.）

説明

この障害は、サーバが BIOS POSTが完了していないことを示しています。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。
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1. CIMCWeb UIに接続し、BIOS POSTの完了をモニタするためにKVMコンソールを起動し
ます。

2. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

Severity: critical

原因（Cause）：機器動作不能（equipment-inoperable）

mibFaultCode：313

mibFaultName：fltComputePhysicalBiosPostTimeout

moClass：compute:Physical

タイプ（Type）：機器（equipment）

fltComputePhysicalPostfailure

障害コード

F0517

説明

[sensor_name]：BIOSPOSTに失敗しました。ハードウェアを確認してください。（[sensor_name]:
BIOS POST Failed: Check hardware.）

説明

この障害は、POST中にサーバで診断障害またはエラーが発生したことを示しています。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. サーバの POSTの結果をチェックします。

2. サーバをリブートします。

3. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

重大度（Severity）：クリティカル（critical）

原因（Cause）：機器の問題（equipment-problem）
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mibFaultCode：517

mibFaultName：fltComputePhysicalPostfailure

moClass：compute:Physical

タイプ（Type）：サーバ（server）

fltComputePhysicalUnidentified

障害コード

F0320

説明

[sensor_name]：サーバ [id]でシャーシ侵入が検出されました。サーバのシャーシを固定してく
ださい。（[sensor_name]: server [id] Chassis Intrusion detected: Please secure the server chassis.）

説明

この障害は、サーバのシャーシまたはカバーが開いていることを示しています。

推奨処置

サーバのシャーシおよびカバーが閉まっていることを確認します。

障害の詳細

重大度（Severity）：警告（warning）

原因（Cause）：機器の問題（equipment-problem）

mibFaultCode：320

mibFaultName：fltComputePhysicalUnidentified

moClass：equipment: Chassis

タイプ（Type）：機器（equipment）

fltEquipmentTpmTpmMismatch

障害コード

F1783
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説明

PM_FAULT_STATUS：TPMを確認してください。CPUタイプに対して誤った TPMリビジョ
ンが取り付けられているか、以前に取り付けられた TPMが取り外されています。
（PM_FAULT_STATUS: Check TPM, either wrong TPM revision installed for CPU type or previously
installed TPM has been removed.）

説明

この障害は、誤ったTPMが取り付けられているか、以前に取り付けられたTPMが取り外され
ていることを示しています。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. 正しくない TPMリビジョンが取り付けられている場合は、その TPMを取り外します。

2. 正しい TPMリビジョンを取り付けます。

3. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

重大度（Severity）：警告（warning）

原因（Cause）：機器動作不能（equipment-inoperable）

mibFaultCode：1783

mibFaultName：fltEquipmentTpmTpmMismatch

タイプ（Type）：機器（equipment）

fltMgmtIfMissing

障害コード

F0717

説明

リンクダウン：<Interface>ネットワークケーブルの接続を確認してください（Link Down :
<Interface> Check the network cable connection）

<Interface>は次のいずれかです。

• DEDICATED_MODE_<port>

• LOM_ACTIVE_STANDBY_<port>

Cisco UCS Integrated Management Controller障害リファレンスガイド
80

サーバ関連の障害

fltMgmtIfMissing



• LOM_ACTIVE_ACTIVE_<port>

• CISCO_CARD_ACTIVE_STANDBY_<port>

• CISCO_CARD_ACTIVE_ACTIVE_<port>

• LOM10G_ACTIVE_STANDBY_<port>

• LOM10G_ACTIVE_ACTIVE_<port>

• LOM_EXT_MODE_<port>

説明

この障害は、対応するインターフェイスケーブルが接続されていないことを示しています。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. インターフェイスケーブルが正しく接続されているかどうかを確認します。

2. 問題が解決しない場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくだ
さい。

障害の詳細

重大度（Severity）：情報（info）

原因（Cause）：リンクの欠落（link-missing）

mibFaultCode：717

mibFaultName：fltMgmtIfMissing

fltPowerBudgetPowerBudgetBmcProblem

障害コード

F0637

説明

パワーキャッピングに失敗しました。Node Managerによってシステムシャットダウンが開始
されました。（Power capping failed: System shutdown is initiated by Node Manager.）

説明

この障害は、割り当てられた power-cap値が維持されていないことを示しています。power-cap
失敗時の例外操作がシャットダウンと設定されいる場合、ホストシャットダウンが開始されま

す。
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推奨処置

この障害が発生した場合は、次の措置を取ります。

1. [パワーキャップ設定（PowerCapConfiguration）]ページで対応する電力プロファイルを無
効にし、ホストの電源を入れます。

2. シャットダウン操作が設定されている [パワーキャッププロファイル（PowerCapprofile）]
ページで power-cap値を大きくします。

3. 割り当てられている power-cap値を維持する必要がある場合は（ホストパフォーマンスへ
の影響とは無関係）、ホストの負荷を軽減します。

4. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

Severity: major

原因（Cause）：パワーキャップの失敗（power-cap-fail）

mibFaultCode：637

mibFaultName：fltPowerBudgetPowerBudgetBmcProblem

moClass：compute:Board

タイプ（Type）：環境（environmental）

fltPowerBudgetPowerBudgetCmcProblem

障害コード

F0635

説明

パワーキャッピング訂正時間を超過しました。適切な電力制限を設定してください。（Power
capping correction time exceeded: Please set an appropriate power limit.）

説明

この障害は、割り当てられた power-cap値を設定されている訂正時間に対して実現できないこ
とを示しています。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. 対応する電力プロファイル設定で power-cap値と電力制限訂正時間を大きくします。
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2. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

Severity: major

原因（Cause）：パワーキャップの失敗（power-cap-fail）

mibFaultCode：635

mibFaultName：fltPowerBudgetPowerBudgetCmcProblem

moClass：compute:Board

タイプ（Type）：環境（environmental）

Cisco UCS Integrated Management Controller障害リファレンスガイド
83

サーバ関連の障害

fltPowerBudgetPowerBudgetCmcProblem



Cisco UCS Integrated Management Controller障害リファレンスガイド
84

サーバ関連の障害

fltPowerBudgetPowerBudgetCmcProblem



第 10 章

ストレージ関連の障害

この章は、次の項で構成されています。

• fltStorageControllerInoperable（86ページ）
• fltStorageControllerPatrolReadFailed（86ページ）
• fltStorageFlexFlashCardInoperable（87ページ）
• fltStorageFlexFlashCardMissing（88ページ）
• fltStorageFlexFlashControllerInoperable（89ページ）
• fltStorageFlexFlashControllerUnhealthy（90ページ）
• fltStorageFlexFlashVirtualDriveDegraded（91ページ）
• fltStorageFlexFlashVirtualDriveInoperable（92ページ）
• fltStorageLocalDiskCopybackFailed（93ページ）
• fltStorageLocalDiskDegraded（94ページ）
• fltStorageLocalDiskInoperable（94ページ）
• fltStorageLocalDiskLinkDegraded（95ページ）
• fltStorageLocalDiskMissing（96ページ）
• fltStorageLocalDiskRebuildFailed（97ページ）
• fltStorageRaidBatteryDegraded（97ページ）
• fltStorageRaidBatteryInoperable（98ページ）
• fltStorageRaidBatteryRelearnAborted（99ページ）
• fltStorageRaidBatteryRelearnFailed（100ページ）
• fltStorageSasExpanderAccessibility（101ページ）
• fltStorageSasExpanderDegraded（101ページ）
• fltStorageVirtualDriveDegraded（102ページ）
• fltStorageVirtualDriveInoperable（103ページ）
• fltStorageVirtualDriveConsistencyCheckFailed（104ページ）
• fltStorageVirtualDriveReconstructionFailed（105ページ）
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fltStorageControllerInoperable

障害コード

F1004

説明

ストレージコントローラのスロット [Id]は動作不能です。ストレージコントローラを取り付
け直すか、交換してください。（Storage controller SLOT-[Id] inoperable: reseat or replace the storage
controller.）

説明

この障害は、修復不可能なストレージコントローラの障害を示しています。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. ストレージコントローラを取り付け直すか、交換します。このコンポーネントを交換する
前に、前提条件、安全に関する推奨事項と警告について、サーバ固有のインストレーショ

ンおよびサービスガイドを参照してください。

2. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

重大度（Severity）：警告（warning）

原因（Cause）：機器動作不能（equipment-inoperable）

mibFaultCode：1004

mibFaultName：fltStorageControllerInoperable

moClass：storage:Controller

タイプ（Type）：機器（equipment）

fltStorageControllerPatrolReadFailed

障害コード

F1003

Cisco UCS Integrated Management Controller障害リファレンスガイド
86

ストレージ関連の障害

fltStorageControllerInoperable



説明

ストレージコントローラ [Id]のパトロールリードに失敗しました。パトロールリードを開始
できません（Storage controller [Id] patrol read failed: patrol read can't be started）

説明

この障害は、ストレージシステムの潜在的物理ディスクエラーのレビューに失敗したことを

示しています。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. 仮想ドライブの整合性チェックを開始します。

2. 障害のある物理ドライブを交換します。

このコンポーネントを交換する前に、前提条件、安全に関する推奨事項と警告について、

サーバ固有のインストレーションおよびサービスガイドを参照してください。

障害の詳細

重大度（Severity）：警告（warning）

原因（Cause）：機器動作不能（equipment-inoperable）

mibFaultCode：1003

mibFaultName：fltStorageControllerPatrolReadFailed

moClass：storage:Controller

タイプ（Type）：機器（equipment）

fltStorageFlexFlashCardInoperable

障害コード

F1258

説明

Flex Flashローカルディスク 2は動作不能です。ローカルディスク 2を取り付け直すか、交換
してください。（Flex Flash Local disk 2 is inoperable: reseat or replace the local disk 2.）

説明

この障害は、Flex Flashカードが動作不能であることを示しています。
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推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. サポートされているスロットにディスクを挿入します。

2. カードを取り外してから再挿入するか、カードを交換します。

このコンポーネントを取り付けまたは交換する前に、前提条件、安全に関する推奨事項と

警告について、サーバ固有のインストレーションおよびサービスガイドを参照してくださ

い。

3. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

重大度（Severity）：情報（info）

原因（Cause）：機器動作不能（equipment-inoperable）

mibFaultCode：1258

mibFaultName：fltStorageFlexFlashCardInoperable

moClass：storage:LocalDisk

fltStorageFlexFlashCardMissing

障害コード

F1259

説明

Flex Flashローカルディスク 2がありません。Flex Flashローカルディスクを取り付け直すか、
交換してください。（Flex Flash Local disk 2 missing: reseat or replace Flex Flash Local disk.）

説明

この障害は、サーバが使用中のときに Flex Flashドライブがスロットから取り外された場合に
発生します。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. サポートされているスロットにディスクを挿入します。

2. カードを取り外してから再挿入するか、カードを交換します。
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このコンポーネントを取り付けまたは交換する前に、前提条件、安全に関する推奨事項と

警告について、サーバ固有のインストレーションおよびサービスガイドを参照してくださ

い。

3. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

重大度（Severity）：情報（info）

原因（Cause）：機器動作不能（equipment-inoperable）

mibFaultCode：1259

mibFaultName：fltStorageFlexFlashCardMissing

moClass：storage:LocalDisk

moClass：equipment

fltStorageFlexFlashControllerInoperable

障害コード

F1257

説明

Flex Flashコントローラ FlexFlash-0は動作不能です。Flexコントローラを取り付け直すか、交
換してください。（Flex Flash controller FlexFlash-0 inoperable: reseat or replace the flex controller.）

説明

この障害は、修復不可能なFlexFlashコントローラの障害を示しています。この障害は、CIMC
が Flex Flashコントローラの管理または通信を行うことができない場合に発生します。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の措置を取ります。

1. Flex Flashコントローラをリセットします。

2. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

Severity: major

原因（Cause）：機器動作不能（equipment-inoperable）
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mibFaultCode：1257

mibFaultName：fltStorageControllerInoperable

moClass：storage:Controller

タイプ（Type）：機器（equipment）

fltStorageFlexFlashControllerUnhealthy

障害コード

F1262

説明

Flex Flashコントローラ FlexFlash-0の設定エラー：Flexコントローラを正しく設定してくださ
い。（Flex Flash controller FlexFlash-0 configuration error: configure the flex controller correctly.）

説明

この障害は、SDカードのモードまたはサイズに不一致があることを示しています。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. コントローラのステータスをチェックし、ファームウェアモードが SDカードのモードと
一致していることを確認します。

2. VDが正常な状態であるかどうかを確認します。

3. SDカードのサイズをチェックし、両方のカードのサイズが一致することを確認します。

4. 問題が解決しない場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくだ
さい。

障害の詳細

重大度（Severity）：警告（warning）

原因（Cause）：機器不正常（equipment-unhealthy）

mibFaultCode：1262

mibFaultName：fltStorageFlexFlashControllerUnhealthy

moClass：storage:Controller

タイプ（Type）：機器（equipment）
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fltStorageFlexFlashVirtualDriveDegraded

障害コード

F1260

説明

Flex Flash仮想ドライブ 1は劣化しています。フラッシュデバイスまたはコントローラを確認
してください。（Flex Flash Virtual Drive 1 Degraded: please check the flash device or the controller.）

説明

この障害は、Flex Flash仮想ドライブの回復可能なエラーを示します。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. VDを最適化するために、CIMC Web UIを使用して手動で仮想ドライブを同期します。

2. 問題が解決しない場合は、仮想ドライブの再設定が必要な可能性があります。仮想ドライ
ブを再設定するときは、自動同期を有効にすると、仮想ドライブ内のデータが自動的に同

期されます。

前提条件、安全に関する推奨事項と警告について、サーバ固有のインストレーションおよ

びサービスガイドを参照してください。

3. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

Severity: warning

原因（Cause）：機器の劣化（equipment-degraded）

mibFaultCode：1260

mibFaultName：fltStorageFlexFlashVirtualDriveDegraded

moClass：storage:VirtualDrive

タイプ（Type）：機器（equipment）
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fltStorageFlexFlashVirtualDriveInoperable

障害コード

F1261

説明

FlexFlash仮想ドライブ5（ハイパーバイザ）は動作不能です。Flexコントローラのプロパティ
または Flex Flashディスクを確認してください。（Flex Flash Virtual Drive 5 (Hypervisor) is
Inoperable: Check flex controller properties or Flex Flash disks.）

説明

この障害は、Flex Flash仮想ドライブの回復不可能なエラーを示します。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. ドライブのデータにアクセスできる場合、仮想ドライブをバックアップおよび再作成しま
す。CIMCWebUIでの手動での同期、または仮想ドライブ作成時の自動同期オプションの
選択により、仮想ドライブを最適化します。

2. 障害のある Flex Flashドライブを交換します。

このコンポーネントを交換する前に、前提条件、安全に関する推奨事項と警告について、

サーバ固有のインストレーションおよびサービスガイドを参照してください。

3. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

重大度（Severity）：クリティカル（Critical）

原因（Cause）：機器動作不能（equipment-inoperable）

mibFaultCode：1261

mibFaultName：fltStorageFlexFlashVirtualDriveInoperable

moClass：storage:VirtualDrive

タイプ（Type）：機器（equipment）
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fltStorageLocalDiskCopybackFailed

障害コード

F1006

説明

ストレージローカルディスク [Id]は動作不能です。ストレージドライブ [Id]を取り付け直す
か、交換してください。（Storage Local disk [Id] is inoperable: reseat or replace the storage drive
[Id].）

説明

この障害は、物理ディスクのコピーバックの失敗を示します。この障害は、物理ドライブの問

題または RAID構成の問題を示している可能性があります。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. 物理ドライブを交換し、問題が再構築後に解決されるかどうかを確認します。

このコンポーネントを交換する前に、前提条件、安全に関する推奨事項と警告について、

サーバ固有のインストレーションおよびサービスガイドを参照してください。

2. ストレージコントローラを取り付け直すか、交換します。

3. MegaRAID ROMの設定ページで、ストレージコントローラの設定オプションを確認しま
す。

障害の詳細

Severity: warning

原因（Cause）：機器オフライン（equipment-offline）

mibFaultCode：1006

mibFaultName：fltStorageLocalDiskCopybackFailed

moClass：storage:LocalDisk

タイプ（Type）：機器（equipment）
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fltStorageLocalDiskDegraded

障害コード

F0996

説明

ストレージローカルディスク [Id]は劣化しています。ドライブの再構築またはコピーバック
が必要かどうかを確認してください。（Storage Local disk [Id] is degraded: please check if rebuild
or copyback of drive is required.）

説明

この障害は、ストレージドライブの回復可能なエラーを示します。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. ドライブの状態が「rebuild」または「copyback」の場合、再ビルドまたはコピーバック操
作が完了するまで待機します。

2. ドライブの状態が「predictive-failure」の場合、ディスクを交換します。

3. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

Severity: warning

原因（Cause）：機器の劣化（equipment-degraded）

mibFaultCode：996

mibFaultName：fltStorageLocalDiskDegraded

moClass：storage:LocalDisk

タイプ（Type）：機器（equipment）

fltStorageLocalDiskInoperable

障害コード

F0181

Cisco UCS Integrated Management Controller障害リファレンスガイド
94

ストレージ関連の障害

fltStorageLocalDiskDegraded



説明

ストレージローカルディスク [Id]は動作不能です。ストレージドライブ [Id]を取り付け直す
か、交換してください。（Storage Local disk [Id] is inoperable: reseat or replace the storage drive
[Id].）

説明

このエラーは、サーバの使用中にローカルディスクが動作不能になった場合、または取り外さ

れた場合に発生します。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. サポートされているスロットにディスクを挿入します。

2. ローカルディスクを取り外してから再挿入するか、ディスクを交換します。

このコンポーネントを取り付けまたは交換する前に、前提条件、安全に関する推奨事項と

警告について、サーバ固有のインストレーションおよびサービスガイドを参照してくださ

い。

3. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

Severity: major

原因（Cause）：機器動作不能（equipment-inoperable）

mibFaultCode：181

mibFaultName：fltStorageLocalDiskInoperable

moClass：storage:LocalDisk

fltStorageLocalDiskLinkDegraded

障害コード

F1688

説明

ストレージローカルディスク 10のドライブリンクステータスまたは速度が SASエクスパン
ダ 1で変更されました。ストレージドライブ 10を取り付け直すか、交換してください。
（Storage Local disk 10 drive link status/speed changed with SAS expander 1: reseat or replace the storage
drive 10.）
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説明

この障害は、ドライブと SASエクスパンダを接続するいずれかの SASリンクがダウンしてい
る場合に発生します。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. 障害のあるストレージドライブを取り付け直すか、交換します。

このコンポーネントを交換する前に、前提条件、安全に関する推奨事項と警告について、

サーバ固有のインストレーションおよびサービスガイドを参照してください。

2. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

重大度（Severity）：マイナー（minor）

原因（Cause）：接続の問題（connectivity-problem）

mibFaultCode：F1688

mibFaultName：fltStorageLocalDiskLinkDegraded

moClass：storage:LocalDiskLink

タイプ（Type）：機器（equipment）

fltStorageLocalDiskMissing

障害コード

F1256

説明

ストレージローカルディスク [Id]は動作不能です。ストレージドライブ [Id]を取り付け直す
か、交換してください。（Storage Local disk [Id] is inoperable: reseat or replace the storage drive
[Id].）

説明

この障害は、サーバが使用中のときにストレージドライブがスロットから取り外された場合に

発生します。

推奨処置

この障害が発生した場合は、欠落しているディスクを挿入します。
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障害の詳細

Severity: info

原因（Cause）：機器の欠落（equipment-missing）

mibFaultCode：1256

mibFaultName：fltStorageLocalDiskMissing

moClass：storage:LocalDisk

タイプ（Type）：機器（equipment）

fltStorageLocalDiskRebuildFailed

障害コード

F1005

説明

ストレージローカルディスク [Id]の再構築に失敗しました。ストレージドライブ [Id]を確認
してください。（Storage Local disk [Id] is inoperable: reseat or replace the storage drive [Id].）

説明

この障害は、ローカルディスクの再構築プロセスの失敗を示します。

推奨処置

この障害が発生した場合は、再構築プロセスを再起動します。

障害の詳細

Severity: major

原因（Cause）：機器オフライン（equipment-offline）

mibFaultCode：1005

mibFaultName：fltStorageLocalDiskRebuildFailed

moClass：storage:LocalDisk

タイプ（Type）：機器（equipment）

fltStorageRaidBatteryDegraded

障害コード

F0997

Cisco UCS Integrated Management Controller障害リファレンスガイド
97

ストレージ関連の障害

fltStorageLocalDiskRebuildFailed



説明

ストレージRAIDバッテリ [Id]は劣化しています。RAIDバッテリを確認してください。（Storage
Raid battery [Id] Degraded: check the raid battery.）

説明

この障害は、コントローラのバッテリバックアップユニットに障害があることを示していま

す。

推奨処置

この障害が発生した場合は、ストレージコントローラのバッテリバックアップユニットを取

り付け直すか、交換してください。

このコンポーネントを交換する前に、前提条件、安全に関する推奨事項と警告について、サー

バ固有のインストレーションおよびサービスガイドを参照してください。

（注）

障害の詳細

Severity: warning

原因（Cause）：機器の劣化（equipment-degraded）

mibFaultCode：997

mibFaultName：fltStorageRaidBatteryDegraded

moClass：storage:RaidBattery

タイプ（Type）：機器（equipment）

fltStorageRaidBatteryInoperable

障害コード

F0531

説明

ストレージRAIDバッテリ [Id]は動作不能です。RAIDバッテリを確認してください。（Storage
Raid battery [Id] inoperable: check the raid battery.）

説明

この障害は、RAIDのバッテリ電圧が正常な動作範囲を下回っている場合に発生します。
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推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. RAIDバッテリを交換します。

このコンポーネントを交換する前に、前提条件、安全に関する推奨事項と警告について、

サーバ固有のインストレーションおよびサービスガイドを参照してください。

2. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

Severity: major

原因（Cause）：機器動作不能（equipment-inoperable）

mibFaultCode：531

mibFaultName：fltStorageRaidBatteryInoperable

moClass：storage:RaidBattery

タイプ（Type）：機器（equipment）

fltStorageRaidBatteryRelearnAborted

障害コード

F0998

説明

ストレージ RAIDバッテリ [Id]の再学習が中断されました。RAIDバッテリを確認してくださ
い。（Storage Raid battery [Id] relearn aborted: check the raid battery.）

説明

この障害は、コントローラバッテリ再学習プロセスが異常終了したことを示します。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. バッテリバックアップユニットの再学習プロセスをリスタートします。

2. バッテリバックアップユニットを取り付け直します。

3. 再学習サイクルが 100を超えるとバッテリバックアップユニットを交換します。

このコンポーネントを交換する前に、前提条件、安全に関する推奨事項と警告について、

サーバ固有のインストレーションおよびサービスガイドを参照してください。
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障害の詳細

重大度（Severity）：情報（info）

原因（Cause）：機器の劣化（equipment-degraded）

mibFaultCode：998

mibFaultName：fltStorageRaidBatteryRelearnAborted

moClass：storage:RaidBattery

タイプ（Type）：機器（equipment）

fltStorageRaidBatteryRelearnFailed

障害コード

F0999

説明

ストレージ RAIDバッテリ [id]の再学習が中断されました。RAIDバッテリを確認してくださ
い。（Storage Raid battery [id] relearn aborted : check the raid battery.）

説明

この障害は、コントローラバッテリの再学習が失敗したことを示します。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. バッテリバックアップユニットの再学習プロセスをリスタートします。

2. バッテリバックアップユニットを取り付け直します。

3. 再学習サイクルが 100を超えるとバッテリバックアップユニットを交換します。

このコンポーネントを交換する前に、前提条件、安全に関する推奨事項と警告について、

サーバ固有のインストレーションおよびサービスガイドを参照してください。

障害の詳細

Severity: warning

原因（Cause）：機器の劣化（equipment-degraded）

mibFaultCode：999

mibFaultName：fltStorageRaidBatteryRelearnFailed

moClass：storage:RaidBattery
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タイプ（Type）：機器（equipment）

fltStorageSasExpanderAccessibility

障害コード

F1686

説明

SASエクスパンダコントローラ 1に到達できません。SASエクスパンダコントローラ 1がリ
ブート中である可能性があります。（SAS Expander controller 1 is unreachable: SAS expander
controller 1 might be rebooting.）この障害が 15分以上続く場合は、Cisco TACにお問い合わせく
ださい。（If this fault persists for more than 15 minutes, please contact Cisco TAC.）

説明

この障害は、CMCが SASエクスパンダと通信できない場合に発生します。原因は、シャーシ
またはエクスパンダの障害、またはエクスパンダ内のファームウェアの故障と考えられます。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. 障害のあるシャーシを交換します。

2. 問題が 15分以上続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせ
ください。

障害の詳細

Severity: major

原因（Cause）：機器動作不能（equipment-inoperable）

mibFaultCode：1686

mibFaultName：fltStorageSasExpanderAccessibility

moClass：storage:SasExpander

タイプ（Type）：機器（equipment）

fltStorageSasExpanderDegraded

障害コード

F1687
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説明

SASエクスパンダコントローラ 1のリンク速度がサーバボード 2の LSI RAIDコントローラ
で変更されました。サーバボード 2のRAIDコントローラを取り付け直すか、交換してくださ
い。（SAS Expander controller 1 link speed changed with LSI RAID Controller of server board 2: reseat
or replace the RAID controller of server board 2.）問題がまだ続く場合は、Cisco TACにお問い合
わせください。（If the issue still persists, please contact Cisco TAC.）

説明

この障害は、SASエクスパンダをサーバボード上の LSIコントローラに接続するいずれかの
SASリンク（6 Gまたは 12 G）がダウンしている場合に発生します。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. サーバボード上の RAIDコントローラを取り付け直すか、交換します。

2. RAIDコントローラを取り付け直すか交換しても解決しない場合は、対応するサーバボー
ドを交換します。

3. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

重大度（Severity）：メジャー（major）

原因（Cause）：接続の問題（connectivity-problem）

mibFaultCode：1687

mibFaultName：fltStorageSasExpanderDegraded

moClass：storage:SAS Expander

タイプ（Type）：接続（connectivity）

fltStorageVirtualDriveDegraded

障害コード

F1008

説明

ストレージ仮想ドライブ [Id]は動作不能です。ストレージコントローラを確認するか、スト
レージドライブを取り付け直してください。（Storage Virtual Drive [Id] is inoperable: Check
storage controller, or reseat the storage drive.）

Cisco UCS Integrated Management Controller障害リファレンスガイド
102

ストレージ関連の障害

fltStorageVirtualDriveDegraded



説明

この障害は、仮想ドライブの回復可能なエラーを示します。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. 仮想ドライブの整合性チェックを開始します。

2. 障害のある物理ドライブを交換します。

このコンポーネントを交換する前に、前提条件、安全に関する推奨事項と警告について、

サーバ固有のインストレーションおよびサービスガイドを参照してください。

3. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

Severity: warning

原因（Cause）：機器の劣化（equipment-degraded）

mibFaultCode：1008

mibFaultName：fltStorageVirtualDriveDegraded

moClass：storage:VirtualDrive

タイプ（Type）：機器（equipment）

fltStorageVirtualDriveInoperable

障害コード

F1007

説明

ストレージ仮想ドライブ [Id]は動作不能です。ストレージコントローラを確認するか、スト
レージドライブを取り付け直してください。（Storage Virtual Drive [Id] is inoperable: Check
storage controller, or reseat the storage drive.）

説明

この障害は、仮想ドライブの回復不可能なエラーを示します。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。
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1. ドライブのデータにアクセスできる場合、仮想ドライブをバックアップおよび再作成しま
す。

2. 障害のある物理ドライブを交換します。

このコンポーネントを交換する前に、前提条件、安全に関する推奨事項と警告について、

サーバ固有のインストレーションおよびサービスガイドを参照してください。

3. [MegaRAID ROM]ページのログでコントローラのエラーを確認します。

4. 問題がまだ続く場合は、tech-supportファイルを作成し、Cisco TACにお問い合わせくださ
い。

障害の詳細

Severity: critical

原因（Cause）：機器動作不能（equipment-inoperable）

mibFaultCode：1007

mibFaultName：fltStorageVirtualDriveInoperable

moClass：storage:VirtualDrive

タイプ（Type）：機器（equipment）

fltStorageVirtualDriveConsistencyCheckFailed

障害コード

F1010

説明

ストレージ仮想ドライブ [Id]の整合性検査に失敗しました。コントローラを確認するか、物理
ドライブを取り付け直してください。（Storage Virtual Drive [Id] Consistency Check Failed: please
check the controller or reseat the physical drives.）

説明

この障害は、仮想ドライブでの整合性検査の失敗を示します。

推奨処置

この障害が発生した場合は、次の処理を実行します。

1. 仮想ドライブの整合性チェックを開始します。

2. 障害のある物理ドライブを交換します。
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このコンポーネントを交換する前に、前提条件、安全に関する推奨事項と警告について、

サーバ固有のインストレーションおよびサービスガイドを参照してください。

障害の詳細

Severity: warning

原因（Cause）：機器の劣化（equipment-degraded）

mibFaultCode：982

mibFaultName：fltStorageVirtualDriveConsistencyCheckFailed

moClass：storage:VirtualDrive

タイプ（Type）：機器（equipment）

fltStorageVirtualDriveReconstructionFailed

障害コード

F1009

説明

ストレージ仮想ドライブ [Id]の再構築に失敗しました。ストレージコントローラを確認する
か、ストレージドライブを取り付け直してください。（Storage Virtual Drive [Id] reconstruction
failed: Check storage controller or reseat the storage drive.）

説明

この障害は、仮想ドライブの再構築プロセスの失敗を示します。

推奨処置

この障害が発生した場合は、再構築プロセスを再起動します。

障害の詳細

Severity: warning

原因（Cause）：機器の劣化（equipment-degraded）

mibFaultCode：F1009

mibFaultName：fltStorageVirtualDriveReconstructionFailed

moClass：storage:VirtualDrive

タイプ（Type）：機器（equipment）
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