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はじめに

この章は次のトピックで構成されています。

•バイアスのないドキュメント（vページ）
• Full Cisco Trademarks with Hardware License, on page v
•通信、サービス、およびその他の情報（viiページ）

バイアスのないドキュメント

この製品のマニュアルセットは、偏向のない言語を使用するように配慮されています。

このドキュメントセットでの偏向のない言語とは、年齢、障害、性別、人種的アイデ

ンティティ、民族的アイデンティティ、性的指向、社会経済的地位、およびインター

セクショナリティに基づく差別を意味しない言語として定義されています。製品ソフ

トウェアのユーザーインターフェイスにハードコードされている言語、基準ドキュメ

ントに基づいて使用されている言語、または参照されているサードパーティ製品で使

用されている言語によりドキュメントに例外が存在する場合があります。

（注）

Full Cisco Trademarks with Hardware License
THE SPECIFICATIONS AND INFORMATION REGARDING THE PRODUCTS IN THIS MANUAL
ARE SUBJECT TO CHANGE WITHOUT NOTICE. ALL STATEMENTS, INFORMATION, AND
RECOMMENDATIONS IN THIS MANUAL ARE BELIEVED TO BE ACCURATE BUT ARE
PRESENTED WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS OR IMPLIED. USERS MUST
TAKE FULL RESPONSIBILITY FOR THEIR APPLICATION OF ANY PRODUCTS.

THE SOFTWARE LICENSE AND LIMITEDWARRANTY FOR THE ACCOMPANYING PRODUCT
ARE SET FORTH IN THE INFORMATION PACKET THAT SHIPPED WITH THE PRODUCT AND
ARE INCORPORATED HEREIN BY THIS REFERENCE. IF YOU ARE UNABLE TO LOCATE THE
SOFTWARE LICENSE OR LIMITED WARRANTY, CONTACT YOUR CISCO REPRESENTATIVE
FOR A COPY.
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The following information is for FCC compliance of Class A devices: This equipment has been tested and
found to comply with the limits for a Class A digital device, pursuant to part 15 of the FCC rules. These
limits are designed to provide reasonable protection against harmful interference when the equipment is
operated in a commercial environment. This equipment generates, uses, and can radiate radio-frequency
energy and, if not installed and used in accordance with the instruction manual, may cause harmful
interference to radio communications. Operation of this equipment in a residential area is likely to cause
harmful interference, in which case users will be required to correct the interference at their own expense.

The following information is for FCC compliance of Class B devices: This equipment has been tested and
found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to part 15 of the FCC rules. These
limits are designed to provide reasonable protection against harmful interference in a residential installation.
This equipment generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications. However,
there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If the equipment causes
interference to radio or television reception, which can be determined by turning the equipment off and
on, users are encouraged to try to correct the interference by using one or more of the following measures:

• Reorient or relocate the receiving antenna.

• Increase the separation between the equipment and receiver.

• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.

• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

Modifications to this product not authorized by Cisco could void the FCC approval and negate your
authority to operate the product.

The Cisco implementation of TCP header compression is an adaptation of a program developed by the
University of California, Berkeley (UCB) as part of UCB’s public domain version of the UNIX operating
system. All rights reserved. Copyright © 1981, Regents of the University of California.

NOTWITHSTANDING ANY OTHER WARRANTY HEREIN, ALL DOCUMENT FILES AND
SOFTWARE OF THESE SUPPLIERS ARE PROVIDED "AS IS" WITH ALL FAULTS. CISCO AND
THE ABOVE-NAMED SUPPLIERS DISCLAIM ALL WARRANTIES, EXPRESSED OR IMPLIED,
INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, THOSE OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE AND NONINFRINGEMENT OR ARISING FROM A COURSE OF
DEALING, USAGE, OR TRADE PRACTICE.

IN NO EVENT SHALL CISCO OR ITS SUPPLIERS BE LIABLE FOR ANY INDIRECT, SPECIAL,
CONSEQUENTIAL, OR INCIDENTAL DAMAGES, INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, LOST
PROFITS OR LOSS OR DAMAGE TO DATA ARISING OUT OF THE USE OR INABILITY TO USE
THISMANUAL,EVEN IFCISCOOR ITSSUPPLIERSHAVEBEENADVISEDOFTHEPOSSIBILITY
OF SUCH DAMAGES.

Any Internet Protocol (IP) addresses and phone numbers used in this document are not intended to be
actual addresses and phone numbers. Any examples, command display output, network topology diagrams,
and other figures included in the document are shown for illustrative purposes only. Any use of actual IP
addresses or phone numbers in illustrative content is unintentional and coincidental.

All printed copies and duplicate soft copies of this document are considered uncontrolled. See the current
online version for the latest version.

Cisco has more than 200 offices worldwide. Addresses and phone numbers are listed on the Cisco website
at www.cisco.com/go/offices.
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Cisco and the Cisco logo are trademarks or registered trademarks of Cisco and/or its affiliates in the U.S.
and other countries. To view a list of Cisco trademarks, go to this URL: https://www.cisco.com/c/en/us/
about/legal/trademarks.html. Third-party trademarks mentioned are the property of their respective owners.
The use of the word partner does not imply a partnership relationship between Cisco and any other company.
(1721R)

通信、サービス、およびその他の情報
•シスコからタイムリーな関連情報を受け取るには、 Cisco Profile Managerでサインアップ
してください。

•重要なテクノロジーによって求めるビジネス成果を得るには、シスコサービスにアクセス
してください。

•サービスリクエストを送信するには、シスコサポート。

•安全で検証済みのエンタープライズクラスのアプリケーション、製品、ソリューション、
およびサービスを探して参照するには、 Cisco DevNet。

•一般的なネットワーク、トレーニング、認定関連の出版物を入手するには、Cisco Pressに
アクセスしてください。

•特定の製品または製品ファミリの保証情報を探すには、 Cisco Warranty Finderにアクセス
してください。

Cisco Bug Search Tool

Ciscoバグ検索ツール（BST）は、シスコ製品とソフトウェアの障害と脆弱性の包括的なリス
トを管理する Ciscoバグ追跡システムへのゲートウェイとして機能する、Webベースのツール
です。BSTは、製品とソフトウェアに関する詳細な障害情報を提供します。
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https://www.cisco.com/c/en/us/about/legal/trademarks.html
https://www.cisco.com/c/en/us/about/legal/trademarks.html
https://engage2demand.cisco.com/LP=6097?oid=pcuxa003033
https://www.cisco.com/go/services
https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html
https://developer.cisco.com/
https://www.ciscopress.com
https://connectthedots.cisco.com/connectdots/serviceWarrantyFinderRequest?fl=wf
https://www.cisco.com/c/en/us/support/web/tools/bst/bsthelp/index.html
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第 1 章

はじめに

この章は次のトピックで構成されています。

•概要（1ページ）
•初回電源投入（2ページ）
•トラブルシューティングのガイドライン（2ページ）

概要
システムハードウェアのトラブルシューティングの成功の秘訣は、問題を特定のシステムコ

ンポーネントのレベルまで切り分けることです。最初に、システムで行われていることとシス

テムで行われるべきことを比較します。起動の問題はたいてい1つのコンポーネントに原因が
あるため、システムの 1つ 1つのコンポーネントのトラブルシューティングを行うより、問題
をサブシステムのレベルまで切り分ける方が効率的です。

用語

以下は、このトラブルシューティングガイドの概念を理解するために不可欠な用語のリストで

す。

定義用語

中央処理装置。CISC（複合命令セットコンピュータ）とRISC（縮小
命令セットコンピュータ）の両方のプロセッサに共通の参照

[CPU]

PCIeカードフォームファクタ、フルハイトハーフレングスFHHL

グラフィック処理ユニットGPU

ネットワークインターフェイスカードNIC

不揮発性メモリ ExpressNVMe

Open Compute ProjectOCP

Peripheral Component Interconnect Express PCISIG標準本文内で定義さ
れているような通信を指します。

PCIe

Cisco UCS C845A M8ラックサーバトラブルシューティングガイド
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定義用語

ベースボード管理コントローラBMC

現場交換ユニットFRU

データセンターセキュア制御モジュールの仕様DCSCM

インテリジェントプラットフォーム管理インターフェイスIPMI

初回電源投入
最初の電源投入に関する問題は、多くの場合、モジュールがバックプレーンにしっかり接続さ

れていない、あるいは、電源モジュールが電源コードコネクタから外れていることが原因で発

生します。

また、過熱が原因でシステムに問題が発生することもありますが、通常はシステムが長時間動

作した後で発生します。最も一般的な過熱の原因は、ファンモジュールの障害です。

トラブルシューティングのガイドライン
Cシリーズラックマウントサーバーまたはそのコンポーネントに関する問題をトラブルシュー
ト場合は、ガイドラインに従うことを推奨します。

説明ガイドライン

これらのスクリーンショットは、問題が発生したときのCシリーズ
サーバの状態を視覚的に把握するのに役立ちます。スクリーンショッ

トを作成するソフトウェアがコンピュータにない場合は、この機能

が含まれている可能性があるため、オペレーティングシステムのマ

ニュアルを確認してください。

障害またはエラーメッ

セージのダイアログボッ

クスおよびその他の関連

領域のスクリーンショッ

トを撮ります。

画面またはキーストロークの記録ソフトウェアにアクセスできる場

合は、行った手順を繰り返し、何が起こったかを記録してくださ

い。

この種のソフトウェアにアクセスできない場合は、上記の手順を繰

り返し、手順と各手順後に何が起こるかについて詳細なメモを作成

してください。

問題が発生する直前に

行った手順を記録しま

す。

サーバーの現在の状態に関する情報は、Cisco Technical Assistance
Center（TAC）（TAC）にとって非常に役立ち、問題の原因を特定
するために必要な情報として頻繁に得られます。

show tech-supportコマン
ドを入力します

Cisco UCS Cシリーズラックサーバーファミリのほとんどのシャーシに次のサブシステムが
含まれています。

•電源装置：電源ファンが含まれます。

Cisco UCS C845A M8ラックサーバトラブルシューティングガイド
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•ファンモジュール：シャーシのファンモジュールは、システム電源がオンのときは必ず
作動していなければなりません。ファン LEDがグリーンに点灯していて、ファントレイ
アセンブリの作動音が聞こえることを確認します。ファン LEDが赤の場合、ファンモ
ジュールの 1つ以上のファンが動作していないことを示しています。すぐにカスタマー
サービス担当者に連絡してください。

初回の起動時にファンモジュールが機能しない場合、ユーザー側で可能なインストールの調整

はありません。

（注）

Cisco UCS C845A M8ラックサーバトラブルシューティングガイド
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第 2 章

診断インジケータ

この章は次のトピックで構成されています。

•診断インジケータの概要（5ページ）
•前面パネルの LEDインジケータ（5ページ）
•背面パネル LEDインジケータ（7ページ）

診断インジケータの概要
この章では、迅速で効果的なトラブルシューティングのための強力なツールとして、コンピュー

ティングサーバーで一般的に見られる組み込みの診断インジケータと避雷器（LED）を活用す
ることに焦点を当てています。これらの視覚的キューは、電源やメモリモジュールからネット

ワークインターフェイスやストレージドライブに至るまで、さまざまなハードウェアコンポー

ネントの動作ステータスを迅速に把握し、多くの場合、広範なソフトウェア診断をしなくて

も、問題の正確な場所や性質を特定できます。次のトピックでは、さまざまな色、点滅パター

ン、およびこれらの LEDの組み合わせを解釈して、問題を迅速に診断し、ダウンタイムを最
小限に抑え、サーバーインフラストラクチャの修復プロセスを合理化方法について説明しま

す。

•前面パネルの LEDインジケータ

•背面パネル LEDインジケータ

•システムファン LED

• SSDおよび NVMeドライバ LEDインジケータ

前面パネルの LEDインジケータ
以下の LEDインジケータを使用して、背面パネルコンポーネントのトラブルシューティング
に役立ちます。

Cisco UCS C845A M8ラックサーバトラブルシューティングガイド
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図 1 :前面パネルの LEDインジケータ

表 1 :前面パネルの LEDインジケータ

説明コンポーネント LED

電源モジュール LED1

LED付き電源ボタン2

LED付き UIDボタン3

LED付き RJ-454

表 2 : LED付き電源ボタン

条件インジケータコード

電源オフ/Pre-S5消灯

S5グリーンで点滅

S0緑色の点灯

ファン異常または設置されていないオレンジに点灯

表 3 : UID LED付き UIDボタン

条件インジケータコード

UIDがオフです消灯

UIDは /Pre-S5状態です青色の点灯

Cisco UCS C845A M8ラックサーバトラブルシューティングガイド
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表 4 : LED付きシステムファン

条件インジケータコード

ファンがアクティブです消灯

ファン異常赤色の点灯

表 5 : NVMe SSD LED

条件インジケータコード

非アクティブ消灯

アクティブグリーン

背面パネル LEDインジケータ
背面パネルのコンポーネントのトラブルシュートには、次の LEDインジケータを活用。

図 2 :背面パネル LEDインジケータ

表 6 :背面パネル LEDインジケータ

説明コンポーネント LED

電源モジュール LED1

LED付き電源ボタン2

Cisco UCS C845A M8ラックサーバトラブルシューティングガイド
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説明コンポーネント LED

LED付き UIDボタン3

RJ-45 LED4

表 7 : LED付き電源ボタン

条件インジケータコード

電源オフ/Pre-S5消灯

S5グリーンで点滅

S0緑色の点灯

ファンが異常であるか、取り付けられていないオレンジに点灯

表 8 : LED付き UIDボタン

条件インジケータコード

UIDがオフ消灯

UIDはオン/Pre-S5青色の点灯

表 9 : RJ-45 LED

条件インジケータコード

接続なし左右-オフ

リンクとネットワーク上でアクティブ左：オレンジ（点滅）

リンクと 100Gbpsの実行右：オレンジ

リンクと 1 Gbpsの実行右：オレンジ

表 10 : Acbel 3200W電源 LED

条件インジケータコード

接続なし消灯

アクティブ：スタンバイ電源グリーンで点滅

アクティブ：通常の電力緑色、点灯

非アクティブ：AC電源：オフ/障害オレンジ

Cisco UCS C845A M8ラックサーバトラブルシューティングガイド
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表 11 : Delta 3200W電源 LED

条件インジケータコード

非アクティブ：PSUが検出されないか、または取り付けられてい
ない / AC電源入力なし

消灯

アクティブ：スタンバイ電源グリーンで点滅

アクティブ：通常の電力緑色、点灯

Cisco UCS C845A M8ラックサーバトラブルシューティングガイド
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第 3 章

BIOS関連の問題

この章は次のトピックで構成されています。

• BIOS関連した問題（11ページ）
•電源投入時の問題（12ページ）
• POST問題（12ページ）
•ブート（表示なし）（12ページ）
• OSブートの問題（12ページ）
• BIOS設定の変更後にエラーが発生しました（13ページ）
• BMC web経由の ROMフラッシュ宙に障害が発生しました（13ページ）
• PCIデバイスは見つかるまたは見つかりませんでしたが接続されていません（13ページ）

BIOS関連した問題
この章では、ブートプロセス中にハードウェアコンポーネントを初期化する基本ファームウェ

アである Basic Input/Output System（BIOS）に関連する問題のトラブルシューティングの重要
な領域について詳しく説明します。BIOSの問題を理解し、効果的にトラブルシューティング
することは、システムの安定性を維持し、パフォーマンスを最適化し、ハードウェアを正常に

動作させるために不可欠です。

•電源投入時の問題

• BIOS設定の変更後にエラーが発生しました

•ポスト問題

•ブート（表示なし）

• OSブートの問題

• BMC Webを介した ROMフラッシュ中に障害が発生する

• PCIデバイスが見つからない/見つかりましたが、接続されていません

Cisco UCS C845A M8ラックサーバトラブルシューティングガイド
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電源投入時の問題
• 問題 電源ボタンを押してもシステムから応答がありません。

• 問題 システムの電源/ヘルス LEDに異常がある。

• 解決法 コンポーネント（PSU、CPU、DIMM、ケーブルなど）が正しく装着されていない
場合はチェックします。

• 解決法 BIOSイメージキーが一致するかどうかを確認します（REL、DEVなど）。

• 解決法 問題が解決しない場合は、Ciscoカスタマーサポートにお問い合わせください。

POST問題
システムエラーが発生した場合は、 BMCWebの番号を書き留め、ポストコードの表を参照
して根本原因を確認してください。

•ポスト中に表示される 2つのポストコードがあります。

• Agesa：Agesaポストコードは 2バイトを送信します。例：0xAC99

• AMI：AMIポストコードは 1バイトを送信します。例：0xXX60

ブート（表示なし）
• 問題 システムは起動しますが、ビデオ出力はありません。

• 解決法 ミニ DPを取り外して、もう一度接続します。

• 解決法 問題が解決しない場合は、Ciscoカスタマーサポートにお問い合わせください。

OSブートの問題
• 問題 インストールされているOSを起動できません。

• 解決法 OSが破損していないか確認し、別の OSデバイスに交換します。

• 解決法 システムは UEFIモードのみをサポートしています。ユーザーがレガシー OSを使
用しているかどうかを確認します。

• 解決法 セキュアブートが有効になっているかどうかを確認します。はいの場合、 BIOS
メニューで無効にしてシステムを再起動してください。

Cisco UCS C845A M8ラックサーバトラブルシューティングガイド
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BIOS設定の変更後にエラーが発生しました
• 問題 設定が変更された後、システムは正常に起動できません。

• 解決法 CMOSをクリアしてデフォルト設定をロードし、システムを再起動します。

• 解決法 フラッシュ BIOSで、システムをデフォルト設定に復元します。

• 解決法 問題が解決しない場合は、Ciscoカスタマーサポートにお問い合わせください。

BMC web経由の ROMフラッシュ宙に障害が発生しまし
た

問題

• 問題 フラッシュ中に異常なエラーウィンドウがポップアップ表示されます。

ソリューション

• 解決法 BMC接続が正常かどうかを確認します。

• 解決法 ネットワークケーブルが緩んでいないか確認します。

• 解決法 システムの電源がオフになっていることを確認します。

• 解決法 ROMフラッシュ中にが中断された場合、または ROMイメージが破損している場
合、サーバが起動しない場合は、 BIOSを再フラッシュします。

• 解決法 BMCWebから BIOSをフラッシュにアクセスできない場合は、コピーマシンを使
用して（SF600など）フラッシュしてください。

• 解決法 問題が解決しない場合は、Ciscoカスタマーサポートにお問い合わせください。

PCIデバイスは見つかるまたは見つかりませんでしたが
接続されていません

問題

• 問題 PCIデバイスが接続されていますが、[PC Iサブシステムの設定（PCI Subsystem
Settings）]で見つかりません。

• 問題 PCIデバイスは [PC Iサブシステムの設定（PCI Subsystem Settings）]で検出されます
が、システムに接続されていません。

Cisco UCS C845A M8ラックサーバトラブルシューティングガイド
13

BIOS関連の問題

BIOS設定の変更後にエラーが発生しました



ソリューション

• 解決法 デバイスの電源を切り、再度設置します。

• 解決法 PCIデバイスが正常に動作できることを確認します。

• 解決法 問題が解決しない場合は、Ciscoカスタマーサポートにお問い合わせください。
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BIOS関連の問題

PCIデバイスは見つかるまたは見つかりませんでしたが接続されていません
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翻訳について
このドキュメントは、米国シスコ発行ドキュメントの参考和訳です。リンク情報につきましては
、日本語版掲載時点で、英語版にアップデートがあり、リンク先のページが移動/変更されている
場合がありますことをご了承ください。あくまでも参考和訳となりますので、正式な内容につい
ては米国サイトのドキュメントを参照ください。


