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収集
[診断データ（Diagnostic Data）]タブから、サーバー、シャーシ、およびファブリックイン
ターコネクトの診断データを収集して、トラブルシューティングと詳細な分析を行うことがで

きます。

次のテクニカルサポートバンドルを生成できます。

•シャーシ—IOMを含む特定のシャーシのテクニカルサポートデータが含まれています。
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•サーバー—すべてのアダプターを含むブレードおよびラックサーバーのテクニカルサ
ポートデータが含まれています。ブレードサーバーの場合、IOMのテクニカルサポート
データが収集されます。ブレードサーバーの場合、IOMのテクニカルサポートデータが
収集されます。

•ファブリックインターコネクト：ファブリックインターコネクトのテクニカルサポート
データが含まれています。データは、ピアまたはローカルファブリックインターコネク

トのいずれかです。

[テクニカルサポートバンドルの生成とダウンロード（Generating and Downloading Tech
Support Bundles）]

テクニカルサポートバンドルを生成してダウンロードするには、次の手順を実行します。

1. [診断データ（Diagnostic Data）]タブで、画面右側の診断データテーブルビューの上に
ある [テクニカルサポートバンドルの生成（Generate Tech Support Bundle）]をクリック
します。

2. [テクニカルサポートバンドルの生成（Generate Tech Support Bundle）]ダイアログボッ
クスで、[シャーシ（Chassis）]、[サーバー（Server）]、または[ファブリックインターコ
ネクト（Fabric Interconnect）]のいずれかを選択して、関連するテクニカルサポートバン
ドルを生成します。

• [シャーシ（Chassis）] — [シャーシ（Chassis）]ドロップダウンから、テクニカルサ
ポートバンドルを生成する必要があるシャーシを選択します。[生成（Generate）]を
クリックします。[診断データ（Diagnostic Data）]テーブルビューで、テクニカルサ
ポートバンドル生成の進行状況を確認できます。生成が完了すると、Oper Stateの下
のステータスが [利用可能（Available）]と表示されます。シャーシの関連する行で、
省略記号（…）から、[ダウンロード（Download）]をクリックしてダウンロードを開
始します。この操作を完了するには、数分かかる場合があります。ダウンロードした

ファイルは、デフォルトのダウンロード場所に保存されます。

• [サーバー（Server）] : [サーバー（Server）]ドロップダウンから、テクニカルサポー
トバンドルを生成する必要があるサーバーを選択します。[生成（Generate）]をクリッ
クします。[診断データ（Diagnostic Data）]テーブルビューで、テクニカルサポート
バンドル生成の進行状況を確認できます。生成が完了すると、OperStateの下のステー
タスが [利用可能（Available）]と表示されます。サーバーの関連する行で、省略記号
（…）から、[ダウンロード（Download）]をクリックしてダウンロードを開始しま
す。この操作を完了するには、数分かかる場合があります。ダウンロードしたファイ

ルは、デフォルトのダウンロード場所に保存されます。

• [ファブリックインターコネクト（Fabric Interconnect）]：テクニカルサポートバン
ドルを生成するために、[ローカルスイッチ（Local Switch）]または [ローカルピア
スイッチ（Local Peer Switches）]のいずれかを選択できます。[生成（Generate）]を
クリックします。[診断データ（Diagnostic Data）]テーブルビューで、テクニカルサ
ポートバンドル生成の進行状況を確認できます。生成が完了すると、Oper Stateの下
のステータスが [利用可能（Available）]と表示されます。ファブリックインターコネ
クトの関連する行で、省略記号（…）から、[ダウンロード（Download）]をクリック
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してダウンロードを開始します。この操作を完了するには、数分かかる場合がありま

す。ダウンロードしたファイルは、デフォルトのダウンロード場所に保存されます。
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翻訳について
このドキュメントは、米国シスコ発行ドキュメントの参考和訳です。リンク情報につきましては
、日本語版掲載時点で、英語版にアップデートがあり、リンク先のページが移動/変更されている
場合がありますことをご了承ください。あくまでも参考和訳となりますので、正式な内容につい
ては米国サイトのドキュメントを参照ください。


