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トラブルシューティング
トラブルシューティングの最新の詳細情報については、次の URLにある Cisco TAC Webサイ
トを参照してください。

https://www.cisco.com/en/US/support/index.html

[Product Support]に移動し、リストから製品を選択するか、製品の名前を入力します。発生し
ている問題に関する情報を見つけるには、[Troubleshoot and Alerts]を参照してください。

関連資料
Cisco IOS XEに関する情報は、次の URLから入手できます。https://www.cisco.com/c/en/us/
products/ios-nx-os-software/ios-xe/index.html

Cisco Catalyst 9400シリーズスイッチのすべてのサポートドキュメントは、次の URLから入
手できます。https://www.cisco.com/c/en/us/support/switches/catalyst-9400-series-switches/
tsd-products-support-series-home.html

Cisco Validated Designsドキュメントは、次の URLから入手できます。 https://www.cisco.com/
go/designzone

選択したプラットフォーム、Cisco IOSリリース、およびフィーチャセットに関するMIBを探
してダウンロードするには、次の URLにある Cisco MIB Locatorを使用します。
http://www.cisco.com/go/mibs
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通信、サービス、およびその他の情報
•シスコからタイムリーな関連情報を受け取るには、Cisco Profile Managerでサインアップ
してください。

•重要な技術によりビジネスに必要な影響を与えるには、CiscoServices [英語]にアクセスし
てください。

•サービスリクエストを送信するには、Cisco Support [英語]にアクセスしてください。

•安全で検証済みのエンタープライズクラスのアプリケーション、製品、ソリューション、
およびサービスを探して参照するには、Cisco Marketplaceにアクセスしてください。

•一般的なネットワーク、トレーニング、認定関連の出版物を入手するには、Cisco Pressに
アクセスしてください。

•特定の製品または製品ファミリの保証情報を探すには、Cisco Warranty Finderにアクセス
してください。

シスコバグ検索ツール

Ciscoバグ検索ツール（BST）は、シスコ製品とソフトウェアの障害と脆弱性の包括的なリス
トを管理する Ciscoバグ追跡システムへのゲートウェイとして機能する、Webベースのツール
です。BSTは、製品とソフトウェアに関する詳細な障害情報を提供します。
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https://www.cisco.com/offer/subscribe
https://www.cisco.com/go/services
https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html
https://developer.cisco.com/site/marketplace/
http://www.ciscopress.com
http://www.cisco-warrantyfinder.com
https://www.cisco.com/c/en/us/support/web/tools/bst/bsthelp/index.html


翻訳について
このドキュメントは、米国シスコ発行ドキュメントの参考和訳です。リンク情報につきましては
、日本語版掲載時点で、英語版にアップデートがあり、リンク先のページが移動/変更されている
場合がありますことをご了承ください。あくまでも参考和訳となりますので、正式な内容につい
ては米国サイトのドキュメントを参照ください。


