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このマニュアルの目的
このマニュアルは、シスコの「Jabber for Everyone」オファーのソリューションレベルの概要を記
載した、コア機能から高度な機能に至る導入のためのクイックスタートガイドです。また、こ

のマニュアルには、www.cisco.comでの該当するサポートマニュアルへのリンクも記載されてい
ます。

このマニュアルは、Cisco Unified Communications Manager and IM and Presenceのリリース 9.0(1)を
サポートします。 9.0(1)よりも前の「Jabber for Everyone」については、別マニュアルの『Jabber
for Everyone Quick Start Guide, Release 7.x, 8.x』に記載されています。

「Jabber for Everyone」の概要
「Jabber for Everyone」は、2012年半ば以降からシスコのお客様が使用できる予定になっている新
規オファーです。このオファーにより、シスコのお客様は、CiscoUnifiedCommunicationsManager
を組織全体に導入した場合もまた組織の一部に導入した場合も、その全従業員がCisco Jabberのプ
レゼンスおよびインスタントメッセージ（IM）を使用できるようになり、その際、エンドユーザ
ライセンスの費用はまったくかかりません。

「Jabber for Everyone」オファーは、Jabberの Bring Your Own Device（BYOD）機能の完全な柔軟
性をプレゼンスおよび IMに提供します。Windows、MAC、iPad、iPhone、BlackBerry、および
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Androidに導入可能なフルレンジの Cisco Jabberクライアントが1サポートされます。カスタマー

は Jabber Web Software Development Kit（SDK）を使用して、プレゼンスおよび IM機能に対応で
きるアプリケーションを構築し導入することもできます。

オファーの一部として、既存の Cisco IP Telephonyユーザである従業員は Cisco Jabberクライアン
トを活用して自分の IPデスクフォンを制御し、コールの開始や管理を行うことができます。ま
た、既存の Cisco Unity Connectionユーザである従業員は表示によるボイスメールに Cisco Jabber
クライアントを活用できます。CiscoCollaborationの完全なライセンスを得ているカスタマーは、
「Jabber for Everyone」の IM andPresenceオファーを超えて簡単に拡張し、WebEx会議を含む Jabber
の完全なユニファイドコミュニケーション機能や、標準ベースの音声および HDビデオ（シスコ
の Precision Video Engine PVEテクノロジー使用）をデスクトップやモバイルデバイス間で活用で
きます。

Jabber for Everyone ソリューションでサポートされる機能
「Jabber for Everyone」オファーでは、次に示す幅広い範囲の Cisco Jabber機能が使用可能になり
ます。

•コア IM and Presence：これはベースラインオファリングです。 1対 1やグループチャット
IMなどの標準 IM機能を提供します。また、さまざまなプレゼンス状態（[連絡可能
（Available）]、[退席中（Away）]、[オフライン（Offline）]、[着信拒否（DoNotDisturb）]、
およびカスタムステータス）なども提供します。コア IM and Presenceでは、マルチデバイ
スも使用可能になり、ユーザは複数の Cisco Jabberデバイス（Cisco Jabber for Windowsおよ
び Cisco Jabber IM for iPhone）に並行してログインしたり、複数のデバイスと同時に IMを送
受信したり、さらに任意のデバイスからプレゼンス状態を設定したりできます。サポートさ

れる機能の詳細については、表 1を参照してください。

•高度な IM：フェデレーション、コンプライアンスおよびハイアベイラビリティなど、その
他の高度な IM機能を追加する場合は、追加設定でそれらを導入に組み入れることができま
す。詳細については、表 1を参照してください。

•高度なUCプレゼンス：Cisco IPPhoneに対応したユーザのテレフォニー状態（[コール中（On
a call）]）またはMicrosoft Exchangeからの会議ステータス（[会議中（In a Meeting）]）を含
むプレゼンスの追加ソースを、コア IM and Presenceで使用可能なプレゼンス機能と統合す
るには、追加設定でそのように行うことができます。詳細については、表 1を参照してくだ
さい。

•デスクフォン制御：IM and Presence機能に加えて「Jabber for Everyone」オファーでは、Cisco
IP Telephony向けに設定されたユーザは Cisco Jabberクライアントを使用して Cisco IP Phone
を制御し、コールの発信や応答を（コンピュータテレフォニーインテグレーション（CTI）
により）行うことができます。

•表示によるボイスメール：Cisco Unity Connectionを導入した場合は、Cisco Jabberからボイス
メールメッセージを表示、再生、ソートおよび削除する機能を追加設定で追加できます。

1
使用可能リリースとして
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コア IM and Presenceは、IM and Presenceの基本機能を利用する最初のステップとして、またさら
に高度なUCプレゼンスや、高度な IM、デスクフォン制御または表示によるボイスメール機能の
いずれかを必要に応じて有効にするための前提条件として設定する必要があります。有効にする

高度なUCプレゼンスおよび高度な IMの機能を柔軟に選択できます。一般に、これらのオプショ
ンの機能は特に決まったシーケンスで設定または有効にする必要はありません。

次のマトリクスは、「Jabber for Everyone」オファーが各クライアントにサポートする機能のリス
トです。

表 1：サポートされる Cisco Jabber 機能

Jabber
Web SDK

Jabber for
iPad

Jabber IM
for iPhone

Jabber IM
for

BlackBerry

Jabber for
Mac

Jabber for
Windows

機能

コア IM and Presence機能

XXXXXXプレゼンス

（[連絡可能
（Available）]、[退席中
（Away）]、[着信拒否
（Do not Disturb）]、[オ
フライン（Offline）]）

XXXXXXインスタントメッセージ

XXXXXXマルチデバイス（複数

Cisco Jabberデバイスへ
の同時ログインをサポー

ト）

XXX1X1XXグループチャット

XXファイル転送

XXXXXX顔文字（emoticon）

XXXXXプレディクティブ検索を

含む連絡先の検索および

取得

XMicrosoft Office統合、
Office 2007、20102

XXXXオフラインメッセージ

XXクライアント履歴

XXXXXXローカリゼーション

高度な IM機能
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Jabber
Web SDK

Jabber for
iPad

Jabber IM
for iPhone

Jabber IM
for

BlackBerry

Jabber for
Mac

Jabber for
Windows

機能

XXXXXXMicrosoft（LCS、OCS、
Lync）とのドメイン間
フェデレーション7

XXXXXXIBM Sametimeとのドメ
イン間フェデレーション

XXXXXXXMPPに対応したエン
タープライズ（Cisco、
WebEx、複数サードパー
ティ）とのドメイン間

フェデレーション

XXXXXXGoogleとのドメイン間
フェデレーション

XXXXXXMicrosoft（LCS、OCS）
とのパーティション化さ

れたドメイン内フェデ

レーション8

XX6X6X5X4WebEx会議の開始/参加

XX表示によるボイスメール

（Cisco Unity Connection
カスタマー）

高度な UCプレゼンス機能

XXXXXXCisco Telephony Presence
統合（[コール中（On a
call）]）

XX3X3X3XXExchange予定表の統合に
よる [会議中（In a
meeting）]ステータス

デスクフォン制御（シスコの電話機の場合）

XXデスクトップ電話制御

表示によるボイスメール

XX表示によるボイスメール

（Cisco Unity Connection
カスタマー）

   Jabber for Everyone クイックスタートガイドリリース 9.0(1)
4 OL-27476-01-J  

Jabber for Everyone
Jabber for Everyone ソリューションでサポートされる機能



Jabber
Web SDK

Jabber for
iPad

Jabber IM
for iPhone

Jabber IM
for

BlackBerry

Jabber for
Mac

Jabber for
Windows

機能

1参加のみ

2プレゼンスライトアップおよびクリック IM
3ローカルの予定表には、Microsoft Exchange以外
4 2012年に使用可能 -シスコの代理店にご連絡ください
5相互起動WebExアプリケーション参加
6相互起動WebExアプリケーション
7ドメイン間フェデレーションにより、1つのエンタープライズドメインの IM and Presenceクラ
イアントユーザは、プレゼンス情報および IMを外部ドメインのユーザと交換できます。
8パーティション化されたドメイン内フェデレーションにより、同じエンタープライズドメイン

内の IM and PresenceクライアントユーザおよびMicrosoft Office Communicatorユーザは、プレゼ
ンス情報および IMを交換できます。

次の機能は「Jabber for Everyone」オファーに含まれていません。

• Audio

• Video

•デスクトップ共有

•電話設定のオプション

Jabber for Everyone のアーキテクチャ
「Jabber for Everyone」は、次のコンポーネントで構成される IM and Presenceソリューションで
す。

•サーバソフトウェア：IM、プレゼンス、およびディレクトリサービスをクライアントアプ
リケーションに提供します。
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•クライアントアプリケーション：IM and Presence機能をユーザに提供します。

図 1：「Jabber for Everyone」のアーキテクチャ

関連トピック

Cisco Unified Communications Manager Data Sheet
Cisco Jabber

サーバソフトウェア

“Jabber for Everyone”は、次のサーバコンポーネントで構成されます。

• CiscoUnifiedCommunicationsManager（UnifiedCM）：ユーザ設定、デバイス設定、ライセン
スおよびディレクトリ統合サービスを提供します。

• IM and Presence Service：インスタントメッセージおよびプレゼンス機能を提供します。

•外部ディレクトリソース：連絡先検索および取得サービスを提供します。特定のクライア
ントのディレクトリ要件については、該当するクライアントのマニュアルを参照してくださ

い。
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http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products_data_sheets_list.html
http://www.cisco.com/web/products/voice/jabber.html


クライアントソフトウェア

“Jabber for Everyone”は、使用可能リリースとして次の Cisco Jabberクライアントをサポートしま
す。

• Cisco Jabber for Windows

• Cisco Jabber for Mac

• Cisco Jabber IM for Android

• Cisco Jabber IM for BlackBerry

• Cisco Jabber IM for iPhone

• Cisco Jabber for iPad

• Cisco Jabber Web SDK

関連資料
Cisco Unified Communications Manager、IM and Presence Service、および Cisco Jabberクライアント
のインストール、設定、および管理に関する情報は次のリンクにあります。

• Cisco Unified Communications Manager

• IM and Presence Service

• Cisco Jabber for Windows

• Cisco Jabber for Mac

• Cisco Jabber IM for iPhone

• Cisco Jabber for Android

• Cisco Jabber IM for BlackBerry

• Cisco Jabber for iPad

• Cisco Jabber Software Development Kit
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http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/tsd_products_support_series_home.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/tsd_products_support_series_home.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps12511/index.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps11764/index.html
http://www.cisco.com/en/US/prod/collateral/voicesw/ps6789/ps7290/ps11596/data_sheet_c78-690385.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps11678/index.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps11763/index.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps12430/index.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps11765/index.html
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